
أشياؤهم الصغيرة

وحـě أكـد له الـسكـرتـيـر بـأننـي لن آخذ من
وقته إلا القليلĒ زاد في الاعتذارĒ وهو يقول:

- مـا فـي مـشــكـلــة! مـوضــوعه بـســيط! هـذا
Ēـا هـو أهمĖ أنــا مـشـغـول الآن Ēًشيء صـغـيـر جـدا

فليأت غداً (وما يصير إلا خير).

قصة
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ابـنتي الـصغـيرة مـنال طـريقيĒ وأنـا في سبـيلي
للخروج من اĠنزلĒ قالت:

- أبي!! لا تــنس أن تــشـــتــري لي طــوق شــعــر..
لقد ضاعت أطواق شعريĒ لم يبق منها شيء!

ومع أنـي لم أُبـــدِ غـــضــــبيĒ إلا أنـــنـي كـــنت غــــيـــر راضٍ عن هـــذا
الـطـلب; لأن مـثل هـذه الأمـور والـطـلـبـات التـافـهـة لا يـنـبـغي أن أشـغل
بـهــا نــفــسيĒ فــلــتــذهب إلى اĠــدرســة من غــيــر طــوق لــلــشــعــر لـيــست

مشكلة!!Ē أما أن أشغل بهذه الأمور فشيء غير مناسب أبداً!!
Ēوأنـا أسخـر من ذلك الـطلب الـصغـير ĒـوافقـةĠوهـززت رأسي با

وكيف أنه شيء تافه لا يستحق كل ذلك الاهتمام!!
كـان ولـدي سلـطـان في الـصف الـرابع الابـتـدائيĒ وكـان لـه طـلبه
Ēفهو يـريد صافـرة.. مدرس الريـاضة يريـد منه صافـرة للكرة Ēًأيضـا
تـشـاغـلت عن سـمـاع طـلـبهĒ ولم أعـلق بـشيءĒ وخـرجت بـالـصـمت من

(لا) و(نعم) فيما كنت أقول لنفسي:
- ومـــا لي أنـــا ومـــدرس الـــريـــاضـــة..?? والـــصـــافـــرة??.. هل أنـــا
الـوزارة حتى أؤمن طـلبـات الريـاضة? ثـم كيف أشـغل نفـسي بإحـضار

صافرة? يا لـه من طلب سخيف!!
أمـا زوجتي فـكـانت تـلح أėـا إلحاح أن أحـضـر لـها هـديـة مـولود
لتـقدėها لإحدى قريباتهاĒ وحـينما رأتني خارجاً; ألقت ما في يدها

من أواني اĠطبخ ولحقت بي وهي تقول:

اعترضت
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- يـــا أبـــو ســلـــطـــان هــذه اĠـــرة الـــثـــانــيـــة الـــتي أطـــلب مـــنك هــذا
الــطــلب.. بـــنت أخــتي (جـــاب الــله لـــهــا مــولــود)Ē وأريـــد شــراء هــديــة
مــوالــيـــد: مــشَّــايــة.. قــعَّــادة.. مــرجــيــحــة.. ســريــرة صــغــيــر.. مــفــرش
Ēوبــطـــانــيـــة.. أي واحــد من هـــذه الأشــيـــاء.. أرجــوك اعــمـل مــعــروف

.ěوأزورها قبل أن تطلع من الأربع Ēحتى آخذه معي Ēوأحضره لي
وهــززت رأسي بــاĠــوافــقــةĒ وأنـــا أتــمــيــز من الــغــيظ... ســبــحــان
اللـه..!!! أنا اĠـسؤول عن حـسابـات اĠؤسـسة ومـشاريـعهـاĒ التي تـقدر
Ėـئـات الألــوف... أضـيĦع وقـتـي في شـراء مـرجــيـحـة وصــافـرة وطـوق
شعـر.. إنكم لم تعرفوا قـدري بعد!!. كيف تـشغلونني بـهذه الطلبات?
وهي من تـفاهـتـهـا لا تسـتـحق أن تُـطلب مـني.. كـنت أهـزُّ رأسي دليل
اĠـوافقةĒ ورغـبة في التـخلص فقطĒ مع أني لن أسـعى في تحقيـقها;

لأنني مشغول بالأمر الكبير لدي وهو موضوع الترقية.
وخـرجت إلى عـمليĒ وطـوال الـطـريق كـان يـشـغلـني الـتـفـكـير في
مـوضـوع تـرقـيـتي إلى اĠـرتـبـة الـرابـعـة.. إنـهـا قـضـيـة صـعـبـة بـالـنـسـبة
لي.. نعم شـهادتي يختلف مجالها عن طبيعة الوظيفة الشاغرةĒ لكن
التـوصيف الوظيـفي للدرجة التـالية تجعل خـبرتي التي اكتـسبتها في
اĠؤسـسة طـيلـة الأعوام اĠاضـية تـكفي لـلحصـول على الـترقـيةĒ وهذا

ما شجعني على تقدĤ طلبي ومتابعته.
ألـم أقل يــــا أولادي إنـي مــــشــــغــــول بــــشـيء مــــهم عـن أشــــيــــائــــكم

الصغيرة?!
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وحــě وصـلت مــكــتـبي مــضـيت أجــمع وأطــرحĒ وأسـتــنـفــر كل مـا
لـدي من حـججĒ وأضـعـهـا في شـكل عـنـاصـر مـرتـبةĒ لـكـي تكـون مـعي
حـــě أتـــنـــاقش مع اĠـــديـــر الــعـــام.. لـــيـــعـــلم أنـــني لا أجـــهل الـــشــروط
اĠطـلوبة.. بل حـفظت تلك الشـروط عن ظهر قـلبĒ وكلها تـكاد تكون

مفصلة على وضعي الوظيفي.
إن قضـيـة ترقـيتـي ليـست أمراً سـهلاĒً لـقد انـتظـرتـها مـنذ ثلاث
ســـنــواتĒ بل من أربع ســـنــواتĒ وأنــا أحق بــهــا مـن كل زملائيĒ ولــكن
اقــتـنــاعي لا يــكــفى; بل لا بــد من اقــتـنــاع اĠــديــر الـعــام وهــو صـاحب
القـرار الـذي ėكـنه أن يفـهم حقـيـقة مـا أريدĒ بـعيـداً عن أي احتـمال
آخـرĒ فـأنــا لا أُغـالطĒ ولا أتـعــسفĒ ولا أُطـالب بــشيء لـيس لي.. إنه

أمر مهمĒ بل مهم جداً.
وجـمعت أوراقى في مـغلف بلاسـتيـكي جمـيلĒ ثم رفعت سـماعة
الـهاتف وطـلبت سـكرتـير اĠـدير العـامĒ إننـي أعرف هذا الـرجلĒ وهو
من أكــثـر رجــال اĠـؤســسـة تــعـاونــاً وحـبـاً Ġــسـاعــدة الآخـريـن. أخـبـرت
السـكرتير أنني أريد مقـابلة اĠدير العام إن كـان هذا ĘكناĒً استأذن

وتركني على الخط برهة ثم قال:
- لا بـأس. ėكنك أن تأتي للـمدير العام بـعد ساعة ونصف من

الآنĒ سوف يكون مستعداً Ġقابلتك.
وقبل أن أُنهي اĠكاĠة قال لي:
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- ولكن أرجوك ألا تطيل الوقت معه (ثم أردف):
- ما رأيك?? ربع ساعة تكفيك?

قلت له:
- تكفي وزيادة.

قال لي بكل تودد:
- لسـت بـحـاجـة لـتـذكـيـرك إذن بـانتـهـاء اĠـوعـدĒ إن فـي الـقـائـمة

أُناساً آخرين غيرك!!
- من هذه الناحية لا تقلق.

وانـتـهت اĠـكـاĠـةĒ وبعـد سـاعـة ونـصف بـالـضـبط كـنت فـي صـالة
الاستـقـبال الخـاصـة Ėكـتب اĠـديـر العـام. سـلمت عـلى الـسكـرتـير ثم

جلست بانتظار أن يؤذن لي بالدخول على اĠدير.
إلاَّ أن وعـد السـكـرتـيـر لي لم يـتحـققĒ فـقـد عـرفت أنه أعـطاني
اĠــــوعـــد مع اĠــــديـــرĒ لأنه غــــلب عـــلـى ظـــنه أن الــــضـــيف الــــذي لـــديه
سيـخرج بعد قـليل.. وĠَّا لم يحـدث ذلكĒ راح يسأل اĠدير مـستفسراً
عن مـوضـوعيĒ وعـمَّـا إذا كـان عـليَّ الانـتـظار بـعض الـوقتĒ أو يـؤجل

اللقاء إلى موعد آخر:
كان الـسكرتير قد دخل مكتب اĠدير تاركاً الباب مفتوحاً قليلاً.
فــسـمــعت اĠـديــر يـطــلب مـنـه أن يـعــتـذر عن مــقـابــلـتيĒ وحــě أكَّـد لـه
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Ēزاد فـي الاعـتــذار Ēالـســكـرتـيـر بـأنـنـي لن آخـــذ من وقـته إلا الـقـلـيـل
وهو يقول:

- مـا في مشـكلـة! موضـوعه بسـيط! هذا شيء صـغيـر جداĒً أنا
مشغول الآن Ėا هو أهمĒ فليأت غداً (وما يصير إلا خير). 

وأثَّر في نفسي ما قاله عن موضوعي:
موضوعي أنا موضوع صغير?!

كيف?
وأنا الذي أحلم به في اĠنام واليقظة!!

وجـاء السـكـرتيـر عـلى حـياء يـخـبـرني أن اجتـمـاع مـجلس الإدارة
سـيُعـقـد اليـومĒ ولا سبـيل إلى الـتـأخر عـنه أبـداĒً ثم طمـأنـني على أن

موضوعي واضح ,ولن يأخذ شيئاً عندما آتي غداً.
وفي الـغـد جـئـت عـلى اĠـوعـدĒ ودخــلت عـلى اĠـديــر الـعـامĒ الـذي

Ėجرد أن رأى اĠلفĒ صاح في سكرتيره على عجل:
- أمــا قـلـت لك مـثـل هـذه الأمــور الــصـغــيــرة يـكــفي فــيـهــا مــديـر
شؤون اĠـوظفĒě أنـا أعطيـته صلاحية كامـلة.. أُريد أن أتـفرغ Ġا هو

أهم لو سمحت?!
ونظر إليَّ وهو يناوله اĠلف قائلاً بلطف بالغ:

- اذهـب مع الـسـكــرتـيـر Ġــديـر شـؤون اĠــوظـفـě.. هــذا مـوضـوع
صغيرĒ وسهلĒ وبإذن الله سوف ينهيه لك هذا اليوم.
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ثم رأى أن يطيĦب نفسي أكثرĒ فأنهى كلامه بقوله:
- اذهب معه الآن (وما يصير خاطرك إلاَّ طيĦب).

شـكــرتـه كثـيـــراً عـلـى مـروءتهĒ ولطـفهĒ غـيـر أنـني لا أُخـفي أنني
مـا زلت مستاءً لوصفه موضوعي بـأنه صغيرĒ إلى الحد الذي يترفع

عن النظر فيه...
ěوح ..ěوظـفĠوذهـبت مع السكـرتير إلى مـكتب مديـر شؤون ا

ناوله ملف الترقية قال له:
- إنَّ اĠــديـر الـعـام يــقـول: لا تـرفع لـنــا شـيـئـاً مــثل هـذا الـطـلب..

أنتم لديكم صلاحية البت فيه دون الرجوع إليه.
 قـرأ مديـر شؤون اĠـوظفě الـطلبĒ ثـم نادى مـوظفاً لـديهĒ فإذا

به يعاتبه أمامي أشد العتاب.
- كيف يرفع هذا الطلب للمدير العام?!

- يبدو أنه خطأ.
- إذن لا أريده أن يتكرر!

وانــتـظـرت مــنه أن يـؤشـر بــاعـتـمـاد الــتـرقـيــة مـا دامت في دائـرة
صلاحـيتهĒ ولكنه بدلاً من ذلكĒ تـوقف عند مسوغـات الترقيةĒ وقال

باندهاش:
- غريبة??
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قلت له بلطف بالغ:
- لعلك تقصد عدم مطابقة شهادتي للوظيفة التي أتقدم لها?

- نعم! 
 - هذه الناحية عندي توضيح - إذا تكرمت - وهو أن..

ولم يدعني أكمل حديثيĒ بل قال مقاطعاً:
- مــثل هــذا الاخــتلاف لا أســتــطــيع أن أحــســمه. هــنــالك لجــنـة
Ēفـرعـيــة في الـهـيـئـة الـفـنـيـة لــلـتـصـنـيف الإداري لا بـد من أخـذ رأيـهـا
وهي صـاحــبـة الـقــرار بـاعـتــمـاد الخـبــرةĒ وجـعـلــهـا مـســاويـة لـلــشـهـادة

اĠطلوبة.
قلت بانفعال:

- هل آخذ اĠلف إلى اللجنة الفرعية?
- لا... سوف نرسله إليها بالطريق الرسمي.

سألت بلهفة:
- هل أنتظر الرد قريباً... أسبوع مثلاً .

قطَّب جبينه وهو يقول:
- لا أسـتطـيع أن أجـزم بوقت مـحدد.. لـكـني لا أخفي عـليك أن
اللـجـنـة لـديـها أمـور مـهـمـة مـشـغولـة بـهـا في هـذه الأيـامĒ ومـوضوعك

w w w . o b e i k a n d l . c o m



¥∞

بالـنـسبـة لـها سـيـكون مـوضـوعاً صـغـيراً. ورĖـا سـتبـقـيه حتى يـجـتمع
معه ما ėاثلهĒ ثم يصدر بها جميعاً قرار واحد.

وهالـني تبسيطهم الشديد Ġوضوعي!! فتعطلت لغة الكلامĒ ولم
يــعــد لـــديَّ مــا أقــولĒ فـــاســتـــأذنتĒ وخــرجت مـن عــنــد مـــديــر شــؤون
اĠــوظــفــĒě لـــكــني لم أذهـب إلى مــكــتــبـي في اĠــؤســســـةĒ بل اتــصــلت
Ēأطلب مـنه أن يسـمح لي بـالغـياب بـقيـة هذا الـيوم ĒـباشـرĠديـري اĖ
ثم ذهــبت مــبـاشــرة إلى الـســوق.. فــاشـتــريت صـافــرة لابــني سـلــطـان
وطـوق شـعـر لابـنـتي منـالĒ ومـشَّـايـة جـميـلـة لـتـهـديهـا زوجـتي لـلـمـولود

الذي جاءت به ابنة أختها.
تـلك الأشياء الصغـيرة عندي الكـبيرة عند أسرتي ,تـماماً كشأن
ĒěـوظـفـĠومـديـر شـؤون ا Ēـديـر الـعـامĠتـرقـيـتـي الـصـغـيـرة جـداً عـنـد ا

ولدى اللجنة الفرعية في الهيئة الفنية للتصنيف الإداري.  
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