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المؤسسة التربوية لعمليتي التعليم والتعلم ، حيث إن من تعتبر المدرسة 

التلاميذ والطلاب حسب النشاط التربوي الذي يناسب  وظيفتها توزيع وتصنيف

مواهبهم وينميها ، سواء أكانت هذه المواهب في الفن أو الموسيقى أو الشعر أو 

  .الأدب أو الصحافة أو الرياضة أو المسرح أو الكتابة

فهذه الأنشطة التربوية المتنوعة تمثل مواقف تعليمية متنوعة تساهم في 

ية وتكاملها وخاصة في الذكاء بصفة عامة والذكاء الاجتماعي تمايز القدرات العقل

  .بصفة خاصة

فكل موهبة من هذه المواهب تحتاج إلى الذكاء الاجتماعي لتنظيم وتوظيف 

  .هذه المواهب في المجتمع وكيفية الاستفادة منها

  .وعلى مدى نجاح الوالدين في تربية أبنائهم يكون ذكائهم الاجتماعي

في نظريته عن الذكاءات المتعددة ) ١٩٨٣(وارد جاردنر وهذا ما أكده ه

 -الذكاء العملي (عندما تحدث عن ثلاثية الذكاء ) ١٩٢٦(وسبقه كل من ثورنديك 

عندما تحدث أيضاً عن المحتوى ) ١٩٦٢(وجيلفورد ) والمجرد -الاجتماعي

  .السلوكي
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وتدريسه  كما يختلف الذكاء الاجتماعي عبد الذكاء العام في أنه يتم تعليمه

" الاستعدادات الفطرية"ولكن ليس له نسب محددة ، أما الذكاء العام له جانب وراثي 

والتي سماها أرسطو الوجود بالقوة والتي تجعل الإنسان لديه القابلية للتعلم ، وجانب 

والتي سماها أرسطو الوجود بالفعل ، كما أن الذكاء العام له " القدرة"بيئي يسمى 

  .دية وانحرافيةنسبة ذكاء تقلي

فالذكاء العام يأخذ الفرد إلى عالم من المعلومات المجردة والعلمية أما الذكاء 

الاجتماعي يجعل الفرد لديه القدرة على فهم أفكار ولغة الآخرين ومعرفة اتجاهاتهم 

ومشاعرهم وطبائعهم ودوافعهم وبالتالي يستطيع التصرف السلمي عندما يتعامل 

  .جتماعية الصعبة معهم في المواقف الا

، حيث ذكرا أن ) ١٩٧٣والكر  ١٩٧١فالي (وهذا ما أكده علماء النفس مثل 

الفهم الحقيقي للآخرين ضروري للتصرف الحكيم معهم في المواقف الاجتماعية وأن 

الذكاء الاجتماعي ينمو عن طريق الخبرة والاحتكاك الاجتماعي ، فالمعلومات 

  .تجارب وخبرات الآخرين الاجتماعية يتم بناؤها من خلال 

ما أن التغيير في عنصر المعلومات يرتبط بالتغيير في سن الفرد ولذا 

فالمعلومات الاجتماعية للرشاد تختلف تماماً عن معلومات الطفل من حيث الكم 

والنوع، وأن هناك تأثير للخبرة التعليمية على تنمية الذكاء الاجتماعي ومن هناك 

  .إعداد مقياس للذكاء الاجتماعيكانت مشكلة الدراسة في 
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جي يتطلب خطوات للتعامل معه ، و ظهور مفهوم جديد في التراث السيكول
والاستفادة من خصائصه وإسهاماته في النمو الشخصي والمهني وتتمثل تلك 
الخطوات في تحديد مفهومه وإعداد مقياس لقياسه وتقديره ، ثم التأكد من استقلاله 

  .غيره من المفاهيم والمتغيرات الأخرىعن 

ويعتبر ظهور ثلاثية الذكاء لثورنديك هي البداية الحقيقية لظهور الذكاء 
طن هو المقياس نجي، كما يعتبر مقياس جورج واشو الاجتماعي في التراث السيكول

الأساس لقياس الذكاء الاجتماعي، ولكن نظراً للتغيرات الاجتماعية والتطورات 
  .الأمر يتطلب وجود أكثر من مقياس للذكاء الاجتماعي ة أصبحالاقتصادي

  : ومن هنا جاءت الدراسة الحالية للإجابة على هذا التساؤل 

المختلفة كيف يمكن قياس الذكاء الاجتماعي إجرائياً من خلال تحديد أبعاده * 
  في ضوء بناء مقياس جديد للذكاء الاجتماعي؟

ïÇbànuüa@õb×‰Ûa@ @
ــــذكاء الاجتمــــف ، حيــــث  ١٩٢٥اعي يمتــــد بأصــــوله إلــــى ثورنــــديك عــــام ال

ـــيهم ،  ـــتحكم ف ـــات وال ـــان والفتي ـــى فهـــم الرجـــال والنســـاء والفتي ـــدرة عل ـــه الق ـــه بأن عرف
  .ث يؤدون بطريقة حكيمة في العلاقات الإنسانية يوإدارتهم ، بح

أن بعـــــــــض علمـــــــــاء الـــــــــنفس ) ١٩٨٣(فـــــــــؤاد أبـــــــــو حطـــــــــب  ويـــــــــذكر 
ــــاط ــــإدراك الأشــــخاص " الإدراك الاجتمــــاعي"ف الاجتمــــاعيين ، أضــــافوا مفهــــوم التع ب

، حيــــث أن التعــــاطف يتضــــمن فهــــم الأحــــداث الإنســــانية والاجتماعيــــة، حيــــث أنــــه 
لآخــــر ، والقيــــام بــــدور الآخــــر ، يتمثــــل دوره عــــن طريــــق لأقــــرب إلــــى لعــــب الــــدور 
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ــــى النحــــو  ــــا عل ــــدماج فيه ــــى الان ــــة دون حاجــــة إل ــــة الوجداني ــــه المعرفي ــــم حالت تفه
  . الوجدانية والإدراك الاجتماعي  الذي تتطلب المشاركة

يشــــير إلــــى أن الــــذكاء الاجتمــــاعي هــــو العلاقــــات الســــيكولوجية عنــــد كمــــا 
ــد " ســبيرمان" ــر"أو إدراك الأشــخاص عن ــز " برون ــذكر أو تجهي ــى ت ــرد عل ــدرة الف وهــو ق

ل بمدركاتهم وأفكارهم ومشاعرهم واتجاهاتهم وسـماتهم الشخصـية صالمعلومات فيما يت
إلى موضوع الـذكاء الاجتمـاعي  اً دراسة إدراك الأشخاص يعد اقترابفز ، ، وأدائهم الممي

  .بمعناه الأصلي لأنه يتضمن إدراك الأشخاص في مواقف التفاعل الاجتماعي

  ).٤٠٩ - ٤٠٨، ص ص  ١٩٨٣فؤاد أبو حطب ، (  

يــــرى أن للجانــــب الاجتمــــاعي الثقــــافي دوراً هامــــاً فــــي بنــــاء " فســــوروكن"
ـــق  ـــن طري ـــاعي التفاعـــل الاجتفع ـــرد م ـــي بـــين الف ـــأثر المجتمـــع والآخـــرين ف الفـــرد يت

  .أفرادهمع المجتمع ، وبالتالي بأسلوب التعامل عادات وتقاليد وثقافة ب
عـــــن مفهـــــوم الشخصـــــية الاجتماعيـــــة والطـــــابع " إيـــــرك فـــــروم"تحـــــدث كمـــــا 

 ـــــي ـــــدى أفـــــراد المجتمـــــع وب عامـــــل الجانـــــب الاجتمـــــاعي ن أن الشخصـــــية الشـــــائع ل
ة الاجتماعيــــة ، وان الشخصــــية الاجتماعيــــة تختلــــف فــــي تكــــوين الشخصــــيأســــاس 

المجتمــــــع البــــــدائي عــــــن المجتمــــــع فــــــي بــــــاختلاف المجتمعــــــات ، فهــــــي تختلــــــف 
  .الخ... الرأسمالي أو الزراعي ، الصناعي،

ــــب ســــمات ســــلوكية  ــــة تتطل ــــين قتصــــادي انســــق و فالشخصــــية الاجتماعي مع
ع الســــائدة فالشخصــــية الاجتماعيــــة هــــي الشخصــــية المتوافقــــة مــــع الأوضــــا ، لــــذا

  . في المجتمع بسلبياتها أو إيجابياتها 
  ) .١٩٩٨علي عبد الرازق الجلبي وآخرون ، (

ـــــــذكاء " هـــــــوارد جـــــــاردنر"أن ) ٢٠٠٢(ويـــــــذكر عثمـــــــان خضـــــــر  صـــــــنف ال
أحــــدهما الــــذاتي ، والآخــــر الاجتمــــاعي المتصــــل بالعلاقــــة : الشخصــــي إلــــى شــــقين 
ــــرد والآخــــرين ــــين الف ــــرا أن " رســــالوفي ، ومــــاي"وأن . ب ــــذكاء الوجــــداني أوســــع ذك ال

وأعــــــم مــــــن الــــــذكاء الاجتمــــــاعي ، فالــــــذكاء الوجــــــداني يجمــــــع بــــــين الانفعــــــالات 
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ــــــــة"الشخصــــــــية  ــــــــاعي  "الخصوصــــــــية الفردي ــــــــي ســــــــياقها الاجتم ــــــــالات ف   والانفع
ـــن خـــلال التفاعـــل مـــع الآخـــرين( فالوجـــدان يمـــنح الفـــرد معلومـــات مهمـــة فـــي ). م

  .كثر ذكاءً التوافق مع الموقف الاجتماعي بشكل أالقدرة على 
  )٤٢، ص ٢٠٠٢عثمان خضر ، (

محمـــد عمـــاد الـــدين إســـماعيل ، وســـيد عبـــد الحميـــد مرســـي ويـــرى كـــل مـــن  
لــــــذكاء الاجتمــــــاعي ، هـــــــو القــــــدرة علــــــى فهـــــــم مشــــــاعر وأفكـــــــار أن ا) ١٩٦٨(

الآخـــرين، والتعامـــل مـــع البيئـــة بنجـــاح ، والاســـتجابة بطريقـــة ذكيـــة فـــي المواقــــف 
 والاســــتجابةئص الموقــــف تقــــديراً صــــحيحاً الاجتماعيــــة ، وتقــــدير الشــــخص لخصــــا

أي أنـــه يتضـــمن القـــدرة علـــى . مـــة بنـــاءً علـــى وعيـــه الاجتمـــاعيئلـــه بطريقـــة ملا 
ــــــات  ــــــادئ والواجب ــــــة الصــــــعبة ، ومعرفــــــة المب التصــــــرف فــــــي المواقــــــف الاجتماعي

  .الاجتماعية ، والمشاركة الوجدانية للآخرين في المجتمع
كلــــــــوزمير "أن ) ١٩٩١(كمـــــــا تـــــــذكر فاطمـــــــة عبـــــــد الســـــــميع الـــــــدماطي 

Klousmir " الـــــــذكاء الاجتمـــــــاعي"توصـــــــل إلـــــــى أن قـــــــدرات المحتـــــــوى الســـــــلوكي "
  .تؤدي إلى تعلم المعلومات الواقعية والمهارات الاجتماعية في حل المشكلات

òÔib�Ûa@pb�aŠ‡ÛaòÔib�Ûa@pb�aŠ‡ÛaòÔib�Ûa@pb�aŠ‡ÛaòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûa@ @@ @@ @@ @

إلى أن الأفراد المعتمدين ) ١٩٨٦(توصلت دراسة عيسى عبد االله جابر * 
ميلون إلى المخاطرة ، أما المستقلين عن المجال الإدراكي يتسمون بالاجتماعية ولا ي

  .أقل اجتماعية ، ويميلون إلى المخاطرة ، كما أنهم أفضل في نسبة الذكاء

، عن الفروق الفردية   Joseph Robert) 1992(دراسة جوزيف روبرت * 
توصلت للتنبؤ بالكفاءة الاجتماعية لدى مجموعة من طلاب المرحلة الثانوية ، و 

الدراسة أن الكفاءة الاجتماعية متعددة الأبعاد ، وأن الكفاءة الاجتماعية تعتبر أحد 
  .جوانب الذكاء الاجتماعي ، وأن هناك فروق فردية في الكفاءة الاجتماعية 

عن الفروق  Willson Gwendolyn) 1992(دراسة ولسون جواندولين * 
ي الذكاء والمهارات الاجتماعية  العقلية والذكاء الوظيفي بين الأطفال والمراهقين ف
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وأثبتت الدراسة أن مرحلة الطفولة هي الأساس في نمو الذكاء والمهارات الاجتماعية 
باعتبار أن الذكاء هو الوسيلة الوحيدة لتنمية المهارات الاجتماعية اللازمة لحل 

ارات المشكلات السلوكية ، وأن هناك فروق بين الأطفال والمراهقين في الذكاء والمه
  .الاجتماعية لصالح المراهقين

في بانسية حسان  (1954)ولوس  (1947)كما توصلت دراسة كل من أيزنك * 
فكاهة علاجية تتضمن إشباع للدوافع : عن وجود نوعين من الفكاهة ) ١٩٩٣(

  .الجنسية والعدوانية لدى المنبسطين ، وفكاهة عقلية لدى المنطويين

لفكاهة والذكاء ، وأن الأفراد الفكاهيين الذين ووجود علاقة إيجابية بين روح ا
لديهم قدرة على إطلاق النكات وتذوقها هم أقل تعرضاً للإصابة ببعض الأمراض 

  .النفسية

والتي أثبتت أن الذكاء  Cronin & Daven) 1993(دراسة كرونين ودافين * 
ومعرفة  الاجتماعي يعتمد على المعلومات ، وأنه يكون فعالاً في وسائل الاتصال

  .الكمبيوتر ويفيد في النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية

عن استقلالية الذكاء    Boss, Judith) 1994) (أ(دراسة بوس وجادز * 
الأخلاقي ، وأثبتت الدراسة أن الأخلاق هي الأساس للذكاء الاجتماعي، وأن الذكاء 

  .الاجتماعي ينمو من خلال الأخلاق 

عن العلاقة بين الذكاء الاجتماعي والإنجاز  Oliver) 1994(اسة أوليفر در * 
الأكاديمي ، وأثبتت الدراسة أن هناك علاقة مرتفعة بين الذكاء الاجتماعي والإنجاز 
الأكاديمي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية ، بمعنى أن الذكاء الاجتماعي يساعد في 

  .ق الدراسيزيادة ونمو الإنجاز الأكاديمي والتفو
: هما عن التميز لجانبين  .Jones & Jeanne) 1997(دراسة جونز وجيين * 
الذكاء الاجتماعي عن الذكاء الأكاديمي، وأثبتت الدراسة أن المعرفة و  -المعرفة 

يعتمد على  تلاكالاجتماعية تساعد في تكوين الذكاء الاجتماعي، وأن حل المش
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جتماعية تمثل أحد جوانب الذكاء الاجتماعي الذكاء الاجتماعي  ، وأن المرونة الا
أما الذكاء الأكاديمي فهو يعتمد على المرونة . الذي يمارس في الحياة العادية 

  .المعرفية والتحصيل الدراسي
عن السلوك اللفظي خلال المحادثات مع الأصدقاء  (1998)دراسة سيجرين 

ت الاجتماعية في السلوك والغرباء ، وتوصلت الدراسة  إلى وجود عجز في المهارا
  .اللفظي لدى المكتئبين

عن الحكم الاستدلالي والذكاء   Becher , Shari) 1999(دراسة بيكر شاري * 
العام والذكاء الاجتماعي ، وأثبتت الدراسة أن الحكم الاستدلالي يعتمد على تنظيم 

الاجتماعي  المعلومات داخل الفرد ، وأن الحكم الاستدلالي يمثل أحد جوانب الذكاء
  .أما الذكاء العام فيعتمد على استنباط العلاقات . وخاصة عند تأمل وجه الآخرين 

عــــــن الــــــذكاء  Lee Jong. Eun) 1999(دراســــــة لــــــي جــــــونج ايــــــن * 
ــــد  ــــاعي يعتم ــــذكاء الاجتم ــــت الدراســــة أن ال ــــار ، وأثبت ــــة والابتك ــــاعي والمرون الاجتم

ـــــم ـــــر أه ـــــذه الاســـــتقلالية تعتب ـــــى الاســـــتقلالية، وان ه ـــــدى الشخصـــــية  عل ســـــمة ل
المبتكــــرة ، وإن هنــــاك علاقــــة بــــين الــــذكاء الاجتمــــاعي ، والتفكيــــر التباعــــدي ، وأن 
الـــذكاء الاجتمـــاعي يعتمـــد أيضـــاً علـــى المرونـــة والتـــي تعتبـــر أهـــم قـــدرات التفكيـــر 

  . الإبتكاري
عــــــن مفهــــــوم  Romney & Pyrt) 1999(دراســــــة رومنــــــي وبيــــــرت * 

أثبتـــت هـــذه الدراســـة عـــن طريـــق تطبيـــق  جيلفـــورد عـــن الـــذكاء الاجتمـــاعي ، حيـــث
ــــذكاء الاجتمــــاعي  ــــذكاء الإجتمــــاعي متعــــدد الأبعــــاد ، وأن ال التحليــــل العــــاملي أن ال

  ".بنية العقل"مفهوم معقد في نموذج جيلفورد 
ـــــذكاء الاجتمـــــاعي فـــــي ) ٢٠٠٠(دراســـــة إبـــــراهيم إبـــــراهيم أحمـــــد *  عـــــن ال

وأســــفرت النتــــائج . ضــــوء نمــــوذج جيلفــــورد وعلاقتــــه بــــبعض متغيــــرات الشخصــــية 
عـــــن وجـــــود علاقـــــة دالـــــة إحصـــــائية بـــــين الـــــذكاء الاجتمـــــاعي وبعـــــض متغيـــــرات 
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الشخصـــــــية ، مثـــــــل الثقـــــــة بـــــــالنفس ومعرفـــــــة العلاقـــــــات الســـــــلوكية والمشـــــــاركة 
  .الوجدانية
بدراســـــــة عـــــــن الـــــــذكاء ) ٢٠٠٣(كمـــــــا قـــــــام إبـــــــراهيم محمـــــــد المغـــــــازي * 

ــــــ ــــــدى طالب ــــــه بالأصــــــالة والتحصــــــيل الدراســــــي ل ــــــة الاجتمــــــاعي وعلاقت ات المرحل
ـــــى عينـــــة قوامهـــــا  ـــــة ، ) ١٣٠(الثانويـــــة عل ـــــة الثانوي طالبـــــة مـــــن طالبـــــات المرحل

واشـــتملت أدوات الدراســــة علـــى مقيــــاس الأصـــالة لعبــــد الســـتار إبــــراهيم ، ومقيــــاس 
ـــد مرســـي ، و  ـــد الحمي ـــدين إســـماعيل وســـيد عب ـــذكاء الاجتمـــاعي لمحمـــد عمـــاد ال ال

ين الأصــــــالة والــــــذكاء أســــــفرت النتــــــائج عــــــن وجــــــود علاقــــــة دالــــــة إحصــــــائياً بــــــ
  .الاجتماعي والتحصيل الدراسي لدى طالبات المرحلة الثانوية 

@ò�aŠ‡Ûa@Ò‡ç@ò�aŠ‡Ûa@Ò‡ç@ò�aŠ‡Ûa@Ò‡ç@ò�aŠ‡Ûa@Ò‡çZZZZ@ @@ @@ @@ @

تهدف الدراسة الحالية إلى تصميم أداة علمية لقياس وتقدير الذكاء 
  .الاجتماعي وتحديد أبعاده

كما تهدف هذه الدراسة أيضاً إلى تحديد الخصائص السيكومترية الخاصة بهذا 
لتمكن من إمكانية التنبؤ به من خلال محكات حقيقية يمكن الاعتماد المقياس ل

  .عليها

@ò�aŠ‡Ûa@òîàçc@ò�aŠ‡Ûa@òîàçc@ò�aŠ‡Ûa@òîàçc@ò�aŠ‡Ûa@òîàçcZZZZ@ @@ @@ @@ @

تكمن أهمية الدراسة في تناولها للذكاء الاجتماعي أحد متغيرات الشخصية 
الإنسانية التي أشار إليها التراث السيكولوجي وجوهر الدبلوماسية الاجتماعية ، 

والعنف بين التلاميذ والطلاب داخل المدرسة ، كما  توالذي يساعد في تقليل المشكلا
أنه يساعد في زيادة المهارات الاجتماعية وفي التفاعل الاجتماعي بين المعلمين 

  .وتلاميذهم وطلابهم ، وهذا ينعكس على زيادة التحصيل الدراسي لدى الطلاب 
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اد لا يتم كما تكمن أهمية  الدراسة الحالية في أن فهم الذكاء الاجتماعي للأفر 
  .إلا من خلال الخلفية الثقافية لهم ليتم التمكن من فهم سلوكهم الاجتماعي

كما أن الدراسات السابقة في الذكاء الاجتماعي قليلة نسبياً ،  وهذا قد يرجع 
إلى أنه مفهوم غامض ، حيث يوجد خلاف حول كونه قدرة عقلية أم مهارة اجتماعية 

يد من الدراسات وإعداد المقاييس لقياسه وتقديره أم سمة شخصية ، وهذا يتطلب المز 
.@ïÇbànuüa@õb×‰Ûa@†bÈic@ïÇbànuüa@õb×‰Ûa@†bÈic@ïÇbànuüa@õb×‰Ûa@†bÈic@ïÇbànuüa@õb×‰Ûa@†bÈicZZZZ@ @@ @@ @@ @

من خلال الاطلاع على ما كتب ونُشر عن الذكاء الاجتماعي ، والإطلاع على 
أساتذة علم النفس بالجامعات المصرية مع ، أجرى الباحث عدة مقابلات همقاييس

، وفي تصميم بعض المواقف لاستطلاع آرائهم حول أبعاد الذكاء الاجتماعي 
الاجتماعية وبنودها واستطلاع آرائهم للحكم على مناسبة وملائمة هذه البنود لقياس 
أبعاد الذكاء الاجتماعي ، توصل الباحث في الدراسة الحالية إلى أربع أبعاد للذكاء 

  :الاجتماعي ، هي
ة الخاص بالقدرة على مواجهة وحل المواقف الاجتماعيو   : البعد الاول

  .الصعبة
  .الخاص بالقدرة على فهم الجوانب النفسية للمواقف الاجتماعية: البعد الثاني
  .الخاص بالقدرة على بث روح الدعابة والمرح والنكتة: البعد الثالث
الخاص بالقدرة على فهم السلوك الاجتماعي بالأمثلة الشعبية : البعد الرابع

  .والحكم النفسية

  بند ) ٢٤(ويحتوي البعد الأول على 

  بند) ١٧(ويحتوي البعد الثاني على 

  بند ) ٢٠(ويحتوي البعد الثالث على 
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  .بند) ٢٧(يحتوي البعد الرابع على 

) موقف اجتماعي(وكل بندٍ من هذه البنود الخاصة بهذه الأبعاد يحتوي على 
بدائل من الحلول لهذه المواقف ، وعلى المفحوص أن يختار البديل ) ٤(ويوجد 

  .ملائم للموقف الاجتماعيالأفضل وال

للإجابة على بنود الاختبار ، وكل إجابة صحيحة ) مفتاح(حيث يوجد دليل 
تُعطى لها درجة واحدة وفي الصورة الأولية للمقياس تم تقسيم التعريف الإجرائي 
للاختبار إلى أربعة ابعاد، وتم وضع بنود لكل بعد على حده ، حيث بلغ إجمالي 

عة على هذه الأبعاد الأربعة ، حيث وُضعت لكل بعد عدة بنود بند موز ) ١٠٠(البنود 
بند في الصورة الأولية للمقياس ، اختصر بعد التحكيم ) ١٠٠(، وبلغ عدد البنود 

  . بند وُزعت كالتالي على كل بعد ) ٨٨(إلى 
الخاص بالمقدرة على مواجهة التصرف في المواقف الاجتماعية الصعبة : البعد الأول 

  .بند ) ٢٦(
  .بد ) ١٧(الخاص بالقدرة على فهم الجوانب النفسية : البعد الثاني 

  .بند ) ٢٠(الخاص بالقدرة على بث روح الدعابة والمرح والنكتة : البعد الثالث  
  .بند) ٢٧(الخاص بالقدرة على فهم السلوك الاجتماعي : البعد الرابع 

  

  )١(جدول رقم 
  ورته الأوليةيبين أبعاد مقياس الذكاء الاجتماعي في ص

  عدد البنود  الأبعاد  م
  ٢٦  القدرة على التصرف في المواقف الاجتماعية  ١
  ٢٠  القدرة على فهم الجوانب النفسية  ٢
  ٢٤  القدرة على بث روح الدعابة والمرح والنكتة  ٣
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  ٣٠  القدرة على فهم السلوك الاجتماعي  ٤
  ١٠٠  المجموع  ٥

ود التي لم يتم الاتفاق عليها وفي ضوء آراء المحكمين استبعدت بعض البن
بدلاً من  اً بند) ٨٨(وأعيدت صياغة بنود أخرى ، وبذلك أصبح المقياس يحتوي على 

  .الأبعاد الأربعة للمقياسبند موزعة على ) ١٠٠(

  )٢(جدول رقم 
  في صورته النهائيةالذكاء الاجتماعي أبعاد مقياس 

  عدد البنود  الأبعاد  م
  ٢٤  واقف الاجتماعيةالقدرة على التصرف في الم  ١
  ١٧  القدرة على فهم الجوانب النفسية  ٢
  ٢٠  القدرة على بث روح الدعابة والمرح والنكتة  ٣
  ٢٧  القدرة على فهم السلوك الاجتماعي  ٤
  ٨٨  المجموع  ٥

وهم وقد اعتمد معد المقياس في الدراسة الحالية على  صدق المحكمين 
ت المصرية بغرض إبداء الرأي في مدى من أساتذة علم النفس في الجامعاثمانية 

 – ١٥(د للبعد ، ومدى ملائمة البنود للفئة العمرية من سن و ملائمة ومناسبة البن
، وقد راعى % ٨٥سنة ، وكانت نسبة اتفاق المحكمين على بنود المقياس ) ٦٠

  : معد الاختبار التوصيات التي أوصى بها السادة المحكمين وهي 
  .من معنى  ألا يتضمن البند أكثر -
 .الابتعاد عن النفي -

 .السهولة في صياغة البنود -
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  .عدم تكرار البنود -

paõa‹u⁄aë@ò�aŠ‡Ûa@wèäßpaõa‹u⁄aë@ò�aŠ‡Ûa@wèäßpaõa‹u⁄aë@ò�aŠ‡Ûa@wèäßpaõa‹u⁄aë@ò�aŠ‡Ûa@wèäß@ @@ @@ @@ @

  :عينة الدراسة –أ 
قام الباحث باختيار عينة من طلاب الفرقة الأولى بكلية التربية ببور سعيد 

،  ٢٠٠٤/  ٢٠٠٣جامعة قناة السويس بالفصل الدراسي الأول للعام الجامعي 
  .طالب وطالبة) ١٨٠(ها قوام

  )٣(جدول رقم 
  يبين عينة الدراسة

  المجموع  إناث  ذكور  الفرقة الأولى  م
  ٦٠  ٣٠  ٣٠  اللغة العربية  ١
  ٦٠  ٣٠  ٣٠  اللغة الانجليزية  ٢
  ٦٠  ٣٠  ٣٠  اللغة الفرنسية  ٣
  ١٨٠  ٩٠  ٩٠  المجموع  

  يتضح من الجدول السابق أن عينة الدراسة من طلاب كلية التربية 
عيد ، وأن طلاب هذه العينة متكافئة ومتماثلة قدر الإمكان ، في الثقافة ببور س

العامة والعمر الزمني والمستوى التعليمي ، حيث إنها تمثل مجتمع واحد هو كلية 
  .التربية ببور سعيد

  : أدوات الدراسة 
  .مقياس الذكاء الاجتماعي من إعداد الباحث 

ء الاجتماعي بالدراسة الحالية حيث اعتمد الباحث في تصميم مقياس الذكا
  : على الآتي 
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التحديد الدقيق للتعريف الإجرائي للذكاء الاجتماعي من خلال الخصائص  -١
السلوكية والمهارات التي تعبر عن الذكاء الاجتماعي من خلال الإطار النظري 

  .الخاص بالذكاء الاجتماعي والدراسات السابقة فيه 

  .ء الاجتماعيالتعريف الإجرائي للذكا  -أ 

  .الاطلاع على المقياس والاختبارات النفسية التي تقيس الذكاء الاجتماعي -٢

صياغة بنود كل بعد لمقياس الذكاء الاجتماعي في صورته الأولية والتي  -٣ 
  بند ، وذلك بوجود موقف اجتماعي لكل بند ، ثم وجود ) ١٠٠(تكونت من 

ى درجة واحدة لكل إجابة صحيحة لكل موقف اجتماعي، وتعط) حلول(بدائل ) ٤(
درجة في صورته النهائية ، ولا يوجد زمن محدد ) ٨٨(والنهاية العظمى للاختبار 

  .للإجابة على الاختبار

  :الخصائص السيكومترية للمقياس

خصصين بواسطة ثمانية من تتم فحص المقياس بعد تحكيم الخبراء والم
لنفس ، وذلك في ضوء التحديد أساتذة الجامعات المصرية المتخصصين في علم ا

الدقيق للتعريف الإجرائي للذكاء الاجتماعي ، وأسفر ذلك عن إجراء أكثر من تعديل 
  .في صياغة فقرات المقياس

طالب وطالبة من كلية ) ٤٥(ثُم طُبق المقياس في صورته الأولية على 
لواضح التربية ببور سعيد للتأكد من الصياغة اللفظية لبنود المقياس والفهم ا

لتعليمات كل بعد ، وفهم بنوده ، وأسفر ذلك عن إجراء بعض التعديلات في بعض 
  .البنود وصياغة الفقرات الخاصة بكل بعد 
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  :التحليل العاملي
والذي يعبر عن العلاقة بين  Varimaxاستخدم الباحث التحليل العاملي 

س لتحديد أبعاد المتغيرات لمعامل الارتباط بين إجابات الطلاب على بنود المقيا
  أبعاد للذكاء الاجتماعي تحتوي على) ٤(المقياس ، وأسفر التحليل العاملي عن 

وفق ) ٣(بند كانت تشبعاتها على المقياس أقل من ) ١٢(واستبعاد  اً بند) ٨٨( 
  ].٦٤١، ص ) ١٩٩١(فؤاد أبو حطب وآمال صادق [  .محك جيلفورد 

  من اً ه النهائية مكونومن ثم يصبح مقياس الذكاء الاجتماعي في صورت
  .عبارة موزعة على أربعة أبعاد للمقياس) ٨٨( 

  )٤( جدول رقم 
  يبين تشبعات عبارات المقياس على أبعاده

  البعد الرابع  البعد الثالث  البعد الثاني  البعد الأول  البنود
٠.٣٥١٤  ٠.١٣١٧  ٠.٦٨٧٥  ٠.٣٩٠١   .١  
٠.٥٦١٦  ٠.١٤٢٩  ٠.٩٤١٦  ٠.٢٤١٢   .٢  
٠.٣٧٣٦  ٠.٢٢٣٦  ٠.٤٣٩٩  ٠.١٥١٤   .٣  
٠.٤٢٣١  ٠.٠٥٣٧  ٠.٢٠٤٢  ٠.١١٢٥   .٤  
٠.٤٥٢١  ٠.٣٤٩٧  ٠.٠٧٨٤  ٠.٦٥٧١   .٥  
٠.١٦٤٢  ٠.١٢٢٧  ٠.١٠٧٥  ٠.٦٨٧٥   .٦  
٠.٣٢١٩  ٠.١٦٥٢  ٠.١٦٢٧  ٠.١٣٦٨   .٧  
٠.١٩٣٨  ٠.٤٩١٢  ٠.١٣٤٥  ٠.٠١٥٢   .٨  
٠.٣٣٠٧  ٠.٢٨٣١  ٠.١٢٣٥  ٠.٣٤٩٠   .٩  

٠.١٥٤٧  ٠.٩٠٣٥  ٠.٠٧٦١  ٠.٢١٢١   .١٠  
٠.٢٩٣١  ٠.٧٠٣٤  ٠.٠٥٧١  ٠.١٧٢٩   .١١  
٠.٤٦٣٣  ٠.٥١٣٢  ٠.٠٧٦١  ٠.١٩٠١   .١٢  
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  البعد الرابع  البعد الثالث  البعد الثاني  البعد الأول  البنود
٠.٤٤٩١  ٠.٧٤١٥  ٠.١٦٥١  ٠.٢٤٠٦   .١٣  
٠.١٧٤٩  ٠.٩٢٠٤  ٠.٣٣٦٥  ٠.٢٠٩١   .١٤  
٠.٣١١٨  ٠.١١٥٧  ٠.٤٤٥٦  ٠.١٢٧٥   .١٥  
٠.١٢٨١  ٠.١٥٣١  ٠.٧١٨١  ٠.٢٩٢٥   .١٦  
٠.١٥٢٥  ٠.١٢٤٤  ٠.٦٣٧٢  ٠.١٤٧٣   .١٧  
٠.١٩١٤  ٠.٣٥٢١  ٠.٥٤٣١  ٠.٦٤٨٧   .١٨  
٠.٤١٣٥  ٠.٠٦٦٩  ٠.٣٣٥٤  ٠.٥٩٦١   .١٩  
٠.٦٤٤٥  ٠.٣٣٧٩  ٠.١٩١٨  ٠.٤١١٥   .٢٠  
٠.٢٢٠٩  ٠.١٥١٣  ٠.٥٤٧١  ٠.٢٣٦٤   .٢١  
٠.١٩١٣  ٠.٨٠١٧  ٠.٣٥١٩  ٠.١٣١٨   .٢٢  
٠.١٤٧٣  ٠.٠٥٤٦  ٠.٦٩٥٤  ٠.٤١٦١   .٢٣  
٠.٠٠٨٩  ٠.١٧٧١  ٠.١٩٥٥  ٠.١٤٥٦   .٢٤  
٠.٢٧١٥  ٠.٠٩٥٤  ٠.٢٤٦٩  ٠.١٧٦٥   .٢٥  
٠.٣٠٥١  ٠.٢٠٤٠  ٠.١٨٨٧  ٠.١٣٥٦   .٢٦  
٠.١٧٩٠  ٠.٢٢١٣  ٠.٦١١٧  ٠.١٨٧٩   .٢٧  
٠.٢٢٤٤  ٠.٠٤٧١  ٠.٤١١٩  ٠.١٠٥١   .٢٨  
٠.٣٢١٧  ٠.٢٣١٩  ٠.٦٤١٥  ٠.٣٠٢١   .٢٩  
٠.٠٥١٩  ٠.١١٢٥  ٠.٠٧١٨  ٠.١٩١٧   .٣٠  
٠.٣٤١٥  ٠.٠٥٢٦  ٠.٠٦١٤  ٠.١٢٣٥   .٣١  
٠.١٧٠٧  ٠.١٩٠٥  ٠.٣٩١٨  ٠.١٥٣٨   .٣٢  
٠.٣٥١١  ٠.٠١٨٢  ٠.٣١١٤  ٠.٠٧١٩   .٣٣  
٠.٠٣٥٥  ٠.٣٦٤٩  ٠.١٠٣٤  ٠.١٩٣٧   .٣٤  
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  البعد الرابع  البعد الثالث  البعد الثاني  البعد الأول  البنود
٠.١١٣٩  ٠.٥٤٥١  ٠.٤٩١١  ٠.٠٠٣٣   .٣٥  
٠.١٧٧٤  ٠.٥٢٥١  ٠.٢٦١٤  ٠.٢٧٠١   .٣٦  
٠.٢٢٥٤  ٠.٢٦٧١  ٠.٥٤١٩  ٠.٠٧١١   .٣٧  
٠.٣٥١٩  ٠.١٧٣٤  ٠.٤٢٤١  ٠.٠٧١١   .٣٨  
٠.٣٣١٤  ٠.٢٠٤٠  ٠.٠٤٣٥  ٠.٧٩٢٥   .٣٩  
٠.٣٠١٥  ٠.٣١٢٠  ٠.١٤١٢  ٠.٢١١٩   .٤٠  
٠.٠٤٥١  ٠.٠٠٧١  ٠.١١١٢  ٠.٠٩١٥   .٤١  
٠.٢١٥٤  ٠.٦١٠٥  ٠.١٧١٨  ٠.١٨٢٠   .٤٢  
٠.٠٧١٤  ٠.٥٠١٩  ٠.١٧١٤  ٠.٢٢١١   .٤٣  
٠.١٦١١  ٠.٤٠١٥  ٠.٢٤١٥  ٠.١٩٣٥   .٤٤  
٠.١٩١٤  ٠.٣١١٢  ٠.١١٣٢  ٠.١٨١٥   .٤٥  
٠.١٥٤٤  ٠.١٩٤٥  ٠.١٢١٥  ٠.١١٣٣   .٤٦  
٠.٣٠٩٢  ٠.٤٠١٨  ٠.١٩٠١  ٠.٢٠٧٧   .٤٧  
٠.١٦٠١  ٠.١١٣٩  ٠.٠٠٨١  ٠.٤٢٥٥   .٤٨  
٠.١٥١٢  ٠.١٠٩٧  ٠.٠٩١٧  ٠.٦٩٧١   .٤٩  
٠.٤٤١٣  ٠.١٣١٩  ٠.٢١١٤  ٠.١٨٠٥   .٥٠  
٠.٥٤١٢  ٠.١٤٤٥  ٠.٢٢١٨  ٠.٠٠٨٠   .٥١  
٠.٦٧١١  ٠.١٩١٥  ٠.٢١١٥  ٠.١١٧٠   .٥٢  
٠.١١٦٩  ٠.٨٤٠١  ٠.٢٢٣٥  ٠.٥٤٢١   .٥٣  
٠.٥٦٤١  ٠.١٧١٦  ٠.١٨٠٧  ٠.١٧٠١   .٥٤  
٠.٤٤٣٢  ٠.١٥٠٩  ٠.١٤١١  ٠.٣٥٠٩   .٥٥  
٠.٣١١٧  ٠.١١٠١  ٠.٢١٣٥  ٠.٤٤١١   .٥٦  
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  البعد الرابع  البعد الثالث  البعد الثاني  البعد الأول  البنود
٠.١٩٠١  ٠.١٢٠٩  ٠.١٧٠٤  ٠.٢٦٠١   .٥٧  
٠.١٨١٧  ٠.٢٥٠٦  ٠.٣٨٠١  ٠.١٩٣١   .٥٨  
٠.٢٩١٦  ٠.٢٦٠١  ٠.٢٨١٧  ٠.٣٩١٦   .٥٩  
٠.٣٥١٤  ٠.٢٤٠٩  ٠.٤٤٠١  ٠.١٤٣٥   .٦٠  
٠.١٧٠٩  ٠.٥٥٠١  ٠.٥٠١٥  ٠.٢٢٠١   .٦١  
٠.١٥٠١  ٠.٤٤٢٥  ٠.٢٢٠١  ٠.٢١٠١   .٦٢  
٠.١٤١٧  ٠.٣١١٩  ٠.٧٧٠٥  ٠.٥٩٠١   .٦٣  
٠.٠٩١٤  ٠.٢٤١٢  ٠.٥٤١٥  ٠.٥٦٠١   .٦٤  
٠.٢١٤٤  ٠.٧٩٠٣  ٠.٦١٨٥  ٠.٧١١٦   .٦٥  
٠.٣٥١٤  ٠.٢٤١٦  ٠.٧٧٠١  ٠.٢٦١٥   .٦٦  
٠.٢٤١٦  ٠.١٤٥١  ٠.٥٦٠١  ٠.٧٧٠١   .٦٧  
٠.٤٣٣٥  ٠.٤٤٠٨  ٠.٢٥٠١  ٠.١٥٠٣   .٦٨  
٠.١٤٣٤  ٠.١٨٠٨  ٠.٢٠١٣  ٠.٠٦١١   .٦٩  
٠.١٥٤٣  ٠.٠٨٦٧  ٠.٢١٠٧  ٠.١٢٩٥   .٧٠  
٠.٣٩١١  ٠.٩١٠٣  ٠.٣٠١١  ٠.١١٣١   .٧١  
٠.٢٧١٩  ٠.١٤١٨  ٠.١٢٣١  ٠.٣٣٠١   .٧٢  
٠.٧٧١٥  ٠.٢٥٥١  ٠.٤٤٠٧  ٠.٣٤٠٥   .٧٣  
٠.٠٠٩١  ٠.٣٤٠٧  ٠.٥٥١٧  ٠.١٧٥١   .٧٤  
٠.٢٤١٥  ٠.٠٧٠٩  ٠.١٤١٦  ٠.١٦١٨   .٧٥  
٠.٢٣٢١  ٠.١٩٠٤  ٠.٤١٥٥  ٠.١٩٠٧   .٧٦  
٠.٢٣٢١  ٠.١٩٠٤  ٠.٤١٥٥  ٠.١٩٠٧   .٧٧  
٠.٤١٧٩  ٠.٢٤١٨  ٠.٧٧٠١  ٠.٣٥٠٧   .٧٨  
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  البعد الرابع  البعد الثالث  البعد الثاني  البعد الأول  البنود
٠.٤١٧٩  ٠.٢٥١٧  ٠.٨٨٠١  ٠.٤٤٠٧   .٧٩  
٠.٣٥١٦  ٠.٥٩١٥  ٠.٥٩٠١  ٠.٣٦٠٤   .٨٠  
٠.١٥٢٦  ٠.٤٤٠٣  ٠.٣٣١٣  ٠.٧٥٠٧   .٨١  
٠.١٤١٦  ٠.٢١١٤  ٠.١٠١٤  ٠.٢٥٠٩   .٨٢  
٠.٥٥١١  ٠.٣٧٥٤  ٠.١١٥٥  ٠.٢٩١١   .٨٣  
٠.٢٥١٦  ٠.٨٨٠١  ٠.٣٧٠٣  ٠.١٤٠٥   .٨٤  
٠.٤٤٢٠  ٠.١٤٥١  ٠.٣٤٥١  ٠.١١٢٢   .٨٥  
٠.٤٧١٩  ٠.٥٤٠٦  ٠.٥١٠٤  ٠.٤٤٠٣   .٨٦  
٠.١٦٠٩  ٠.٢١٠٥  ٠.٢٠٧٧  ٠.٥٥٠٧   .٨٧  
٠.١٧٠٢  ٠.٢٣٠٦  ٠.٤٠٥٥  ٠.٥٦٠٤   .٨٨  

åßbØÛa@Š�§aåßbØÛa@Š�§aåßbØÛa@Š�§aåßbØÛa@Š�§a@ @@ @@ @@ @٠.١٧٠٢  ٠.٢٣٠٦  ٠.٤٠٥٥  ٠.٥٦٠٤  
åíbjnÛa@òj�ãåíbjnÛa@òj�ãåíbjnÛa@òj�ãåíbjnÛa@òj�ã@ @@ @@ @@ @٢٥.١٨  %٢٨٥٩  %١٤.٧١  %١٣.١٩%  

@‘bîÔ¾a@Ö‡–Z@ @

اعتمد الباحث في صدق المقياس على الصدق التكويني ، وصدق المحكمين 
من خلال صياغة فقراته من المقاييس التي تقيس الذكاء الاجتماعي والإطار النظري 

  .عي والدراسات السابقة الخاصة بالذكاء الاجتماعيالخاص بالذكاء الاجتما

كما اعتمد الباحث على الصدق التمييزي لبنود المقياس ، أي قدرة كل بند من 
الإرباعي (بنود المقياس على التمييز بين مرتفعي ومنخفضي الدرجة على المقياس 

  ).الأعلى والإرباعي الأدني

% ٢٧ى والأرباعي الأدنى من وتم ذلك بحساب التباين بين الأرباعي الأعل
  .لعينة الدراسة الحالية لكل بند من بنود المقياس
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  )٥(جدول رقم 

  للمقياس) المقارنة الطرفية(الصدق التمييزي يبين 

  البنود
  قيمة   الإرباعي الأعلى  الإرباعي الأدنى

  ت  ع  م  ع  م
٣.٥١  ١.٣٥  ٤.٠١  ١.٣١  ٣.١١ ١  
٢.٦٢  ١.٤٩  ٤.٣٢  ١.٢٢  ٣.١٤ ٢  
٣.٦٠  ١.٤٦  ٣.٠٤  ١.٤٤  ٢.١٢ ٣  
٤.٤١  ١.٥٥  ٣.١٣  ١.٤٥  ٣.٠٩ ٤  
٣.٤٣  ١.٥٦  ٣.١٤  ١.٣٢  ٣.٠٨ ٥  
٤.٠٥  ١.٢٩  ٣.٢٢  ١.٣٥  ٣.١٦ ٦  
٣.١٦  ١.٢٥  ٣.٢٦  ١.٤٥  ٣.١٥ ٧  
٢.٢٩  ١.٢٦  ٣.٢٥  ١.٣٩  ٣.١٤ ٨  
٣.٢٨  ١.٣١  ٤.١٣  ١.٣٢  ٢.١٥ ٩  

٤.٠١  ١.٢٢  ٣.١٥  ١.١٢  ٣.١٤ ١٠  
٣.٠١  ١.٢١  ٣.١٦  ١.٢٥  ٣.١٢ ١١  
٢.١٢  ١.١٩  ٤.١٧  ١.٧٧  ٣.١٤ ١٢  
٣.٧٦  ١.١٧  ٤.٠٧  ١.١٥  ٢.١١ ١٣  
٢.٥٤  ١.١٦  ٣.١٤  ١.١٦  ٢.٠١ ١٤  
١.٧١  ١.١٤  ٣.٢٩  ١.١٩  ٢.٠٩ ١٥  
٢.٦٥  ١.٢٥  ٤.٠٨  ١.٠٤  ٣.١٨ ١٦  
١.٥٤  ١.٣٤  ٢.٥٩  ١.٦٦  ٢.١٥ ١٧  
٣.٠٩  ١.٣٣  ٣.١١  ١.٥٥  ٢.١٥ ١٨  
٢.٧٧  ١.٥٦  ٤.٣٢  ١.٧٦  ٣.٣٣ ١٩  
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  البنود
  قيمة   الإرباعي الأعلى  الإرباعي الأدنى

  ت  ع  م  ع  م
١.٧٤  ١.٥٥  ٣.٣٥  ١.٤٥  ٢.٢٥ ٢٠  
٣.٦٨  ١.٥٤  ٤.٣٤  ١.٥٥  ٢.٣١ ٢١  
٢.٧٢  ١.٥١  ٣.٣٥  ١.٨٥  ٢.٢٩ ٢٢  
١.٧٩  ١.٤٧  ٣.٣٦  ١.٧٥  ٢.٣٤ ٢٣  
١.٨٢  ١.٤٢  ٣.١٧  ١.٥٦  ٣.٢١ ٢٤  
٢.١٦  ١.٤١  ٣.١٨  ١.٥٤  ٣.٣٠ ٢٥  
٣.١٤  ١.٥٣  ٤.٢٩  ١.١٥  ٣.٢٨ ٢٦  
٢.٧٥  ١.٦٩  ٣.٢٢  ١.٧٦  ٢.٢٧ ٢٧  
٣.٦٦  ١.٦٣  ٣.٢١  ١.٧٥  ٣.١٥ ٢٨  
٢.٤٥  ١.٦٠  ٣.١٤  ١.٨٨  ٣.١٧ ٢٩  
١.٧٦  ١.٦٨  ٢.١٥  ١.٧٩  ٣.١٢ ٣٠  
٢.٤٥  ١.٧٩  ٣.١٦  ١.٥٦  ٣.١١ ٣١  
٣.١٦  ١.٧٥  ٣.٢٥  ١.١٩  ٣.١٩ ٣٢  
٣.١٤  ١.٧٦  ٢.٢٦  ١.٢٥  ٣.١٨ ٣٣  
٢.١٥  ١.٤٥  ٣.٣٧  ١.٣٥  ٢.١٩ ٣٤  
٣.٧٦  ١.١٥  ٣.١٥  ١.٤٦  ٢.٢٥ ٣٥  
٢.٨٥  ١.١٤  ٢.١٦  ١.٣٧  ٣.١١ ٣٦  
١.٦٦  ١.٢٥  ٣.٤٤  ١.٣٨  ٣.٠١ ٣٧  
٢.٤٥  ١.١٩  ٢.٤٥  ١.٢٩  ٢.١٥ ٣٨  
١.٧٦  ١.٢٢  ٣.٤٦  ١.١٩  ٣.١٩ ٣٩  
٣.٤١  ١.٢٤  ٢.٤٥  ١.٢٢  ٣.٣١ ٤٠  

٢٢
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  البنود
  قيمة   الإرباعي الأعلى  الإرباعي الأدنى

  ت  ع  م  ع  م
٢.٤٥  ١.٢٣  ٣.١٦  ١.٢٩  ٣.٢٢ ٤١  
٢.٥٦  ١.٢٦  ٢.١٧  ١.٠٤  ٣.٣٦ ٤٢  
٢.٥٦  ١.٢٦  ٢.١٧  ١.٢٦  ٢.٢١ ٤٣  
٣.٥٨  ١.٢٧  ٣.١٩  ١.٢٧  ٢.٣٣ ٤٤  
٢.٦٠  ١.٢٩  ٣.٢٩  ١.٣٨  ٣.٢٥ ٤٥  
٣.٧١  ١.٢٨  ٢.٢٥  ١.٣٧  ٢.٣٣ ٤٦  
٢.٧٥  ١.٢١  ٣.٤٦  ١.٢٥  ٣.٢٥ ٤٧  
٣.٧٥  ١.٢٢  ٢.٤٥  ١.٢٤  ٣.٣١ ٤٨  
٢.٨٢  ١.٢٤  ٣.٢٦  ١.٣٥  ٣.٢٤ ٤٩  
٣.٤٤  ١.١٥  ٣.٢١  ١.١٩  ٣.٣٠ ٥٠  
٢.٩٥  ١.١٦  ٣.٢٦  ١.١٧  ٣.٢٦ ٥١  
٣.٠٣  ١.٢٧  ٣.١٩  ١.١٤  ٣.٣١ ٥٢  
٣.١٩  ١.٣٥  ٣.١٨  ١.١٣  ٢.٥٢ ٥٣  
٢.٤٤  ١.٣١  ٣.٢٧  ١.١٢  ٣.٣٠ ٥٤  
٣.٢١  ١.٣٤  ٣.٣١  ١.١٤  ٣.٢٣ ٥٥  
٢.٣٥  ١.٣٦  ٣.٤٤  ١.١٥  ٣.٣٢ ٥٦  
٣.٣٣  ١.١٤  ٣.٥٥  ١.١٦  ٣.٣١ ٥٧  
٢.٥٢  ١.١٥  ٣.٥٦  ١.١٧  ٢.٣٢ ٥٨  
٣.٣٥  ١.٣١  ٣.٥٧  ١.١٨  ٢.٤٣ ٥٩  
٢.٤١  ١.٤٣  ٣.٨٨  ١.١٩  ٣.٦٢ ٦٠  
٢.٤٧  ١.٤٤  ٣.٥٧  ١.٥٦  ٤.١٢ ٦١  

٢٣
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  البنود
  قيمة   الإرباعي الأعلى  الإرباعي الأدنى

  ت  ع  م  ع  م
٢.٤٥  ١.٤٥  ٣.٤٥  ١.١٧  ٣.٣٢ ٦٢  
٣.٣١  ١.٤٩  ٣.١١  ١.٢٢  ٢.٣٢ ٦٣  
٧.٤٥  ١.٠٩  ٣.٠١  ١.١٢  ٣.٢٥ ٦٤  
٣.٧٩  ١.٢١  ٤.١٢  ١.١٣  ٢.٢٤ ٦٥  
٧.٤٧  ١.١٣  ٤.١٣  ١.٤٤  ٢.١٦ ٦٦  
٤.١٢  ١.٣٤  ٣.١٢  ١.٣٥  ٢.١٧ ٦٧  
٣.٦٩  ١.٣٥  ٤.١١  ١.٢٢  ٣.١٥ ٦٨  
٤.٠٩  ١.٢٣  ٣.٠٩  ١.٢٥  ٢.٢٩ ٦٩  
٣.٢٥  ١.٤١  ٣.١٥  ١.٣٩  ٣.١٧ ٧٠  
٣.٢٦  ١.٢٢  ٤.١٦  ٢.٣٤  ٢.٢٨ ٧١  
٣.٣١  ١.٣٠  ٣.١٤  ١.٤٢  ٢.١٤ ٧٢  
٤.٣٢  ١.٣٢  ٤.١١  ١.٤٥  ٣.٢٥ ٧٣  
٥.١٦  ١.٣٧  ٣.١٢  ١.٥٩  ٢.٢٦ ٧٤  
٤.٧٧  ١.٧٧  ٤.١٣  ١.٥١  ٣.١٧ ٧٥  
٥.٩٩  ١.٦٦  ٣.١٤  ١.٤٣  ٢.٨٩ ٧٦  
٦.١١  ١.٤٠  ٤.١٥  ١.١٢  ٢.٧٧ ٧٧  
٧.٠٣  ١.٣٥  ٣.١٦  ١.١٦  ٣.١٩ ٧٨  
٦.٤٤  ١.٢٩  ٤.١٧  ١.١٩  ٢.٦٧ ٧٩  
٨.١٩  ١.٢١  ٣.٣٨  ١.٢٢  ٣.١٢ ٨٠  
٤.٢١  ١.١٩  ٤.٠١  ١.٣٠  ٢.٤٩ ٨١  
٣.٢٥  ١.٣٥  ٣.٠٧  ١.٣٤  ٢.٦١ ٨٢  

٢٤
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  البنود
  قيمة   الإرباعي الأعلى  الإرباعي الأدنى

  ت  ع  م  ع  م
٤.١٩  ١.١٩  ٤.٠٩  ١.٥٥  ٢.٤٤ ٨٣  
٣.١١  ١.١٨  ٣.١٤  ١.٦٦  ٣.٣٤ ٨٤  
٣.٤٥  ١.١٤  ٤.٠٥  ١.٦٧  ٢.٥٤ ٨٥  
٣.٢٩  ١.١٢  ٣.٠٣  ١.١٥  ٣.٥١ ٨٦  
٣.١٥  ١.٣٢  ٤.١٩  ١.١٤  ٢.٨٦ ٨٧  
٣.٢٢  ١.٢٥  ٣.١٢  ١.٢٥  ٢.٧٥ ٨٨  

  الاتساق الداخلي  –ب 

حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجات كل بند من بنود المقياس والدرجة 
  الكلية 

  )٦(جدول رقم 

  يبين الاتساق الداخلي لبنود المقياس

 ا����د
صدق الاتساق 

  الداخلي
٠.٢٢١ ١  
٠.٢٨١ ٢  
٠.٢٧١ ٣  
٠.٣٩٢ ٤  
٠.٤١٢ ٥  
٠.٤١٣ ٦  
٠.٥٣١ ٧  

 ا����د
صدق الاتساق 

  الداخلي
٠.٦١٢ ٨  
٠.٧٣٣ ٩  

٠.٤١١ ١٠  
٠.٥١٥ ١١  
٠.٣٤٦ ١٢  
٠.٣٥١ ١٣  
٠.٢٦١ ١٤  

٢٥



� �)

 ا����د
صدق الاتساق 

  الداخلي
٠.٥٧١ ١٥  
٠.٦٨١ ١٦  
٠.٧٦٢ ١٧  
٠.٨٧٢ ١٨  
٠.٨٧٩ ١٩  
٠.٧٧٧ ٢٠  
٠.٤٦١ ٢١  
٠.٥٧١ ٢٢  
٠.٤١٨ ٢٣  
٠.٥١٧ ٢٤  
٠.٥١٦ ٢٥  
٠.٥١٥ ٢٦  
٠.٥١٦ ٢٧  
٠.٦١٤ ٢٨  
٠.٧١١ ٢٩  
٠.٥٣٦ ٣٠  
٠.٣٣٤ ٣١  
٠.٣١٥ ٣٢  
٠.٥١١ ٣٣  
٠.٤١٣ ٣٤  
٠.٣١٧ ٣٥  
٠.٥١٠ ٣٦  
٠.٥٢٣ ٣٧  
٠.٣١١ ٣٨  
٠.٥١٢ ٣٩  

 ا����د
صدق الاتساق 

  الداخلي
٠.٥١١ ٤٠  
٠.٥١١ ٤١  
٠.٦١١ ٤٢  
٠.٧١٤ ٤٣  
٠.٨١١ ٤٤  
٠.٧١٢ ٤٥  
٠.٢٣٣ ٤٦  
٠.٤١٦ ٤٧  
٠.٣١٧ ٤٨  
٠.٢١٦ ٤٩  
٠.٤١٥ ٥٠  
٠.٤٤١ ٥١  
٠.٣٤٣ ٥٢  
٠.٤٧٣ ٥٣  
٠.٥٧٥ ٥٤  
٠.٥١٦ ٥٥  
٠.٤١٧ ٥٦  
٠.٥١٦ ٥٧  
٠.٥١٧ ٥٨  
٠.٥١٦ ٥٩  
٠.٦١٧ ٦٠  
٠.٥١١ ٦١  
٠.٤١٢ ٦٢  
٠.٤١٣ ٦٣  
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 ا����د
صدق الاتساق 

  الداخلي
٠.٣١٤ ٦٤  
٠.٣١٤ ٦٥  
٠.٣١٥ ٦٦  
٠.٤١٦ ٦٧  
٠.٤١٦ ٦٨  
٠.٤١١ ٦٩  
٠.٣١١ ٧٠  
٠.٣١٤ ٧١  
٠.٤١٥ ٧٢  
٠.٧١١ ٧٣  
٠.٧١٦ ٧٤  
٠.٦١٣ ٧٥  
٠.٥١١ ٧٦  
٠.٥١٣ ٧٧  
٠.٤١١ ٧٨  
٠.٤١٣ ٧٩  

 ا����د
صدق الاتساق 

  الداخلي
٠.٤١١ ٨٠  
٠.٥١١ ٨١  
٠.٢٤١ ٨٢  
٠.٥٣١ ٨٣  
٠.٦٠٩ ٨٤  
٠.٣٥١ ٨٥  
٠.٣٤١ ٨٦  
٠.٣٥١ ٨٧  
٠.٣٥٩ ٨٨ 

يتضح من الجدول السابق 
  .صدق بنود المقياس

  

  

  

٢٧
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  :الصدق العاملي 

الأبعاد بين اس من خلال مصفوفة الارتباط يتم حساب الصدق العاملي للمق
  .ا بالدرجة الكلية للمقياس بعضها ببعض وارتباطه

  )٧(جدول رقم 

  معامل الصدق العاملي والصدق الارتباطي لأبعاد المقياس
ââââ@ @@ @@ @@ @†bÈiþa†bÈiþa†bÈiþa†bÈiþa @óÜÇ@ñŠ‡ÔÛa

@ÑÓaì¾a@À@Ò‹—nÛa
òîÇbànuüa@ @

@áèÏ@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛa@ @
òî�ÐäÛa@kãaì§a@ @

@si@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛa
òjÇa‡¾a@�ëŠ@ @

@@áèÏ@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛa
ïÇbànuüa@ÚìÜ�Ûa@ @

@õb×‰Ûa@Šbjn‚a
Çbànuüa@xŠì§@ï

åİä’aë 

١   �ا
��رة ��
ا
�#�ف !  

ا
%�ا�$ 
�
��%��  ا&

        ٠.١٧٦  

٢   (� �ا
��رة ��
  روح ا
%�ا���

٠.١٧٥        ٠.٣٥٧  

٣    �,! �ا
��رة ��
 ��%��  ا
���ك ا&

٠.٣٠٥      ٠.٣٧١  ٠.٦٧٥  

٤    �,! �ا
��رة ��
 ��%��  ا
���ك ا&

٠.٢١١    ٠.٣٤٥  ٠.٣٨٣  ٠.٥١٧  

٥  �
�0
  ٠.٣٥٤  ٠.٧٨٩  ٠.٤٥٧  ٠.٦٣٤  ٠.٧١٥  ا
�ر�� ا

من خلال ارتباط درجات ) بمحك خارجي(حيث تم حساب الصدق الارتباطي 
  .أبعاد المقياس والدرجة الكلية بدرجات الذكاء الاجتماعي لجورج واشنطن
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  : ثبات المقياس 

  :تم حساب ثبات مقياس الذكاء الاجتماعي بأبعاده الأربعة بطريقتين 
  .كرونباخ معامل الثبات بطريقة ألفا -١
  .ارتباط درجة كل بعد من أبعاد المقياس بالدرجة الكلية -٢

ââââ@ @@ @@ @@ @†bÈiþa†bÈiþa†bÈiþa†bÈiþa Š@òàîÓŠ@òàîÓŠ@òàîÓŠ@òàîÓ@ @@ @@ @@ @

١- �
��%��  ٠.٦٩  ا
��رة ��� ا
�#�ف !  ا
%�ا�$ ا&

  ٠.٧٥  ا
��رة ��� �) روح ا
%�ا��� -٢

٣-  ��%��  ٠.٦٦  ا
��رة ��� !,�  ا
���ك ا&

٤-  ��%��  ٠.٧٨  ا
��رة ��� !,�  ا
���ك ا&
٥- �
�0
 ٠.٧٥  ا
�ر�� ا

يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الثبات دال إحصائياً عند مستوى 
وهي قيم تعطي ثقة في استخدام المقياس في تقدير الذكاء الاجتماعي لدى  ٠.٠١
  .الطلاب

  )٨(جدول رقم 
  عات البنود على البعد الأولبيبين تش

  

 ا����د
صدق الاتساق 

  الداخلي
٠.٤٥١ ١  
٠.٤٥٧ ٢  

 ا����د
صدق الاتساق 

  الداخلي
٠.٤٦١ ٣  
٠.٣٤٨ ٤  
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 ا����د
صدق الاتساق 

  الداخلي
٠.٥٦٥ ٥  
٠.٤٥١ ٦  
٠.٤٠٦ ٧  
٠.٦٠٦ ٨  
٠.٥١٣ ٩  

٠.٥٢٤ ١٠  
٠.٦٢٦ ١١  
٠.٨١١ ١٢  
٠.٣٢١ ١٣  
٠.٤٢٥ ١٤  
٠.٧٠٩ ١٥  
٠.٨٨١ ١٦  
٠.٧٦١ ١٧  
٠.٦٢٦ ١٨  
٠.٧١٣ ١٩  
٠.٣٣٥ ٢٠  
٠.٣٤٩ ٢١  
٠.٥٤٢ ٢٢  
٠.٧٨١ ٢٣  
٠.٦٧١ ٢٤  

يتضح من الجدول السابق أن  
) ٢٤ – ١(التشبعان الدالة للبنود 

تشير إلى القدرة على التصرف 
ة المواقف الاجتماعية الصعبة ومواجه

، وكيف يمكن التصرف فيها بحكمة 
وبعقلانية ومنطقية ، ومن ثم يمكن 

القدرة على (تسمية البعد الأول 
  ) التصرف في المواقف الاجتماعية

  )٩(جدول 
  يبين تشبعات البنود على البعد الثاني

 ا����د
صدق الاتساق 

  الداخلي
٠.٤٩٧ ٢٥  
٠.٣٧١ ٢٦  
٠.٥٤٤ ٢٧  
٠.٤٨٧ ٢٨  
٠.٣٧٩ ٢٩  
٠.٧٨١ ٣٠  
٠.٤٠٨ ٣١  
٠.٤١١ ٣٢  
٠.٥٥٤ ٣٣  
٠.٣٩١ ٣٤  
٠.٣٠٩ ٣٥  
٠.٣٤١ ٣٦  
٠.٣٨٦ ٣٧  
٠.٣١٦ ٣٨  

٣٠
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 ا����د
صدق الاتساق 

  الداخلي
٠.٣٤٥ ٣٩  
٠.٥٣٨ ٤٠  
٠.٤٥١ ٤١  

  : يتضح من الجدول السابق 
 – ٢٥(أن التشعبات الدالة للبنود 

تشير إلى القدرة على فهم ) ٤١
الجوانب النفسية للمتحدث وكيف 
يمكن استيعابها مما يسهل عليه 

لاجتماعي مع الآخرين ، التفاعل ا
ومن ثم يمكن تسمية البعد الثاني 
بالقدرة على فهم الجوانب النفسية 

  .للمتحدث
  )١٠(جدول 

��	����	����א�	��د���
�א�	���א����� �

 ا����د
صدق الاتساق 

  الداخلي
٠.٤٦٥ ٤٢  
٠.٣٢٣ ٤٣  
٠.٤٦١ ٤٤  
٠.٧٣٩ ٤٥  
٠.٦٣٢ ٤٦  

 ا����د
صدق الاتساق 

  الداخلي
٠.٣٤٣ ٤٧  
٠.٦٧٥ ٤٨  
٠.٦٣٤ ٤٩  
٠.٣٧٥ ٥٠  
٠.٣٧٣ ٥١  
٠.٤٠٧ ٥٢  
٠.٤٩٧ ٥٣  
٠.٦١٣ ٥٤  
٠.٤٣٥ ٥٥  
٠.٤٣٨ ٥٦  
٠.٤٦٧ ٥٧  
٠.٣٧٩ ٥٨  
٠.٥٧٧ ٥٩  
٠.٤٥٦ ٦٠  
٠.٤٤٣ ٦١  

  ��:922 �822 ا
227�ول ا
�5��22 أن ا
�	�22د  

 )٦١ – ٤٢ (  �22� ا
�22�رة ��22
22
� إ=>

�22222) روح ا
�����22222 وا
	222220@ وإ?�22222رة 

   �22222
��%��ا
%�22222ح !22222  ا
%�ا�22222$ ا&

  AB22222ه D22222E
 D,22222�F���2222 وه�22222 ا#
ا

ا
%�ا�222$ ا
#���222 ، و�8222 ?�222 �82220%    
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� ا%�>  (2
�H
ا
�2�رة ��2�   "�2ـ  : ��� ا

��0	
  " �) روح ا
����� وا
%�ح وا

  

��ول ر�� )١١(  

Jا��

8 <=���ت ا
�	�د ��� ا
��� ا��  

 ا����د
صدق الاتساق 

  الداخلي
٠.٧٤٦ ٦٢  
٠.٤٥٥ ٦٣  
٠.٤٤٣ ٦٤  
٠.٦٤٥ ٦٥  
٠.٧١٨ ٦٦  
٠.٦٦٦ ٦٧  
٠.٥٧٨ ٦٨  
٠.٣٣١ ٦٩  
٠.٤٥٦ ٧٠  
٠.٧٥٧ ٧١  
٠.٣٨٩ ٧٢  
٠.٤٤١ ٧٣  
٠.٥٧٣ ٧٤  
٠.٤٦٧ ٧٥  
٠.٥٢٣ ٧٦  
٠.٦٢٥ ٧٧  

 ا����د
صدق الاتساق 

  الداخلي
٠.٧١٩ ٧٨  
٠.٤٢٠ ٧٩  
٠.٦٦٧ ٨٠  
٠.٦٩١ ٨١  
٠.٧٤٣ ٨٢  
٠.٦١٥ ٨٣  
٠.٣٦٤ ٨٤  
٠.٧٥٦ ٨٥  
٠.٨٣٠ ٨٦  
٠.٤٥٥ ٨٧  
٠.٧٣٣ ٨٨ 

يتضح من الجدول السابق أن 
) ٨٨ – ٦٢(التشعبات الدالة للبنود 

تشير إلى كيف يمكن فهم السلوك 
الاجتماعي بالحكم النفسية 
والاجتماعية والأمثال الشعبية النابعة 

ث المصري الأصيل ، ومن ثم من الترا
يمكن تسمية البعد الرابع بالقدرة على 
فهم السلوك الاجتماعي بالحكم 

  .والأمثال الشعبية
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  :أولاً المراجع العربية 

ــــــراهيم محمــــــد المغــــــازي  )١( الــــــذكاء الاجتمــــــاعي وعلاقتــــــه بالأصــــــالة  ):٢٠٠٣(إب
ــــــدى طالبــــــات المرحلــــــة  والتحصــــــيل الدراســــــي ل

ـــة ،  ـــةالثانوي ـــة طنطـــا ،  كلي ـــة بطنطـــا جامع التربي
  .. ٢٠٠٣النصف الأول ) ٣٢(العدد 

الــــذكاء الاجتمــــاعي فــــي ضــــوء نمــــوذج جيلفــــورد   ) : ٢٠٠٠(إبراهيم إبراهيم أحمد  )٢(
ـــرات الشخصـــية والدافعيـــة ـــه بـــبعض متغي ، وعلاقت

رســــالة دكتــــوراه غيــــر منشــــورة ، كليــــة التربيــــة 
  .جامعة المنصورة 

  .، الإسكندرية ، دار المعارف رات العقليةالقد): ١٩٨٦(إبراهيم وجيه محمود  )٣(

ـــذكاء الاجتمـــاعي ): ١٩٩٣(أحمـــد عبـــد المـــنعم محمـــد الغـــول  )٤( ـــة وال الكفـــاءة الذاتي
ــــــدى  ــــــة ل ــــــبعض العوامــــــل الوجداني وعلاقتهمــــــا ب
ـــــويين وإنجـــــاز  ـــــر الترب ـــــويين وغي ـــــين الترب المعلم

، رســــــالة ماجســــــتير غيــــــر  طلابهــــــم الأكــــــاديمي
  .سيوطمنشورة ،  كلية التربية ، جامعة أ

ـــــــذكاء ومقاييســـــــه   ):١٩٦٥(ت يانأركس  )٥( ـــــــا(ال ـــــــة هن ، ) ترجمـــــــة عطي
 .النهضة المصرية ، القاهرة 

دراســــة نفســــية "النكتــــة فــــي صــــعيد مصــــر ) : ١٩٩٣(بانســــية مصــــطفى حســــان  )٦(
ـــــل م ـــــة ، دراســـــات نفســـــية ، إبري  ٢ع ٣اجتماعي

  .١٩٥ - ١٧٧ص ص 
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لبحـــث فـــي منـــاهج ا) : ١٩٩٠(جـــابر عبـــد الحميـــد جـــابر ، إبـــراهيم خيـــري كـــاظم   )٧(
التربيـــــة وعلـــــم الـــــنفس ، دار النهضـــــة العربيـــــة، 

  .القاهرة

ـــنفس الاجتمـــاعي  ):١٩٧٧(حامد زهران  )٨( ـــم ال ، عـــالم الكتـــب ، ) ٤ط( عل
  .القاهرة

تحديــــــــد أثــــــــر كــــــــل مــــــــن مقــــــــدار المعلومــــــــات   ): ١٩٦٥(حامد العبد  )٩(
ومســـــــــــتواها وتفاعلهمـــــــــــا علـــــــــــى دقـــــــــــة إدراك 
ــــين  ــــى درجــــة يق ــــذ وعل المعلمــــين لأنمــــاط التلامي

، رســــالة دكتــــوراه غيــــر  م فــــي هــــذا الإدراكالمعلــــ
  .منشورة ، كلية التربية ، جامعة عين شمس

؟، هــــل هــــو مفهــــوم جديــــد.. الــــذكاء الوجــــداني ): ٢٠٠٢(عثمــــان حمــــود خضــــر  )١٠(
، العـــــدد  ١٢مجلـــــة دراســـــات نفســـــية ، المجلـــــد 

،  ٤١-٥م ص ص ٢٠٠٢الأول ، ينـــــــــــــــــــــــــاير 
  .القاهرة

، دار الاجتمــــاع  الثقــــافي  علــــم) : ١٩٩٨(ن يزق الجلبــــي وآخــــر اعلــــي عبــــد الــــر  )١١(
  .المعرفة الجامعية الإسكندرية 

 .، دار العلم للملايين ، بيروت الإبداع وتربيته) :    ١٩٨٥(فاخر عاقل  )١٢(

ــــد االله الجــــابر  )١٣( ــــين الأســــاليب المعرفيــــة وســــمات ) : ١٩٨٦(عيســــى عب العلاقــــة ب
الشخصــــية ، رســــالة ماجســــتير ، كليــــة التربيــــة 

  .جامعة عين شمس

الــــذكاء الاجتمـــاعي وعلاقتــــه ) : ١٩٩١(ميع محمـــود الـــدماطي فاطمـــة عبـــد الســــ )١٤(
، بكفــــاءة التـــــدريس لـــــدى طلبـــــة دور المعلمـــــين 
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رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة ، كليــــة تربيــــة، 
  .جامعة عين شمس

،  )١ط(، دراســــات نفســــية  التفكيــــر): ١٩٧٢(فــــؤاد أبــــو حطــــب ، ســــيد عثمــــان  )١٥(
  .الأنجلو المصرية ، القاهرة

ـــــة    ) :١٩٩٦(فؤاد أبو حطب  )١٦( ـــــو القـــــدرات العقلي ، الطبعـــــة الخامســـــة الأنجل
  .٣٨٣ - ٢٧٤المصرية، القاهرة ، ص ص 

  .، دار المعارف ، القاهرة الذكاء): ١٩٨٦(فؤاد البهي السيد  )١٧(

ــــد مرســــي  )١٨( ــــد الحمي ــــدين إســــماعيل ، ســــيد عب ــــاد ال ــــذكاء : محمــــد عم ــــاس ال مقي
، دار النهضـــــــــــــة المصـــــــــــــرية ،  الاجتمـــــــــــــاعي

  .القاهرة

أثـــــر مقـــــدار المعلومـــــات ومســـــتواها فـــــي إدراك ): ١٩٨١(نجيـــــب الفـــــونس خـــــزام  )١٩(
، رســــــالة دكتــــــوراه غيــــــر المعلمــــــين لتلاميــــــذهم 

  .منشورة ، كلية التربية ، جامعة عين شمس

مشـــــروع المقـــــاييس ) : ١٩٧٥(المركـــــز القـــــومي للامتحانـــــات والتقـــــويم التربـــــوي  )٢٠(
، مــــؤتمر ) ١(، تقريــــر رقــــم المصــــرية للقــــدرات 

ـــذكاء ، العمـــل المصـــغر لإعـــداد مقيـــاس قـــو  مي لل
  .القاهرة
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  إعداد 
@Šìn×†@Šìn×†@Šìn×†@Šìn×†@O@O@O@OðŒbÌÛa@‡à«@áîça‹igðŒbÌÛa@‡à«@áîça‹igðŒbÌÛa@‡à«@áîça‹igðŒbÌÛa@‡à«@áîça‹ig@ @@ @@ @@ @

  قسم علم النفس 

  كلية التربية ببور سعيد 

  جامعة قناة السويس

  

٢٠٠٦  
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بــدائل ، تخيــر واحــدة منهــا  ٤ا يلــي مجموعــة مــن المواقــف ، ولكــل موقــففيمــ

أمامهـا ) √√√√(تعتبرها هـي الإجابـة الصـحيحة والملائمـة لهـذا الموقـف ، ثـم ضـع علامـة 

  ) .أ ، ب ، ج أو د(سواء أكانت 

إذا  عينت رئيساً لإحدى المؤسسات ، فإن أحسـن وسـيلة لإقامـة علاقـات طيبـة -١

  : ذه المؤسسة هي أن ودية مع المرؤوسين في ه
  .تتكلم معهم بكلام لين وبتواضع شديد   -أ 

  .تتغاضى عن أخطائهم   -ب

  .أن تحولهم للشئون القانونية إذا وجدت أخطاء لهم   -ج

  .أن تقيم علاقات تتسم بالاحترام المتبادل والتوجيه المستمر لتلاشي الأخطاء  -د 

يـر السـن ، وكـان يعمـل لـديك إذا كان لـديك أحـد المـوظفين مخلصـاً جـداً وهـو كب-٢

  : منذ وقت كبير ، إلا أنه يشكو من انخفاض المرتب فمن الأفضل أن 
    .تنقله وتستبدله بموظف آخر -أ

  .تطلب له علاوة تشجيعية   -ب

  .تعطيه إجازة بدون مرتب حتى يعمل في عمل آخر يدر له أموال كثيرة له   -ج

  .تعطيه بعض الأموال من صندوق الزمالة–د 

ا كان لديك موظفـاً متكاسـلاً وغيـر كـفء للغايـة ولديـه أطفـالاً كثيـرة ولـيس لـه إذ-٣

  : أي دخل آخر غير مرتبه في هذه المؤسسة فمن الأفضل أن 
    .تطلب من الموظفين تجاهله -أ
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  .تنقله الى مؤسسة أخرى   -ب

  .تحوله للشئون القانونية   -ج

  .ساعدتهتحاول ان تبحث السبب الذي يدفعه لذلك وتحاول م  -د 

إذا كان لديك موظفاً كـفءً ولكنـه كثيـر الغيـاب دائمـاً ممـا يـؤثر علـى العمـل فـي -٤

  : المؤسسة فن الأفضل أن
    . تنقله إلى مؤسسة أخرى-أ

  .تبحث عن السبب عن غيابه وتحاول مساعدته   -ب

  .تحوله للشئون القانونية او للتحقيق   -ج

  .تطلب من الموظفين الآخرين مساعدته -د 

إذا طلب منك رئيسك حضور دورة تدريبية طويلة وهامـة بالنسـبة لعملـك ولكنهـا -٥

تتعارض مع حضورك لبعض المحاضرات التي  تلقاها في المسـاء فمـن الأفضـل 

  : أن 
    .تحضر محاضراتك وتخبره إذا سألك بتعارضها مع الدورة التدريبية -أ

  .دورة وللمحاضراتتشرح الموقف له وتسأله رأيه عن الأهمية النسبية لل   -ب

  .تترك المحاضرات لتحضر الدورة التدريبية   -ج

ـــة أســـبوعاً آخـــر دون مناقشـــة –د  ـــدورة التدريبي تحضـــر محاضـــراتك أســـبوع وال

  .رئيسك

دعاك صديق لمشاهدة مباراة كرة قـدم باسـتاد القـاهرة ولكـن عنـد دخـول الاسـتاد -٦

  :الأفضل أن اكتشف هذا الصديق أنه نسى التذاكر والنقود في البيت فمن
    .يبحث عن صديق قريب له من الاستاد ليقترض منه ثمن التذاكر -أ

  .يحاول تقديم اعتذاراً مناسباً لهذا التصرف ويمكن تقبل هذا العذر منه   -ب

٤١
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  .يحاول أن يقنعك أن تدخلوا خلسة في الزحام إلى الإستاد   -ج

  .الراديويحاول أن يقنعك أن تشاهدها في التليفزيون أو تسمعها في –د 

  :إذا كنت في زيارة لصديق لك مريض منذ فترة طويلة فمن الأفضل أن -٧
    .تناقش معه مرضه وعن سبب مرضه  -أ

  .تخبره ببعض ما يفعله الأصحاب والأحباب   -ب

  .تحاول أن تساعده سواء بالمال أو بإنجاز أي عمل له   -ج

  .تعبر له عن حزنك لمرضه –د 

 ســلطة لــه عليــك أن تعمــل شــيئاً بطريقــة مختلفــة إذا أجبــرك زميــل فــي العمــل لا-٨

  تماماً عما كنت تنوي أن تعمل فهل ؟
    .تنفذ ما أجبرك عليه بدون مناقشة -أ

  .لا تطيعه وتوبخه   -ب

  .تتجاهله وتنفذ عملك كما تريد   -ج

  .تطلب منه أن يقوم بالعمل بنفسه –د 

وكــان واحــداً  إذا كنــت جالســاً مــع بعــض أصــدقائك علــى مائــدة عشــاء فــي بيتــك-٩
منهم مستبداً برأيه والثـاني ديمقراطـي يتقبـل ويحتـرم آراء الآخـرين واختلفـا حـول 
مسألة من المسائل العلمية وثار بينهما جدل ونقاش حـاد حـول هـذه المسـألة ، 

  :فإن أحسن تصرف لك يكون 
    .أن تطردهم من البيت   -أ

  .أن تحاول أن تهدئهم وتغير موضوع الحديث   -ب

  .تنحاز إلى الرأي الصحيح من وجهة نظركأن    -ج

  .أن تقنعهم أن رأيهم الاثنين خطئاً –د 

إذا كان لك زميـل دراسـة فـي المرحلـة الإعداديـة وكنـتم جالسـين فـي فصـل واحـد -١٠

٤٢



� �)

ــه  ــت من ــت تعمــل موظــف بســيط وطلب ــة وأن ــل نياب بالمدرســة ، وأصــبح الآن وكي

  : خدمة ، فإن أحسن طريقة هي أن 
    .ئدة كبيرة ا لتي سيحصل عليها من هذه الخدمة تخبره بأن الفا  -أ

  .تعرض عليه أن تقوم له بخدمة في مقابل ذلك   -ب

  .تطلب منه ما تريد باختصار مبيناً له الأسباب   -ج

  .لا تطلب منه أي خدمة -د 

لك زميل في العمل متزوج ولـه ولـدان يقضـي معظـم أوقاتـه ويصـرف أموالـه فـي -١١

ــى أصــدقاء الســوء مــع أن الســهرات والحفــلات فــي الملا هــي ويصــرف ببــذخ عل

ــى ا  أولاده وزوجتــه محتــاجين ذلــك ، ولكنــك نصــحته أكثــر مــن مــرة وأرشــدته إل

لتخلص من هـذه السـلبيات حتـى يـنجح فـي عملـه ، وينفـق أموالـه علـى زوجتـه 

  : وأولاده ، فالمتوقع أن يغير هذا الشخص من سلوكه إذا 
    .أثرت هذه السهرات والحفلات في صحته -أ

  .اكتشف ذلك رؤسائه في العمل وحذروه   -ب

  .امتنع عن السهرات وأصبح جد في عمله   -ج

  .أحس بالضرر الذي سيعود عليه –د 

هب أنك تعمل في عمـل آخـر غيـر التـدريس واثنـاء جلوسـك علـى احـد المقـاهي -١٢

قابلك مدرساً كانت معرفتك به معرفـة سـطحية ، فـإن أحسـن مـا تبـدأ بـه حـديثك 

  :معه هو 
    .موضوع هام من الأحداث الجارية في ذلك الوقت -أ

  .المشكلات التربوية في النظام التعليمي   -ب

  .تخبره بطبيعة عملك الحر   -ج

٤٣
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  .ماتش كرة قدم في كأس العالم –د 

إذا عملت مدرباً لكرة القدم في أحـد الأنديـة ، ثـم عينـت مـدرباً للمنتخـب القـومي -١٣

  : ة الفنية واللاعبين هي فإن أحسن طريقة للتعامل مع الأجهز 
    .أن تتقبل كل نصيحة يقدمها لك زملائك في الأجهزة الفنية -أ

أن تتعاون وتحاول أن تملي عليهم طرق التدريب السابقة عندما كنت مـدباً فـي    -ب

  .أحد الأندية

ــى    -ج ــدريب حت ــين وتنفــذوا أحــدث طــرق الت ــة واللاعب أن تتعــاون مــع الأجهــزة الفني

  .تنهضوا بالفريق 

  .أن تترك الفريق القومي وتفرح بعقد عمل لك في أحد الأندية –د 

إذا كنت أستاذاً في إحدى كليات التربية وجاء أحد الطلبة ولـيكن اب وأخبـرك أن -١٤

ســعيد زميلــه لا يحــب الاخــتلاط بــين الجنســين ولا يعتــرف بهــذا الاخــتلاط ، فــإن 

  : أحسن تصرف في هذه الحالة هو 
  .م وزملائه أن يناقشوا سعيد في أرائه مناقشة حرةأن تطلب من إبراهي -أ

  .أن تطلب من بعض زملائه أن يقوموا بإقناع سعيد بأنه على خطأ   -ب

  .أن تدعو سعيد وتخبره بأن إبراهيم وزملائه غير ملتزمين بآرائه    -ج

  .أن تطلب سعيد وتجعله يوضح لك الأسباب وراء عدم الاختلاط –د 

ــت حــديثاً رئيســاً -١٥ ــك تســتطيع أن تحقــق  إذا عين ــرة ، فإن ــس إدارة شــركة كبي لمجل

  : أهدافك وتكسب ثقة مرؤسيك عن طريق 
    .أن تعرس فيهم الجدية والعزيمة والكفاءة والتفاني في العمل -أ

  .أن ترقي مَنْ يستحق الترقية بأقصى سرعة ممكنة   -ب

  .أن تقضي على  الروتين والبيروقراطية في التعامل مع الشركة   -ج

٤٤
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الاســتمرار فــي سياســة رئــيس مجلــس الإدارة الســابق مــع إدخــال التعــديلات  –د 

  .والتغيرات اللازمة

لنفرض أنك على موعد سابق هـام لتوقيـع بروتوكـول مـع إحـدى الشـركات وعنـد -١٦

اســتعدادك للخــروج مــن البيــت حضــر صــديق لــك علــى غيــر المتوقــع ولــم يكــن 

. لموعـد وبعـد المسـافة أمامك وقت كاف تقضيه مع هذا الصـديق لقـرب حلـول ا

  : فإن أحسن تصرف في هذه الحالة هو 
    .أن تنكر نفسك منه -أ

أن تشرح الموقف للصديق مبيناً أهمية وضرورة خروجـك حيـث إنـك علـى موعـد    -ب

  .معهم

  .أن تقابله وتعرض عليه أن يخرج معك   -ج

أن تقابلـه وأن تتصـل بـرئيس الشــركة وتحـدد موعـد آخــر معـه لوجـود ظــرف  –د 

  .ارئ عندك ط

ولديك موظفان مـن المـوظفين " لمدارس اللغات"إذا عينت مديراً لمؤسسة تربوية -١٧
الأكفاء على خلاف دائم باستمرار مما أثر على سمعة المؤسسة فيستحسن فـي 

  : هذه الحالة أن 
    .تفصل احدهما إلى قسم آخر داخل المؤسسة  -أ

    . تنقل أحدهما إلى شركة أخرى مناظرة -ب
  .طيهم جزاء رادع حتى ينتهوا من خلافهمتع   -ج
تصـلح بيـنهم و أن تقـنعهم بمـا يــؤدي إليـه الخـلاف مـن ضـرر بمصــلحتهما  –د 

  .ومستقبلهما
  

لتفرض أنك مدرس ثانوي ، وأثناء كتابتك علـى السـبورة قـذفك احـد التلاميـذ فـي -١٨

٤٥
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الفصل بقطعة من الطباشير مما أثار ضحك التلاميذ الآخـرين عليـك، ولـم يخبـر 

بقيـة التلاميــذ باســم التلميـذ الــذي قــذفك بقطعــة الطباشـير ، فــإن أحســن تصــرف 

  : تفعله معهم هو 
    .أن تخبرهم أنك ستعاقبهم جميعاً إذا لم يعتذروا لك -أ

  .أن تكتب عنهم تقرير لأولياء أمورهم مع الاستمرار في الشرح   -ب

  .مأن تحول الفصل كله إلى إدارة المدرسة لاتخاذ اللازم معه   -ج

ــدروس حتــى يخبــروك باســم التلميــذ المخطــئ حتــى  –د  أن تمتنــع عــن شــرح ال

  .تعاقبه

مدرســـة علـــوم أثنـــاء شـــرحها للـــدرس فوجـــدت طالبـــة تبكـــي فجـــأة ، فالتصـــرف -١٩

  : الصحيح للمدرسة هو 
    .تتظاهر بأنها لم تلاحظ شيئاً وتستمر في شرح الدرس -أ

ة وجدانيـــة لهـــا مـــن جانـــب تســـألها لمـــاذا تبكـــي وتحـــاول أن تســـاعدها كمشـــارك   -ب

  .المدرسة 

  .تطردها من الفصل وتستمر في شرح الدرس   -ج

  .توبخها وتجعلها تسكت عن البكاء –د 

يـراوغ ويتهـرب " مـدارس لغـات"إذا شعرت أن احد زملائك في المؤسسـة التربويـة -٢٠

من عمل مشـترك معـه فـي المؤسسـة ويتعلـل بأعـذار غيـر حقيقيـة حتـى يجعلـك 

لأكبــر مــن عملــه ممــا يســبب لــك إرهــاق فــي العمــل فــإن أحســن تقــوم بالنصــيب ا

  : تصرف تفعله لكي تحفظ علاقتك الطيبة به هو 
    .أن تشرح ما يفعله لرئيس مجلس إدارة المؤسسة -أ

أن تخبر زميلك هذا بلطف وأدب وأن يقوم بنصـيبه فـي العمـل وإلا فإنـك سـتخبر    -ب

٤٦
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  .عنه رئيس مجلس الإدارة

  .ت فقط وتترك نصيب زميلك هذا في العمل أن تعمل نصيبك أن   -ج

  .أن تطلب منه أن يقدم لك خدمات مقابل قيامك بنصيبه في العمل –د 

أثناء ركوبك الأتـوبيس وجـدت أحـد الأشـخاص يسـرق أحـد الركـاب فأمسـكت بـه -٢١

أطفــال اثنــين فــي  ٤ومعــك الركــاب وعنــد ســؤاله لمــاذا يســرق فقــال لــك أن لديــه 

  .ن مرض مزمن خطير ، فكيف تتصرفواالمدارس واثنين يعانون م
    .اتضربوه علقة وتتركوه -أ

  .تحاولوا أن تلقنوه درس في الأخلاق وأن يبحث عن عمل شريف   -ب

  .تبلغوا عنه الشرطة   -ج

  .أن تتصلوا بلجان الزكاة وأهل الخير لمساعدته –د 

أثناء دخولك إلى البيت في وقـت متـأخر مـن الليـل وجـدت أحـد الأشـخاص يقـوم -٢٢

بسرقة بعض الدواجن من فوق السطح وعندما أمسكت بـه وجدتـه جـارك الفقيـر 

  والذي دائماً تشفق عليه ، فكيف تتصرف؟
    .أتبلغ عنه الشرطة -أ

  .أتتركه يسرق الدواجن دون أن تحرجه وتعتبرها كزكاة   -ب

  .أن تضربه علقة وتقوم بالتشهير به بين الجيران   -ج

  .اعف دخلهأن تبحث له عن عمل شريف ليض –د 

افرض أن زميل لك في العمل يمر بظروف صعبة واقترض منـك مبلغـاً كبيـراً مـن -٢٣
المـال علــى أن يسـترجعه لــك بعـد فتــرة ولـم تأخــذ عليـه شــيك بخصـوص القــرض 

ــغ  ــرد لــك هــذا المبل ــم ي ــد أن عــدت هــذه الظــروف وتحســن حالــه ل فكيــف . وبع
  تتصرف؟

  

٤٧
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    .أتتركه دون أن تأخذ منه المبلغ -أ

  .تكيه في النيابةأتش   -ب

  .أن تطلب منه أن يعطيه لك على فترات من مرتبه   -ج

  .أن تقطع التعالم معه وتتجنبه وتسترد المبلغ من إخوته –د 

رئيس مجلس إدارة شركة معينة لديه موظف ثبت من التحقيق معه أنـه مرتشـي -٢٤

  حيث سهل بيع أسهم للشركة لبعض الأفراد ، فكيف يتصرف معه؟
    .ه بأن لا يعود إلى هذه الفعل مرة أخرىأن يحذر  -أ

  .أن يفصله من الشركة   -ب

  .أن يقوم بخصم شهرين من مرتبه   -ج

  .أن يحوله للنيابة العامة –د 

  

٤٨
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  : تعليمات 

وحـاول أن تتعـرف للإجابة على هذه البنود نرجو قراءة البدائل المكتوبـة تحـت كـل بنـد 

ــم مــن هــذه  ــديل المناســبة والملائ ــم ضــع علامــة تحــت الب ــب النفســية ، ث ــى الجوان عل

في ورقة الإجابة ، ولا تضع أكثر من علامـة واحـدة كأجابـة ) أ ، ب ، ج  ، د(البدائل 

  .للبند الواحد

  : ياريت حظي كان زي حظك  -٢٥

  الندامة) د  الغيرة ) ج  اليأس ) ب  الحسد ) أ  

  .شيء ضاع في لحظة  يا لللأسف كل -٢٦

  .الندامة ) د  سوء الظن ) ج  النفور ) ب  خيبة الأمل ) أ  

  .كلما اقتربت منها شعرت بالضيق والنفور -٢٧

  .الخجل) د  الكراهية ) ج  الاحتقار ) ب  التصميم ) أ  

  .كم كنت مشتاقاً إلى هذا التكريم من عدة سنوات -٢٨

  النفور) د  الإحساس بالنجاح) ج    بذل الجهد)ب  اليأس ) أ  

  حاول دائماً أن تبتسم لزوجتك ولو كنت حزيناً  -٢٩

  النفور) د  عدم الغضب ) ج  الإخلاص ) ب  النفاق ) أ  

٤٩



� �)

كعـادتي فـي الماضــي سأناضـل فــي المسـتقبل أيضـاً لأحقــق أكبـر إنجــاز فـي عــالم  -٣٠

  .الموسيقى

  .النفاق) د  المنافسة ) ج  الطموح) ب  التصميم ) أ  

د وراءه السـلم ولكـن لا تنسـى قيمـة حاول دائماً أن تنتظر رئيسك في العمل لتصع -٣١

  .العمل والجد

  .الإعجاب) د  الإخلاص) ج  الغيرة ) ب  النفاق ) أ  

  .إذا وجدت أحد الأشخاص في أي سيارة أنزل منها ولا أركبها  -٣٢

  ندم) د  حب ) ج  كراهية) ب  خوف ) أ  

  ..عندما ينظر لي أحد الزملاء في العمل اعتقد أنه يريد الانتقام مني  -٣٣

  الخوف) د  الإعجاب) ج  الكراهية ) ب  الشك ) أ  

أنت دائمـاً تكلـم الآنسـة زميلتنـا وتقعـد دائمـاً بجانبهـا بـدون مناسـبة تفتكـر بهـذه   -٣٤

  ....الطريقة بتضايقني 

  الحب) د  الغيرة ) ج  الحسد ) ب  خيبة الأمل ) أ  

  هذا المنظر جذبني إليه فنظرت إليه بإعجاب وتمنيت أنه يتكرر مرة أخرى  -٣٥

  .السعادة) د  الغضب ) ج  الخوف) ب  الحب ) أ  

  .إن رائحته كرائحة الفل والياسمين  -٣٦

  الحسد) د  الندم ) ج  الإعجاب) ب  النفور ) أ  

٥٠
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  كل زملائي في الدراسة اتعينوا   -٣٧

  الإعجاب) د  الوحدة ) ج  خيبة الأمل ) ب  اليأس ) أ  

  .سأخسر كثيراً إذا عفوت عنه  -٣٨

  لإعجابا) د  الغضب الشديد) ج  الكراهية) ب  التصميم ) أ  

  .أنت تسأل مين ، أنهم لا يعرفون الألف من كوز الذرة  -٣٩

  الندم) د  الاحتقار ) ج  النفور ) ب  الشوشرة ) أ  

  .إن رائحته مثل رائحة العرق  -٤٠

  الاحتقار) د    الإشمئزاز) ج  النفور ) ب  الإعجاب ) أ  

  سأنفذ ما نويت أن أقوم به أو أموت: لن يستطيع أحد أن يوقفني   -٤١

  الغضب الشديد)د  اليأس ) ج  التصميم  )ب  الطموح ) أ  

٥١
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  :تعليمات
بحيـث تصـبح مثيـرة لضـحك ) أ ، ب ، ج ، د( تخير ما يكمل كل بند من البنود الآتية 

  .وضع علامة تحت الحرف الذي تختاره

  شايف إيه دلوقت:  سأل طبيب العيون المريض بعد ارتدائه النظارة الطبية -٤٢

  أنا شايفك جنبي تسقيني وتشرب من حبي   -أ 

  شايف الذل  -ب

  شايف مستقبلي  -ج

  شايف امشي  -د

  ...الواد ده دايما يهرش في رأسه  -٤٣

  طالع لا خوه   -أ 

  اتعود على كده  -ب

  لازم يستحم  -ج

  بيزغزغ القمل  -د

وقــف حمــار أمــام محــل كشــري فخــرج صــاحب المحــل وســأل عــن ســبب وقــوف  -٤٤

  ...ار ، فأجاب صاحب الحمار الحم

  أصله عطشان   -أ 

  أصله شم ريحة الكشري  -ب

  عايز ياكل زي اصحابه اللي جوه  -ج

  أصله عيان  -د

٥٢
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  : سأل تلميذ زميله ما الفرق بين الكلب والأسد فأجاب  -٤٥

  الكلب كلب والأسد أسد وبتعضهم النملة    -أ 

  .لا يوجد فرق لأنهم حيوانات  -ب

  الكلب بيعض  -ج

  ما بيعضش  الأسد  -د

أراد جحا أن يعلم ابنه أن ا لناس لا يعجـبهم شـيء فاشـترى حمـاراً مـن السـوق  -٤٦

  : فمر به على قومه فإذا بالناس يتعجبون من جحا وابنه لأنه 

  .ركب الحمار هو وابنه ولم يرحماه   -أ 

  .لأنه ركب الحمار لوحده وسحب ابنه الحمار  -ب

  .لأنه سحب الحمار وركب ابنه  -ج

  .سحبوا الحمار ولم يركباهلأنهم   -د

ــد نســي  -٤٧ ــاس وق ــع جحــا يخطــب للن ــوم الجمعــة فطل غــاب أحــد أئمــة المســاجد ي

  : أتدرون ماذا أقول لكم : موضوع الخطبة ، فقال للناس 
  .بدال ما انتم مش عرفين حاجة فلا داعي أقول لكم شيء: لا ، قال: قالوا    -أ 

م عـرفين فمـا فـيش داعـي إنـي بـدال أتـ: عـارفين ، فقـال : ثم كرر ذلك فقـالوا   -ب

  .أعرفكم 

: ثم كرر ذلك فنصف المسجد قالوا عـارفين والآخـر قـالوا لا نعـرف ، قـال  -ج

  .على العارفين يُعرفوا إللي مش عارفين

    .نزل من على المنبر وهرب  -د

٥٣
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شاع أحد الخبثاء عن جحا أنه سوف يطير وأنه اتجنن ، فعلم جحـا بـذلك فـأراد  -٤٨

كــس ذلـك فجمــع النــاس وقــال إنـه ســوف يطيــر مــن فــوق جحـا أن يثبــت للنــاس ع

  ..مأذنة المسجد في يوم كذا ، فتجمع الناس ليروا جحا ماذا سيفعل

  .إنه سوف يطير من فوق المأذنة    -أ 

  .يطلع فوق المأذنة ويرمي خيال مآته  -ب

  .إنه مجنون وعبيط  -ج

  .قال كيف تصدقون ذلك إنكم أنتم مجانين  -د

التاكسي فقال له أنـت رايـح العجـوزة ياسـطى ، فقـال لـه سأل أحد الركاب سائق  -٤٩

  :نعم ، فرد الراكب : 

  خذني معاك   -أ 

  .شكراً أنا بحسبك رايح العجوزة  -ب

  .وصلني لها بسرعة قبل ما روحها تطلع  -ج

  تاكسيك بايظ  -د

  : فرد الصديق .. ما الفرق بين الحمار والبغل : سأل تلميذ صديقة  -٥٠

  .بغل بغل إن الحمار حمار وال   -أ 

  .لا يوجد فرق لأنهم ينتموا إلى فئة الحمير  -ب

  .إن الحمار ينهق   -ج

  إن البغل يتركب  -د

  : ، فأجابه " تتعجل"سأل تلميذ مدرس لغة عربية عن معنى كلمة  -٥١

  .يعني ما تبقاش عجل   -أ 

٥٤
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  يعني الجري  -ب

  .يعني تتخن لحد ما تبقى ذي العجل  -ج

  .يعني العجلة  -د

  : يف يقفز الفيل من شجرة إلى أ خرى ، فأجابه سأل تلميذ زميله ك -٥٢

  .يمشي على الحبل   -أ 

  .يركب نمله  -ب

  .ينزل من على الشجرة ويطلع على شجرة أخرى  -ج

  .يتشعبط في عصفورة   -د

كــان صــديقان يســيران فــي الشــارع فشــاهدا شخصــاً ســميناً ، فقــال أحــدهم أنــه  -٥٣

  : يشبه راسبوتين ، فأجاب الثاني 

  .جل يشبه رأس ع   -أ 

  .يشبه رأس الرجاء الصالح   -ب

  يشبه رأس البر  -ج

  .يشبه رأس سيد قشطة  -د

ــه أنــت  -٥٤ ــذ عــن الحصــة الأولــى فســأله المــدرس وكــان ســاذجاً فقــال ل تــأخر تلمي

الحمــارة ولــدت ، فقــال المــدرس ، أظــن هتعملــوا لهــا ســبوع : تــأخرت ليــه فقــال لــه

  : وسوف تدعونني ، فأجاب التلميذ 

  .نعم سوف أدعوك   -أ 

  .لا لأن الدعوة مقتصرة على حمير الحتة  -ب

  .ياريت تيجي وتلبس أشيك بردعة  -ج

٥٥
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  .كيف أدعوك في سبوع جحش  -د

  :بكام ، فأجاب التليمذ ٦×  ٦سأل مدرس رياضيات تلميذه فقال  -٥٥

  .لا أعرف   -أ 

  .إن والدي أمرني بأن لا أضرب ستات  -ب

   ٣٦  -ج

  .بستة جنيه  -د

تـروي الحقـل فانحرقـت ، فعـرف صـاحبها عـدّى رجـل حسـودي علـى ماكينـة ري  -٥٦

بهــذا الرجــل الحســودي فاســتأجر لــه رجــل حســودي لكــي يحســده ، وأثنــاء ذهابــه 

فقـال يـا ابـن : لحسده فقال له أين الرجل الذي حسد ماكينتك فقال له هنـاك أهـوه 

  :  الإيه أنت شايف على كل هذه المسافة فقال له نعم 

  .فتركه وهرب   -أ 

  .لى عماهفحسده مما أدى إ  -ب

  .فأخذ يحسد في الرجل الحسودي  -ج

  .يخذق له عينيه  -د

ــي  -٥٧ ــك فــي اخت ــه رأي ــات مــن لبســهن ، إي ــى البن مــا دمــت مــاهراً فــي الضــحك عل

  : الواقفة هنا دي 

  .ليس عندي معلومات كافية   -أ 

  عندها عذر  -ب

  أنا عندي قصر نظر  -ج

  هيا لبسه مشخلع كدا ليه  -د

٥٦
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  : أنت شفت خطيبة زكريا، أجابت  -٥٨
  .طويلة وجميلة   -أ 
  هي بتيجي هنا كل يوم خميس  -ب
  أنا دايماً بستلف منها فلوس  -ج
  آه مش هي اللي شبه أستاذ الفلسفة   -د

أنت اتجوزتيني علشان ماما عاملة تـأمين علـى حياتهـا : قالت الزوجة لزوجها  -٥٩
  : لصالحي ، أجابها 

  .ألم تتزوجيني لأنني أحبك   -أ 
  .مليم واحد للآن لكن أنا لم أحصل على أي  -ب
  .ألا ترى إنني تركتها لتموت موتة طبيعية  -ج
  .هو باباكي مش عامل تأمين برضه  -د

دقـائق  ٥دقـائق ،  ١٠عرضيه للشـمس لمـدة : قال الطبيب لأم الطفل الرضيع  -٦٠
  .دقائق قدام ٥ورا ، و

  .أنا خايفة للقمر يغير   -أ 
  .حجرة النوم ما بيدخلهاش شمس أبداً   -ب
  يه فرق في الشمس بين قدام البيت ووراهتفتكر أن ف  -ج
  .تفتكر أن الشمس أحسن من الكهرباء  -د

هــل أنــت متــزوج ؟ أجابــه : ذهــب المــريض إلــى الطبيــب وأثنــاء الفحــص ســأله  -٦١
  : المريض 

  .نعم ولكني أدفع مصاريف الكشف والعلاج   -أ 
  .ليه عايز تجوزني   -ب
  .تذهب زوجتي إلى طبيبها الخاص  -ج
  .شكلي كده هو إني دائماً عيانالسبب في أن   -د

٥٧
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  : تعليمات
أمامـــك عـــدة مواقـــف ، كـــل موقـــف يحتـــوي علـــى صـــفة معينـــة مـــن الصـــفات 

أمثلــة مــن الأمثــال  ٤الإنســانية المرغوبــة أو غيــر المرغوبــة ، وتحــت كــل موقــف 

أمـام المثـل الـذي يناسـب ) √√√√(ليك أن تضـع علامـة الشعبية الدارجة أو الحكم، وع

  ..هذه الصفة

رئيس مجلس إدارة شركة معينة دائماً يظلم أحد موظفيـه المخلصـين فـي العمـل  -٦٢

معــه فــي الشــركة ، ولديــه بعــض المــوظفين غيــر الأكفــاء ، ودائمــاً يجــاملهم علــى 

ث حساب العمل في الشركة لدرجة أنـه ولـى أحـدهم وعضـو مجلـس إدارة بهـا، حيـ

إن الموظـف المخلـص والمظلـوم دائمـاً كـان يسـتحق هـذا المنصـب فأخـذ الموظــف 

المظلوم يدعو عليه ، ولكن رئيس مجلس الإدارة هذا أصـيب فـي حـادث ممـا أدى 

  .إلى عجزه عن الاستمرار في العمل في الشركة
  .يا جاري على الشر ندمان   -أ 

  .يستاهل اللي يجرا له  -ب

  .م نهايةحكمة االله آية ولكل ظال  -ج

  .المساواة في الظلم عدل  -د

مــدرس ذو خلــق وذو ســـمعة طيبــة ويبـــذل قصــارى جهــده فـــي تعلــيم التلاميـــذ  -٦٣

ويوجــد فــي نفــس المدرســة مــدرس عــدو لــه دائمــاً يكيــد لــه الدســائس والافتــراءات 

عليه بأنه يعطي دروس خصوصية ، مما تسـبب ذلـك فـي التحقيـق معـه وتعرضـه 

  .للجزاءات

٥٨
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  .س مظاليميا ما في الحب   -أ 

  .امشي عدل يحتار عدوك فيك  -ب

  .حبيبك يندغلك الزلط ، وعدوك يتمنى لك الغلط  -ج

  .خليك في حالك يصلح االله حالك  -د

أراد أحــد زمــلاءك فــي المدرســة أن يتــزوج مــن مدرســة جميلــة بالمدرســة وطلــب  -٦٤
منــك أن تتوســط لــه عنــد أهلهــا لأنــك تربطــك بهــم صــلة ، مــع العلــم أنــه فقيــر ، 

ــث إن  ــث ذو وحي ــرون مــنهم ذو مــال ، والآخــر ذو جــاه ، والثال ــاب كثي ــاك خط هن
وبعد أن توسط له تـم الـزواج واتضـح بعـد الـزواج أن أخلاقـه سـيئة . خلق ومتدين

  .وأهانها واستحالت العشرة بينهم ، فلامه أهلها وغضبوا منك
  .يا واخد بنت القرد على ماله يروح المال ويبقى القرد على حاله   -أ 

  .كترت عرسانها بارت من  -ب

  .امشي في جنازة ولا تمشي في جوازه  -ج

  .خذ الفقير يغنيك االله  -د

لــديك أخــت جميلــة وبعــض أصــدقاءك طلبوهــا منــك للــزواج ، فرفضــت بحجــة  -٦٥

التعليم وكثرة خطابها ، مع العلم أن والـدك متـوفى وأيضـاً أمـك ، ثـم انشـغلت أنـت 

ى الشهادة لـم يتقـدم إليهـا أحـد في تربية أولادك ونسيت أختك وبعد أن حصلت عل

بحجــة أن ســنها كبــر فغضــبت أختــك منــك غضــباً شــديداً وتســببت أنــت فــي عــدم 

  .زواجها طيلة العمر
  .خذ بنت القرد وخصمه   -أ 

  .لبس البوصة تبقى عروسة  -ب

  .طلبوها اتعززت تركوها انتدمت  -ج

  .اكفي القدرة على فمها تطلع البنت لامها  -د

٥٩
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دائم التكلم مع خطيبتك ، حيـث شـكيت فيـه أنـه سـوف  إذا رأيت أحد الأشخاص -٦٦

يجعلهــا تتركــك وأن تفســخ الخطوبــة معــك ، واتضــح بعــد ذلــك أنــه قريــب لهــا وأنــه 

ـــك  ـــاك مغرضـــين ل ـــتم الخطوبـــة ، حيـــث هن ينصـــحها علـــى أن تتمســـك بـــك وأن ت

  .يحثونها على أن تفسخ الخطوبة معك
  .يا تعدي يا تهدي   -أ 

  .استعدل ولا تستعجل  -ب

  .التأني السلامة وفي العجلة الندامة في  -ج

  .يا ما في الحبس مظاليم  -د

زوجتك دائماً تسرف ببذخ من مرتبك بحيث تجعلك دائمـاً مسـتدين ، وحـدث لـك  -٦٧

ظرف طارئ ، ولـيكن مـرض واحتـاج علاجـك أمـوال كثيـرة فلـم تجـد هـذه الأمـوال ، 

  .مما أدى إلى استدانتك 
  .غيباصرف ما في الجيب يأتيك ما في ال   -أ 

  .الزوج بحر والمرأة جسر  -ب

  .من قدم السبت لاقى الحد   -ج

  .على قد لحافك مد رجليك  -د

لــك زميــل فــي الشــركة دائمــاً لا يغضــبك ويــتكلم معــك بكــل رقــة وأنــت تثــق فيــه  -٦٨

وتبيح له بكل أسـراراك ، وذات يـوم نصـحك موظـف آخـر صـديق لـك ومخلـص لـك 

ن فــي العمــل وبعــد ذلــك تأكــدت بــأن تبتعــد عنــه لأنــه يفشــي أســرارك بــين المــوظفي

  .بنفسك من ذلك
  .من لام على المسلم أخاه شفاه ربنا وابتلاه    -أ 

  .من بره هلا هلا ومن جوه يعلم االله  -ب
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  .إللي أخذته القرعة تأخذه أم شعر  -ج

  .في الوجه مرايا وفي القفا سلاية  -د

أراد أن لك زميل عفوت عنه وحاولـت تجعـل منـه شخصـاً نافعـاً ومهـذباً ، ولكـن  -٦٩

  .يخدعك مرة ثانية ، فحذرت منه وتجنبته وقطعت صلتك به
  .ألف سنة ولا تنطش قنا   -أ 

  .قرشك سيدك  -ب

  .المؤمن لا يلدغ من الجحر مرتين  -ج

  .لسانك حصانك إن صنته صانك وأن هنته هانك  -د

تعمل مدرساً وأعرت إلى إحدى البلاد العربية ورجعت ومعك أموال كثيرة ، حيـث  -٧٠

حســن التصــرف فيهــا ، فقمــت بالإســراف مــن هــذه الأمــوال علــى أهوائــك إنــك لــم ت

الشخصية وسهرت في الملاهـي ، وإذا بـك مرضـت بمـرض خبـث واحتجـت لعمليـة 

جراحية وتتطلب هذه العملية أموال كثيرة ، ولم يوجد معـك مـن أمـوال إلا القليـل لا 

  .يسد مصاريف العملية فاستدنت 
  .العقل زينة ولو في بهيمه   -أ 

  .إللي معاه قرش محيرة يجيب حمام يطيره  -ب

اعلم بأن للـدهر يومـان يـوم لـك ويـوم عليـك فـإذا كـان لـك فـلا تبطـر وإذا كـان   -ج

  .عليك فاصبر

  .القرش الأبيض ينفع في اليوم الأسود  -د

أُعرت مدرساً في الخـارج وأرسـل أخيـك يطلـب منـك أن تشـتري لـه ثلاجـة أحـدث  -٧١

ة واشتريت لنفسك ثلاجة مثلها وعنـد وصـولك إلـى موديل وفعلاً اشتريت له الثلاج

ــــــن  ــــــن إصــــــلاحه ولك ــــــب صــــــغير يمك ــــــك بهــــــا عي ــــــت اكتشــــــفت أن ثلاجت   البي
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لم تصلحه وطمعت في ثلاجة أخيك بـل أرسـلت لـه الثلاجـة التـي بهـا العيـب وعنـد 

تشغيلا الثلاجة التـي طمعـت فيهـا اشـتد التيـار الكهربـائي وحـرق موتـور  الثلاجـة 

  .الطمع فأدركت أن هذا جزاء
  .الميه تروي العطشان وتطفئ نار الحران   -أ 

  .قول في الوش ولا تغش   -ب

  .الطمع يقل ما جمع  -ج

  .أخويا هايص وأنا لايص   -د

تعمــل مدرســاً بإحــدى المــدارس وأعــرت إلــى إحــدى الــبلاد العربيــة وإذا بمــدرس  -٧٢

زميلك في نفس تخصصك يحاول أن يعمل معـك مشـكلة ويتهمـك بأنـك لا تسـتحق 

الإعارة ، وأنه هو الذي يستحقها ، فأرسل إلى الإدارة التعليميـة مـذكرة يطلـب  هذه

فيها التحقيق معك بحجـة أنـه أقـدم منـك فـي العمـل وأن ترتيبـه كـان قبلـك وتحقـق 

  .معك ولم يثبت ادعاؤه مما أخر لك الإعارة عدة شهور
  .العين صابتني ورب العرش نجاني   -أ 

  .كوم الطماع شوية  -ب

  .ن البدء حسن الختامإذا حس  -ج

  .عين الحسود فيها عود يا حلاوة  -د

لـديك جـار بخيـل جـداً ولــه ثـلاث بنـات يتعلمـوا فــي المـدارس ومعـه أمـوال كثيــرة  -٧٣

ولكن لم يصرفها على أولاده وتارك أولاده عاله علـى النـاس والأقـارب ويـدعي أنـه 

ــي الصــند ــرة ف ــه يضــع أمــوال كثي ــه فوجدت ــه زوجت ــت علي ــوم دخل ــر وذات ي وق فقي

فتركته وعرفت حكاية الصندوق ، ولمـا خـرج مـن البيـت أخـذت الصـندوق وذهبـت 

به عند أبيها ومعها أولادها فاشتكاها إلى القاضي بأنها سرقت الصـندوق وعنـدما 
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علم القاضي ببخله أمر بأن الأمـوال التـي فـي الصـندوق ملـك لهـا ولأولادهـا حتـى 

  .تنعم بحياه كريمة
    .بال يبقى أعمىإللي ما يشوق من الغر    –أ 

  يا بخت من بكاني وبكى الناس عليّ ولا ضحكني وضحك الناس عليّ   -ب

  .بيت النقاش عمره ما يعلاش   -ج

  .مال الكنزي للنزهي  -د

شك البوليس في رجل وقبض عليه وبعد أخـذ تسـاؤله وعمـل التحريـات اللازمـة  -٧٤

جـه مـن اتضح أنه يشبه رجل حرامي متهم في قضـية سـرقة فطلـع بـراءة وتـم إخرا

  .السجن
  .الغاوي ينقط بطقيته   -أ 

  .ابن الوز عوام  -ب

  .يخلق من الشبه أربعين  -ج

  .القرد في عين أمه غزال  -د

فـي بلــدك رجــل فقيــر ويتسـول ثــم بعــد عــدة سـنوات قابلتــه فوجدتــه راكــب ســيارة  -٧٥

وعنده عمارة فتعجبت منه فحكى لك أنه حصـل علـى عقـد عمـل فـي إحـدى الـبلاد 

  .أموال كثيرة استطاع أن يشتري السيارة ويبني العمارةالعربية وعاد معه 
  .الباشا من هيبته بينشتم في غيبته   -أ 

  .الحظ لما يأتي يخلي الأعمى سعاتي  -ب

  .الخال والد  -ج

  .أهلك لا تهلك  -د
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بجانبك جار طبيـب لـه عيـادة الأمـر الـذي يسـتعجب لـه هـو إذا ذهـب أحـداً مـن  -٧٦

وياخـذ منـه حتـى الكشـف لدرجـة أنـه أخـذ  أهله ليكشف عنده نهره وعاملـه بغلظـه

حــق الكشــف مــن أمــه ووالــده وأخوتــه وهــم الــذين ســاعدوه فــي تعليمــه وفــي فــتح 

  .العيادة وأخذ يتنكر من أهله
  .يا بخت من كان المدير خاله   -أ 

  .أمك تحمل همك   -ب

  .أهلك لا تهلك  -ج

  .قيراط حظ ولا فدان شطاره  -د

ه فإذا غـاب تقـوم بعملـه علـى أكمـل وجـه تعمل في شركة ولك زميل دائماً تخدم -٧٧

وتحافظ عليه وكأنه موجود وإذا حدث عندك أي ظرف طارئ وتسـتنجد بـه يـتلمس 

  .لك الأعذار مع أنه لا يوجد أعذار عنده وفي استطاعته أن يساعدك
  .إللي ما يشوف من الغربال يبقى أعمى   -أ 

  .بيت النتاش عمره ما يعلاش   -ب

  .بكره تشوف زمني من زمن غير )جميلي(يا ناكر خيري   -ج

  .من أجل الورد ينسقي العليق  -د

يوجــد موظــف فــي شــركة يــذهب يوميــاً إليهــا ويعمــل بــإخلاص وجــد وفــي حالــه  -٧٨

ويقــوم بمســاعدة زملائــه فــي الشــركة وأدى ذلــك إلــى أن الجميــع يحبونــه ويــأمنوه 

فره حتى جيرانه في السكن يحبوه ، ولهذا هو في غاية السـعادة وأدى ذلـك إلـى سـ

  .إلى الخارج في مهمة عمل 
  .قلبي على ولدي انفطر وقلب ولدي علي حجر   -أ 

  أبات مهني وأنام مهني ولا حبك الـ قتلني  -ب
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  حبيبك يمضغ لك الزلط وعدوك يتمنى لك الغلط  -ج

  .فوت على عدوك معرش ولاتفوت عليه مكرش  -د

امحك ولا مدرس فـي إحـدى المـدارس إذا سـبه أحـد أو شـاتمه يقـول لـه االله يسـ -٧٩

ينفعل ولا يغضب ويؤدي فـرائض الصـلاة وإذا سـألته عـن مـدرس آخـر أو أي أحـد 

  .لا يذكره إلا بالخير مع أن بعضهم قد سبه أو شتمه
  .لا تعايرني ولا أعايرك الهم طايلني وطايلك   -أ 

  .مجرب الهم يعذرني  -ب

  .فبالأخلاق تبلغ ما تريد وبالتقوى يلين لك الحديد  -ج

  .يقك عدل يحتار عدوك فيكامشي في طر   -د

  .أن كبر ابنك خاويه   -د

مــدرس فــي إحــدى المــدارس دائمــاً يتــأخر عــن طــابور الصــباح والحصــة الأولــى  -٨٠

ــتلمس أعــذاراً  ــاخرت ي ــاذا ت ــدما يســاله المــدير لم ــب عــن المدرســة وعن ــاً يغي ودائم

  .ليست صحيحة ويتحقق معه وياخذ جزاءات مما أثر على مرتبه 
  .لهالمؤمن قلبه دلي   -أ 

  .عويل بلاده عويل بلاد الناس  -ب

  .إن فاتك البدري اتشمر واجري  -ج

  .مجرب الهم يعذرني ويجي خالي البال يعايرني  -د

تعمل في شركة ولك زميل في نفس الشركة وطوال العشـر سـنوات دائمـاً يخـاف  -٨١

زميلـك هــذا مــن ركــوب الأسانســير ويفضــل الصــعود إلــى مكتبــه فــي الــدور العاشــر 

نــت دائمــاً تنصــحه بــأن يركــب الأسانســير بــدلاً مــن الصــعود علــى علــى الســلم وك
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السلم الذي يسبب مشقة عليه فلم يستجب لك وذات يـوم تزحلـق مـن علـى السـلم 

  .وانكسرت إحدى رجليه ولم يعد يذهب إلى العمل
  .الكحكة في يد اليتيم عجبه   -أ 

  .إللي يخاف من العفريت يطلعله  -ب

  .لا خاب من استشار  -ج

  .حوس منحوس ولو علقوا في رأسه فانوسالمن  -د

لك جار سـباك إذا انكسـرت ماسـورة أو حنفيـة تسـتعين بـه فـي إصـلاحها ولكـن  -٨٢

إذا خرج من البيت بعد إصلاحها تنكسر مرة أخرى ثم يعود إليـك مـرة أخـرى ويقـوم 

بتصــليحها واســتمر الحــال علــى هــذا عــدة مــرات وفــي كــل مــرة يأخــذ أمــوال علــى 

ه واستعنت بسباك آخر من بلد آخـر مشـهود لـه بالكفـاءة إصلاحها حتى زهقت من

والإتقــان فــي عملــه فقــام بإصــلاحها مــرة واحــدة حتــى أصــبحت ممتــازة أحســن مــن  

  .الأول
  .باب النجار مخلع   -أ 

  .إذا كان بيتك من زجاج ما تحدفش الناس بالطوب  -ب

  .إدي العيش لخبازه ولو يأكل نصفه  -ج

  .عملاً أن يتقنهأن االله يحب أذا عمل أحدكم   -ج

  .قالوا أصل الجزار معرفه... اللحمة طلعت    -د 

  .كثرة التكرار تعلم الشطار  -د

لك جار سافر في مهمـة عمـل وتـرك زوجتـه ومعهـا ولـدان صـغيران فـإذا ذهبـت  -٨٣

ــه  ــان وهــذا الشــارع عمــومي يســير في ــدان فــي الشــارع يلعب ــرك الول إلــى عملهــا تت

ولدان إلى أمها أو معها فـي العمـل أو فـي السيارات وتنصحها كل يوم بأن تأخذ ال
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الحضانة فلم تسـتجب لنصـيحتك فـإذا بأحـدهما تصـدمه سـيارة فـي الشـارع فنـدمت 

  .على عدم سماع نصيحتك وعلى ما فعلته في حق ولديها
  .النار ما تحرقش إلا الذي مسكها   -أ 

  .بيت المهمل يخرب قبل بيت الظالم  -ب

  .عاد ت ريمة لعادتها القديمة   -ج

  .يمهل ولا يهمل  -د

بجانبــك جــار مــر بظــروف طارئــة وصــعبة ومعــه عقــد عمــل ولــيس معــه أمــوال  -٨٤

تساعده على السفر ، فطلب من زوجته أن تبيع لـه شـبكتها مـن الـذهب علـى أن 

يردهــا إليهــا بعــد عودتــه مــن الســفر ثــم عــاد مــن الســفر بعــد ســنوات ومعــه أمــوال 

  .بل تزوج عليهاكثيرة وعندماطلبت منه أموال الشبكة تنكر لها 
  .يقيني باالله يقيني   -أ 

  .وعد الحر دين عليه  -ب

  .يا مأمنه للرجال يا مأمنه للميه في الغربال  -ج

  .عشمني بالحلق خرمت أنا وداني  -د

ــون والمــذياع ويرمــي  -٨٥ ــاً يرفــع صــوت التلفزي ــي الســكن مــؤذي دائم ــديك جــار ف ل

لتلفزيـون أو المـذياع القاذورات أمام بيتك ونصحته أكثر من مرة بعدم رفع صوت ا

وعـــدم إلقـــاء القـــاذورات فلـــم يســـتجيب لـــك ، فوصـــل الأمـــر إلـــى أن تشـــتكيه فـــي 

البوليس ، فأخذ البـوليس تعهـد عليـه بعـدم رفـع صـوت التلفزيـون والمـذياع وعـدم 

  .إلقاء القاذورات أمام بيتك وأخيراً باع بيته لك ورحل إلى بلد آخر
  .إل تحسبه موسى يطلع فرعون   -أ 

    .ر على الجار السو لينصلح حاله أو تجيء مصيبه تشيلهاصب  -ب
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  .المركب اللي تودي  -ج

  .داهيه لا ترجعه  -د

تخاصمت مع زميلك في المدرسة ووصل الأمر بكما إلى التحقيـق ، فـإذا بزميـل  -٨٦

ــيظ مــن زميلــك الــذي  ــك كــلام عنــه يمــلأ قلبــك بالغضــب والغ ــك يقابلــك ويــذكر ل ل

ــل  ــك الزمي ــه بالغضــب تخاصــمت معــه ، ويقابــل ذل ــه كــلام عنــك يمــلأ قلب ــذكر ل وي

والغيظ منـك ، ولمـا انتهـى التحقيـق وتـم الصـلح بينكمـا وتصـافيتم وأنـتم تتعـاتبون 

فـذكره لــه الكــلام الــذي قالــه لـك هــذا الزميــل فقــال لــك إننـي لــم أقــل لــك هــذا الكــلام 

وأنـت كـذلك بالمثـل لــم تقـل لـه هــذا الكـلام الـذي ذكـره هــذا الزميـل ففهمـتم أن هــذا 

  .لشخص فتان وغير موثوق بها
  .ما يعزكش إللي الفرحان فيك   -أ 

  .من وصل لك نقل عنك  -ب

  .يا فاحت البير وبنيه لابد من وقوعك فيه  -ج

  .تنك يا خيبه على الغيبة  -د

لك زميل طيب القلب ومن شدة طيبته أدى ذلك إلى استهتار مدير المدرسـة بـه  -٨٧
عليــه وإذا طلــب أي شــيء أو  وكــذلك بعــض المدرســين ، فــإذا حــدث خطــأ يعلقــوه

عـذر لـم يقبلــوا طلبـه أو عــذره حتـى أكرمـه االله تعــالى بولـدين أحــدهما وكيـل نيابــة 
  .والآخر طبيب مشهور ، فإذا بهم جميعاً يهتمون به ويقدرونه ويلبوا مطالبه

  .اتقي شر من أحسنت إليه   -أ 
  .جيت يا عبد المعين تعني لقيتك يا عبد المعين عايز تنعان  -ب
  .يوضع سره في أضعف خلقه  -ج

  .اتق شر الحليم إذا غضب  -د
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زميل لـك فـي العمـل دائمـاً كـذاب يقـول كـلام لـم يحـدث ودائمـاً ينشـر كـلام غيـر  -٨٨

وعنـدما تتأكـد .. حقيقي وإشاعات ليس لها أساس ، فمـثلاً يقـول حـدث كـذا وكـذا 

  .من هذه الأحداث لم تجد شيئاً 
  .أبعد عن الشر وغنيله   -أ 

  .كذاب حتى باب دارهمشي مع ال  -ب

  .ما ينوب المخلص إلا تقطيع هدومه  -ج

  .قليل البخت لقى العظم في الكرشه  -د
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)٢٠٠٥(  

  

  

�  

������ ا�������� ��
م وا�������م ������ر ا�
در���� ھ��� ا�
ؤ����� ا��ر�و���� ا�ر���

�*ط(��� ل وا��'
����ذ ، ����ذا �$���ب "��!���  أن �����وع ا�
وا����ف ا��ر�و����� وا������ط� 

  . ا��ر�و�� ا��� �+د
!  �!م 

0
��  أن 
��ن وظ�(�!��  �وز���- ا��'
���ذ ا�
وھ��و��ن وا�
���د"�ن ,���ب ا����� ط 


واھ�!م ، �واءً أ0 �ت ھذه ا�
واھب �2� ا�(�ن أو ا�
و���+1  �
ا��ر�وي ا�ذي ُ��

ا�دب أو ا;ذا"���� ا�
در������ أو ا�:���, �2 ا�
در����� أو ا�
����رح أو ا������ر أو 

 ���
ا�
در�� أو ا���ط� ا�زرا"��� ا���� �+�د
!  ا�
�دارس ا�زرا"��� �ط'�!�  ���


واھ�!م و
�و�!م ، 2!�ذه ا����ط� ا��ر�و��� وا�
وا��ف ا�����
��� ا�
��و"�� �����ر 


�!�  و= :�� �2� 
ن أھ�م ا�
+و
� ت ا���� ���!م �2� �
� �ز ا�+�درات ا��+���� و�0 

ا��ذ0 ء و��و"��? � ������ �!��ؤ<ء ا�ط��'ب ا�
وھ�و��ن ، ���واء �2� ا�������م ا���� م أو 

  .ا�����م ا�زرا"�

و�0
��  ��و"��ت ھ��ذه ا�����ط� ا��ر�و���� وا�
وا���ف ا�����
���� و= :��� ��2� 


را,��ل ا��
��و ا�
���0رة ���واء ��2� ا����رة أو ا�
در���� ازداد �
�� �ز و����وع ھ��ذه 

  .A 0!م ا�+درات ا��+��� و��وع ذ

2� �ظر��? "ن ا�ذ0 ءات ا�
���ددة ، ) ١٩٨٣( ه	ارد ��رد��وھذا 
  أ0ده 

ا���ذ0 ء ("���د
  �,��دث "��ن G'G���� ا���ذ0 ء ) ١٩٢٦( �	ر���
��و���د ����+? ��0ل 
��ن 


ا�� �����-  �" ���
"����د
  �,���دث "���ن ) ١٩٦٢( و�������	رد، ) ا�
$���رد -ا<$�
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� وا��(0�ر ا��� "دي، ا��(0�ر ا��+ ر�: ا�
,�وى ا���و0� و�و"�ن 
ن ا��(0�ر ھ

  .و$�ل ا��(0�ر ا��� "دي ھو ا�� س ا�ذي ��ط�ق 
�? ا��(0�ر ا;�دا"� 

ھ��� ,$��ر ا�زاو���� ��2� ا���ذ0 ء " ا"��رف �(���ك" �����اط0
��  ������ر 
+و���� 

 Lط�:
أي ا��و"� ا<�(�� ��  Meta emotionا<�(� �� Gم ا��=دم "�
 ء ا��(س 


�ل ا;��� ن <�(� <��? ، و�M� 1ن �0ن ����روا إ�����	�  Lط��:
�O2ل ا���=دام 


�� ���(س " ا�و"� � �ذات"Mا�� �1 ا�و"��
  ).٢٠٠٣إ�راھ�م ا�
P زي ، . (�

و"�1 
دى �$ ح ا�وا�د�ن 2� �ر��� أ�� A!م �0ون ذ0 ؤھم ا�� ط(� ، 2د
 غ 

"+�ل "� ط(� ، : ا�ط(ل ����
ر �2� ا��
�و ���د و<دة ا�ط(�ل ، و�و$�د ��? "+�'ن 

��  
��ق راA- ، ,�ث أن ا�
�� "ر وا�, ���س �Oرور�� و"+ل 
�ط+� ، و���!

���(0�ر،  و���R ا�د
 غ ذرو�? 2� ا��ت ��وات ا�و�1 
ن ,�� ة ا;��� ن ، وھ�و 

2��
�و ذ��ك  ،  �!�
�ذ�ك �,دد �درة ا;�� ن ���+� ا�
��و
� ت و�,���!�  وا��� 
�ل 

 1
��  
  . Amygdala"  أ
�$دا<"ا�$زء 
ن ا�د
 غ وھو 


 غ ھ���و ا�
����ؤول "���ن �=���ز�ن $
����- ا��واط���ف ھ���ذا ا�$���زء 
���ن ا����د

ً وا�, ��س ا��(��� وا<$�
 "�� وا��� ��0ل درو� " ط(��� ��ط(�ل ��+�1 
�دى   


�- ا��ذي ����ش 2��? ، 2!�ذه �$

,�ط�? ا���رى ، وا� -�
0
ر$- ���� 
ل  ?� �,

ا��واطف وا�, ��س 2� ا�د
 غ �:ورة �داA�� ؛ ��!  �=ز�ت 2� و��ت �=�زن 

2���? ا���0'م �:��ورة $���دة و"�� $ز "��ن ا��,����ل ، و���ذ�ك "���د
   ��0 ن < �����ط�-

���G ر ھذه ا��واطف �0ون أول �:رف �+وم �? ا;�� ن ھو ا�����ر "�!  وا��� 

  �
�ذھل ا;�� ن �(�? ��د ,دوG!  وا<��! ء 
ن رد ا�(�ل ا���+ A� ا���ر�- وھ�ذا 

  ."� =�ط ف ا��+ل" أط�ق "��? 2� "�م ا��(س

2� ا��0 ف ا�دور ا�
!م ا�ذي �+وم  "�	ز�� ���وآ�"و�ر$- ا�(Oل إ�1 

2� �0و�ن �:رف ا��+ل ، 2!ذه ا�Pدة أ��? ���ر�ط ا�(��د�و ا��ذي " ا�
�$دا<"�? 
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����$ل ��0ل 
��  �+��- "����? ا�����ن و�=ز���? ����0و�ن ا�د����ور ا��(���� �ط(ـ��ـل ا����وم 


��0ن ����
��? �*ط(�� ل ��2� 
وا$!��� � V!���
ور$��ل ا���Pد ، 2�$��ب �+��د�م ا�� ط(��� 0

  )٢٠٠٣إ�راھ�م ا�
P زي ، (   .���ف وا��(0ك و
,و ا�
�� ا�� ط(��ا

������	ر0
�  �����ر  )Taylor, 2001(  �+���
إ��1 أن رد ا�(���ل أو ا<����$ �� ��


ؤGر $وھري �
��وى ا��ذ0 ء ا<�(�� ��، 2 �ط ��ب ا�
ر�(�- �2� ذ�A 0? ا<�(�� �� 


��ن ا�=ط�� ر ، ?���)� ���� 
أ
��  ا�(��رد  ���0ون ��� دراً "���1 ا,���واء ا�(� <���? و,


��� 2ا�
���=(ض ��2� ذ��A 0? ا<�(��� �� Aذاً �:��ورة دا)�����
���0ون �(0���ره و����و0? 

 ً ��+" ً O�ر
  .وX�ر �و�� �!ذا �0ون 

أن 
  �راه 
ن "�ف �دى ا�ط'ب 2� ��ض ا�
دارس و= :�ً� �2� أ��واع و

ا�����م ا�(�� �:(� " 
� وا�����م ا�زرا"� �:(� = :� �ر$- إ�1 ز� دة ا��و�ر 

<ت �:ورة �:�ب ا���طرة "��!  ، و� �� �� ��� ا��(0��ر و"�دم ا���,0م وا<�(� 

أھ
�� ا�ذ0 ء ا<�(�� �� �2� ھ�ذا  وLOھذا � أن2� ھذه ا<�(� <ت �وا�ط� ا��+ل 

ا�+رن ا�وا,د وا����ر�ن ، 2 ��ذ0 ء ا<�(�� �� ��ؤدي إ��1 $��ل ا�ط�'ب ���� 
ون 

و�(0��ر و��ذل ط ��� "+����  � �(� <�!م و��,ول ھذه ا<�(� <ت إ�1 �� ط إ�$� ��

�� "دھم 2� ز� دة ا��,:�ل ا�درا�� ��د�!م ، و� ��� �� ,:�و�!م "��1 در$� ت 


�� أو إ�دا"!م 2� أ���ط� أ=�رى $��دة ��د<ً  ا<��, ق
ر�(�� �� "دھم 2�  $� �


ن ا�,:ول "�1 �! دة 
�و�ط�.  


�ن أن ا;��داع ھ�و ا�(�� ل أ��
1 ) ١٩٣٢( ه"��ي  ����	ن  وھذا 
  أ0ده 

��+��ل ، ,���ث ���O(� ا�ط�� �- ا�و$��دا�� �و���? "���1 ��0ل $!��د "+���� ��ذ���? 
��ن ا

ا;�� ن، 2 �ذ0 ء ا;�(� �� �
Gل ا�+درة ا��+��� ا��� ��
ل 
�ن =�'ل ا��( "�ل ���ن 

ا�$ ���ب ا��+���� وا�و$��دا�� ��2� ا��=:���� ، 2
�ظ��م 
0و��� ت و���درات ا���ذ0 ء 
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ا���ت ���وات  ا<�(� �� ��0ون 2� ا���وات ا�و�1 
ن ,� ة ا�ط(ل و= :�� �2�

��Aدر�� ا;��دا
��ل ا�  
  .)٢٠٠٢إ�راھ�م ا�
P زي ، (. ا�و�1 

��د ��0ون ھ�� ك ��� �! -2� ھذه ا�درا��� ا�, ����  -و2� رأي ا�� ,ث  ً ���ن   

أ���واع ا���ذ0 ءات وأ���واع ا;���داع ، 02
��  أن ھ��� ك ذ��0 ء ا�(��� �� و"�
��� و���2� ، 

  .�ھ� ك إ�داع �2� وإ�داع "�
� وإ�داع 
و��+� وأد�


����  ا�
+��ررات ا�درا����� ا����� �+��دم �ط��'ب ا�������م ا���G �وي ، ���واء M� وإذا


� أ�واع ا�ذ0 ءات ا�
��ددة��  !�Y2 ، �"ا�� م أو ا�زرا.  


��� ن ، (���2� ) ١٩٩٨( Hudsonه�
����	ن  و���O,?وھ���ذا 
���  أG" ���2 روق


ن أن ا�
+ررات ا�درا��� ��
� أ�واع ا�ذ0 ءات ا�
��ددة )١٩٩٥ ،.  

��د ��� "د درا��� �� �� ت ا�ز���� ھ�ذه ا�درا��� ا�, ���� أ��?  �رى ا�� ,ث �2�و

وا��� � ت ا�ط��� �2� ز�� دة ا��ذ0 ء ا<�(�� �� ��دى ط�'ب ا������م ا�زرا"�� ا���� داً 

"�1 ظ ھرة ا��� ء ا��OوA� "��د ا��� �� ت ا�زرا"��� و= :�� �2� "
����� ا���!�ق 

ر���ون 
���? ، وا�ز2���ر ��2� ا������ ق ا;���� ن ا����0$�ن و=��روج ��G �� أ���0�د ا�0

2 ��� � ت �� "د 2� ��+�� ا�!واء وھذا ��� "د �2� =(�ض ا���و�ر وا<�(�� <ت ��دى 

  .ا;�� ن


 ن ، (2�  (Kristen, 1995)آ��$�# و�ذ0ر G" ظر�� )  2١٩٩٥ روق� �2


�ن "�1 ��
�� ) ١٩٨٣( �%�رد��ا�ذ0 ءات ا�
��ددة ��
أن ھذه ا��ظر�� �� "د ا�

، ) ا�� م وا�(��(2� 
را,ل ا�����م ا�G �وي ا�
=��(�  ا�ذ0 ء ا<�(� �� �دى ط'�!م

0
  ��� "د أ��2 ً �O� �X ��: ا�
�� ھV وط�رق ا���در�س ��0� �� ��ب ا,�� $� ت 

  .و
�ول وا���دادات ا�ط'ب

٢٠٠٤( 0/�
 +.-, +��# ، ��د ا( أ 	 ا��'��رم و�ذ0ر 0ل 
ن  ( ���
أھ

GM�ر "��1 ا��ذا0رة ، وأن دور ا<�(� <ت وا�
� "ر 2� ���� ا��+�ل ا�
�ر2��� وا���
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 ����" 
������ ا��+��ل و"
�� ���? ھ��� ا����$ �� 
� ���رة ���+��د ا��وا
��ل ا���A���� وا<$�

وا��=:�� ا��� �وا$? ا�ط ��ب ، 0
�  أ��? 
�ن ا�:��ب 2:�ل ا�$ ��ب ا<�(�� �� 

  ."ن ا�$ �ب ا�
�ر2� أ�G ء "
��� ا����م وا��,:�ل ا�درا��

ت ا�
!���� ��ؤدي إ��1 ��
��� أن ا�
+�ررا) ١٩٩٦( 34اد أ 	 +012
  �ذ0ر 

2� ھ�ذه ا�
+�ررات ��ض ا�+درات ا��+��� ، �ذا �Y2+ ن ھذه ا�
! رات وا�
��و
 ت 

  .2� ا�
$ ل ا�زرا"� �رط أ� �� ���
�� ا�ذ0 ء ا<�(� ��ا�
!��� و= :� 


��زاً �
و�0� �0ون 
��V ا��
��� ا��ر�و��� �������م ا��G �وي ا��� م وا�زرا"�� 


�- �2� ا��
���� 2� ا�ذ0 ء ا<�(� �� �$
�$ب �O 2ر $!ود ا��رة و
ؤ��� ت ا�

����د"�م ���درات أ���� A!م ) ا�� 
��� وا�(�����(ا�����
���� ��2� ا�
ر,���� ا�G �و���� ��و"�!��  

� ���ذ0 ء ا<�(��� �� ,���1 �����ط��وا 
وا$!��� ا��,��د� ت و�=ط��� ا�ز
�� ت و,��ل 

ا�
�0'ت ا��(��� وا<$�
 "�� �طر�+� ,0�
� و= :� و�,�ن �2� ":�ر 
���ء 

  . ��,د� ت و ا�:را" ت �


 ������ ت و� د����� ا��������� ت ھ���� ا��دا����� ا�,+�+����� �����ذ0 ء Gو�������ر �دا����� ا�

  )١٩٨٣( ���رد�� �0ل 
�ن  ��? ، ,��ث �د
�? Emotional Intelligenceا<�(� �� 

إ�1 ا��راث ا��(�� ، وذ0ر أن ا�ذ0 ء ا<�(�� ��  Greenspan, 1989 ���"�.�نو 


�ط+� ا��( "ل ��ن ا� �2 -+� ?
$ ���ن ا�
�ر2� وا<�(� �� ���=:��، و< ��م 2!

إ< 
���ن =���'ل ا�=�(����� ا�G+ 2����� ��ط���'ب ، وذ����ك ,����1 �����م 2!���م ردود أ����2 �!م 


- ��ظر ا<�(� ��� Gم ذA 0!م �$
ط'ب ا�����م ا�G �وي ا�زرا"� إ�1 = :� أن ا�

م ���M!م أ��ل و��ظرون إ�1 أ�(�!. 
ن ط'ب ا�����م ا�G �وي ا�� م ��M!م أG0ر "�( ً 


��  �$��!��م �����رون ��� ��+ص ، 

��ن ط��'ب ا�������م ا���G �وي ا���� م،  ً �Mو��� �ً��
��

و
(!وم ذات � �ب ، وھذا �$��!م أG0ر "�( ً 
�ن ط�'ب ا������م ا��G �وي ا��� م ، 

  .وھذا �ؤGر "�1 �,:��!م ا�درا��
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ن "�ر ، ,�ث 0 ن �رى  �0
  �ر$- أ:ول ا�ذ0 ء ا<�(� � Gإ�1 ا�+رن ا�

��
ا�
�ر���2 ، وا�� ط(��� ، :  ء ا����(س أن ا��+��ل ��+���م إ�����G 1'ث أ���� م ھ��� "�

  

وذ$�? "�ن ا��( "�ل ���ن   Buzan (1980)  ��9ان  ذ0رهوا�دا�2�� ، وھذا � ��2

ا�$ �ب ا��+�� وا<�(� �� ، وأن ھذا ا��( "ل �
0ن أن �ظ!�ر و�����ور 
�ن =�'ل 

دراك ا<�(�� <ت ا�ذا���� إ(ا�ذ0 ء ا<�(� �� وا�ذي �ظ!ر 2� :ورة ��و0�� 
�Gل 

  ) .وإدراك ا�(� <ت ا[=ر�ن

أن ا�
���زاج ا��=:���� ����ؤGر ���2� �(0����ر  Mayer (1990) ����0�� وL���Oو�

، وأن ا�ط'ب ذوي ا�
زاج ا�$�د �(0رون �طر�+� $�دة "�ن X��رھم 
�ن ا�ط'ب


��ون إ�1 ا<"�+ د ��M!م 
ر1O �(���ن ، 0
  �ظ!�ر  نذوي ا�
زاج ا���^ ا�ذ��

ا<�(� ل وا�ذ0 ء "�د
  �OPب ا�ط'ب ، �ذا �$د �رارا�!م وأ,0 
!م  ا��'�� ��ن

  .�$ ��!  ا�=طM أ,� � ً وا�:واب أ,� � ً أ=رى
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إ�1  "دد 
ن ا�=: Aص ا���وGeery  ��0) ١٩٩٧( ���ي�و:�ت درا�� 


د�ري ا�
دارس 
ر�(��� ا��ذ0 ء ا<�(�� �� ��
�Gل �2� ا���=دام ا�
�ر��2 ��,(� ظ �

"�1 ا�!دوء وا��,0م 2� ا<�(� <ت ، وا��( ؤل وا���,0م �2� ا<���$ � ت ا������� 

و,ل ا�:را" ت ا��(���� وا<$�
 "��� �!�دوء و��روي و2!�م ا�(�� <ت ا[=�ر�ن 


���- ا[=���ر�ن وإدارة   ����+Gد ا�:���را" ت و�ط���و�ر و����� ء $����ور ا������:� -����
�

� ;�$�� ب "���1  :��را" ت ا�ط����� �,0
��� و�( "����� و�0(�� ءة ، وھ��ذا ���0? ���ؤGر

 ��
  .ا��
��� ا�����

  
2� درا���? وا���� �و:��ت إ��Gardener (1995)  1 ��رد�"�ذ0ره وھذا 

  أن ا����ذ0 ء ا�
�ر���2� �����!م ���2� ا�������ؤ � ��$��� ح ا�
!����� �������� �����راوح �����ن


0ن إر$ "!  إ�1 ا�ذ0 ء % ٩٠ - �٨٠ ر0 ً ���� ��راوح 
  ��ن % ٢٠ - ١٠ �

أھ
�� ا�درا��� ا�, ���� �2� �� و�!�  ���ذ0 ء ا<�(�� �� ، و
ن ھ�  �0
ن .  ا<�(� ��

ن ا�ذ0 ء ا<�(� �� ��!م 2� ا��$ ح ا�
!��� إ�1 أ,�ث أ� ر ا��راث ا���0و�و$� 

0
��  أن ا���ذ0 ء ا<�(��� �� ��
��ل "���1  ، �
��ط��'ب �در$��� �(��وق �ظ���ره ا���0 د�

��� ھ
 ن �2 ا��$ ح ا�وظ�(� ��ط'ب ، أ
  ا��ذ0 ء ا��0 د�
� وا�
!� رات ا�
�ر2��

 ����
  (Gardener, 1995)    . 2� ,:ول ا�ط'ب "�1 وظ�(� 

0
��ن أھ
���� ا�درا���� ��2� أ�!��  ا�و���1 ا����� �� و���ت درا���� ا���ذ0 ء �  ��
0

0
ن أھ
��!�  �2� أ�!�  . ا<�(� �� �دى ا�ط'ب 2� ا�����م ا�G �وي ا�زرا"� �  
0


�ن "�1 �=ط�ط ا�
� ھM� Vن �!�
وا �
و�Oوع ا��ذ0 A +دى �$�ل ا��� �ء ا<�(�� �

ا�ط'ب 2� ا�����م ا�G �وي ��و"�? ا�� م وا�(�� ، و= :ً� ا�زرا"� � "�� ره 
ن 

  
ا�
وOو" ت ا�$د�دة وا��� �
Gل أ,د ا�$وا�ب ا;�$ ��� ����وك ا;�� �� ،  0

�

0ن ا<��( دة 
ن �� VA ھذه ا�درا�� 2� ا�
$ ل ا��ر�وي وا������.  
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@ð‹ÄäÛa@Šb�� ⁄a@ @

ا���ر�( ت ا��� �� و�ت ا�ذ0 ء ا<�(� �� ، �$د أ�!�  ��,:�ر �2� �1 � ��ظر إ


ل ��ر���ف : ���G'G  ا�$ ھ�� ت ھ 
��� ��2� ��ر�(��? ، ا<�$�� ه ا�ول����Mayer & 

)Salovey, (1995 ���� ھ���و ا�+���درة "����1 2!���م ذ0ر وا����ذي �� ����)�>أن ا����ذ0 ء ا

0 ء ، ا<�(���� <ت ا�ذا������ و�`=���ر�ن و��ظ�
!���  ��ر����� ����0ل 
���ن ا<�(���� ل وا����ذ

و�
���0!م ذ���ك 
��ن ا����=دام ا����را��$� ت ����و0�� �����,0م ا���ذا�� ��2� ا�
��� "ر 

  .وا�, ��س وا<�(� <ت 

�� Gل ��ر��ف : ا<�$ ه ا�
وا��ذي ��رى أن  Goleman, (1995) �	����ن ���


�Gل  ���" 

و"�� 
�ن ا�
!� رات ا<�(� ���� وا<$�$
ا�ذ0 ء ا<�(� �� "� رة "ن 

ا<����د2 " ت ، وا�
���G �رة ، وا�����+
ص ا����� ط(� ،   ا����و"� ا����ذا�� وا�����,0م ���2�(

ا������ ��
����- �!���  ا�ط ����ب ) وا�� ����� ، وا��� ����� ا<$�
 "����� ، وا�دا�2����� ا�ذا������

وأن ا�=( ض ھذه ا�
! رات ���س �2� L� �: . وا�'ز
� ���$ ح ا�
!�� 2� ا�,� ة

��!
  .ا�ط �ب و�$ ,? ا�


ل ��ر��ف �0ل 
�ن : ا<�$ ه ا�G �ث���   

    ،>;���ن  ��4روق ا�����.< 
��/0

ن ��ر�M� ?� 2? ا�+درة "�1  ا<��� ه وا;دراك ا�$�د اوا��ذ) ٢٠٠١(ا����= رزق 

�'�:�� <ت وا�
��� "ر ا�ذا����� ، و2!
!��  و:��� �X!  �و��Oوح و��ظ�
!��  و2+��� ً 


را��� وإدراك د��ق <�(� <ت ا[=ر�ن و
� "رھم ��د=ول 
�!�م �2� "'�� ت �

"د ا�ط'ب "�1 ا�ر�� ا��+�� وا<�(�� �� وا�
!��� ا�(� ��� ا$�
 "�� إ�$ ��� �� 

��!
  .و���م ا�
ز�د 
ن ا�
! رات ا;�$ ��� ا�'ز
� ���$ ح ا�

 Goleman (1995), Mayer & Salavey (1990 - 1995)و�0 د ��(ق 0ل 
�ن 


��د "���د ا����
�- رزق ،(��2� ,

�� ن ، G" ) ��2٢٠٠١ روق �أن ����ذ0 ء ا<�(��� � ،


س أ�� د ھ� = :  
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  �Emotional Cognition?�4< ا@��?���< ا� -١

و������ر ا�ر0���زة ا�� ����� ����ذ0 ء ا<�(��� �� وا����� ��
��Gل ��2� ا�+��درة "���1 

ا<������ ه وا;دراك ا�$����د �'�(���� <ت وا�
���� "ر ا�ذا������ وا����و"� � ��'����� �����ن 

  .ا�02 ر وا�
� "ر

  Management emotionsإدارة ا@��?�@ت  -٢

"��1 ا���,0م �2� ا<�(�� <ت ا������� و�,و��!�  إ��1  وا��� ���ر إ�1  ا�+درة

  . ا�(� <ت إ�$ ��� وا�=( ض ا<A�0 ب وا�+�ق

�"D�E ا@��?�@ت  -٣Regulating emotions  


ن ا�+�درة "��1  ��ظ��م ا<�(�� <ت وا�
�� "ر و�و$�!!�  إ��1 �,+��ق Oو��

رات ا��(��وق ا�درا���� وا�
!���� وز��� دة ا�دا�a� �����2$�� ز وو��O- أ��O2ل ا�+��را

 ���
ا��ر�و�� و2!م 0��ف ��,�ول ا<�(�� <ت 
�ن 
ر,��� ����
��� إ��1 
ر,��� ����

  .أ=رى

٤-  �F�?$ا�Empathy )>ا��
  ) : ا��-�رآ< ا�	�

,�ث ���ر إ�1 ا�+درة "�1 إدراك ا�(� <ت ا[=ر�ن وا��و,د 
�!م ا�(� ��� ً 

  . و2!م 
� "رھم وا�(� <�!م و
� ر�0!م ا�(� �� ً 

٥-  GHا	ا�$Communication  

و��
ل ا��GM�ر ا;�$ �� وا�+وي 2� ا[=�ر�ن "�ن طر��ق إدراك ا�(�� <�!م 

  .و
� "رھم و
�ر�2 
� �د�!م وا��:رف 
�!م �,0
� و�روي

  �E�Goleman's theory (1995)�< �	���ن 


ن �ظر�� $و�
 ن =
س أ�� د ��ذ0 ء ا<�(� �� ، ھ� O�� :  

  .ا�
�ر�2 ا<�(� ���  -

٧٩



  

  .<تإدارة ا<�(�  -

  .أو ا�دا�2�� " ز ا�ذات�,(�ا�+درة "�1 و��
ل : ��ظ�م ا<�(� <ت  -

 ).ا�
� ر�0 ا�و$دا���. (ا��� طف  -

  .إدراك ا<�(� <ت -


�ر�2 ا<�(� ��� ����ر ,$ر ا�� س ��ذ0 ء ا<�(� ��2� .  

 ���$� �

ن ا
���'ك ا;���� ن ا�
!�� رة ��2� ��O�� ���!2 إدارة ا<�(��� <ت  ��
أ

  . ا�Pم وا�OPب �:ورة $�دة 
� "ر ا�+�ق و

�ط ��? ا��(��� ��a$� ز وا��(�وق  نأ
  ��ظ�م ا<�(� <ت ���2� �ر0�ز ا;�� 

  .ا�درا��

أ
  ا��� طف 2����ر ا�
0ون ا��
 A� وا�ذي �$�ل ا;�� ن ���$�ب �:�ورة 

'
A ���:وا�درا��� ا� ��" 

وا�ف ا<$��� �
.  

� $���ل ا;���� ن ��
���ز � �0(�� ءة وأ=���راً إدارة ا<�(��� <ت وا����� ��
��Gل ��2

��? � [=ر�ن'" �2 ��" 
  .ا<$�

، ,��ث  Bar-on 1997 اون - �را���ظ�م ا�ط�وXرا2� ��ذ0 ء  ا<�(� �� "�د 


ن �G'G أ�� د أ� ��� ھ� O�� �� �)�>ذ0ر أن ا�ذ0 ء ا :  

  .ا���د ا�$وھري و�
Gل ا�و"� � �ذات ا<�(� ��� ، �Oط ا�دا�2�� -١

ا�
�ؤو���  ا<$�
 "�� ، وا��( ؤل ، وا�
رو�� ،  : �
� "د و��
ل ا���د ا -٢


ل ا�POوط ا��(��� ، وا<��+'���,�.  

  .,ل ا�
�0'ت -ا��� دة  -�,+�ق ا�ذات : ا���د ا��� A$� ، و��
ل  -٣
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 ا�$ �ب ا��+��

ا���د ا��=���  


( ھ�م�� 

ا��(0����ر ا�
�ط+���� 
و�,������ل ا�,+���� Aق 
 وا��
�� ت ا��دد��

 

������������������������������وك ا 

ا<�������$ �� إدارة 

 ا<�(� <ت

  ا��=ط�ط 
  ��ظ�م ا�,+ Aق 

 2,ص ا��( :�ل

 

  ا�$ �ب ا<�(� �� 

�وLO ا��'�� ��ن ا�$ �ب ا��+�� وا�$ �ب ا<�(� �� 2� �
وذج  )  ١(�0ل ر�م 

   Bar-on, (1997) اون    -� ر 


��� ������ ا���ذ0 ء  Bar-On (1997)اون  -و���د ��� م ر�(���ن ��� ر A ��Y"��داد 

  .Bor-On : Emotional Quotient inventoryا<�(� �� ��
�ز � ��G ت وا�:دق 

��ر$
�!  و��ر��!  إ�1 ا���P ا��ر��� ) ٢٠٠٤( 0/�
 +.-, +��#و�د � م 


ن  �
A +و�+��س  ١٣٣و��0ون ا� �2+رة ���م ا;$ ��� "�!�  �طر�+�� ا��+ر��ر ا��ذا�


�� أ�� د ��درج �,�!  = �
A +دا 2ر"� ً ) ١٥(ا��� �ھ :  

ا�و"� � ��ذات ، ا<�(� ���� (��د ا�ذ0 ء دا=ل ا��=ص و��0ون 
ن  -١

  ).، ا��و0�د�� ، ا"�� ر ا�ذات ، �,+�ق ا�ذات ، ا<��+'���


ن  -٢��O��و��� : ����د ا����ذ0 ء ����ن ا�����= ص وA����
ا������ طف ، وا�

 .ا<$�
 "�� ، وا��'�� ��ن ا��= ص

ر ا�وا���- ، ,��ل ا�
�����0 ا=���� : ����د ا�+��درة "���1 ا��0���ف و����
ل  -٣

 .ا�
رو��


ن  -٤O��و ، �+�

ل ا�POوط ، و�Oط ا<�د2 ع: ��د إدارة ا�,�. 
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 .��د ا�
زاج ا�� م ، و��
ل ا��( ؤل ، وا��� دة -٥


و"�� 
�ن ا�+�درا$

ن ا�ذ0 ء ا<�(�� �� O�� ق��  
ا��+����  ت2� Oوء 

ل ا��� �$�ل ا�(رد ���طر "�1 ا�(� <�? ، و���م � ���G ت ا<�(�� �� �$���? �,�و

  .ھذه ا<�(� <ت إ�1 $وا�ب إ�$ ��� �� ءة 2� �( "�? 
- ا[=ر�ن 

أن ا����ذ0 ء ا<�(���� �� ھ���و $���وھر و����رى ا�� ,���ث ���2� ا�درا����� ا�, ������ 

، وأن 
ظ ھر ا�ذ0 ء ا<�(� �� ��
Gل  �ا�د��و
 ��� ا��(��� وا<$�
 "�� وا��� ��

 ت ا[=�ر�ن وا�(!�مذا���� وا�(�� <ا;دراك �'�(�� <ت ا�وا<��� ه وا;,� س 2� 

ا����(س ا�طو���ل و���درة ا��,
��ل �P��Oوط ا�,��� ة وا�دا�2���� وا����Oط وا���ظ���م و


��ل وا��,����ل وا�+��درة "���1 إدارة ا<�(��� <ت و��ظ�
!��  وا�
�ر���2 ) ا�
��G �رة(Mا��


!�� رات ا;���� ع و زا�,�� 2وا���و"� وا����� طف وا��(0���ر ا�و$��دا�� و�'�(��� ل 

  .ا�
$ �!� وا�
= طرة ووا��( وض 

  إ����Jم >.��
 ا����+�# G����I ، وأ�0"��< إ ���اه�D ا�-��"�وي       و���ذ0ر ��0ل 
��ن 

أن 
وOوع "�م ا��(س ا;�$ �� ھو ا��(� ؤل وا���� دة ، وأن $�وھره ) ٢٠٠٥(

  .ھو ا�ذ0 ء ا<�(� ��

= :��  اً ��2ظ�م ا�ذات و=: Aص ا��'� ت ا<$�
 "�� ���� دة �
�Gل أ��� د


ن ا�+درة "�1 
� �$� ا�
��و
� ت � �ذ0 ء ا<�(� �� ، وأن ا�ذ0 ء ا<�(� �� �O�


ن ا�+درة "�1 
� �$� ا�
��و
 ت ا�
�,و�� O��  
ا�
�,و�� ا�(� �� ً �0( ءة ، 0

 ��0���
ا�(� ���� ً �0(�� ءة <����=دا
!  ��2� �و$���? ا�����ط� ا�
�ر2���� 
��Gل ,��ل ا�

وا��ر0����ز "����1 �������ط ا������و0� ت ا�
ط�و����� �ؤ���0د ا������ �? إ����1 "����م ا�����(س 

  .ا;�$ ��

  
2� �0ل 
�ن  Cowen & Keilmer (2002)آ�ون وآ���� 0ل 
ن  ?ذ0ر�0

أ�!
�  أ,:�وا "�دد ) ٢٠٠٥إ�! م "�د ا�ر,
ن =��ل ، وأ
��� إ�راھ�م ا��� وي (


����!د�2 �����م ا����(س ا;�$�� ��  Vل ���وا���G

��ن ا�
�P���رات �)٦٠ (  ��!�

�P���راً 

٨٢



  

��(��� ؤل ، ا;�$��� ز ، ا<�����+'��� ، ا�
رو����� ، ا������ دة ، ا�����Oط ا��=:���� ، ا

ا�,�� <ت ا;�$ ����� ا�(� ���� ً ، ا�وا������ ، ��ظ���م ا���ذات ، 
!�� رات ا��'��� ت ����ن 


  �ؤ0د أ�? �+�- 
ا��= ص ، 0ل ھذه ا�
�P�رات ��درج �,ت ا�ذ0 ء ا<�(� ��، 

  .�,ت ا�
ظ�� ا�� 
� ���م ا��(س ا;�$ ��

 ق 0
  �,د�G  "�ن ا���0ف ا<�(�� �� ا��ذي ����� إ"� دة ��0رار ا�,�دث ا���

أن ا��0ف ا<�(�� ��  �Pennebaker, (1999):ورة ظ ھرة 0
  أوLO ����� 0ر 


ن ='ل ا��0 �� �ؤدي إ�1 �,�ن ا�2راد 
ن � ,�� ا�:,� ا��+��� وا�(�ز�+�� ؛ 

وذ�ك �ن ا��0ف ا�
�0رر �ؤدي إ��1 ��ظ��م ��در�$� ��02 ر و
�� "ر ا;��� ن 

0
  �ز�د 
ن ا<���: ر وا ، ��  .��(0�ر ا�
�ط+� �!  "ن ا�=�رة ا�: د

وأن ا���ذ0 ء ا<�(��� �� ���ؤGر "���1 ا�
$ �!��� � "�� رھ��  ا����$ �� �'�(��� ل ، 


ن أ������و�� ���O�� ����!� $
، وأن ا�����2راد " ا;,$��� م"و" ا;����0 ر",����ث إن ا�

ا�
ر�(��ن 2� ا�ذ0 ء ا<�(� �� �0و�ون أ�ل 
$ �!� ا$�رار�� وأG0ر ا���( دة 
�ن 

  .ة "�1 ا��0ف ا<�(� ��ا�
� �دة ا<$�
 "�� وأG0ر �در

  )٢٠٠٥إ�! م "�د ا�ر,
ن =��ل ، أ
��� ا��� وي  ، (

ò�aŠ‡Ûa@Ò‡çZ@ @

 ?������!���دف ا�درا����� ا�, ������ إ����1 ا������رف "����1 ا����ذ0 ء ا<�(���� �� و"'

  .� ��,:�ل ا�درا�� �دى ط'ب ا�����م ا�G �وي ا�� م وا�زرا"� 

� Gر�� ��ن ط'ب ا�����م ا� +
وي ا�� م وا�زرا"�� 0
  �!دف ا�درا�� إ�1 ا�

  .2� ا�ذ0 ء ا<�(� �� 

@òÔib�Ûa@pb�aŠ‡ÛaZ@ @

، )١٩٩٥( ���4روق >;����ن�و:���ت ����ض ا�درا��� ت ا��(����� 
��Gل درا���� 

0/�
 ، ودرا�� ) ٢٠٠٤(  �$��
س وأ�I�#، ودرا�� ��	�D و�IK�# ودرا�� 
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إ��1 و$�ود ار��� ط ���ن ا�+�درة ) ٢٠٠٤( +.-, +��# ، و���د ا( أ �	 ا��'��رم   

� و���Oط ا���ذات وا��,:���ل ا�درا���� ، وأن ھ��� ك ���GM�ر إ�$�� �� ����ذ0 ء ا�
�ر2���

ا<�(� �� "�1 ا��,:�ل ا�درا��� ، وأن ا��,:��ل ا�درا��� �,�� ج إ��1 ��درات 


� إ�1 "
�� ت ا��(0�ر ا��+ ر�� و
�!  ا�ذ0 ء ا<�(� �� ��� ���+".  

 إ��1 أن ا��ذ0 ء ا�
�ر�2� Gardener, (1995) ���رد�"� 0
�  �و:��ت درا��� 

، وأن ا���ذ0 ء % ٢٠ - ١٠����!م ��2� ا������ؤ � ��$�� ح ا�
!���� ������� ����راوح ����ن 

  % .٩٠ - ٨٠ا<�(� �� ��!م ����� ��راوح 

إ���1 "��دد 
��ن ا�=:�� Aص  Geery , (1997) �����ي0
��  �و:���ت درا���� 

ا���و0�� �
د�ري ا�
دارس ا�
ر�(��ن 2� ا�ذ0 ء ا<�(� �� ��
Gل ھذه ا�=:� Aص 

<ت وا<��$ � ت ا������ وا��روي و2!م ا�(� <ت ا[=�ر�ن 2� ا��,0م 2� ا<�(� 


- ا[=ر�ن �+Gن ا�

�- �:��د ا�:را" ت و�� ء $و �.  


 ا����= رزقأ
  درا�� .< 
02 �ت "ن ) ٢٠٠١( �4روق >;��ن ، و0/�


�م أداة �+� س ا��ذ0 ء ا<�(�� �� وا���0ف "�ن أ��� د ا��ذ0 ء ا<�(�� �� وط��ق :�

ط ��� ً 
�ن ط�'ب ) ١٣٦( ء ا<�(� �� "�1 "��� 
0و�� 
�ن ا�� ,G ن 
+� س ا�ذ0

 ��
ا�$ 
�� وا��=دم ا�� ,G ن ا��,��ل ا�� 
�� ، و�و:�ت ا�درا�� إ�1 و$ود =

ا��� طف ، ا�
�ر�2 ا<�(� ��� ، ا��وا:ل ا<$�
 "�، : أ�� د ��ذ0 ء ا<�(� �� ھ�

 �G ت'
 �
ت ھذه ا��� د ��راوح ��ظ�م ا<�(� <ت ، إدارة ا<�(� <ت ، و0 �ت 

  . ٠.٨١ 00ل و�
+� س ا�ذ0 ء ا<�(� ��) ٠.٧٧ - ٠.٤٩(��ن  

، 02 ���ت "��ن ) ٢٠٠١(و����
 ا������ص و0/���
 D���"M ، أ
��  درا���� ��0ل 
��ن 

ا�(,ص ا<
�ر�+� �=: Aص ا�(روق ا�(رد�� 2� ا�ذ0 ء ا��=:� و�(��رھ  2� 


�ن ط�'ب Oوء ��ض ا�
�P�رات ا�و$دا��� وا�
�ر2�� وا�
در���� وذ��ك � �����

ا�+���
�ن ا���
��� وا�د���� � �
ر,���� ا�G �و���� و�و:���ت ا�درا���� إ���1 أن ا���ذ0 ء 

  .ا��=:� �ر��ط ��XMب ا�
�P�رات ا�و$دا��� ار�� ط ً 
و$� ً 
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0/�
 راO, درا��  >�P	4)ل ا�وا�د�ن ) ٢٠٠٢ 

�� وإھ �
"ن أGر �وء 

و:��ت ا�درا��� إ��1 "�1 ا�ذ0 ء ا�
�ر2� وا<�(� �� وا<$�
� "� �*ط(� ل ، و�

و$��ود ��2روق ذات د<���� إ,:�� A�� ����ن ا���ذ0ور وا;��� ث ��2� ا����� طف وإدارة 

  .ا��'� ت وا�دا�2�� ا�ذا��� وا�در$� ا��0�� ��ذ0 ء ا<�(� �� �: �L ا;� ث

02 ��ت "�ن �:�
�م 
+�� س ا��ذ0 ء ) ٢٠٠٢( >.�
 ا���"?D درد���   أ
  درا�� 

� ��=دام ا��,���ل ا��� 
�� ، ) ١٩٩٨(ا<�(� �� 2� Oوء �
وذج دا�� ل $و�
 ن 

و�م ا��,+ق 
ن :دق ا�
+� س ، و�و:�ت ا�درا�� إ�1 و$ود =
س أ�� د ��ذ0 ء 

. ا�دا�2�� ، ا�و"� � �ذات ، ا��� طف ، ��ظ�م ا<�(� <ت وا�ذا��� : ا<�(� �� ھ� 

0
  أن �? در$� ) ٠.٦٨ - ٠.٤٥(" ��� �راو,ت ��ن  قوأن ��
+� س در$� :د

  ) .٠.٨٩ - ٠.٨٢(� �راو,ت أ�O ً ��ن �G ت " ��

�و:��ت إ��1 و$�ود ��GM�ر  � (Sonnenchain , 2002)	��"��Q أ
�  درا��� 

إدارة ا���ذات ، ا�دا�2���� ، ا���و"� � ���ذات ، (إ�$�� �� �
!�� رات ا���ذ0 ء ا<�(��� �� 

�" 
  . 2� ا��,:�ل ا�درا�� �دى ط'ب ا�
ر,�� ا�G �و��) ا��وا2ق ا<$�

0/�
 >.�س ا�أ
  درا�� , �R� )وء ) ٢٠٠٣�O �2 �:=ن ا�ذ0 ء ا��"

 ��" 
  " .درا�� ا��ط'"��"��ض ا�
�P�رات ا��=:�� وا<$�


�و"��ن ھ
� ) ٢٠٠(,�ث �0و�ت "��� ا�درا�� 
ن $

ت إ�1 ��
�ذ و�� :


و"��� ا�������م ا���� م $

و"��� ا�������م ا���د��� ) ١٠٠($

���ذ ، ) ١٠٠(��
���ذ ، ��


� ا�ز�ك ���=:�� ، و
+� س ا��و$? وا��=دم ا�� ,ث 
+� س ا��+د�ر ا�ذA �ا�� و

 ��" 
  .ا�د��� ، و
+� س ا�
رXو��� ا<$�

وأ�(رت �� VA ا�درا�� "�ن و$�ود �2روق دا��� إ,:� A� ً ���ن ا��'
��ذ "��د 

ا��(��ر�ط ��2� �+��د�ر ا���ذات ، ا��ط�� �ق ، (��2� ا���ذ0 ء ا��=:���  ٠.٠١
����وى 

=:�� "�ن $
��- ا�
,�0 ت ، و"�دم �
� �ز ا��ذ0 ء ا��) ا;2راط 2� �+�د�ر ا��ذات

  .ا<$�
 "�� وا��=:��
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  �و:�ت درا�� 0ل 
�ن ���    #���+ ,�-.+ 
���د ا( أ �	 ا��'��رم    ، 0/��


و$�� ذات د<��� إ,:� A�� ���ن �و0��د ا��ذات ) ٢٠٠٤(��د ا(  ��إ�1 $ود "'

M0,د أ�� د ا�ذ0 ء ا<�(� �� وا��,:��ل ا�درا��� و"�دم و$�ود "'��� ذات د<��� 

  .ا�درا�� و"دم ا�و"� � �ذات ا<�(� ��� ، ا��� طف ، ا��( ؤل��ن ا��,:�ل 

وأن �,+�ق ا�ذات أ�O2ل 
ؤ��ر ������ؤ � ��,:��ل ا�درا��� �ط�'ب ا������م  

  . ا�G �وي 

   إ����Jم >.��
 ا����+�# G����I وأ�0"��< إ ���اه�D ا�-��"�وي   أ
��  درا���� ��0ل 
��ن 


� ا�ذ0 ء ا<�(� )٢٠٠٥(A �
ت 0ل 
ن ا�� ,�G�ن ��ط��ق  �أون  -�� ��� ر ، و�د 


��� ا�
$ �!��� ���0 ر2ر وآ=��ر�ن ) ١٩٩٧(A �
��ن ط��'ب  ٣٢٧"���1 ) ١٩٩٧(و


�دى "
�ري ���راوح ���ن � ��

�و��ط "
�ري ) ���� ٢٣ - ١٧(وط �� ت ا�$ �  

وأ��(رت ��� VA ا�درا��� "�ن و$�ود ) ١.١١(وا�,راف 
�� ري ) ��� ١٩.٠٦(

ب ا�
$ �!�� ا��0�(��� ، ار�� ط ت إ�$ ��� دا��� ���ن أ��� د ا��ذ0 ء ا<�(�� �� وأ�� ��

  .  وو$�����ود ار�� ط����� ت ������ ��� دا������� 
�����- أ������ ��ب ا�
$ �!������ X������ر ا��0��(�������

�!� $
0
  �=��ف 
0و� ت ا�ذ0 ء ا<�(� �� ا�
���A �0ل أ��وب 
ن أ� ��ب ا�.  

@òÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûa@óÜÇ@ÕîÜÈnÛa@Z@ @

دى ط���'ب ا��������م ا����G �وي < �و$���د درا����� �� و����ت ا����ذ0 ء ا<�(���� �� ����

  .2� ,دود "�م ا�� ,ث "�ا�زرا

0
  أن ط'�? �0و�ون أG0ر "�( ً و"�دوا� ً 
�ن ط�'ب ا������م ا��G �وي ا��� م 


ن ط'ب ا�����م   �M� ل��ظراً �ن �د�!م 
(!وم ذات � �ب و�ظرة دو��� وأ�!م أ

  .ا�G �وي ا�� م


�ن "���1 ا��ر����� A ��+ن ھ��� ء $�� ءت ھ��ذه ا�درا���� ا�, ����� ���(��ت �ظ��ر ا���
و

� <ھ�
 م �ط'ب ھذا ا��وع 
ن ا�����م ووO- ا�=طط وا��را
V ا��ر�و�� وا�����م 
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ا��� �� "د 2� ز�� دة ا��ذ0 ء ا<�(�� �� وا����  ��ؤدي إ��1 ���� ا���دوان و�,���ن 

  .ا�����م وز� دة ا��,:�ل ا�درا�� و�+��ل �� ط� ا�
=درات وا�0,و�� ت

�+� ��2� ا������� 0
��  ا����( د ا�� ,��ث ��2� ا�درا���� ا�, ����� 
��ن ا�درا��� ت ا���� 

  .وا�دوات 


0ن ا<��( دة 
ن �� VA ھذه ا�درا�� ا�� �+� 2� ا�
$ ل ا��ر�وي�  
0.  

@ò�aŠ‡Ûa@òÜØ“ßZ@ @

�=��ف ا�
+ررات ا�درا��� وطرق ا���در�س وا���در�ب �2� ا������م ا��G �وي 

ا�� م وا�زرا"� ، و�د �ؤدي طر�+� ا��در�س وا��در�ب إ�1 �
 �ز 2� �0ل ا��� ء 

� ��
�واع ا�ذ0 ءات ا�
��ددة و= :� 2� ا�ذ0 ء ا<�(�� �� ، و�����ر ا��
� �ز ا�� 


�� �زاً ��2� ا���0م ، وھ��ذا ا��
�� �ز ����0ف "��ن �(���? ��2� ا�(��روق ����د ا����در�ب �


دى ا��0 �!م 
! رات ا�ذ0 ء ا<�(� ��وا��در�س ��ن ا�ط'ب  �2.  

  : �ذا ��,دد 
���0 ا�درا�� 2� ا��� ؤ<ت ا[��� 

١- ����ن ا�ذ0 ء ا<�(� �� وا��,:�ل ا�درا��   �دى ط�'ب  ھل ھ� ك "'

  .ا�����م ا�G �وي ا�� م 

ھل ھ� ك "'�� ��ن ا�ذ0 ء ا<�(� �� وا��,:�ل ا�درا��   �دى ط�'ب  -٢

  .ا�����م ا�G �وي ا�زرا"� 

ھ��ل ھ��� ك ��2روق ذات د<���� إ,:�� A�� ����ن 
�و���ط در$�� ت ط��'ب  -٣

  .أ�� د ا�ذ0 ء ا<�(� �� وط �� ت ا�����م ا�G �وي ا�زرا"� 2� 

ھ��ل ھ��� ك ��2روق ذات د<���� إ,:�� A�� ����ن 
�و���ط در$�� ت ط��'ب  -٤

  .وط �� ت ا�����م ا�G �وي ا�� م 2� أ�� د ا�ذ0 ء ا<�(� �� 
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ھل ھ� ك 2روق ذات د<�� إ,: A�� ��ن 
�و�ط در$ ت ط'ب ا������م  -٥

  .ا�G �وي ا�� م وا�زرا"� 2� أ�� د ا�ذ0 ء ا<�(� �� 

ل ھ��� ك ��2روق ذات د<���� إ,:�� A�� ����ن 
�و���ط در$�� ت ط ���� ت ھ�� -٦

  .ا�����م ا�G �وي ا�� م وا�زرا"� 2� أ�� د ا�ذ0 ء ا<�(� �� 

@ò�aŠ‡Ûa@�ë‹ÏZ@ @

�و$��د "'���� ����ن ا���ذ0 ء ا<�(��� �� وا��,:���ل ا�درا���� ���دى ط��'ب  -١

  .ا�����م ا�G �وي ا�� م

< �و$د "'�� ��ن ا�ذ0 ء ا<�(� �� وا��,:��ل ا�درا��� ��دى ط�'ب   - ٢

  .ا�����م ا�G �وي ا�زرا"�

�و$���د ���2روق ذات د<����� إ,:��� A�� �����ن 
�و����ط در$��� ت ط���'ب  - - ٣

  .وط �� ت ا�����م ا�G �وي ا�زرا"� 2� أ�� د ا�ذ0 ء ا<�(� �� 

ب وط ��� ت �و$د 2روق ذات د<�� إ,: A�� ��ن 
�و��ط در$� ت ط�' -٤

  .ا�����م ا�G �وي ا�� م 2� أ�� د ا�ذ0 ء ا<�(� �� 

�و$��د ��2روق ذات د<���� إ,:�� A�� ����ن 
�و���ط در$�� ت ط��'ب ا�������م  -٥

  .ا�G �وي ا�� م وا�زرا"� 2� أ�� د ا�ذ0 ء ا<�(� �� 

�و$د �2روق ذات د<��� إ,:� A�� ���ن 
�و��ط در$� ت ط ��� ت ا������م  -٦

  .2� أ�� د ا�ذ0 ء ا<�(� �� ا�G �وي ا�� م وا�زرا"� 

@szjÛa@pbzÜİ—¾@ïöa‹u⁄a@Ñí‹ÈnÛaZ@ @

   Emotional intelligenceا�Tآ�ء ا@��?��, 

ھ���و ا�+���درة "����1 ا<������ ه وا;دراك ا�$����د �'�(���� <ت وا�
���� "ر ا�ذا������ 

و2!
!�� ، و:��� �X!  �و��Oوح و��ظ�
!��  و2+��  �
را����� وإدراك د����ق <�(��� <ت 
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=ول 
�!م 2� "'� ت ا�(� ��� ا$�
 "�� إ�$ ���� ��� "د ا[=ر�ن و
� "رھم ��د

ا�ط ���ب "���1 ا�ر���� ا��+���� وا<�(��� �� وا�
!���� و�����م ا�
ز���د 
��ن ا�
!�� رات 


���Gل ذ����ك ���2� در$��� ت ا�ط���'ب "����1 ا=����� ر. ا;�$ ����� ��,���� ة��  ���
ا����ذ0 ء  0

  .ا<�(� ��

   Achievementا�$/G�U ا�
را�, 

� ا�ول ���2� $
����- ا�
+���ررات ا�ط���'ب ���2� ا�(:���ل ا�درا���� تھ���و در$��� 

  .ا�درا��� 2� ا�:ف ا�ول ا�G �وي �واء ا�� م وا�زرا"� � �
ر,�� ا�G �و�� 

  WFب ا�$?��D ا�;��	ي ا�?�م 

  .ھم ا�ذ0ور وا;� ث 2� ا�:ف ا�ول ا�G �وي ا�� م 

  WFب ا�$?��D ا�;��	ي ا�9را>,

  .ھم ا�ذ0ور وا;� ث 2� ا�:ف ا�ول ا�G �وي ا�زرا"�

a‹u⁄a@òîjí‹vnÛa@paõ@Z@ @

  ا"�
د ا�� ,ث "�1 ا�
�!V ا�
+ رن 

@òäîÈÛa@Z@ @

  :"��� ا�درا�� ا<��ط'"��  -أ

ا=��رت "��� ا��ط'"�� �!دف �+د�ر :دق و�G ت ا=�� ر ا�ذ0 ء ا<�(� �� 

  !
�وا R��)وي ا�� م ) ١٠٠� Gن ط'ب وط �� ت ا�:ف ا�ول ا�
ط �ب وط ��� 

  .وا�زرا"�
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  :�� ا����� ا�� � -ب

ا�:ف ا�ول ا�G �وي ا�� م  
نط �ب وط ��� ) ١٥٠(ھذه ا����� 
ن  ت�0و�

  *. وا�زرا"�

ً�
�و������ط "
�����ري ������دره) ١٨ - ١٦(�راو,�����ت أ"
����� رھم �������ن   �����
 "  

  ) .١.٦٩(وا�,راف 
�� ري ) ١٦.٥٥( 

 DPول ر
�)١(  

4,  وا�9را>,�	ز�= ا�W2ب وا���2.�ت 4, ا�$?��D ا�;��	ي ا�?�م 

>����Yا�?�"< ا .  

 �Uا�
  ا�$?���,

   ا�9را>,ا�$?��D    ا�$?��D ا�;��	ي ا�?�م
  ا��%�	ع ا�'�,

  إ� ث   ذ0ور   إ� ث  ذ0ور

  ١٥٠  ٣٥  ٤٠  ٣٥  ٤٠  ا�G �وي  ا�ول 

  : أدوات ا�./] 

  :اI$.�ر ا�Tآ�ء ا@��?��,  -١

ط�ق ا�� ,ث 2� ا�درا�� ا�, ��� 0ل 
ن ا=�� ر ا��ذ0 ء ا<�(�� �� ,�ث 


د "�د ا��
�- رزق إ"داد 2 روق ا���د ,

 ن وG")٢٠٠١. (  

�,��� ب ا�:��دق ) ١٩٨١(وا=���� ر ا��+ظ��� ا��+����� �ر
ز���� ا�Pر���ب  

  . <=�� ر ا�ذ0 ء ا<�(� ��

  .ا�=: Aص ا���0و
�ر�� <=�� ر ا�ذ0 ء ا<�(� ��  -١

  :2+رة 
وز"� "�1 =
�� أ�� د ھ� ) ٥٨(��0ون ا<=�� ر 
ن 

                                                 
*
ا�
,�� ا��0رى ا�G �و�� ���ن ، ا���دة ز��ب ا�G �و�� �� ت ، �
�ود : ا�
دارس ا�G �و��   

  ).�� ت -���ن (ا�G �و�� ا�زرا"�� ا�
��ر�0 
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  .ارة ا<�(� <تإد -ب    . ا�
�ر�2 ا<�(� ���  -أ 

  .ا��� طف -د     ��ظ�م ا<�(� <ت -ج 

  .ا��وا:ل ا<$�
 "� -ھـ 


���ز ا�
+��� س � �:��دق ا����0و��� وا��
����زي وا<���� ق ا���دا=�� ��  ��
0

 ��
  . وا�:دق ا�� 

  
 �و�د ا"�
د ا�� ,ث 2� ا�درا�� ا�, ��� "�1 ا�:دق وا��G ت ا��ذ�ن 


�دا ا<=�� ر، وا��ذان ��
G'ن   
  :2� ا[���!


�دا ا<=�� ر �,� ب ا�:دق ا<ر�� ط� ��ن در$� ت أ��� د   
 �,�ث 

ا�
+� س وا�در$� ا��0�� وار�� ط!  �در$ ت أ,د ا<=�� رات ا��+���� 0
,�ك 

  :و��V "ن ذ�ك ا[��


'ت ا�:دق ا�� 
�� وا�:دق ا<ر�� ط� )٢($دول ر�م  �
  

  ��وا
ل ا�
+� س وا�در$� ا��0��

G0�?إدارة  ا�

 ��?�@تا@

�F�?$ا�  D�������������E"�

 ا@��?�@ت

ا��?��������4< 

 <�ا@��?��

 G������Hا	ا�$

 ا@�$��>,

 >����������Eا���

 ا�?���<

*٠.٦٦     - إدارة ا@��?�@ت 
 

�F�?$٠.١٦٩      **٠.٢٣٧  ا�*  

�"D�E ا@��?�@ت  ٠.١٧  **٠.٥٥٢*
    ٠.١٦١*  

*٠.١٨٠  **٠.٢٦٣  **٠.٢٢٢  ا��?�4< ا@��?���<
   ٠.٢٠٢*  

**٠.٣٩٦  **٠.٥٥٤  **٠.٣٥٢  ا�$	اGH ا@�$��>,
 ٠.٢٤٩**

  ٠.١٣٦*  

**٠.٦٦٤  **٠.٦٦٤  **٠.٧٤٢  ا�
ر�< ا�'��<
 ٠.٤٨٢**

 ٠.٧٤٢**
 ٠.٢٤٦*  

 ٠.٠١ا�+�
��� ا�دا���� "���د 
����وى   **،    ٠.٥ا�+�
� ا�دا�� "�د 
��وى *  
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��ن ا�$��دول ا���� �ق  L��O�� : س و:��',��? �'����=دام ���+
:��دق ا�

  وا��ط��ق 

  :ا�;.�ت ) ٢(

 ً O�ت �طر�+�  أ �Gل ا�
 �

�دا ا<=�� ر �,� ب   
 �  " أ�(  0رو�� خ"

  )٣($دول ر�م 


'ت ا��G ت ��� د 
+� س ا�ذ0 ء ا<�(� �� وا�در$� ا��0�� �
��م   


ل ا��G ت ا��� د م �
 

 ٠.٥٥ إدارة ا<�(� <ت ١

  ٠.٧٧  ا��� طف  ٢

  ٠.٦٤  ��ظ�م ا<�(� <ت  ٣

  ٠.٤٩  ا�
�ر�2 ا<�(� ���  ٤

٥  �" 
  ٠.٥٨  ا��وا:ل ا<$�

  ٠.٨١  ا�در$� ا��0�� ٦


ن ا�$دول ا�� �ق أن ��م ا��G ت دا�� إ,: A�� "�د 
��وى  LO��٠.١ 

وھ� ��م ��ط� ا�G+� <��=دام ا�
+� س 2� �+د�ر ا�ذ0 ء ا<�(� �� �دى "��� 

  .ا��,ث ا�, �� 

  .�ط��قوھذا �دل "�1 أن ا<=�� ر ��
�ز � ��G ت و: �L �'��=دام وا�
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òîÛb¨a@ò�aŠ‡Ûa@À@pbjrÛaë@Ö‡—Ûa@lb�yòîÛb¨a@ò�aŠ‡Ûa@À@pbjrÛaë@Ö‡—Ûa@lb�yòîÛb¨a@ò�aŠ‡Ûa@À@pbjrÛaë@Ö‡—Ûa@lb�yòîÛb¨a@ò�aŠ‡Ûa@À@pbjrÛaë@Ö‡—Ûa@lb�yZZZZ@ @@ @@ @@ @


ق ] ١[Uب ا���+:  

� م ا�� ,ث 2� ا�درا�� ا�, ��� �,� ب ا�:دق <=�� ر ا�ذ0 ء ا<�(� �� 


ل ا<ر�� ط ��ن در$ ت ا�ط'ب 2� ا�:ف ا�ول  �
"ن طر�ق ,� ب 

ا��+ظ�  ا�G �وي ا�� م وا�زرا"� "�1 أ�� د ا=�� ر ا�ذ0 ء ا<�(� �� وا=�� ر

  :ا��+��� �ر
ز�� ا�Pر�ب "�1 ا��,و ا�� �� 

  )٤($دول ر�م 

  ا<ر�� ط ��ن در$ ت ا�ط'ب "�1 ا=�� ر ا�ذ0 ء ا<�(� �� وا��+ظ� ا��+���


ل ا�:دق ا��� د م �
 

 ٠.٦٩ ا�
�ر�2 ا<�(� ���  ١

  ٠.٧٣  ��ظ�م ا<�(� <ت  ٢

  ٠.٧٤  إدارة ا<�(� <ت   ٣

  ٠.٧٠  ا��� طف  ٤

  ٠.٧٧  ا:ل ا<$�
 "�ا��و ٥

 ٠.٦٨  ا�
ر�< ا�'��< 


ن ا�$دول ا�� �ق  LO�� :�ق:دق ا<=�� ر و:',��? ���ط� .  

  +��ب ا�;.�ت  ]٢[

�م ,� ب ا��G ت �طر�+�� إ"� دة �ط���ق ا=��� ر ا��ذ0 ء ا<�(�� �� 
�ر��ن �( :�ل 

 ��

ل ا<ر�� ط 
  ��ن ا��ط��+�ن ا�ول وا�G ��. �و
 ً  ١٥ز �
  .و�م ,� ب 
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  )٥(دول ر�م $


'ت ا��G ت ��� د ا=�� ر ا�ذ0 ء ا<�(� �� �
  


ل ا��G ت ا��� د م �
 

 ٠.٧٩ ا�
�ر�2 ا<�(� ���  ١

  ٠.٨٠  ��ظ�م ا<�(� <ت  ٢

  ٠.٨٨  إدارة ا<�(� <ت   ٣

  ٠.٧٦  ا��� طف  ٤

٥ �" 
  ٠.٨١  ا��وا:ل ا<$�

 ٠.٧٨  ا�
ر�< ا�'��< 


ن ا�$دول ا�� �ق أن ا<=��  LO��ط��ق��� L�:�ت و �G� � ز�
  .ر ��

@â‡ƒn�¾a@ïöb—y⁄a@lìÜ�þaZ@ @

  ا�
�و�ط ا�,� ��  •

  ا<�,راف ا�
�� ري •


ل ا<ر�� ط  • �
  

   (T.test)ا=�� رات ت  •
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bç��Ðmë@wöbnäÛa@ @

  إ�� < ا���ض اYول 

 -ذ��0ور (�و$��د "'���� ����ن ا���ذ0 ء ا<�(��� �� وا��,:���ل ا�درا���� ���دى ط��'ب 

  .ا�� م ا�����م ا�G �وي) إ� ث

  ) ٦($دول ر�م 

  ا��'�� ��ن أ�� د ا�ذ0 ء ا<�(� �� وا��,:�ل ا�درا�� 

  �دى ذ0ور  ا�����م ا�G �وي ا�� م

  اY ?�د
  0�$	ى ا�
@�<  ر��P<   ا�$/G�U ا�
را�,   ا�Tآ�ء ا@��?��, 

  ع  م  ع  م

دا���� إ,:�� A�  "���د   ٠.٧٥  ٢.١٨  ٢٩  ٢.٢١  ٢٥ ا�
�ر�2 ا<�(� ��� 
٠.٠٠١
��وى   

دا���� إ,:�� A�  "���د   ٠٧٦  ٢.٦٤  ٣٤  ٢.١١  ١٧  دارة ا<�(� <تإ
٠.٠٥
��وى   

دا���� إ,:�� A�  "���د   ٠.٨٥  ٢.٨١  ٢٨  ٢.٣٨  ١٩  ��ظ�م ا<�(� <ت
٠.٠٥
��وى   

  X�ر دا�� إ,: A�   ٠.٤٧  ١.٦١  ٢٤  ٣.١٥  ٢٢  ا��� طف

�" 
دا���� إ,:�� A�  "���د   ٠.٨٨  ١.١٤  ٣٥  ٢.٩١  ٢١  ا��وا:ل ا<$�
٠.٠٥
��وى   


ن ا LO�� دول ا�� �ق$� :  

و$��ود "'���� إ�$ ����� ����ن ا�
�ر���2 ا<�(� ����� وا��,:���ل ا�درا���� وھ��ذه 

0
  �و$د "'�� إ�$ ��� ��ن  ٠.٠٠١ا��'�� ذات د<�� إ,: A�� "�د 
��وى  ،

إدارة ا<�(� <ت و��ظ�م ا<�(� <ت وا��وا:ل ا<$�
� "� وا��,:��ل ا�درا��� 

  .ا�G �وي ا�� م �دى ذ0ور ا�����م .  ٠.٠٥"�د 
��وى 

٩٥



  


�=(��O وX��ر دا��� إ,:� A� ً ���ن ا���� طف وا��,:��ل  ��0
  �و$د "'

  .ا�درا��  �دى ذ0ور ا�����م ا�G �وي ا�� م

  

  )٧( $دول ر�م 

  ا��'�� ��ن أ�� د ا�ذ0 ء ا<�(� �� وا��,:�ل ا�درا�� 

  �دى إ� ث ا�����م ا�G �وي ا�� م

  اY ?�د
  0�$	ى ا�
@�<  ر��P<   ا�, ا�$/G�U ا�
ر  ا�Tآ�ء ا@��?��, 

  ع  م  ع  م

دا���� إ,:�� A�  "���د   ٠.٨٥  ٣.٧١  ٣٢  ٢.٣١  ١٩ ا�
�ر�2 ا<�(� ��� 
٠.٠٥
��وى   

  X�ر دا�� إ,: A�   ٠.٤١  ٢.١٩  ١٦  ١.٥٦  ١٤  إدارة ا<�(� <ت

  X�ر دا�� إ,: A�   ٠.٥١  ٢.٥٦  ٢٤  ٢.١٤  ٢٥  ��ظ�م ا<�(� <ت

,:�� A�  "���د دا���� إ  ٠.٩٥  ٢.٤٤  ٣٩  ١.٤١  ٢٤  ا��� طف
٠.٠٥
��وى   

  X�ر دا�� إ,: A�   ٠.٤٩  ٢.٥٨  ٢٥  ١.٢٥  ٢٣  ا��وا:ل


ن ا�$دول ا�� �ق  LO�� :  

و$ود "'�� إ�$ ��� ��ن ا�
�ر�2 ا<�(� ��� وا��� طف وا��,:�ل ا�درا�� 

، وو$��ود "'����  ٠.٠٥و0 ���ت ھ��ذه ا��'���� ذات د<���� إ,:�� A�� "���د 
����وى 


�=(����O �����ن إدارة ا<�(���� <ت  �" ���
و��ظ����م ا<�(���� <ت وا��وا:���ل ا<$�

  .وا��,:�ل ا�درا�� �دى ط �� ت ا�����م ا�G �وي ا�� م
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  : إ�� < ا���ض ا�;��,

< �و$��د "'���� ����ن أ���� د ا���ذ0 ء ا<�(��� �� وا��,:���ل ا�درا���� ���دى ط��'ب 

  .ا�����م ا�G �وي ا�زرا"�) إ� ث -ذ0ور (

  )٨($دول ر�م 

ا�����م ا�G �وي ذ0ور �(� �� وا��,:�ل ا�درا�� �دى ا��'�� ��ن أ�� د ا�ذ0 ء ا<

  ا�زرا"�

  اY ?�د
  0�$	ى ا�
@�<  ر��P<   ا�$/G�U ا�
را�,   ا�Tآ�ء ا@��?��, 

  ع  م  ع  م

  X�ر دا�� إ,: A� ً   ٠.٣٩  ٣.٦٢  ٣٥  ١.٣٣  ٣٤ ا�
�ر�2 ا<�(� ��� 

  دا�� إ,: A� ً   ٠.٧٤  ٣.٩٤  ٢٧  ١.٥٤  ٢٦  إدارة ا<�(� <ت

  دا�� إ,: A� ً   ٠.٨٦  ٣.٥٣  ٢٢  ١.٤٥  ٢٢  �(� <ت��ظ�م ا<

دا���� إ,:�� A� ً "���د   ٠.٢٢  ٤.٥٥  ٣٨  ٢.٤٤  ٢٣  ا��� طف
٠.٠٥
��وى   

�" 
  X�ر دا�� إ,: A� ً   ٠.٦٤  ٢.٧٣  ٣٠  ٢.٦٥  ٢٩  ا��وا:ل ا<$�


ن ا�$دول ا�� �ق  LO�� :  


�=(���O وX���ر دا����� ����ن ا�
�ر���2 ا<�(� ����� وا��وا:���ل  ����و$��ود "'

�" 
  .وا��,:�ل ا�درا�� �دى ذ0ور ا�����م ا�G �وي ا�زرا"� ا<$�

وھ�  �ر2ض ا�� ,ث ا�(رض ا�:(ري ، و�+�ل ا�(رض ا���د�ل ا��ذي ���ص 

"���1 و$��ود "'���� إ�$ ����� ����ن ا����� طف وإدارة ��ظ���م ا<�(��� <ت وا��,:���ل 

  .ا�درا�� �دى ذ0ور ا�����م ا�G �وي ا�زرا"�

  

  

٩٧



  

  )٩( $دول ر�م 

  ا�ذ0 ء ا<�(� �� وا��,:�ل ا�درا�� ا��'�� ��ن أ�� د 

  �دى إ� ث ا�����م ا�G �وي ا�زرا"�

  اY ?�د
  0�$	ى ا�
@�<  ر��P<   ا�$/G�U ا�
را�,   ا�Tآ�ء ا@��?��, 

  ع  م  ع  م

  X�ر دا�� إ,: A� ً   ٠.٤٦  ٢.٨٢  ٢٠  ٢.٢٦  ١٩ ا�
�ر�2 ا<�(� ��� 

  X �A�ر دا�� إ,:   ٠.٣٩  ٢.٧٥  ١٩  ١.٢٥  ١٨  إدارة ا<�(� <ت

دا���� إ,:�� A� ً "���د   ٠.٦٣  ٢.٧٧  ٤٥  ١.٤٢  ٢٢  ��ظ�م ا<�(� <ت

٠.٠٥
��وى   

دا���� إ,:�� A�  "���د   ٠.٨٣  ٢.٦٩  ٤٩  ٢.٧٤  ٢٤ ا��� طف

٠.٠٥
��وى   

�" 
  X�ر دا�� إ,: A�   ٠.٣٨  ٢.٧٤  ٣٨  ٢.٠١  ٣٩  ا��وا:ل ا<$�


ن ا�$دول ا�� �ق  LO�� :  


�=(�O وX�ر دا�� ��ن ا�
�ر�2 ا< ���(� ��� وإدارة ا<�(� <ت و$ود "'

وا��,:�ل ا�درا�� �دى إ� ث ا�����م ا�G �وي ا�زرا"��، ا<$�
 "�  وا��وا:ل 

وو$ود "'�� إ�$ ��� ��ن ��ظ�م ا<�(� <ت وا��� طف وا��,:�ل ا�درا�� �دى 

  . إ� ث ا�����م ا�G �وي ا�زرا"� 

�� وھ
�  ��ظ��م "'�� إ�$ ��� ��ن ��د�ن 
ن أ�� د ا�ذ0 ء ا<�(�� إذن ھ� ك 

  .ا<�(� <ت وا��� طف وا��,:�ل ا�درا�� �دى إ� ث ا�����م ا�G �وي ا�زرا"�
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  : إ�� < ا���ض ا�;��] 

) إ�� ث -ذ�0ور (�و$د �2روق ذات د<��� إ,:� A�� ���ن 
�و��ط در$� ت ط�'ب 

  .ا�����م ا�G �وي ا�زرا"� 2� أ�� د ا�ذ0 ء ا<�(� ��

  )١٠($دول ر�م 

ا�����م ا�G �وي ا�زرا"� 2� أ�� د ا�ذ0 ء )  إ� ث -ذ0ور ( د<�� ا�(روق ��ن

  ا<�(� �� 

  اY ?�د
  0�$	ى ا�
@�<  ت��P<   إ��ث  ذآ	ر

  ع  م  ع  م

  X�ر دا�� إ,: A� ً   ١.٣٢  ٢.٣١  ٢١  ١.٤١  ٢٢  إدارة ا<�(� <ت

دا���� إ,:�� A� ً "���د   ٣.١٤  ٢.٧١  ٣٢  ٢.١٥  ٢٥ ا��� طف
٠.٠٥
��وى   

  X�ر دا�� إ,: A� ً   ١.٤٤  ٢.٦٦  ٢٦  ٢.٤٣  ٢٣  ��ظ�م ا<�(� <ت

  X�ر دا�� إ,: A� ً   ١.٥٥  ٢.١٧  ١٩  ١.١٩  ٢٤  ا�
�ر�2 ا<�(� ���

�" 
دا���� إ,:�� A� ً "���د   ٣.٨٩  ٢.٢٥  ٣٨  ١.١٥  ٢٩  ا��وا:ل ا<$�
٠.٠٠١
��وى   

دا���� إ,:�� A� ً "���د   ٥.٧٢  ٢.٨٩  ٣٧  ٢.٨٤  ٤١  ا�در$� ا��0��
٠.٠٥
��وى   


ن ا�$دول ا�� �ق  LO�� :  

"���دم و$���ود ���2روق ذات د<����� إ,:��� A�� �����ن ذ���0ور وإ���� ث ا��������م ا����G �وي 

  .ا�زرا"� 2� ا��� طف وا��وا:ل ا<$�
 "� �: �L إ� ث ا�����م ا�G �وي ا�زرا"� 

و"��دم و$��ود ��2روق ذات د<���� إ,:�� A�� ����ن ا���ذ0ور وا;��� ث ��2� إدارة  

روق ذات د<���� ا<�(��� <ت و��ظ���م ا<�(��� <ت وا�
�ر���2 ا<�(� ����� وو$��ود ��2

  .إ,: A�� ���!م 2� ا�در$� ا�L� :� ���0 ا�ذ0ور 2� ا�����م ا�G �وي ا�زرا"�
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  : إ�� < ا���ض ا��ا =

) إ�� ث -ذ�0ور (�و$د �2روق ذات د<��� إ,:� A�� ���ن 
�و��ط در$� ت ط�'ب 

  .ا�����م ا�G �وي ا�� م 2� أ�� د ا�ذ0 ء ا<�(� �� 

  )١١($دول ر�م 

ا�����م ا�G �وي ا�� م 2� أ�� د ا�ذ0 ء ) إ� ث -ذ0ور (�ن د<�� ا�(روق ا�(رد�� �

  ا<�(� �� 

  اY ?�د
  0�$	ى ا�
@�<  ت��P<   إ�ــ�ث  ذآـــ	ر

  ع  م  ع  م

دا���� إ,:�� A� ً "���د   ٢.٢٤  ١.٤٥  ٣٨  ١.٢  ٢٩  إدارة ا<�(� <ت
٠.٠٠١
��وى   

دا���� إ,:�� A� ً "���د   ٢.٢٧  ١.١٩  ٤٤  ١.٦١  ٣٣ ا��� طف
٠.٠٠١
��وى   

دا���� إ,:�� A� ً "���د   ٢.٢٨  ١.٣٧  ٢٥  ١.٢٢  ٤٤  ا<�(� <ت ��ظ�م
٠.٠٠١
��وى   

دا���� إ,:�� A� ً "���د   ٢.٩٩  ١.٣٢  ٢٣  ١.٥٦  ٣٦  ا�
�ر�2 ا<�(� ���
٠.٠٠١
��وى   

�" 
دا���� إ,:�� A� ً "���د   ٢.٦٧  ١.٥٦  ٢٨  ١.٧٧  ٣٧  ا��وا:ل ا<$�
٠.٠٠١
��وى   

د دا���� إ,:�� A� ً "���  ٤.٧٥  ٢.٧٦  ٤٣  ٢.٢٥  ٣٢  ا�در$� ا��0��
٠.٠٥
��وى   


ن ا�$دول ا�� �ق  LO�� :  

و$ود 2روق ذات د<�� إ,: A�� ��ن ذ0ور وإ� ث ا�����م ا�G �وي ا�� م 2� 

إدارة ا<�(��� <ت وا����� طف وا�
�ر���2 ا<�(� ����� وا�در$��� ا�L� ��:� �����0 إ��� ث 

ا�����م ا�G �وي ا�� م ، وو$ود 2روق ذات د<�� إ,: A�� ���ن ��ظ��م ا<�(�� <ت 

  .�وا:ل ا<$�
 "� �: �L ذ0ور ا�����م ا�G �وي ا�� موا�

١٠٠



  

�0�hإ�� < ا���ض ا� :  

�و$د 2روق ذات د<�� إ,: A�� ��ن ذ0ور ا�����م ا��G �وي ا��� م وذ�0ور ا������م 

  .ا�G �وي ا�زرا"� 2� ا�ذ0 ء ا<�(� ��

  )١٢($دول ر�م 

  2� ا�ذ0 ء ا<�(� ��  د<�� ا�(روق ��ن ط'ب ا�����م ا�G �وي ا�� م وا�����م ا�زرا"�

  اY ?�د
  0�$	ى ا�
@�<  ت��P<   إ�ــــ�ث  ذآـــ	ر

  ع  م  ع  م

  ٤.٢٢  ٢.٣٥  ٢٦  ١.٢٢  ٢٩  إدارة ا<�(� <ت
دا���� إ,:�� A� ً "���د 

٠.٠٥
��وى   

  ٣.٣٢  ٢.٣٢  ٢١  ١.٢٥  ٣٨ ا��� طف
دا���� إ,:�� A� ً "���د 

٠.٠٥
��وى   

  ٣.١١  ٢.٣٤  ٢٢  ١.٢٣  ٣٥  ��ظ�م ا<�(� <ت
A ��:,د دا���� إ���" ً �

٠.٠٥
��وى   

  ٣.٤٤  ٢.٢٥  ٢٤  ١.٢٤  ٣٢  ا�
�ر�2 ا<�(� ���
دا���� إ,:�� A� ً "���د 

٠.٠٥
��وى   

�" 
  ٣.٥٦  ٢.٢٦  ٣٦  ١.٢٢  ٣١  ا��وا:ل ا<$�
دا���� إ,:�� A� ً "���د 

٠.٠٥
��وى   

  ٤.٩٢  ٢.٥٨  ٢٧  ٢.٠٩  ٣٨  ا�در$� ا��0��
دا���� إ,:�� A� ً "���د 

٠.٠٥
��وى   


ن ا�$دول ا�� �ق  LO�� :  

وق ذات د<���� إ,:�� A�� ����ن ذ��0ور ا�������م ا���G �وي ا���� م وذ��0ور و$��ود ��2ر

ا���G �وي ا�زرا"��� ��2� إدارة ا<�(��� <ت ا����� طف وا��وا:��ل ا<$�
�� "� و��ظ���م 

ا<�(� <ت وا�
�ر�2 ا<�(� ��� وا�در$� ا��0�� ��ذ0 ء ا<�(� �� �: �L ذ0ور ا�����م 

  .ا�G �وي ا�� م 

��� ��A ��:,وي ا���� م وذ��0ور وو$��ود ��2روق ذات د<���� إ� ��G� ن ذ��0ور ا�������م ا�

ا�������م ا���G �وي ا�زرا"��� ��2� ا��وا:��ل ا<$�
�� "� �:�� �L ذ��0ور ا�������م ا���G �وي 

  .ا�زرا"�
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  : إ�� < ا���ض ا���دس 

�و$د 2روق ذات د<��� إ,:� A�� ���ن 
�و��ط در$� ت ط ��� ت ا������م ا��G �وي 

  .د ا�ذ0 ء ا<�(� ��و
�و�ط در$ ت ط �� ت ا�����م ا�زرا"� 2� أ��  ما�� 

  )١٣($دول ر�م 

���ن ا�(روق ��ن إ� ث ا�����م ا�G �وي ا�� م وا�����م ا�ذرا"� 2� أ�� د ا�ذ0 ء  

  ا<�(� �� 

  اY ?�د
  0�$	ى ا�
@�<  ت��P<   إ�ــــ�ث  ذآــــ	ر

  ع  م  ع  م

  ٣.٣٢  ٢.١٥  ٢٢  ١.١٣  ٣٩  إدارة ا<�(� <ت
دا���� إ,:�� A� ً "���د 

٠.٠٥
��وى   

  ٣.٢١  ١.١٧  ٣٧  ٢.٣  ٢٩ فا��� ط
دا���� إ,:�� A� ً "���د 

٠.٠٥
��وى   

  ٣.٣٣  ٢.١٨  ١٩  ١.٣٢  ٢٨  ��ظ�م ا<�(� <ت
دا���� إ,:�� A� ً "���د 

٠.٠٥
��وى   

  ٢.٢٥  ٢.٢٩  ١٨  ١.٢٤  ٢٧  ا�
�ر�2 ا<�(� ���
دا���� إ,:�� A� ً "���د 

٠.٠٠١
��وى   

�" 
  ٢.٦٦  ١.٣٣  ٤٧  ٢.٢١  ٢٤  ا��وا:ل ا<$�
دا���� إ,:�� A� ً "���د 

٠.٠٠١
��وى   

  ٤.٦٩  ٢.٨٨  ٢٨  ٢.١٧  ٣٥  ا�در$� ا��0��
دا���� إ,:�� A� ً "���د 

٠.٠٥
��وى   


ن ا�$دول ا�� �ق  LO�� :  

و$ود 2روق ذات د<��� إ,:� A�� ���ن إ�� ث ا������م ا��G �وي  ا��� م وإ�� ث 

ا�����م ا�G �وي ا�زرا"� 2� ا��� طف وا��وا:ل ا<$�
 "� �: �L إ� ث ا�����م 

  .ا�G �وي ا�زرا"� 

د 2روق ذات د<�� إ,: A�� ���ن إ�� ث ا������م ا��G �وي ا��� م وإ�� ث وو$و

ا��������م ا����G �وي ا�زرا"���� ���2� إدارة ا<�(���� <ت ��ظ����م ا<�(���� <ت وا�
�ر����2 

  .ا<�(� ���  وا�در$� ا�L� :� ���0 إ� ث ا�����م ا�G �وي ا�� م
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��� إ�1 و$ود "'�� ���ر ا����$� ا�و�1 ا��� �و:�ت إ��!  ا�درا�� ا�, 

إ�$ ��� ��ن ا�
�ر�2 ا;�(� ��� ودارة ا<�(� <ت و��ظ�م ا<�(� <ت وا��وا:ل 

  .ا<$�
 "� وا��,:�ل ا�درا�� �دى ذ0ور ا�����م ا�G �وي ا�� م 

وو$ود "'�� إ�$ ��� ��ن ا�
�ر�2 ا;�(� ��� وا��� طف وا��,:�ل 

  .ا�درا�� �دى إ� ث ا�����م ا�G �وي ا�� م

"دم و$ود "'�� ��ن إدارة ا<�(� <ت و��ظ�م ا<�(� <ت وا��وا:ل و

ا<$�
 "� وا��,:�ل ا�درا�� �دى إ� ث ا�����م ا�G �وي ا�� م وھذه ا����$� �د 


�ظم �� VA ا�درا� ت ا��(��� 
Gل  -
، ) ٢٠٠٠(درا�� ��و�م (��(ق 


د ,��� ,��ن ، و$ د e ) ٢٠٠٤(و��ر�دس ,
  ودرا�� 0ل 
ن 

,�ث �و:�ت ھذه ا�درا� ت إ�1 و$ود �GM�ر إ�$ �� ) ٢٠٠٤(�و ا�
0 رم أ

��ذ0 ء ا<�(� �� "�1 ا��,:�ل ا�درا�� وأن ا��,:�ل ا�درا�� �,� ج إ�1 

�درات "+��� ���
� إ�1 "
�� ت ا��(0�ر ا��+ ر�� و
�!  ا�ذ0 ء ا;�(� ��.  

 -
�!م ����� 
ن أن ا�ذ0 ء ا<�(� �� �) ١٩٩٥(درا�� $ رد�ر 0
  ��(ق 

  .2� ا��,:�ل ا�درا��%)  ٩٠ - ٨٠(��راوح 

أ
  ا����$� ا�G ��� وا��� ���ر إ�1 "دم و$ود "'�� ��ن ا�
�ر�2 ا;�(� ��� 

وإرادة ا<�(� <ت و��ظ�م ا<�(� <ت وا��وا:ل ا<$�
 "� وا��,:�ل ا�درا�� 

� طف �دى ذ0ور ا�����م ا�G �وي ا�زرا"� ، وو$ود "'�� إ�$ ��� ��ن ا��

و"دم و$ود "'�� . وا��,:�ل ا�درا�� �دى ذ0ور ا�����م ا�G �وي ا�زرا"�

��ن ا�
�ر�2 ا<�(� ��� وإدارة ا<�(� <ت وا��وا:ل ا<$�
 "� وا��,:�ل 

ا�درا�� �دى إ� ث ا�����م ا�G �وي ا�زرا"� ، وو$ود "'�� إ�$ ��� ��ن ��ظ�م 

  .� ث ا�����م ا�G �وي ا�زرا"�ا<�(� <ت وا��� طف وا��,:�ل ا�درا�� �دى إ

 �Oد را
,
 ���
  �و:�ت إ��? درا�� 2و -
  ھذه ا����$� ��(ق 


ن و$ود 2روق ذات د<�� إ,: A�� ��ن ا�ذ0ور وا;� ث 2� ) ٢٠٠٢(

  .ا��� طف وإدارة ا��'� ت وا�دا�2�� ا�ذا��� ��ذ0 ء ا<�(� �� �: �L ا;� ث
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� �و:���ت إ���1 و$���ود وا�����) ٢٠٠٢(0
��  ��(��ق 
���- درا���� �و������ش 

�����GM�ر �
!���� رات ا�����ذ0 ء ا<�(����� �� ����2� ا��,:�����ل ا�درا������ �����دى ط����'ب 


�����د "������ س ا�
Pر������� . ا�
ر,������� ا�G �و������� ,
وا�������� ) ٢٠٠٣(ودرا������� 

�و:������ت إ������1 و$�����ود �����2روق دا������� إ,:����� A� ً �������ن ا�ط�����'ب �����2� ا������ذ0 ء 

ا��=:����� ، وھ����ذا �����د �����ؤGر ����2� و$����ود ����2روق دا������ ������ن ا�ط����'ب ����2� 

  .� ا��,:�ل ا�درا�

أ
���  ا����$���� ا�����G� G وا������ ������ر إ����1 "���دم و$���ود ���2روق ذات د<����� 

إ,:�� A�� �����ن ا���ذ0ور وا;���� ث ���2� ا�������م ا����G �وي ا�زرا"��� ���2� ا������ طف 

وا��وا:����ل ا<$�
���� "� �:���� �L إ����� ث ا���������م ا�����G �وي ا�زرا"����� ، و"����دم 

و$������ود ������2روق ذات دا�������� إ,:������ A�� ��������ن ا�������ذ0ور وا;������� ث ������2� إدارة 

��ظ����م ا<�(���� <ت وا�
�ر����2 ا<�(� ������ �:��� �L ذ���0ور ا��������م ا<�(���� <ت و

  .ا�G �وي ا�زرا"�


����  ذ����0ره ھ�د�����ون  -����

����ن أن ) ١٩٨٨(و�����د ��(����ق ھ����ذه ا����$����� 

  .ا�
+ررات ا�درا��� ��
� أ�واع ا�ذ0 ءات ا�
��ددة


���  ذ0ر����? 0ر������ن  -���

���ن أن ��ظر����� $��� رد�ر ) ١٩٩٥(و)١٩٨٣ (

,������ث إ�!�����  ������� "د �����2� �X ������:  �� ������ب ا,�� $����� ت و
������ول ا�ط�����'ب ،

ا�
���� ھV وط���رق ا�����در�س ، وھ���ذا 
���  أ���0ده ���0ل 
���ن ,������ ,�����ن ، و$��� د 

�����ن أھ
����� دور ا<�(���� <ت وا�
���� "ر ���2� ������� ) ٢٠٠٤(e أ����و ا�
���0 رم 

  .ا��+ل ا�
�ر2�� وا�ذا0رة  


���  ذ���0ره ���2ؤاد ,ط���ب  -���

���ن أن ) ١٩٩٦(0
���  ��(���ق ھ���ذه ا����$���� 


����� �����ض ا�+���درات ا��+������ ، ����ذا �Y2+��� ن  ا�
+���ررات ا�
!������ ����ؤدي إ����1��

 ������
ھ����ذه ا�
!���� رات وا�+����درات ����2� ا�
$���� ل ا�زرا"����� �����رط أ� ������ ���

  .ا�ذ0 ء ا<�(� �� 

أ
���  ا����$���� ا�را������ وا������ ������ر إ����1 "���دم و$���ود ���2روق ذات د<����� 

إ,:����� A�� �������ن ا������ذ0ور وا;������ ث �����2� ا����������م ا������G �وي ا������� م �����2� إدارة 
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وا�
�ر�������2 ا<�(� ��������� وا�در$������� ا�L� ������:� ���������0 ا<�(������� <ت وا��������� طف 

  .ا;� ث


����ن أن ��ظ�����م ) ١٩٩٥(و��(����ق ھ����ذه ا����$����� 
����-  �ظر������ $و�
���� ن 

ا<�(���� <ت وإدار�!���  وا������ طف وا�
�ر����2 ا<�(� ������ ھ���م ا�ر0����زة ا�� ������ 

  .��ط'ب ��a$ ز وا��(وق ا�درا��


���د ����X�م ، و,

���- درا����� ���0ل 
���ن  ً ���O�و�����د و��(���ق ھ���ذه ا����$���� أ


�������ن أن ا��������ذ0 ء ا��=:�������� وار�� ط�������? �������� �
�P�رات ) ٢٠٠١(ا�+(������� ص 

ا�و$دا������� ������ "د "�����1 ز����� دة ا��,:�����ل ا�درا������ �����دى ط����'ب ا�+�����
�ن 

  .ا���
� وا�د�� � �
ر,�� ا�G �و��


ن و$�����ود �����2روق ذات د<������� �����O�� �وا������� �������
أ
�����  ا����$������ ا�= 

ا������G �وي  إ,:����� A�� �������ن ذ�����0ور ا����������م ا������G �وي ا������� م وذ�����0ور ا����������م

ا�زرا"���� ���2� إدارة ا<�(���� <ت وا������ طف وا��وا:���ل ا<$�
��� "� و��ظ����م 

ا<�(����� <ت وا�
�ر�����2 ا<�(� ������� وا�در$����� ا�L� ����:� �������0 ذ����0ور ا����������م 

  .ا�G �وي ا�� م


���وذج ���� ر� -���
وا����ذي �ؤ���0د "����1 ) ١٩٩٧(أون  -ھ���ذه ا����$���� ��(���ق 

����2  ���
ا��,:����ل ا�درا�����  ا��( "���ل �����ن ا�$ ����ب ا��+����� وا<�(���� �� وأGرھ

) ١٩٩٥(و
���- �ظر����� $و�
��� ن . و�,+���ق ا����ذات ����دى ط���'ب ا���G �وي ا����� م 


���ن أن أ����� د ا����ذ0 ء ا<�(���� �� �
���Gل دوا���2- ��������م وا;�$��� ز وا��(���وق ����دى 

  .ط'ب ا�G �وي ا�� م


ن ���2� ����+!  ا�ول و$���ود ���2روق ���O�� �ا����$���� ا�� د����� وا�����  ���
أ

م ا���G �وي ا���� م وإ��� ث ا�������م ا���G �وي ذات د<���� إ,:�� A�� ����ن إ��� ث ا�������

ا�زرا"������ �����2� ا�������� طف وا��وا:�����ل ا<$�
����� "� �:����� �L إ������ ث ا����������م 
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ا����G �وي ا�زرا"���� ����د �ر$���- إ����1 أن ����دى ھ���ؤ<ء ا�ط ����� ت و����ت �0����ر 
���ن 


 ره ���2� ا��وا:���ل ا<$�
��� "� وا������ طف ، وھ���ذه ���$���� G���0ن ا�����
ا�(���راغ �

�� �" 

- ا�وا�- ا<$� 1�

�ط+�� ��-
�$
.  


ن و$���ود ���2روق ذات ���O�� ن �(���س ا����$���� وا����ذي���
 �� ���Gأم ا�����ق ا�

د<�������� إ,:������ A�� ������2� إدارة ا<�(������� <ت و��ظ
!������  وا�
�ر�������2 ا<�(� ��������� 

وا�در$���� ا�L� ���:� ������0 إ���� ث ا��������م ا����G �وي ا����� م ، ھ���ذه ���$���� 
�ط+����� 

أ����O ً ؛ �ن ھ���ؤ<ء ا�ط ����� ت ����د�!ن �,
���ل 
����Aو��� "�
����� ، و�!���م ھ���دف 


���وع 
ر�(���- ���2� ا�G �و����� ا�� 
���� �'��,��� ق ��0���� ت ھ���$
و ا�,:���ول "����1 

  .ا�+
� 2!� ك �� 2س ���!ن
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0/���
 ا�����Rزي  -١ Dن ، : ) ٢٠٠٢(إ ���اه� ��
0���ف ���0ون 
���د" ً ، 
�����0 ا;�

 .ا�
�:ورة

ا����ذ0 ء ا<$�
��� "� وا�و$���دا�� وا�+���رن ) : ٢٠٠٣(  ------------------- -٢


��������0 $ز������رة   ا�,����� دي وا��������ر�ن ،

 .ا�ورد، ا�
�:ورة

ا;���! م : ) ٢٠٠٥(إ����Jم >.��
 ا����+�# G����I ، أ�0"��< إ ���اه�D ا�-��"�وي      -٣


��� ��� ر A �أون �������  -ا������� �
0و��� ت 

ا�����ذ0 ء ا�و$����دا�� ����2� ا��������ؤ ������M ��ب 

ا�
$ �!��� ���دى ط����� ا�$ 
���� ، ا�+�� ھرة ، 

 V��
، ���� �ر ١، ع  ١٥درا��� ت �(����� ، 

 .١٦١ - ٩٩، ص ص  ٢٠٠٥


 ا��"?D أ+�
 ا�
رد��  -٤.<)٢٠٠٢ ( :��
 �ا�ذ0 ء ا<�(�� �� ��دى ط�'ب ا�$ 

و"'������? �������ض ا�
�P�����رات ا�
�ر2������ 

وا�
زا$������� ، 
$������� درا������ ت �ر�و������� 


ن ، ع  ����Gد ا������$
، ) ٤(وا$�
 "������ ، ا�

 .٣١٧،  ٢٢٩ص ص 

٥-  �iI د	):٢٠٠٢(>;��ن +�    �وم $د�د ؟ ، : ا�ذ0 ء ا<�(� �!)
ھل ھو 

����� ، ا�
$���د ا���G �� "���ر ، درا��� ت �(

 ).٤٠ - ٦، ص ص ) ١(ا�+ ھرة ، ع 

إدارة ا�و����ت و����� ء 
!��� رات ا��(0����ر : ) ١٩٩٥(����4روق ا������
 >;�����ن    -٦

ا<��������������را��$� ، ا;��������������0در�� ، دار 

 .ا�
� رف

�����0و�و$�� ا�������م وا��������م ا;����� �� ، ) :  ١٩٩٥( ------------------- -٧

�2 +Gا��,ر�ن ، دار ا�. 
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 ا��������= رزق �����4روق ا������ -٨����.< 
ا�����ذ0 ء : ) ٢٠٠١(�
 >;������ن ، 0/�����


$���� "���م  ، ?��� ��ا<�(��� ��، 
(!و
��? و

  ا���������(س ، �و���������?، ا�+������� ھرة ، ص ص

 ٤٩ - ٣٣. 

ا�+درات ا��+��� ، ا�+ ھرة ، 
����0 ا<�$��و   ):١٩٩٦(34اد أ 	 +12  -٩

 .ا�
:ر��

١٠-   ,��Oرا 
���/0 >���P	4)٢٠٠٢ ( : 1���" ل ا�وا���د�ن ��
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