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استخدام معلم العربية للتواصل اللفظي الفعال ودوره في تحقيق الاتصال 
 المعرفي لطلاب المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية

 اعـــــــــداد                                                                      
 احمد محمد محمد السيد الحفناوي. د

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :المقدمة

تحاول الدول العربية تطوير نظمها التعليمية لتلبية الاحتياجات الناتجة عـن التطـور، 
ومواجهــة الواقــع الفعلــى، ومســايرة للاتجاهــات العالميــة الحديثــة، ولــذلا حاولــت الاخــذ بأســاليب 

المعلومـات والاتصـالات والتحــول الـى نظـم تعليميـة جديــدة  جديـدة مثـل الاسـتفادة مــن تكنولوجيـا
تعمل على تفعيل دور المتعلم وجعله محور العلملية التعليمية من خلال توظيف التقنية لتفعيل 
مبادئ تفريد التعليم باستخدام التعلم الالكترونى كأدة فاعلة للتطبيق، وتعـد قابليـة الوصـول الـى 

الالكتروني مـن المتطلبـات الرئيسـة لتعلـيم ذوي الاعاقـة عـن بعـد  المحتوي الرقمي ببرامج التعلم
حيــث ان التنظــيم المنطقــي للمقــرر الالكترونــي واعــداد المــادة التعليميــة القابلــة للوصــول يعمــل 

 .على التركيز على محتوى الموقع بشكل أفضل
فإنهـا  وان كانت شبكة الإنترنـت تقـدم الكثيـر للمسـتفيدين الـذين لا توجـد لـديهم اعاقـة،

تعتبر بحق من أفضل التقنيات المساعدة لذوى الاعاقة للتواصل والتفاعـل مـع المجتمـع وأفـراده 
حيـث . ومؤسساته حيث أتاحت من الفرص للمعوقين التي لا تتوفر من خلال أي وسيلة أخرى

ومع ذلا  إذا كان موقع على شـبكة  الويـب او اى مـادة تعليميـة . توفر الاستقلال والحرية لهم
كتوبــة او متعــددة الوســائط لــم يــتم إنشــاؤة مــع مراعــاة مبــادئ ســهولة الوصــول فــي الاعتبــار ، م

فإنـه يسـتثني شـريحة ذوي الاعاقـة مـن الاســتفادة مـن محتـوى صـفحات الويـب او الوصـول الــى 
ــيم وتقــديم المحتــوى عبــر  الخــدمات المقدمــة مــن خــلال تلــا المواقــع، ومــع تطــور أســاليب التعل
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م اعتبــار المصـــادر التعليميــة مفتوحـــة المصــدر  كأحـــد الوســائل الهامـــة شــبكة الويـــب، حيــث تـــ
 .للتعليم والتي سوف يتم الاعتماد عليها بشكل أكبر مستقبلًا 

 :مشكلة الدراسة
 ,Massive Open Online Courses المصدرتعد المنصات التعليمية مفتوحة 

 MOOCs) )لتعليم والتدريب عبر الويب احد التوجهات المستقبلية الهامة في تقديم مصادر ا
و برامج التعليم الالكتروني خاصة انها تتشارا مميزات التعليم الإلكتروني للأشخاص ذوي 
الإعاقة اذا تم اعدادها وفقاً لمبادئ سهولة الوصول نظراً لما تتضمنه من مقاطع الفيديو و 

حيان، حيث أن الصور والرسوم بكافة اشكالها ، فضلًا عن الصوت والتفاعل في بعض الأ
المقررات التعليمية الالكترونية مفتوحة المصدر لها القدرة على إيصال الهدف من المادة 
التعليمية للمستخدمين باستخدام اكثر من وسيط او قالب لعرض المحتوي، ومع كل مميزات 

سبة لذوي المقررات التعليمية الالكترونية مفتوحة المصدر، فإنها قد تفتقد كل هذه المميزات بالن
 .الاعاقة إذا لم يتم مراعاة مبادي سهولة الوصول بها

ومن خلال خبرة الباحث من دراسات سابقة مرتبطة بذوي الإعاقة، والعمل كمستشار 
لتقنيــات تعلــيم ذوي الإعاقــة لتهيئــة المقــررات الالكترونيــة للطــلاب ذوي الإعاقــة بجامعــة الملــا 

الإعاقـــة بالمرحلـــة الجامعيـــة وملاحظـــة ان ســـعود، ومـــن خـــلال تطلـــع مشـــكلات الطـــلاب ذوي 
  (MOOCs)معظم الطلاب كان لـديهم ملاحظـات علـى المنصـات التعليميـة مفتوحـة المصـدر

المقدمـــة باللغـــة العربيـــة ، لـــذلا ســـعي الباحـــث إلـــي تحديـــد معـــايير تفعيـــل المنصـــات التعليميـــة 
ن الشـعور بمشـكلة لـذوي الإعاقـة بـالتعليم العـالي ، ومـن هنـا كـا( MOOCs)مفتوحة المصـدر 

 .الدراسة
 :أسئلة الدراسة 

 :السؤال الرئيس التالي يوضح مشكلة الدراسة الحالية 
لـذوي الإعاقـة ( MOOCs)ما معـايير سـهولة الوصـول للمنصـات التعليميـة مفتوحـة المصـدر )

 (بالتعليم الجامعي؟



كـتوبر                   (  1)العدد         للتربيـــــــة النوعيـــــــــــــــــة المجلة العربية 
 
 7112ا

 

 

15 

 :والذي يتفرع منه التساؤلات الفرعية التالية
 ت الالكترونية مفتوحة المصدر التي تتوافق مع ذوى الاعاقة؟ما معايير بناء االمقررا -2
 ماهى متطلبات تفعيل المصادر الالكترونية مفتوحة المصدر لذوي الإعاقة ؟ -1

 أهداف الدراسة 
 :تهدف الدراسة الحالية الى

 .تقديم نموذج لمعايير بناء المقررات الالكترونية مفتوحة المصدر  لذوى الإعاقة -1
 .طلبات تفعيل المصادر الالكترونية مفتوحة المصدر  لذوي الإعاقةتعرف مت -2

 أدوات الدراسة
 تمثلت أدوات الدراسة الحالية فى 

قائمة بمعايير بناء المقررات الالكترونية مفتوحة المصدر  لذوي الإعاقة بالتعليم   - أ
 . العالى

لإعاقـــة بـــالتعليم قائمــة بمتطلبـــات تفعيـــل المصـــادر الالكترونيـــة مفتوحــة المصـــدر  لـــذوي ا - ب
 .العالى

 عينة الدراسة
اعاقــات  –الإعاقــة الســمعية  –الإعاقــة البصــرية )تشــمل الدراســة الحاليــة اعاقــات محــددة وهــى 

وللتعـــرف علــــى معـــايير ســـهولة الوصـــول للمنصـــات التعليميــــة ( الاعاقـــات الحركيـــة-التواصـــل
ال الـتعلم الإلكترونـي مفتوحة المصد ر استعان الباحـث بعينـة مـن الخبـراء والمختصـين فـى مجـ

المملكة العربية )و تقنيات التعليم و التربية الخاصة والمناهج وعلم النفس بجامعة الملا سعود 
 (.السعودية

 منهج الدراسة
تسـتخدم الدراســة الحاليــة المــنهج الوصـفى التحليلــى وذلــا للتوصــل الـى قائمــة بمتطلبــات تفعيــل 

 .لذوي الإعاقة بالتعليم العالى( MOOCs)المنصات الالكترونية مفتوحة المصدر 
 مصطلحات الدراسة
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- :المعيار 
اســاس للحكــم علــى أداء الطــلاب فــى ضــوء "بأنــه ( 1996أبــو حطــب وآمــال صــادق ، )عرفــه 

أدائهم الفعلي، وتأخذ الصيغة الكمية فى أغلب الاحوال، وتحدد فى ضوء الخصائص الواقعيـة 
عضــهم بــبعض، والمعــايير المســتخدمة فــى تقــويم لهــذا الاداء، كمــا تتمثــل فــى مقارنــة الطــلاب ب

البــرامج تكــون فــى صــرة مقــاييس أو محكــات تســتخدم للحكــم علــى مطابقــة البــرامج للمواصــفات 
 .والارشادات المتعلقة بالتوظيف
مقياس يأخذ صياغة عامة يتضـمن عـدد مـن المؤشـرات المحـددة " ويعرف المعيار إجرائياً بأنه 

الالكترونيـة للمواصـفات المتطلبـة لتوظيـف مقـررات ذوى الاعاقـة للحكم على مطابقـة المقـررات 
 .   بشكل ذو فعالية

  ,Massive Open Online Courses المنصــات التعليميــة مفتوحــة المصــدر
MOOCs):)- 

موارد التعليم والـتعلم والبحـث المتاحـة : بأنها (UNESCO, 2016)عرفت من قبل اليونسكو  
والتــي تنــدرج فــي الملــا العــام أو تــم إصــدارها  -غيــر رقميــة  رقميــة أم -مــن خــلال أي وســيلة 

بموجـــب تــــرخيص مفتـــوح يتــــيا لاخـــرين الانتفــــاع المجـــاني بهــــا واســـتخدامها وتكييفهــــا واعــــادة 
 .توزيعها بدون أي قيود أو بقيود محدودة

ـــة وتتضـــمن مـــواد -: يمكـــن تعريفهـــا بأنهـــا ـــى إدارة المقـــررات ال تعليمي ـــة تعتمـــد عل نظـــم تعليمي
طة متاحة الكترونيا عبر الويب لأكبر عدد من المتعلمين دون التقيـد بشـروط للالتحـاق أو وانش

 .المقابل المادى غير تزامنية وتعتمد على الخطو الذاتي للطلاب
 : الطالب ذو الإعاقة

هو الطالب الذي يختلف فـي قدراته العقلية، أو الحسية، أو الجسمية والصـحية، أو التواصـلية، 
الســلوكية، أو الأكاديميــة إلــى المــدى الــذي يقلــل مــن إمكانيــة تلبيــة متطلباتــه العاديــة  أو النفســية

 .فـي ظروف أمثاله من الطلاب العاديين مما يستوجب تقديم خدمات وترتيبات مناسبة
 :الإطار النظري والدراسات السابقة
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والكــونى عمومــاً، مــع اتســاع قاعــدة اســتخدام الانترنــت عالميــاً، زادت إمكانيــة الاتصــال البشــرى 
واكب ذلا تَطور في بـرامج الـتعلم الالكترونـي والتعلـيم عـن بعـد ومـا تتضـمنه مـن اسـتراتيجيات 
ومــواد تعليميــة  لتســهيل الوصــول للمحتــوي للجميــع واكــب ذلــا التطــور تطــوير وســائل التقنيــة 

شـــة المســـاعدة لـــذوي الإعاقـــة ســـواء علـــى مســـتوى البرمجيـــات المســـاعدة مثـــل بـــرامج قـــراءة الشا
وبــرامج لقـــراءة الكتــب الالكترونيـــة بطريقــة برايـــل لفاقــدى وضـــعاف البصــر، فضـــلًا عــن بـــرامج 
التوجيـه البصــري للاعاقــة الســمعية أو علــى مسـتوى الأجهــزة والتقنيــات المســاعة التــي أصــبحت 
تتفاعـــل مـــع وســـائل الاتصـــال والتواصـــل الشخصـــية لـــذوي الإعاقـــة كالســـطر الالكترونـــي الـــذي 

 .الهواتف الذكية او الحاسب الشخصي المحمول  يمكن اقترانه مع
وأمام هذا التقدم الإلكتروني المذهل كان من الواجب على مؤسسات التعلـيم سـواء مـا 
قبل الجامعي او التعليم العالي أن تأخذ زمام المبادرة فى توجيـه برامجهـا ومقرراتهـا عبـر شـبكة 

ازديـاداً ملحوظـاً فـى مشـروعات الـتعلم ، فعلـى صـعيد الـوطن العربـى نجـد "الانترنت"المعلومات 
القائم على الويب منهـا مشـروع الجامعـة العربيـة المفتوحـة المعتمـدة مـن قبـل الجامعـة المفتوحـة 
فـــى بريطانيـــا وهنـــاا تجربـــة وزارة التربيـــة والتعلـــيم ووزارة التعلـــيم العـــالى المصـــرية حيـــث قامـــت 

ــيم الالكترونــى عــن طريــق انشــاء  علــى موقــع " ابــة التعلــيم الالكترونــىمشــروع بو "بتوظيــف التعل
 Virtual)الأولــى خدمــة الفصــول الافتراضــية : الــوزارة علــى الانترنــت حيــث يقــدم خــدمتين 

Classrooms) والثانيـة الـتعلم الـذاتى ،(Self Learning ) وكـذلا تجربـة المجلـس الاعلـى ،
اعضــــاء هيئــــة للجامعــــات المصــــرية مــــن خــــلال المركــــز القــــومى للتعلــــيم الالكترونــــى بتشــــجيع 

 (.2559حسن دياب ،)التدريس لتحول المقررات الجامعية الى الشكل الالكترونى 
لــذا نجــد اتجــاة الــدول المتقدمــة نحــو توظيــف امكانــات الــتعلم الالكترونــى لخدمــة ذوى 
الاعاقـــة ومتحـــدى الاعاقـــة فـــى بـــرامج التعلـــيم ففـــى بريطانيـــا علـــى ســـبيل المثـــال يوجـــد مشـــروع 

ــــال  ــــث يمكــــن ( Autismوحــــديين الت)تعليمــــى للأطف ــــتعلم الالكترونــــى بحي باســــتخدام تقنيــــات ال
للطالب الاشتراا فى هذا المشروع وتأدية الفروض الدراسية والحصـول علـى الشـهادة التعليميـة 

، كمـــا فـــى الولايـــات المتحـــدة الامريكيـــة حيـــث يوجـــد (2512زينـــب محمـــود شـــقير،)مـــن المنـــزل 
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الـذى انضـم اليـه أكثـر مـن مليـون ( Home Schoolingمدرسـة المنـزل )مشـروع اطلـق عليـه 
ونصـــف المليـــون طالـــب يتلقـــون دروســـهم فـــى المنـــازل وأمـــاكن العمـــل وذلـــا لمراعـــاة ظـــروف 
الاعاقة الجسدية أو الحسية للطالب ومراعاة ظروف الطالب السـليم الـذى قـديكون يعمـل ولديـة 

العديــــد مــــن  ، وظهــــر(Elizabeth Blenkinsopp,2008)الرغبــــة فــــى اســــتكمال التعلــــيم 
فعلى سبيل . المؤسسات والهيئات الداعمة والراعية لهذا النوع من المصادر على مستوى العالم

(  Open Course Ware) المثال لا الحصر فقد انضم لمبادرة المناهج التعليميـة المفتوحـة 
العديـــد مـــن المبـــادرات والجمعيـــات الداعمـــة التـــي ( MIT)فـــي معهـــد ماساشيســـوتي التكنولـــوجي 

 2552ساهمت بشكل ملحوظ في زيادة أعداد المصادر التعليميـة فيهـا، حيـث بـدأت فـي العـام 
مـادة تعليميـة  3245مقررا على صفحات موقعها على الشبكة العنكبوتية لتصل إلى  55برفع 

 .2516مليون زيارة لهذه المقررات في العام  225لمقررات مختلفة مسجِلة حوالي 
ـــه علـــى المؤ  سســـات التعلـــيم العـــالي ومراكزهـــا البحثيـــة أن توجـــه كمـــا فـــرض ذلـــا كل

اهتماماتهـــا نحـــو تفعيـــل دور قطـــاع تكنولوجيـــا المعلومـــات ومصـــادر المعرفـــة مـــن أجـــل اتاحـــة 
ـــه الانســـانية مـــن معـــارف لجميـــع القطاعـــات  الاســـتخدام والوصـــول للاســـتفادة ممـــا توصـــلت إلي

تعلـيم العـالي فـي برامجهـا المجتمعية بشكل رسمي مـن خـلال بـرامج دراسـية تطرحـا مؤسسـات ال
الدراسية أو بشكل غير رسمي تساهم هذه المؤسسـات فـي بنـاء وتصـميم بـرامج خاصـة بـالتعليم 

وقـد (. Life Long Learning)والتعلم مـدى الحيـاة ( Continuous Education) المستمر
ل البـرامج دعم هذا التوجه المنافسة المتزايـدة بـين هـذه المؤسسـات محليـا ودوليـا فـي تقـديم أفضـ

ــــة  التعليميــــة وأكثرهــــا مواكبــــة لاحتياجــــات الســــوق العــــالمي مســــتفيدة مــــن التطــــورات التكنولوجي
وقـــد دعمـــت (. Hardware)والتجهيـــزات ( Software)المتلاحقـــة علـــى صـــعيدي البرمجيـــات 

هــذه المنافســة ظهــور اتجاهــات حديثــة نحــو الانفتــاح علميــا وتكنولوجيــا علــى المجتمعــات، ومــن 
والنشـر ( Open Source Software)تجاهـات ظهـور البـرامج مفتوحـة المصـدربـين هـذه الا

 Open)والمصــادر التعليميــة المفتوحــة ( Publishing Open Access)متــاح الوصــول 



كـتوبر                   (  1)العدد         للتربيـــــــة النوعيـــــــــــــــــة المجلة العربية 
 
 7112ا

 

 

19 

Educational Resources  . ) كـان هـدف التوجـه نحـو تطـوير ونشـر المصـادر التعليميـة
 . المعلم والمتعلم مجانا ولمن يرغب المفتوحة توفير مصادر تعليمية عالية الجودة لكل من

معـايير بنـاء المقـررات الالكترونيـة مفتوحـة المصـدر  للطـلاب ذوي الإعاقـة : المبحث الأول 
 .بالتعليم العالي

مقـررات الكترونيـة "كمـا يعرفهـا أحمـد زيـدان بأنهـا (  (MOOCsالمنصات التعليمية  المفتوحـة 
كـون مـن فيـديوهات لشـرح المقـرر يقـدمها أسـاتذة مكثفة تستهدف عدداً ضخماً من الطـلاب، وتت

وخبـــراء ومـــواد للقـــراءة واختبـــارات وكـــذلا منتـــديات للتواصـــل بـــين الطلبـــة والأســـاتذة مـــن ناحيـــة 
والطلبــة وبعضــهم الــبعض مــن ناحيــة أخــرى، والدراســة فــي مــووا غيــر تزامنيــة أي تعتمــد علــى 

 (2513زيدان، ". )الخطو الذاتي للطلاب
ت مبدأ بيئات التعلم الشخصية التي تتيا للمتعلم المقررات التي تلبـي رغباتـه تعتمد هذه المقررا

واحتياجاتـــه بغـــض النظـــر عـــن مكـــان تواجـــده أو إمكاناتـــه الماديـــة، وكـــذلا الـــتعلم القـــائم علـــى 
من خـلال المشـاركة الجماعيـة مـع الـزملاء ( Competency-Based Learning)الكفايات 

( George Siemens,2005)يشـير سـيمنز  . صـل المتنوعـةوالخبـراء المدعمـه بـأدوات التوا
في الى أن هذه   المشاركة تؤدي إلى بناء قاعدة معرفية موزعـة تسـاعد المـتعلم علـى إكتسـاب 

فــي الــتعلم وتمكيــنهم مــن إنشــاء ( Independency) مهــرات الــتعلم مــدى الحيــاة والاســتقلالية
لم  بحيــث يمكــن لهــؤلاء الطلبــة ومــن خــلال الشــبكات التواصــلية التــي تســتمر لمــا بعــد فتــرة الــتع

 (Gaebel, 2013. )التكرار والممارسة أن يصبحوا الخبراء الذين يقومون بتعليم الآخرين
 :ويتكون المقرر الالكتروني مفتوح المصدر من عدة عناصر أساسية

  نصوص مكتوبة 
 صور ورسوم توضيحية. 
  مقاطع فيديو لشرح المادة التعليمية. 
 رسوم متحركة. 
  عروض تقديمية باستخدام برنامجpower point 
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  مــــواد مرجعيــــة كالكتــــب الالكترونيــــة والدراســــات والمقــــالات والتقــــارير بالمســــتودعات
 .الرقمية

  مصادر أخرى للمحتويات العلمية المنهجية المتاحة عبر الويب كالأدلة والملاحظات
 .و الكتب المنهجية

 ة والمشاركة وأسئلة  التقييم الذاتيأنشطة تفاعلية متنوعة مثل مساحات المناقش . 
مـن أهـم الركـائز الأساسـية التـي تعتمـد  Discussion Boards وتعـد مسـاحات المناقشـة

عليها آليـات الـتعلم فـي المقـررات مفتوحـة المصـدر ، حيـث يشـعل المحاضـر أو ميسـر العمليـة 
دأ المتعلمـــين فـــي التعليميـــة شـــرارة المناقشـــة مـــن خـــلال طـــرح أســـئلة ونقـــاط خلافيـــة ومـــن ثـــم يبـــ

التجـاوب والتفاعــل مــع مشــاركات بعضــهم الــبعض ، ممــا يــؤدى فــي النهائيــة إلــى بنــاء مســتودع 
تراكمــي مــن الأفكــار والتعليقــات والآراء التــي يراقبهـــا ويتــدخل فيهــا المحاضــر بغــرض التوجيـــه 

 .والإرشاد ، والتأكد من الفهم الصحيا والدقيق للمعلومات المطروحة
ـــد مـــن  ,Gordon and Mora)الدراســـات والبحـــوث منهـــا دراســـة  وتشـــير العدي

التـي ركـزت    (Iniesto, McAndrew,2016)ودراسـة (Young, 2014)ودراسـة (2015
على تصميم وبناء المقررات التعليمية الالكترونية المفتوحة إلى أنه يمكن تقسـيم هـذه المقـررات 

ــالمقررات الخ xMOOCs :إلــى نــوعين  linear طيــة التلقينيــةوالتــي يمكننــا تســميتها ب
Instructive MOOCs  وذلا لأنها تعتمد على عرض الأفكار والمفاهيم بشـكل تتـابعي علـى

المــتعلم مــن خــلال الوســائط المتعــددة المتنوعــة ، ويكــون المــتعلم متلقيــا فــي الأســاس أكثــر منــه 
حـة البنائيـة والتي يمكـن تسـميتها بـالمقررات المفتو  cMOOCs بينما النوع الثاني وهو. متفاعلا

 Self- paced Learning الاتصالية ، حيث أنهـا تعتمـد بشـكل أساسـي علـى الـتعلم الـذاتي
ممـا يجعـل مـن الاتصـال والتواصـل  Peer to Peer Learning والـتعلم مـن خـلال الأقـران

 .ركيزة أساسية لدعم حدوث عملية التعلم
راســــــــــة وفقــــــــــاً لد ويرتكـــــــــز المقــــــــــرر التعليمـــــــــي الالكترونــــــــــي مفتـــــــــوح المصــــــــــدر

(Liyanagunawardena and Williams, 2016 )على أربعة ركائز أساسية: 
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والـذى يحتـوى علـى مخرجـات وأهـداف المقـرر ،  :Syllabus مخطـط المـنهج الدراسـي .1
ــــة ، وجــــدول  ــــراءة والاســــتزادة المعرفي الموضــــوعات المطروحــــة ، المصــــادر المقترحــــة للق

 .الدراسة والأنشطة التعليمية
ويقصـد بـه مجموعـة المصـادر التعليميـة المباشـرة التـى  : Content المحتـو  التعليمـى .2

يتعرض اليها المتعلم للحصول على المعرفة مثل ، المحتوى التعليمى المكتـوب ، مقـاطع 
الفيـــديو المســـجلة ، العـــروض التقديميـــة وأى مصـــدر تعليمـــى يعـــرض المحتـــوى التعليمـــى 

 .للمقرر بشكل مباشر
 فـي المقـررات المفتوحـة الخطيـة التلقينيـة : Discussion Areas مساحات التواصـل .3

xMOOCs  ــا مــا تكــون هــذه المســاحات مركزيــة فــي مكــان محــدد فــي نظــام إدارة غالب
تاحــة المحتـــوى ، بينمـــا فـــي المقـــررات  Content Management System وا 

تكـون مسـاحات التواصـل فـي أي مكـان وبـأي  cMOOCs الالكترونية البنائية الاتصـالية
 .وع خلالها المناقشات من مناقشات ثقافية إلى اجتماعية إلى أكاديميةيشكل وتتن

ويقصـد بهـا أدوات التقيـيم المتاحـة للمتعلمـين  : Assessment tools أدوات التقيـيم .4
، التكليفــات والمهــام  Quizzes لتقيــيم أدائهــم ذاتيــا مثــل الامتحانــات التدريبيــة القصــيرة

 .ات تقييم التعلموغيرها من أدو  Assignments التطبيقية
 التطورات فـي المجـالين التربـوي والتكنولـوجي إلـى زيـادة الاهتمـام بتقـديم مقـررات ولقد ساعدت

الاعاقة وتهدف الدراسـة الحاليـة الـى وضـع تصـور  مع قدرات ذوي ومصادر الكترونية تتناسب
ـــة مفتوحـــة المصـــدر  ـــل المصـــادر الالكتروني ـــات تفعي وكـــذلا معـــايير ( MOOCs)حـــول متطلب

 .لتفعيل اللازمة لكل اعاقةا
وفــى هــذا الاطــار نجــد مجموعــة مــن الدراســات التــي هــدفت الــى تعــرف احتياجــات واتجاهــات 
الطــلاب ذوي الإعاقــة بالنســبة لمنصــات الــتعلم الالكترونــي والمصــادر الالكترونيــة فقــد أوصــت 

بهــدف تعــرف مــدي فاعليــة اســتخدام ( Olga, Jesus , 2006)الدراســة التــي قامــت بهــا 
كنولوجيـــا الواقـــع الافتراضـــى المبنيـــة علـــى الانترنـــت فـــي تـــدعيم مهـــارات الاتصـــال والمهـــارت ت
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الاجتماعيـــة لــــدى ذوى الاعاقـــة، باســــتخدام تطبيقــــات الانترنـــت المبنــــة علـــى تكنولوجيــــا الواقــــع 
الافتراضـــى لتهيئـــة مجتمـــع تعليمـــى تخيلـــى لـــذوى الاعاقـــة كـــى يتفـــاعلوا بحريـــة مـــن خلالـــه مـــع 

ل وضـع مجموعـة مـن الاعتبـارات لتصـميم بيئـة الواقـع الافتراضـى بـالمقررات اقرانهم ، من خلا
الالكترونيــــة،  و بينــــت تلــــا الدراســــة وجــــود اتجاهــــات إيجابيــــة نحــــو اســــتخدام تلــــا المنصــــات 

 . التفاعلية من جانب ذوى الاعاقة
والتـــى هـــدفت الـــى (  DRIGAS, VRETTAROS,2004)كمـــا اوصـــت دراســـة 
ــتعلم الالكترونيــة الخاصــة بالصــم ومعــايير تعــرف مــا هــى الشــروط الواجــ ب توافرهــا فــى بيئــة ال

تصـــميم تلـــا البيئـــة  فـــى مجـــال التجـــارة الالكترونيـــة والتقنيـــات الحديثـــة وخلصـــت الدراســـة الـــى 
وضع مجموعة من معايير التصميم الجيد  لبيئـة الـتعلم الالكترونـى للصـم مـع بيـان المشـكلات 

 .موالقيود التى قد تعترى عملية التصمي
المســاعدة المناســبة لمســتواه الحقيقــى، واوضــحت الدراســة فاعليــة هــذا النظــام بشــكل 

ادئ اللغــة الانجليزيــة كلغــة مــن عينــة الدراســة علــى اكتســاب مبــ% 84كبيــر ممــا ســاعد نحــو 
 .ثانية

وبانسبة للتجارب والدراسات العربية فـى مجـال توظيـف التعلـيم الالكترونـى فـى خدمـة 
حيـث هـدفت الدراسـة قيـاس مـدي ( 2559مهـا البيـاتى وكـريم حسـين،) ذوي الاعاقة نجد دراسة

فاعليــة اســتخدام الــدروس الالكترونيــة المقدمــة مــن خــلال الويــب علــى الطــلاب ضــعاف الســمع 
وقياس الدافع للتعلم لديهم، كما بينت تلا الدراسة وجود اثـر ايجـابى للـدروس الالكترونيـة علـى 

 . عالدافع للتعلم لدى الطلاب ضعاف السم
حيــث هــدفت الدراســة تعــرف أســس تفعيــل المــواد ( 2559داليــا شــوقى، )ونجـد دراســة 

التعليمية التفاعلية وغيـر التفاعليـة للمعـاقين بصـرياً، كمـا خلصـت تلـا الدراسـة بتزويـد القـائمين 
على تطوير المواد التعليمية الملائمة للمعاقين بصريًا ، مـن منتجـى المـواد التعليميـة والمعلمـين 

خص ائيى تكنولوجيا التعليم بمجموعة من الأسـس والإرشـادات المعياريـة التـى ينبغـى أن تؤخـذ وا 
 . بعين الاعتبار عن تطوير هذه المواد
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وبعـــد اســـتعراض مجموعـــة مـــن الدراســـات التـــي تناولـــت المنصـــات التعليميـــة مفتوحـــة 
 ,.Gordon)ودراسـة (Gordon, 2013)المصدر القابلة للوصول لذوي الإعاقة مثـل دراسـة 

Mora, 2013)  وكذلا دراسـة(Cheung , Students’,2014)  ودراسـة(Iniesto and 
Covadonga, 2015)   يــري الباحــث فـي الدراســة الحاليــة أن المنصـات التعليميــة مفتوحــة

المصدر ترتكز على مجموعة من العمليات المكونة لها وكل عملية لها مجموعـة مـن المعـايير 
ذوي الإعاقــة الــى النجــاح فــي التفاعــل وتخطــى كــل عمليــة، وتقــع والاعتبــارات لتســهيل وصــول 

والــذى بــدوره يخضــع  (LMS)بعــض تلــا العمليــات ضــمن اليــات العمــل بنظــام إدارة الــتعلم 
لمجموعــة مــن معــايير الجــودة المنظمــة لتلــا العمليــات كعمليــات التســجيل و الجدولــة والتعقــب 

معايير سـهولة الوصـول للجميـع بـالمقررات وما الى ذلا ولكن ما يهمنا في البحث الحالي هي 
والمحتويات المرفوعة على تلا المنصات كي تتفاعل بشكل جيـد مـع  جميـع الطـلاب وخاصـة 
الطلاب ذوي الإعاقة والشكل التالي يوضا مكونـات المنصـات التعليميـة مفتوحـة المصـدر فـي 

 ضوء العمليات التفاعلية بها

 
 مية مفتوحة المصدر في ضوء العمليات التفاعلية بهامكونات المنصات التعلي( 1)شكل رقم 
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ممــا ســبق يمكــن التوصــل لمــدي أهميــة وضــع معــايير واضــحة لتفعيــل بيئــة المقــررات 
الالكترونية لذوى الاعاقة، حيث قام الباحث برصد المعايير الواردة بالدراسـات السـابقة واضـافة 

ـــة ـــتعلم الالكترونـــى والتربي ـــل  مقراحـــات المتخصصـــين بمجـــال ال الخاصـــة ليـــتم تحكيمهـــا مـــن قب
  -:المختصين، وخلص إلى احدى عشر معيار للمقررات الالكترونية لذوى الاعاقة هم كالتالى

 ( توصيف المقرر)معيار المعلومات العامة عن المقرر:أولاا 
 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية .1
 .تحديد اسم المقرر الدراسي .2
 .ة القابلة للملاحظة والقياس لكل وحدة داخل المقررتحديد الأهداف الإجرائية والسلوكي .3
تزويد المقرر بسجل خاص لكل طالـب تسـجل فيـه بياناتـه وعـدد دخولـه والـزمن المسـتغرق  .4

 .في كل مرة
 .تحديد المتطلبات القبلية لدراسة المقرر .5
ــــة  .6 ــــى الجوانــــب المعرفي ــــويم عل تنــــوع وشــــمول الأهــــداف المرتبطــــة بــــالمحتوى وبطريقــــة التق

 .ة الوجدانيةوالمهاري
 . يتضمن وصفاً للأنشطة التعليمية والمهام الخاصة بالوحدة الدراسة .7
 .تحديد مدى توافق المقرر الحالى مع الاعاقات المختلفة .8
تعـــرف بـــالمقرر وتوضـــا جميـــع أجـــزاء  Course Mapاحتـــواء المقـــرر علـــى خريطـــة  .9

 .المقرر
 معيار جودة التصميم التعليمي للمحتو   : ثانياا 

 -:خلال المؤشرات التالية ويتحقق من
 .ارتباط المحتوى بالأهداف التعليمية المقررة .1
تركيــز محتــوى المقــرر علــى الكفايــات المعرفيــة والمهاريــة المحــددة التــي يتضــمنها المقــرر  .2

 .الدراسي
 .تغطية المحتوى لكافة الأهداف والمفاهيم والأفكار والسلوكيات المتضمنة في المقرر .3
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 .ضوع العلمى او الحقل العلمى للمقرر الدراسىيتناسب المحتوى مع المو  .4
 .الترابط والتكامل بين الخبرات التي يقدمها محتوى المقرر .5
 .مراعاة التنظيم والتسلسل المنطقي في عرض محتوى المقرر .6
 .سلامة المحتوى من الناحية العلمية اللغوية .7
 .خلو المحتوى من أخطاء التكرار .8
 .به المحتوى موضا بحالات وأمثلة مرتبطة .9

 .تجزئة المحتوى إلى فقرات قصيرة مترابطة تحقق أهداف التعلم .15
 .توافق محتوى المقرر مع خصائص المتعلمين .11
 .تعديل وتغيير وتحديث المحتوى بصورة منتظمة .12
 .تحديد آخر مرة تم فيها تحديث المقرر .13
 .مراعاة الحداثة في محتوى المقرر .14
 .توضيا عدد مرات التحديث والتنقيا .15
 ر كفاءة تصميم الوسائط المتعددة للمادة التعليمية معيا: ثالثا  

 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية
مــن الاخطــاء المتعلقــة بالانتــاج ( الصــور ولقطــات الفيــديو والرســوم)تخلــو المــواد التعليميــة  .1

 .الفنى
 .تخلو واجهه التفاعل من المواد الاعلانية والدعائية .2
 .(الخطوط ، الألوان ، الوسائط )ر ومكونات المقر يراعى مبدأ الاتزان في توزيع عناصر  .3
 .ثبات ووضوح أماكن ووظائف أدوات الإبحار في جميع صفحات المقرر .4
 .تباين نوع الارتباطات المستخدمة لتوضيا المحتوى العلمي .5

 -:كما يجب ان تتحقق معايير الوصول الخاصة بكل وسيط تعليمى على النحو التالى
 معايير النصوص -أ

 -:من خلال المؤشرات التالية ويتحقق
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 .ظهور النصوص على الشاشة بشكل واضا .1
 .النصوص متوافقة مع برامج القارئ الالى للشاشة .2
 .استخدام ثلاثة أنماط من الخطوط ادنى .3
 .استخدام ثلاث أحجام من الخطوط كحد ادنى .4
 .حجم خط العناوين الرئيسية أكبر من حجم خط العناوين الفرعية .5
 .طوط غير المألوفة أو المزخرفة في كتابة المتن داخل المقررتجنب استخدام الخ .6
 .تجنب وضع النص فى صورة قد لا تمكن برامج قراءة الشاشة من قراءتها .7
 .وواضحة المعاني، النصوص صحيحة لغويا .8
 .استخدام خطوط سهلة القراءة ومريحة للعين .9

 .وجود تباين بين لون الخط والخلفية .15
 .معبرة مع استخدام علامات الترقيم في الكتابة بشكل صحياالعناوين والفقرات قصيرة و  .11
 .استخدام وسائل تمييز النصوص .12
، محـاذاة الــنص لليمـين لتحديــد نقطــة تبـدأ عنــدها العــين فـي القــراءة وهــذا فـي اللغــة العربيــة .13

 .أما في الانجليزية فتحديد النقطة من اليسار
 .تجنب استخدام الفقرات الطويلة .14
 .كتابة العناوين الرئيسية والفرعيةإتباع نظام واحد في  .15
 معايير الصور والرسوم الثابتة -ب

 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية
 .تعبر الصور والرسوم عن مضمون المحتوى التعليمي للمقرر .1
 .الرسم التوضيحي واضا وبسيط قدر الإمكان .2
 .تجنب استخدام الصور المزدحمة بالتفاصيل .3
 .تتسم بالواقعيةالألوان في الصور والرسوم  .4
 .مراعاة التناسق والتوازن بين الصور والرسوم والنصوص .5
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 .وضع الصورة داخل إطار حتى لا يتشتت الانتباه .6
 Altتوفير نص شارح يمكن قراءته ببرامج قرائة الشاشة يصف مكونات وأهـداف الصـورة  .7

Text . 
يهـا ليتناسـب وجود نص شارح اسفل اطار الصورة يصـف الهـدف منهـا والاجـزاء الرئيسـه ف .8

 .مع الاعاقة السمعية
 .إمكانية تغيير النمط اللونى للصورة بحيث تناسب الطلاب ذوى العمى اللونى .9

 .امكانية تكبير الصورة فى نافذة جديدة من المتصفا لتناسب ضعاف البصر .15
 .استخدام الصور والرسوم الثابتة بشكل وظيفي حسب الحاجة التعليمية إليها .11
 .خدام الصور والرسومعدم المبالغة في است .12
عـدم اســتخدام الصــور التــي اســتخدمت فــي تصــويرها الخــدع والفلاتــر التــي تظهــر الأشــياء  .13

 .على غير حقيقتها
 معايير مرتبطة بلقطات الفيديو والرسوم المتحركة -ج

- :ويتحقق من خلال المؤشرات التالية
 .المفاتياحة من لو ( access key)امكانيه التحكم فى عارض الفيديو باستخدام ال  .1
عادة العرض عند الحاجة .2  .تمكن المتعلم من إيقاف عرض لقطات الفيديو وا 
 .تجنب احتواء الشاشة على أكثر من لقطة فيديو .3
 .الإقلال من استخدام لقطات الفيديو لأنها تسبب بطء تحميل المقرر .4
 .مراعاة التزامن بين الصوت ولقطة الفيديو .5
 .لإمكانالصور المتحركة واضحة وبسيطة قدر ا .6
 .ثانية 255 – 155مدة لقطة الفيديو قصيرة بحيث لا تزيد عن  .7
ــه الطــلاب مــن لــديهم فــرط الحركــه وتشــتت  25-15تقــل مــدة الفيــديو الــى  .8 ثانيــه فــى حال

 .الانتباه
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لجميــــــع المــــــواد الســــــمعية والمرئيــــــة لتناســــــب الاعاقــــــة ( Transcripts)تــــــوفير نصــــــوص  .9
 .السمعية

 .رة لذوى الاعاقة السمعية توفير ترجمة متزامنة بلغة الاشا .15
 .استخدمت اللقطات وثيقة الصلة بمحتوى المقرر .11
 .ملائمة حجم الصور المتحركة .12
 .امكانيه جعل الفيديو ملئ الشاشه .13
 معايير الصوت -د
 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية 
 .يتميز الصوت بالوضوح .1
 .تناسب الصوت مع الوظيفة المصاحب لها .2
 .حتوى الصوتىتوفير نصوص بديله للم .3
 .تجنب استخدام الموسيقى والمؤثر الصوتي في نفس الوقت .4
 .تزامن سماع الصوت مع النصوص المكتوبة .5
 .قدرة المتعلم على إيقاف وضبط مستوى الصوت .6
 ( Echo) تجنب استخدام صدى الصوت  .7
 .تجنب المبالغة في استخدام الصوت .8
 .استخدام الصوت في التغذية الراجعة .9

 .طبيعية وقريبة قدر الإمكان من الطبيعة المؤثرات الصوتية .15
 .بداية المؤثرات الصوتية بالتدرج واختفاؤها بالتدرج .11
 .تناسب سرعة الصوت مع خصائص المتعلمين .12
 .اختلاف صوت التعزيز السلبي عن التعزيز الإيجابي .13

 معيار جودة تصميم أدوات التصفح في المقرر الالكترونى: رابعا
 -:لتاليةويتحقق من خلال المؤشرات ا
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 .استخدام أسلوب بسيط وسهل للتنقل بين عناصر محتوى المقرر .1
 .استخدام الخرائط التخيلية البسيطة لعرض محتويات المقرر .2
 .ثبات موضع أدوات التصفا داخل صفحات المقرر .3
 .احتواء جميع الصفحات على زر العودة إلى الصفحة الرئيسية للمحتويات  .4
 .فى العودة للصفحة السابقة  Back spaceإمكانية استخدام زر  .5
 .للتقل بين العناصر الفعالة فى المتصفا Tabإمكانية استخدام زر  .6
 .للإختيار Enterإمكانية استخدام زر  .7
 .استخدام أسهم أعلى وأسفل  للتنقل فى الصفحة .8
 .بساطة أدوات التصفا وملائمتها لبرامج قراءة الشاشة .9

 .واحد لضمان عدم التشتتالتقليل من أي ارتباطات نصية في مقطع نصي  .15
 .استخدام أسهم فهرس المحتويات وقوائم الاختيار كارتباطات تشعبية .11

 معيار جودة تصميم الروابط : خامساا 
 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية

يتضــمن التصــميم اســتخدام أســاليب وأدوات ابحــار ســهلة وواضــحة للاتصــال مــع عناصــر  .1
 .المقرر

 Back Spaceقه يمكن الوصول اليه باستخدام مفتاح الرجوع توفير رابط للصفحة الساب .2
 .جميع الرابط الفعالة يمكن التعرف عليها باستخدام برامج قراءة الشاشة .3
 .سهولة الوصول للروابط باستخدام الاسهم من لوحة المفاتيا للإعاقة الحركية .4
 .تقليل الحاجة للتنقل فى المقرر .5
 .Enterغط على مفتاح الادخال الاستجابة لاختيار احد الروابط بالض .6
 .اشتمال المقرر على روابط لمصادر تعلم مناسبة .7
 .تميز الرابط بلون مختلف أو بوضع تحته خط .8
 .الروابط الموجودة بالمقرر صحيحة .9
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 .احتواء الروابط على عنوان نصي واضا .15
 .تغير لون الرابط الذي تم استخدامه من قبل .11
 .صفحات الموقعالروابط الرئيسية محددة وثابتة في كل  .12
فــى حالـــة اســـتخدام الصـــور كــروابط أو وصـــلات يـــتم تفعيلهـــا بــنص شـــارح لـــذوى الاعاقـــة  .13

 .البصرية
 .المعلومات في موقع الارتباط صحيحة ودقيقة علميا ولغويا .14
 .تقديم رابط خاص لموقع الجامعة التي قامت بنشر المقرر .15
 .الروابط تغطي كافة جوانب المقرر .16
 .من روابط وكتب ومواقع علمية حديثة ومعاصرةمصادر التعلم المستخدمة  .17
 .التحقق من صلاحية الروابط وما إن انتهت صلاحية بعضها أو تحركت .18

 معيار الاتساق الداخلى للمقرر: سادساا 
 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية

 .استخدام نفس تصميم الصفحات خلال المقرر بأكمله .1
 .المقرر التعليمي توحيد أسلوب المساعدات في كافة أجزاء .2
 .توحيد بيانات المساعدة المتاحة لكل إعاقة حسب متطلباتها .3
 .توحيد أسلوب صياغة المقرر التعليمي .4
 .توحيد استخدام الأنواع المختلفة من التغذية الراجعة .5
التوحيـــد بـــين أحجـــام وأمـــاكن عـــرض عناصـــر المحتـــوى غيـــر النصـــية كالصـــور والرســـوم  .6

 .مالمتحركة بحيث لا يشتت المتعل
 التوحيد بين الاختبارات النهائية داخل المحتوى التعليمي في أسلوب الصياغة .7

 معيار إتاحة إمكانية الوصول  : سابعاا 
 -(:W3C,2014) ويتحقق من خلال المؤشرات التالية

 .توفير توضيا يمكن الوصول اليه لوظيفة كل أيقونة أو زر للمتعلمين .1
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تفصـيلية مشـتملة علـى أهـداف المقـرر والمخرجـات تناول المقرر التعليمي قائمة محتويات  .2
 .التعليمية

ربط كل صفحة بسابقتها وببداية الوحـدة وبدايـة المقـرر أي ربـط أجـزاء المقـرر مـع بعضـه  .3
 .البعض

التحقــــق مــــن أن البنيــــة الرئيســــية والخــــادم المستضــــيف للمقــــرر يمكنــــه التعامــــل مــــع عــــدد  .4
 .الطلاب المسجلين في المقرر

 .حة بسيطة غير مزدحمة بالمعلومات والروابط يفضل ان تكون الصف .5
 .توفير فهرس لعرض الكلمات الرئيسية أو الموضوعات .6
 ( Search Engine) توفير محركات بحث بالمقرر  .7

 معيار توفير المساعدة والتوجيه: ثامناا 
 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية

 .المقررتقديم إرشادات وتعليمات تساعد المتعلم في التعامل مع  .1
 .وضوح تعليمات المقرر لدى المتعلم .2
 .تقديم توجيها أو تلميحا نصيا عند حدوث خطأ من المتعلم .3
 .توضيا ماهية الخطأ وسبب حدوثه وما يمكن أن يفعله المتعلم عند حدوث الخطأ .4
 .تقديم تعليمات مساعدة في حالة فشل المتعلم في عملية التقويم البنائي .5
 .أسئلة المتعلم حول المقررتوافر خاصية الإجابة على  .6
 .عملية التوجيهات والمساعدة مستمرة في جميع الصفحات .7
 (الخ...تقويم ميلادي، قواعد بحث، مترجم) أمكانيه توفر أدوات مساعدة بالمقرر  .8
 .عبارات المساعدة والتوجيه عبارات محددة وبسيطة وقصيرة .9

لبيـــان الاخطـــاء لـــذوى  تـــوفير مـــدقق لغـــوى متفاعـــل مـــع قـــارئ الشاشـــة فـــى حقـــول الكتابـــة .15
 .الاعاقة البصرية

 .معيار جودة التفاعلية والتحكم التعليمي: تاسعاا 
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 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية
 .بداية المقرر بعبارات ودية ترحب بالمتعلم وتتمنى له التوفيق بمجرد فتحه المقرر .1
 .توى المقررإمكانية الاختيار بين أنماط مختلفة من التفاعل بين المتعلم ومح .2
ـــم  .3 مكانيـــة التواصـــل بـــين المعل تزويـــد المقـــرر بوســـيلة تفاعـــل لتلقـــي استفســـارات الطـــلاب وا 

 .وطلابه
 .تقديم قائمة بأسماء الطلاب وبريدهم الالكتروني لكي يتمكنوا من التواصل فيما بينهم .4
الســـماح للمتعلمـــين بمســــاحة تمكـــنهم مــــن نشـــر مـــا يريدونــــه مـــن أفكــــار ومقترحـــات علــــى  .5

 .والمعلم دون الحاجة إلى بريد الكترونيزملائهم 
 .تزويد المقرر بأزرار تحكم مفعلة حسب كل اعاقة .6
ـــزر ويمكـــن التفاعـــل معهـــا مـــن خـــلال  .7 ـــتحكم تعمـــل بالضـــغط مـــرة واحـــدة علـــى ال أزرار ال

 .اختصارات لوحة المفاتيا
 .تحكم المتعلم في تسلسل عرض المحتوى .8
 .توفير الاتصال الجماعي بين الطلاب وبعضهم .9

 .تصال بالدعم الفني للمساعدة على مدار استخدام المقررالا .15
 .توفير فرص التعلم التعاوني .11
 .توفير الوقت الكافي للمتعلم ليعطي استجابته .12

 .معيار التوثيق و المرجعية : عاشراا 
 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية

 .تحديد اسم الهيئة أو المؤسسة التعليمية المقدمة للمقرر التعليمي .1
 .حديد اسم الناشر أو المؤلف ومؤهلاته ووسائل الاتصال بهت .2
 .تحديد أسماء فريق العمل من مؤلفين أو مبرمجين ومؤهلاتهم وخبراتهم .3
 .ذكر المراجع والمصادر التي استخدمت في بناء محتوى المقرر .4
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مشـــروحة  Hyperlinksتفعيـــل الاشـــارات المرجعيـــة عبـــر الانترنـــت بـــروابط مباشـــرة   .5
 .بنص بديل

 .ييم المقرر المقدم بشكله النهائي واعتماده من قبل الجهات الأخرى المسئولةتق .6
 .مراعاة حقوق الطبع والنشر .7

 .معيار الأمان : الحاد  عشر 
 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية

 .آمنه لا تسبب مشكلات لنظام التشغيل أو متصفا الانترنت(  Links) مواقع الارتباط  .1
آمنـــا لكـــي يتحقـــق مـــن شخصـــية كـــل مـــتعلم كـــي لا يـــتم التلاعـــب أو  تقـــديم المقـــرر نظامـــا .2

 .التجسس على بيانات زملائه
 .الاهتمام بطلب البيانات التي تميز كل طالب عن غيره من المسجلين في المقرر .3
 .إعطاء التوجيهات التي تؤكد على سرية هذه البيانات .4
 .السري الخاص بالطالب عدم السماح بتعديل البيانات داخل المقرر دون كتابة الرقم .5
 .سجل كل طالب لا يستطيع أحد غيره من الطلاب الإطلاع عليه .6
 .توفير درجة كافية من الأمان للمعلومات الشخصية للمتعلمين والمعلمين .7
 .خلو موقع المقرر من فيروسات الحاسوب وملفات التجسس .8

قــررات الالكترونيــة مــا معــايير بنــاء الم: وبهــذا العــرو نكــون قــد أجبنــا علــى التســاؤل الاول
 لذوي الإعاقة ؟( MOOCs)مفتوحة المصدر 

متطلبــات تفعيــل المصــادر الالكترونيــة مفتوحــة المصــدر  التــي تتوافــق مــع : المبحــث الثــاني
 ذو  الإعاقة

مــن العــرض الســابق لمعــايير بنــاء المقــررات الالكترونيــة مفتوحــة المصــدر تــم تنــاول 
دة التصـــميم التعليمـــي للمحتـــوى  و معيـــار جـــودة الجوانـــب المختلفـــة للمقـــررات مـــن معيـــار جـــو 

تصميم أدوات التصفا في المقرر الالكترونى وما الى ذلا من معـايير مرتبطـة بجـودة تصـميم 
خراج المقرر الالكتروني لذوي الإعاقة من منظور التصميم الشامل  .وا 
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لمصـــدر لـــذوي ولكــن لتكتمـــل الرؤيـــة بالنســـبة لمتطلبـــات تفعيــل المصـــادر الالكترونيـــة مفتوحـــة ا
يجب مراعاة طبيعة كل إعاقة بما يتعلق بها من تكييفات (  MOOCs)الإعاقة بمنصات ال  

أو موائمــات متعلقــة بالتقنيــة المســاعدة لكــل إعاقــة لــذا فإننــا فــي الســطور القادمــة ســوف نعــرض 
مجموعة من تلا الموائمات الخاصة بكل إعاقة لتسهيل وصول الفئة الخاصة بها الى محتـوى 

 .قررات مفتوحة المصدرالم
- :الإعاقة البصرية: أولاا 

جميــع  –مــن الناحيــة الإجرائيــة  –الإعاقــة البصــرية هــي مصــطلا عــام تنــدرج تحتــه 
الفئـــات التـــي تحتـــاج إلـــى بـــرامج وخـــدمات التربيـــة الخاصـــة بســـبب وجـــود نقـــص فــــي القـــدرات 

 : البصرية، والتصنيفات الرئيسية لهذه الفئات هي
 6/65لشــخص الــذي تقــل حــدة إبصــاره بــأقوى العينــين بعــد التصــحيا عــن وهــو ا :الكفـــيف( أ)

 . درجة( 25)أو يقل مجاله البصري عن زاوية مقدارها ( قدم 25/255)متراً 
 .متراً  6/65 – 6/24وهو الشخص الذي تتراوح حدة إبصاره بين  :ضعيف البصر( ب)

 2513لشـهر أكتـوبر ( United Nations,2013) ووفقـاً لإحصـاء منظمـة الصـحة العالميـة
مليــون شــخص مصــنف تحــت الإعاقــة البصــرية علــى مســتوى العــالم يعــيش  285كــان هنــاا 

مـــنهم فـــي البلـــدان الناميـــة، ولا يمكـــن للأشـــخاص ذي الإعاقـــة البصـــرية الاعتمـــاد علـــى % 95
انفسـهم فـي التعلـيم والوصـول الـى المـواد التعليميـة الا باسـتخدام التقنيـة المسـاعدة الخاصـة بهــم 

برامج قراءة الشاشة و أجهـزة تحويـل النصـوص الـى لغـة بريـل مثـل جهـاز البريـل سـينس و من 
أجهزة السطر الالكتروني وصولًا الـى المكبـرات البصـرية التـي تسـتخدم مـع ضـعاف البصـر ولا 
يســتفيد المعــاق بصــرياً مــن المــواد التعليميــة الا اذا كانــت هــذه المــواد مهيئــة للتفاعــل مــع تلــا 

- :عدة لذا يجب مراعاة ما يلى في المادة التعليمية التقنية المسا
- :بالنسبة للطلاب المكفوفين يجب مراعاة - أ

يجــب ان يكــون هنــاا نــص بــديل مــرتبط بالصــور والاعلانــات المصــورة والخــرائط لتــوفير  -1
 (.W3C,2013) وصف دقيق لمحتوى المادة التعليمية
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م قصـره علـى عبـارات مبهمـة يجب ان تكون الروابط لها نص شارح يبين مضـمونها ولا يـت -2
 .مثل أنقر هنا وما الى ذلا

 .لا تستخدم الصور المتحركة بشكل كبير واذا تم استخدامها يجب تفعيلها بالنص البديل -3
عند استخدام الجداول يجب ان تتضمن عنـاوين محـددة ويـتم قرائتهـا بتتـابع محـدد لسـلامة  -4

 .استخلاص المعلومات بها 
 .صفحة المقرر باستخدام لوحة المفاتياتفعيل إمكانية الإبحار في  -5
 .تفعيل ملفات الفيديو المتضمنه بنص شارح للمحتوى البصري المتضمن -6
 (.W3C,2013)عمل بنية ثابتة لصفحات المقرر و العناصر المساعدة بها -7
ان تكـون قابلـة للقـراءة   WORDاو  PDFالتأكد من المواد التعليمية المرفقة كملفات ال  -8

 .ة المساعدةباستخدام التقني
التأكــد مــن ان بعــض النصــوص المخفيــة المتضــمنه فــي صــفحة المقــررات لا يــتم قراءتهــا  -9

باســـتخدام قـــارء الشاشـــة حتـــى لا تعطـــي معنـــى مخـــالف او غيـــر مفهـــوم ممـــا يـــؤثر علـــى 
 (.W3C,2014)الرسالة التعليمية

- : (W3C,2013)بالنسبة للطلاب ضعاف البصر يجب مراعاة - ب
 .بدلا من النص المتضمن في الرسوماتاستخدام النص الحقيقي   .1
 .دعم إمكانية تكبير النصوص والصور دون تشوه محتواها .2
 .استخدام الخطوط البسيطة والمقروءة .3
 تجنب استخدام أحجام الخطوط الصغيرة .4
 استخدام الوحدات النسبية لحجم الخط .5
 ضمان ما يكفي من التباين بين النص والخلفية .6
 .المتحرا الغير مقترن بص شارح وافى لتلا الحركة تجنب استخدام النص الوامض أو  .7

 -:الإعاقة السمعية -:ثانياا 
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جميـع الفئـات التـي  –مـن الناحيـة الإجرائيـة  –الإعاقة السمعية هي مصطلا عام تنـدرج تحتـه 
ــــدرات الســــمعية،  ـــــي الق ــــص ف ــــة الخاصــــة بســــبب وجــــود نق ــــرامج وخــــدمات التربي ــــى ب تحتــــاج إل

 : لفئات هيوالتصنيفات الرئيسية لهذه ا
فمـا فـوق، ويسـبب لـه ( ديسـبل 75)وهـو الشـخص الـذي يعـاني مـن فقـدان سـمعي  :الأصم( أ) 

 .إعاقة فـي استقبال أو إرسال الكلام باستخدام أو بدون استخدام المعينات السمعية
 69 – 35)وهو الشخص الذي يعـاني مـن فقـدان سـمعي يتـراوح مـا بـين  :ضعيف السمع( ب)

ه إعاقــــة فـــــي اســــتقبال أو إرســــال الكــــلام باســــتخدام أو بــــدون اســــتخدام ، ولا يســــبب لــــ(ديســــبل
 .المعينات السمعية

 United)تعتبــر مـــن الاعاقــات الأكثـــر شـــيوعاً فــي العـــالم وحســـب منظمــة الصـــحة العالميـــة
Nations,2013 ) مليـون شـخص مصـنفين تحـت الإعاقـة السـمعية،  365هناا ما يقرب من

لإعاقـــة الســـمعية فـــإن معظمهـــم يســـتخدم مـــا يعـــرف بلغـــة وبالنســـبة للطـــلاب المـــدرجين تحـــت ا
الإشــارة والــبعض المــتعلم او مــن لديــة ضــعف ســمعي يمكنــه مــن قرائــة النصــوص المكتوبــة لــذا 

 يجــب مراعــاة الارشــادات التاليــة لتفعيــل الوصــول الــى محتــوى المقــررات مفتوحــة المصــدر 
(MOOCs)  بالنسبة لهم: -

 .جمة او الوصف النصي المصاحب للصورةتفعيل لقطات وافلام الفيديو بالتر  -1
 النصوص المتضمنه بالمحتوى التعليميى يمكن تحويلها الى لغـة إشـارة باسـتخدام البـرامج -2

 .الخاصة بذلا  Avatar ال
في حالـة وجـود ملفـات صـوتيه لشـرح المـادة التعليميـة يجـب تـوافر نـص بـديل قابـل للقرائـة  -3

 .لذوي الإعاقة السمعية
 .ر هادفة في النص الشارح كما تتجنب الاختصار الذي يخل بالمعنيتجنيب الاطالة الغي -4

- : اضطرابات التواصل:ثالثاا 
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وهو اضطراب ملحوظ فــي النطـق، أو الصـوت، أو الطلاقـة الكلاميـة، وهـذا الاضـطراب يشـير 
إلــى عــدم تطــور اللغــة التعبيريــة، أو اللغــة الاســتقبالية، الأمــر الــذي يجعــل الطالــب بحاجــة إلــى 

 : علاجية، أو تربوية خاصة، ومن بين اضطرابات التواصل برامج
وهي خلل فـي نطـق بعـض الأصـوات اللغويـة يظهـر فــي واحـد أو أكثـر  :اضطرابات النطق( أ)

 (. الإبدال، والحذف، والتحريف، والإضافة: )مما يلي
ت أو تظهـر عنـدما يصـدر الفـرد عـدداً كبيـراً مـن الاعتراضـا :اضطرابات الطلاقـة اللفظيـة( ب)

 (. التكرار، والإطالة، والتردد، والتوقف: )التقاطعات الكلامية ومنها
وكانت تعتبر اضطرابات التواصـل الـى وقـت قريـب غيـر مـؤثرة فـي التواصـل الالكترونـي ولكـن 
ـــة وبـــرامج التعـــرف علـــى الصـــوت وتحليلـــه أصـــبحت تلـــا  مـــع ظهـــور مواقـــع التواصـــل العالمي

اصـــل الالكترونـــي لـــذا يجـــب مراعـــاة الارشـــادات التاليـــة الإضــرابات مـــؤثرة بشـــكل كبيـــر فـــي التو 
- :بالنسبة لهم  (MOOCs) لتفعيل الوصول الى محتوى المقررات مفتوحة المصدر 

تفعيل الية تحويـل النصـوص المكتوبـة الـى أصـوات مسـموعة عنـد اسـتخدام غـرف الحـوار  -1
 .والأنشطة التعليمية المعتمدة على الاستجابات اللفظية

راجعة وتحسين المدخلات اللفظية من المستخدم لمراجعة الطـلاب فـي بعـض تفعيل آلية م -2
 .الالفاظ او الأصوات التي تؤدي الى أخطاء في استجاباتهم

- : الإعاقات البدنية والصحية: رابعاا 
هــو مصـــطلا يشـــير إلــى مـــدى واســـع مــن الظـــروف أو الأوضـــاع التــي قـــد تحـــد مـــن 

: وظيفــةً واحــدة أو أكثــر مــن وظــائف الحيــاة الرئيســيةالحركــة والحيويــة لــدى الفــرد فـــي ممارســته 
كالمشـــي، والجلـــوس، والوقـــوف، والتحـــدث، والتـــنفس، والـــتعلم والعمـــل، بالإضـــافة إلـــى الرعايـــة )

، كمـا أنهـا تضـعف لديـه القـوة، والسـرعة، والتحمـل، والإبـداع فــي أداء الوظـائف (الذاتية وغيرها
إعاقـات الشـلل الجزئـي : )معظم الإعاقات البدنية مثل الحياتية الرئيسية، والحالات التالية تمثل

والكلـــي، فقـــدان الأطـــراف، الإصـــابات الشـــديدة، الضـــمور العضـــلي، الشـــلل الـــدماغي، تصـــلب 
أمـــراض : )، بينمـــا الحـــالات والإعاقـــات الصـــحية هـــي(الأنســـجة المتعـــددة، فتـــق العمـــود الفقـــري
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تيزم المــــزمن، مــــرض المفاصــــل، التــــنفس المزمنــــة، كــــالربو، الصــــرع بأنواعــــه، أمــــراض الرومــــا
وهـــذه الإعاقـــة ( أمـــراض القلـــب المزمنـــة، الســـرطان، مـــرض الســـكري، أمـــراض ضـــعف المناعـــة

 يجــب مراعــاة الارشــادات التاليــة لتفعيــل الوصــول الــى محتــوى المقــررات مفتوحــة المصــدر 
(MOOCs)  بالنسبة لهم(W3C,2013:)- 

الإعاقـة الحركيـة مـع إمكانيـة إعـادة  عدم ربط النماذج الخاصة بـالتعليم بوقـت محـدد لـذوي -1
 .المهارة اكثر من مرة 

تفعيـــل إمكانيـــة الإبحـــار فـــي صـــفحة المقـــرر باســـتخدام لوحـــة المفـــاتيا المكبـــرة والتقنيـــات   -2
 .المساعدة

 .التقليل من الأنشطة الحرية التي تتطلب الرسم الحر وما الى ذلا من أنشطة عملية -3
 . تفعيل امكانية الكتابة من خلال الصوت -4
عند استخدام الجداول يجب ان تتضمن عنـاوين محـددة ويـتم قرائتهـا بتتـابع محـدد لسـلامة  -5

 .استخلاص المعلومات بها 
 .إعطاء وقت اضافى في الاختبارات لذوي الإعاقة الحركية -6
 .وضع اخبارات موضوعية لذوي الإعاقة الحركية -7

ايير بنــــاء مــــن خــــلال العــــرض الســــابق تــــم عــــرض مجموعــــة مــــن المتطلبــــات لتفعيــــل معــــ
المقــررات الالكترونيــة الخاصــة بــذوي الإعاقــة تمهيــداً لرفعــا علــى المنصــات التعليميــة مفتوحــة 

مـاهى : ، وبهذا العرض نكون قد أجبنا على التساؤل الثاني للدراسة وهو(MOOCs)المصدر 
 متطلبات تفعيل المصادر الالكترونية مفتوحة المصدر لذوي الإعاقة ؟

 التوصيات
الإطــار النظــري للدراســة ونتائجهــا توجــد مجموعــة مــن التوصــيات والتــي مــن  مــن خــلال عــرض

 .أهمها
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لذوى ( MOOCs)التوسع في الدراسات التي تتناول المنصات التعليمية مفتوحة المصدر  -1
ـــات  ـــة حيـــث ان طبيعـــة كـــل إعاقـــة ودرجتهـــا لهـــا مجموعـــة مـــن المتطلب ـــات المختلف الاعاق

 .الخاصة بها
التعليمــي لنمــاذج للخطــو الــذاتي داخــل المنصــات التعليميــة العمــل علــى تطــوير التصــميم  -2

 .لذوي الإعاقة ( MOOCs)مفتوحة المصدر 
تدريب الطلاب والطالبات ذوي الإعاقة في التعليم قبـل الجـامعي للاسـتفادة مـن المنصـات  -3

 (.MOOCs)التعليمية مفتوحة المصدر 
يــــة المهنيــــة باســــتخدام إعــــادة تــــدريب وتأهيــــل ذي الإعاقــــة مــــن كبــــار الســــن ببــــرامج التنم -4

 (.MOOCs)المنصات التعليمية مفتوحة المصدر 
 المراجع

، برامج مووك تحقق حلم الدراسة في أرقى الجامعات، (3102)أحمد زيدان، 

http://hunasotak.com 

فاعلية التعلم الالكتروني المختلط فى إكساب مهارات تطوير (. 3112)حسن دياب على 
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