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دور ونيلات الأقساّ الأناديمية في إدارة ايصراع ايتٓظيُي في "  
  " جاَعة تبوى َٔ وجٗة ْظر عضوات ٖيئة ايتدريس

 زيــــــــــأمل خلف العن /أ                 ساره عبدالله المنقاش        /د

 ًَخص ايدراسة : 
لاصىااتٝيٝ   اتتبعى١   تٗدف ايدراص١ إلى ايتعزف عًى٢ سصىب و ٚسْىٛال ايؾىزال ايتٓ،ُٝىٞ  ٚا     

َٔ قبٌ ٚنٝلا  الأقض ّ في إدار٠ ايؾزال في سقضى َٗٔ  ا َعى١ تبىٛى َىٔ ٚنٗى١ ْ،ىز عقىٛا         
٦ٖٝى١ ايتىىدرٜط  َٚىىٔ تىىِ ايتعىزف عًىى٢ ايلىىزٚم لإا  ايدلايىى١ ااتؾى ١ٝ٥ رىى  ٚنٗىى   ْ،ىىز س ىىزاد     

يعًُٝى١  صىٓٛا    ايدراص١ تٍٛ الاصااتٝيٝ   اتتبع١ تبع  لاختلاف اتىتيراا  ايت يٝى١: ايدرنى١ ا   
ٞ ابشبر٠  َض٢ُ ايه١ًٝ. ٚيتحكٝل سٖداف ايدراص١ تم  ٚطبكى   اتضىحٞ    اصتخدّ اتٓٗج ايٛؽىل

  ٚنى ٕ  (127)بصتُع عقٛا  ١٦ٖٝ ايتىدرٜط في ن َعى١ تبىٛى ٚايبى يد عىددٖٔ      ع٢ً الاصتب ١ْ 
َىىى  ٜ:تٞ:َٛا كىىى١ عقىىىٛا  ٦ٖٝىىى١ ايتىىىدرٜط رغىىىهٌ عىىى ّ عًىىى٢ سصىىىب و ايؾىىىزال     ٖىىىِ ايٓتىىى ٥جس َىىىٔ

ٞ في ن َعىىى١ تبىىىٛى ردرنىىى١ )ستٝ ْىىى (  ٚن ْىىى  الأصىىىب و ايتٓ،ُٝٝىىى١ سن ىىىز َضىىىبب       ايتٓ،ُٝىىى
ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ تىدٚت ,  ًٜٝٗى  الأصىب و ايغخؾى١ٝ. ٚ  ًى  سْىٛال ايؾىزال ايتٓ،ُٝىٞ َزتبى١          
تٓ سيٝ , تضب َضت٣ٛ ايتٛاند ايؾزال ر  ايٛن١ًٝ ٚعقٛ ١٦ٖٝ ايتدرٜط  تىِ رى  ايٛنًٝى١ ٚ    

درٜط   ُيُٛعىى١ َىىٔ اادارٜىى   َىىع بصُٛعىى١ سخىىز٣ َىىٓٗٔ.     بصُٛعىى١ َىىٔ عقىىٛا  ٦ٖٝىى١ ايتىى   
ٚتضىىتخدّ ايىىٛنٝلا  إصىىااتٝيٝ   إدار٠ ايؾىىزال رغىىهٌ عىى ّ ردرنىى١ )ستٝ ْىى (  ٚنىى ٕ سن ىىز          
الاصااتٝيٝ   مم رص١ إصىااتٝي١ٝ ايته َىٌ  تىِ ايتضى١ٜٛ  ًٜٝٗى  اارفى ٤    يضىٝخز٠  ٚسخىاا,         

 ٚنٗىىى   ْ،ىىىز س ىىىزاد ايدراصىىى١ تىىىٍٛ   ايتيٓىىىب. نُىىى  لا تٛنىىىد  ىىىزٚم لإا  دلايىىى١ إتؾىىى ١ٝ٥ رىىى    
ااصىىااتٝيٝ   اتتبعىى١ َىىٔ قبىىٌ ٚنىىٝلا  الأقضىى ّ في إدار٠ ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ تعىىش٣ لاخىىتلاف    
 اتتيراا  ايت ي١ٝ: ايدرن١ ايع١ًُٝ  صٓٛا  ابشبر٠  ايه١ًٝ  ٚاْتٗ  ايدراص١ رعدد َٔ ايتٛؽٝ  .

ايؾىىزال  سْىىٛال ايؾىىزال  سصىىب و   ايهًُىى   اتلت تٝىى١: ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ  اصىىااتٝيٝ   ادار٠    
 ايؾزال  ن َع١ تبٛى.

The Role of Vice-Chair in Academic Departments in Managing the 
Organizational Conflicts at the University of Tabuk from the 

Perspective of Female Faculty Members.

Dr.Sarah A. Almengash 

Ms. Amal K. Alonizi 

Abstract: 
The study aims to identify the reasons behind the organizational conflicts, 

its types, and the strategies taken by the vice-chair of departments to 
manage the conflicts at Tabuk University, from the perspective of female 
faculty. The study also attempts to define the statistically significant 
differences of the strategies of managing the organizational conflicts, 
depending on the following variables: the academic rank of faculty, years of 
experience, and type of college. To achieve these goals, descriptive 
exploratory approach is used with a questionnaire to collect the data from 
127 female faculty members. Results show that all the reasons of 
organizational conflict sometimes happened especially the organizational 
reasons then the personal reasons. The most important types of conflict 
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occurring in the university are: the conflict between one faculty and the 
vice- chair, then the vice- chair and group of faculty, and between a group 
of administrators and another. The strategies taken by the vice-chair to 
manage the conflict subsequently are as follows: integral strategy, 
settlement strategy, satisfaction strategy, and lastly ignorance strategy. 
There are no statically significant differences in the strategies used by vice-
chairs in dealing with conflicts according to academic rank of faculty, years 
of experience, and type of college. Therefore, some recommendations to 
improve the management of organizational conflicts are provided. 

Key Words: Organizational conflict, Organizational conflict 
management, Types of conflict, reasons for conflicts, Tabuk 
University. 

 َكدَة ايدراسة : 
ٜعىىد ايؾىىزال ااْضىى ْٞ عًىى٢ اخىىتلاف ؽىىٛرٙ  ىى ٖز٠ صىىًٛن١ٝ طبٝعٝىى١ لاسَىى      

َٚات ىد٠َ,            ٗٛر ااْض ٕ َٓذ الأسٍ أَى١,  أٓى ظَ سو ٌَ اي ِٛ عَى ٤َ رَر ىوْ يْيَعَى َٚيْ قى ٍ ا  تعى لى)
َُخِتَ  َٕ َٜشَايوٛ  (.118ً ل َ  ( )صٛر٠ ٖٛد َٚيْ  

اتٓ،ُ   رغهٌ ع ّ ر:ْٗ  َٓ،ُ   إْض ١ْٝ  لإٔ ايلزد  ٝٗ  ٜعتبر َٔ  ٚتتؾف
ٞ  .سِٖ ايعٓ ؽز ايتي تض عد في ٚؽٍٛ اتٓ،ُ   إلى بذكٝل سٖىدا ٗ   بضهَٛى١    ٗى

رغىىبه١ َعكىىد٠ َىىٔ ايعلاقىى   ايداخًٝىى١ ٚابش رنٝىى١ ايىىتي تىى دٟ رغىىهٌ سٚ رىى خز إلى   
   ٚايتٓ ققى   ايىتي تتخىٛر إلى َزتًى١ َىٔ ايؾىزال رى         ٚنٛد ت لا  َىٔ ابشلا ى  

 (. 11ّ  ـ2011ٜض٢ُ ر يؾزال ايتٓ،ُٝٞ )علارٞ   س زاد ايتٓ،ِٝ سٚ َ 

سٕ اْعىىىداّ ايؾىىىزال سٚ ٚنىىىٛدٙ   رىىىٌ ايؾىىىزال عىىى٤ٞ بضتىىىّٛ ٚلا  هىىىٔ بدٓبىىى٘       ٚ
مم  ٜ دٟ إلى تىدْٞ    بمضت٣ٛ َٓخلض في اتٓ،١ُ ٜضبب ايزنٛد ٚاتًٌ ٚايزٚت 

نُىى  سٕ ٚنىىٛد ايؾىىزال ردرنىى١   .قىىد ٜىى دٟ َىىع ايىىشَٔ إلى اْٗٝ رٖىى  رىىٌ  ١ ااْت نٝىى
 ٕ ابغلى     إلىبخًىٌ نىبا ممى  ٜى دٟ      رى  الأ ىزاد   ع ي١ٝ ف ر لأْ٘ ٜؾٝب ايتعى ٚ

نلىى ٠٤ ٚ ع يٝىى١ اتٓ،ُىى١  سَىى  ايكىىدر اتعتىىدٍ َىىٔ ايؾىىزال  ٝٗىى  بؼكىىل  ىى  سعًىى٢        
 .(381ّ  ـ 2005)ايعُٝ ٕ َضت٣ٛ َٔ ايلع ي١ٝ 

تٓ،ُى   ايتعًُٝٝى١ ٖىٞ اتىزل٠ ايىتي تىٓعهط  ٝٗى   ىزٚف ا تُىع          ْٚ،زا يهٕٛ ا
عًىىىٗ  َىىىٔ سن ىىىز   بػٚستداتىىى٘ ٚتٓخًىىىل َٓٗىىى  ايىىىتيراا  ايىىىتي ٜغىىىٗدٖ  ا تُىىىع      

 لٝٗى    .اتٓ،ُ   ا تُع١ٝ ايىتي ت،ٗىز  ٝٗى  ايؾىزاع   ايتٓ،ُٝٝى١ رغىهٌ ٚافى        
 علا  سعخ ـ ٜتل ٚتٕٛ ر بد ٖ تِٗ َٚٝٛ ِ ٚقدراتِٗ  ٚتزرخِٗ عبه١ َٔ ايتل

ٖىىذٙ  ستىىد تعىىد ٚابز َعىى١ اتختًلىى١ في قٛتٗىى  ٚارتب طٗىى  ٚسصىىب رٗ .    ااْضىى ١ْٝ
 ٚسْٛاعٗ   ٖٚٞ َضتٜٛ تٗ  بمختًف ايؾزال َٔ برًٛ لا ايتي ايتع١ًُٝٝ اتٓ،ُ  

ٌ  سٖىدا ٗ    ٚبذكٝىل  عخ ٥ٗ  في َاانع١ ر يقزٚر٠ يٝض  رذيو ٔ  رى  اعتبى ر   هى

  سصىىب ر٘ َىىع ايتع َىىٌ تضىىٔس إلإا ٚايتكىىدّ ايتخىىٛر سصىىب و ايؾىىزال َىىٔ ٖىىذا
 (.7ّ  ـ 2007 )نٓع ٕ  إدارت٘ في ٚايلع ي١ ايٓ نح١ ااصااتٝيٝ   ٚاصتخدَ 

ايىىىتحهِ ٚايلزدٜىىى١ في ايعُىىىٌ    ٖٚٓىىى ى عىىىد٠ سصىىىب و يًؾىىىزال في ابز َعىىى   َٓٗىىى      
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ٞ         ٚايتضًط    ٚ ي٠ٛ الأنٝ ٍ ٚتلى ٚ  الأعُى ر ٚالأ هى ر رى  س ىزاد ا تُىع ابزى َع
ِ سٚ يتخؾؿ دقٝل  ٚايتٓ سل رضبب الاختؾ ؽ   ٚتداخٌ ٚايتع يٞ تزنش سٚ يعً

  .اتض ٚيٝ  

يىذيو ٜكىع عًى٢ عى تل قى د٠ ٖىذٙ ابز َعى   ٚسقضى َٗ  َضىى ٚي١ٝ إدار٠         ْٚتٝيى١  
ٖىذا ايؾىىزال ايىذٟ ٜعتىىبر َىىٔ اي،ىٛاٖز ايضىىًٛن١ٝ ايىىتي لا  هىٔ يًكىى د٠ إُٖ  ىى       

ٜغىا ايتكزٜىز ايىذٟ    ٚ .  يتع ٌَ َعٗ  ٚإدارتٗ  نش٤ لا ٜتيشس َٔ َٗ َِٗ اادارٜى١ 
( إلى سْ٘ َٓذ سن ز َٔ عغزٜٔ صى١ٓ  A M Aسؽدرت٘ ابزُع١ٝ الأَزٜه١ٝ يلإدار٠ )

%( َىىىٔ سٚقىىى تِٗ في إدار٠ ايؾىىىزاع    25ٜكقىىىٕٛ تىىىٛايٞ ) نىىى ٕ اتىىىدٜزٕٚ ْٚىىىٛارِٗ
%( َىٔ سٚقى   ايكى د٠ في    50بظد ٖىذٙ ايٓضىب١ تزتلىع إلى ايقىعف ٚتؾىٌ إلى )     رُٝٓ  

رىى:ٕ تًىىو ايٓضىىب قىىد  ات نىىد(. َٚىىٔ 23ّ ـ 2010اتٓ،ُىى   ايارٜٛىى١ )قخٝغىى   
ٚايضىىىعٞ بعىىىٛ ابزىىىٛد٠   اسداد  في َٜٛٓىىى  ٖىىىذا  ْ،ىىىزا, تتخًبىىى   ايتخىىىٜٛز ٚايتيرىىىٝا 

  ٚتقىىخِ سعىىداد ايخىىلاو َٚٓضىىٛرٞ َٚٓضىىٛر   ابز َعىى      ٚالاعتُىى د الأنىى د ٞ
ٚاسدٜ د ايتخؾؾ   الان د ١ٝ ٚاتزا ل ايع ١َ  ٚتعدد  ىزٚل رعىض ابز َعى   في    

ادار٠ ايؾىزاع     ع يٝى١  َٗى را  بؼتى   ق دتٗى  إلى   ٚعًٝى٘   ١ اتىٛارد اتت تى١.    ٌ قًى 
 دٟ إلى تليىا ايخ قىى    تىى ١ ٚ ع يى  ١ٖ د ىى  بحٝىىي ٜىتِ بذًٜٛىىٗ  إلى ؽىزاع    ٝٗى   

  ٚاتٛاٖب ايلزد١ٜ ٚابزُ ع١ٝ ايه ١َٓ.

ٚتعتبر ن َع١ تبٛى في اتًُه١ ايعزر١ٝ ايضىعٛد١ٜ َىٔ ابز َعى   ايٓ عى١٦ ايىتي      
اردٖىىىىى  ات دٜىىىىى١ ٚايبغىىىىىز١ٜ ٚتضىىىىىع٢ إلى إنُىىىىى ٍ َٓ،َٛتٗىىىىى  اادارٜىىىىى١ ٚ     تكىىىىىٌ َٛ

الأن د ٝىى١  ٚ ىىز بخخىىٛا  بعىىٛ بدٜٛىىد عًُٝ تٗىى  اادارٜىى١ ٚبذضىى  بطزن تٗىى    
ٚسار٠ ايتعًىىىِٝ ايعىىى يٞ عىىىٔ ؽىىىعٛر   في    تكزٜىىىز نغىىىفايتعًُٝٝىىى١  لاصىىىُٝ  ٚقىىىد  

ش رىدٍ  ٚنىٛد تىٛا   َىٔ  زغِ ر ياصتكخ و سن د ٝ  يًعٌُ في ابز َع   ايٓ ع١٦ 
تٛانٗٗىىىى  في بصىىىى ٍ ااَه ْىىىى    ايىىىىتيايؾىىىىعٛر    ر افىىىى  ١ إلى ْىىىىدر٠ يءعقىىىى ٤ 

ّ(. جمٝع ٖذٙ الأصب و قد ت دٟ 2012)ات يه   ايبغز١ٜ ٚايب٢ٓ ايتحت١ٝ ٚاتٓغ   
إلى ْغىىى٤ٛ ؽىىىزاع   رىىى  س زادٖىىى  ٚخ ؽىىى١ في الأقضىىى ّ ايٓضىىى ١ٝ٥ ٚايىىىتي قىىىد تهىىىٕٛ   

نُى  نغىل  عٓٗى  دراصى١ اتخىاٟ       ايؾزاع    ٝٗ  سنبر َٔ الأقض ّ ايزن يٝى١  
َتٛصىىىط َضىىىت٣ٛ ايؾىىىزال ايتٓ،ُٝىىىٞ َىىىٔ ٚنٗىىى٘ ْ،ىىىز  ّ( ٚايىىىتي ٚنىىىد  سٕ 2006)

سعًىى٢ ٚرغىىهٌ نىىٖٛزٟ َىىٔ َتٛصىىط َضىىت٣ٛ   ن ْىى   ايٓضىى ٤ في الأقضىى ّ ايٓضىى ١ٝ٥ 
ايزنىى ٍ في الأقضىى ّ ايزن يٝىى١ ا َعىى١ اتًىىو  ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ َىىٔ ٚنٗىى٘ ْ،ىىز  

ف عىىٔ ايؾىىزاع   ٚسصىىب رٗ   ٚسْٛاعٗىى     صىىعٛد. يىىذيو بذىى ٍٚ ٖىىذٙ ايدراصىى١ ايهغىى   
ٚاصىىااتٝيٝ   إدارتٗىى  َىىٔ قبىىٌ ٚنىىٝلا  الأقضىى ّ الأن د ٝىى١ ايٓضىى ١ٝ٥ ا َعىى١  

 تبٛى. 

 َصهًة ايدراسة : 
تعتىبر الأقضى ّ الأن د ٝىى١ ايٛتىد٠ ايتٓ،ُٝٝىى١ الأص صى١ٝ ايىىتي بذكىل سٖىىداف      

تهىش عًى٢ سدا٤   ابز َع١  ٗٞ ايتي ت يف ايهًٝ   ٚاتع ٖىد  رىٌ سٕ َه ْى١ ابز َعى١ تز    
سقضى َٗ  ٚتتحىدد تعتٗى  رٓٛعٝى١ سقضىى َٗ  الأن د ٝى١ ايىتي تتى:يف َٓٗى . ٚتعىىد         
ٚ ٝلىى١ ر٥ىىٝط ايكضىىِ ٚاتىىد٠ َىىٔ سٖىىِ ايٛ ىى ٥ف في ا ٝهىىٌ ايتٓ،ُٝىىٞ ر يهًٝىى          
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ٚابز َع   ٜٚكىع عًى٢ ع تكى٘ بذكٝىل سٖىداف ايكضىِ ٚتىدرا عى ْٚ٘   ٗىٛ اتضى ٍٚ           
َىىٔ ايٓىى تٝت  الأن د ٝىى١ ٚاادارٜىى١   سَىى ّ إدار٠ ابز َعىى١ عىىٔ تضىىٝا سَىىٛر قضىىُ٘  

يىىىذيو ٜٛانىىى٘ ايعدٜىىىد َىىىٔ ايتحىىىدٜ   ايىىىتي تتخًىىىب َٗىىى را  إدارٜىىى١ ٚسن د ٝىىى١  
 (.62  2010ٚؽل   عخؾ١ٝ ت ًٖ٘ يًعٌُ رهل ٠٤ ٚ  ع١ًٝ )ابسيًٝٞ  

ٜٚك رىىٌ عُىىٌ ر٥ىىٝط ايكضىىِ في ابز َعىى   ايضىىعٛد١ٜ ٚنًٝىى١ ايكضىىِ ايىىتي تىىدٜز  
اف ر٥ىىىٝط ايكضىىىِ ايىىىذٟ ٜٗىىىتِ ر يكضىىىِ   ايكضىىىِ الأنىىى د ٞ ايٓضىىى ٥ٞ بذىىى  إعىىىز  

ايزنىىىى يٞ ٜٚغىىىىزف اٜقىىىى  عًىىىى٢ ايكضىىىىِ ايٓضىىىى ٥ٞ ر يتعىىىى ٕٚ َىىىىع ايٛنًٝىىىى١ ْ،ىىىىزا  
بشؾٛؽىى١ٝ ايتعًىىِٝ ايضىىعٛدٟ في ايلؾىىٌ رىى  ابزٓضىى . ٚتكىىّٛ ٚنًٝىى١ ايكضىىِ        
رىىٓلط َٗىى ّ ر٥ىىٝط ايكضىىِ تكزٜبىى  في إدار٠ ايكضىىِ ايٓضىى ٥ٞ  يىىذيو تٛانىى٘ ايهىى ا 

ايكضىِ َٚٓٗىى  إدار٠ ايؾىىزال رىى  الأ ىىزاد. ٚقىىد   َىٔ ايتحىىدٜ   ايىىتي ٜٛانٗٗىى  ر٥ىىٝط 
تتل قِ ٖذٙ ايؾزاع   في ابز َع   ايٓ ع١٦ سن ز َٔ غاٖ  ٚخ ؽى١ في الأقضى ّ   
ايٓضىى ١ٝ٥  ٖٚىىذا َىى  سٚفىىحت٘ رعىىض َٛاقىىع ايتٛاؽىىٌ الانتُىى عٞ َ ىىٌ تىىٜٛا عىىٔ      
ن َعىى١ تبىىٛى ٚايىىتي قىىد برىىٌ رعُىىٌ الأقضىى ّ ٚسدا٥ٗىى   يىىذيو ت ٚيىى  ايب ت تىى ٕ        

اع   اتٛنىىىٛد٠ ٚسصىىىب رٗ   ٚايتعىىىزف عًىىى٢ سْٛاعٗىىى   ٚالاصىىىااتٝيٝ   تكؾىىىٞ ايؾىىىز
اتتبع١ في إدارتٗ  َٔ خىلاٍ ٖىذٙ ايدراصى١. َٚىٔ ٖىذا اتٓخًىل  ىةٕ َغىه١ً ايدراصى١          

َى  دٚر ٚنىٝلا  الأقضى ّ الأن د ٝى١ في إدار٠ ايؾىزال      تتحدد في ايض اٍ ايتى يٞ:  
 درٜط ؟ايتٓ،ُٝٞ في ن َع١ تبٛى َٔ ٚن١ٗ ْ،ز عقٛا  ١٦ٖٝ ايت

 أٖداف ايدراسة : 
 صع  ٖذٙ ايدراص١ إلى بذكٝل الأٖداف ايت ي١ٝ: 

       ايتعىىىزف عًىىى٢ سصىىىب و ايؾىىىزال ايتٓ،ُٝىىىٞ في الأقضىىى ّ الأن د ٝىىى١ ايٓضىىى ١ٝ٥
 ا َع١ تبٛى َٔ ٚن١ٗ ْ،ز عقٛا  ١٦ٖٝ ايتدرٜط رٗ . 

   بذدٜىىىد سْىىىٛال ايؾىىىزال ايتٓ،ُٝىىىٞ في الأقضىىى ّ الأن د ٝىىى١ ايٓضىىى ١ٝ٥ ا َعىىى١
 ١ٗ ْ،ز عقٛا  ١٦ٖٝ ايتدرٜط رٗ . تبٛى َٔ ٚن

     ايتعزف ع٢ً الاصااتٝيٝ   اتتبع١ َٔ قبٌ ٚنىٝلا  الأقضى ّ الأن د ٝى١ في
إدار٠ ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ في سقضىى َٗٔ َىىٔ ٚنٗىى١ ْ،ىىز عقىىٛا  ٦ٖٝىى١ ايتىىدرٜط   

 رٗ . 
           ايتعزف عًى٢ ايلىزٚم لإا  ايدلايى١ ااتؾى ١ٝ٥ رى  ٚنٗى   ْ،ىز س ىزاد ايدراصى١

اتتبعىىىى١ َىىىىٔ قبىىىىٌ ٚنىىىىٝلا  الأقضىىىى ّ في إدار٠ ايؾىىىىزال    تىىىىٍٛ الاصىىىىااتٝيٝ  
ايتٓ،ُٝىىىٞ في سقضىىى َٗٔ تبعىىى  لاخىىىتلاف اتىىىتيراا  ايت يٝىىى١ )ايزتبىىى١ ايعًُٝىىى١       

 ٚصٓٛا  ابشبر٠  َٚض٢ُ ايه١ًٝ(.

 أُٖية ايدراسة : 
    :َٛفىىٛل  ١تضىىتُد ٖىذٙ ايدراصى١ سُٖٝتٗىى  َىٔ سُٖٝى     الأُٖٝى١ ايٓ،زٜى١ يًدراصى١

  يؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ قىىد ٜىى دٟ إلى     يارٜٛىى١اايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ في ات صضىى    
لتىىى ر صىىىًب١ٝ سٚ إبػ رٝىىى١  اعتُىىى دا عًىىى٢ اصىىىااتٝيٝ   إدارتىىى٘ َىىىٔ قبىىىٌ ايك ٥ىىىد     
ايارٟٛ  ٚايتي تعتبر ستد نٛاْب ايهل ٠٤ اادارٜى١ يًُ صضى١ ايارٜٛى١. ْٚ،ىزا     
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يكًىىىى١ ايدراصىىىى   في َٛفىىىىٛل إدار٠ ايؾىىىىزال ايتٓ،ُٝىىىىٞ في ابز َعىىىى   ايٓ عىىىى١٦ 
لأقض ّ ايٓض ١ٝ٥   كىد تلىت  ٖىذٙ ايدراصى١ ل  قى  يدراصى   لاتكى١        ٚبذدٜدا, في ا

في َٛفٛل ايؾىزال ايتٓ،ُٝىٞ َىٔ نٛاْىب بطتًلى١  قىد تضىِٗ رغىهٌ   عىٌ في          
تخىىٜٛز اصىىااتٝيٝ   ندٜىىد٠ ادار٠ ايؾىىزال في ابز َعىى   ايٓ عىى١٦ خ ؽىى١ ٚفي   

 ممىى  ٜعىىد إفىى  ١ ندٜىىد٠ يًُهتبىى١ ايعزرٝىى١ ٚإصىىٗ َ ,  ابز َعىى   ايعزٜكىى١ ع َىى١   
 .الارتك ٤ ر يع١ًُٝ اادار١ٜ ٚايار١ٜٛبعٛ 
   الأُٖٝىى١ ايعًُٝىى١ يًدراصىى١: ٜ َىىٌ سٕ تضىىِٗ ْتىى ٥ج ٖىىذٙ ايدراصىى١ ٚتٛؽىىٝ تٗ  في

تغىىخٝؿ ٚاقىىع َٚضىىبب   ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ  ٚسْٛاعىى٘  في ابز َعىى   ايٓ عىى١٦    
ٚبذدٜدا, في ن َع١ تبٛى َٔ قبٌ َتخذٟ ايكزار في َ صض   ايتعًِٝ ايعى يٞ   

اصىىىىااتٝيٝ   إدارتىىىى٘ َٚىىىىد٣  ع يٝتٗىىىى  في فىىىى٤ٛ ايتحىىىىدٜ       ٚايتعىىىىزف عًىىىى٢ 
 ٚايؾعٛر   ايتي  ز رٗ  ٖذٙ ابز َع  .

 أسئًة ايدراسة : 
 ت ٚي  ايدراص١ اان ر١ عٔ سص١ً٦ ايدراص١ ايت ي١ٝ: 

         سصب و ايؾىزال ايتٓ،ُٝىٞ في الأقضى ّ الأن د ٝى١ ايٓضى ١ٝ٥ ا َعى١ تبىٛى  َ
 َٔ ٚن١ٗ ْ،ز س زاد ايدراص١؟ 

 ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ في الأقض ّ الأن د ١ٝ ايٓض ١ٝ٥ ا َع١ تبٛى َٔ  َ  سْٛال
 ٚن١ٗ ْ،ز س زاد ايدراص١ ؟ 

      َىىى  الاصىىىااتٝيٝ   اتتبعىىى١ َىىىٔ قبىىىٌ ٚنىىىٝلا  الأقضىىى ّ الأن د ٝىىى١ في إدار٠
 ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ في سقض َٗٔ َٔ ٚن١ٗ ْ،ز س زاد ايدراص١ ؟ 

        س ىىزاد ايدراصىى١ تىىٍٛ    ٖىىٌ ٖٓىى ى  ىىزٚم لإا  دلايىى١ إتؾىى ١ٝ٥ رىى  ٚنٗىى   ْ،ىىز
الاصااتٝيٝ   اتتبع١ َٔ قبٌ ٚنٝلا  الأقض ّ في إدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ في 
سقضىى َٗٔ تبعىى  لاخىىتلاف اتىىتيراا  ايت يٝىى١ )ايزتبىى١ ايعًُٝىى١  ٚصىىٓٛا  ابشىىبر٠     

 َٚض٢ُ ايه١ًٝ(؟

 حدود ايدراسة : 
         ١ٝ٥ ابسدٚد اتٛفىٛع١ٝ: ايتعىزف عًى٢ دٚر ٚنىٝلا  الأقضى ّ الأن د ٝى١ ايٓضى

في إدار٠ ايؾىىىزال ايتٓ،ُٝىىىٞ في سقضىىىى َٗٔ ا َعىىى١ تبىىىٛى  َىىىىٔ تٝىىىي سصىىىىب و      
َىىٔ قبىىٌ ٚنىىٝلا  الأقضىى ّ  تىى٘إدارايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ  ٚسْٛاعىى٘  ٚاصىىااتٝيٝ   

 َٔ ٚن١ٗ ْ،ز عقٛا  ١٦ٖٝ ايتدرٜط.
        ابسىىىدٚد اته ْٝىىى١: الأقضىىى ّ الأن د ٝىىى١ في نًٝىىى   ن َعىىى١ تبىىىٛى اتتٛانىىىد٠

  .بمد١ٜٓ تبٛى دٕٚ بض  ، تٗ
       ّ ابسدٚد ايشَ ١ْٝ: طبك  ايدراص١ َٝىداْٝ  في ايلؾىٌ ايدراصىٞ الأٍٚ َىٔ ايعى

 .2016ىى  2015ابز َعٞ 
        ابسدٚد ايبغز١ٜ: طبك  ٖذٙ ايدراصى١ عًى٢ عقىٛا  ٦ٖٝى١ ايتىدرٜط في ن َعى١

 تبٛى َٔ ايٓض ٤  كط.
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 َصطًخات ايدراسة : 
  :ايدور  

ُىىٛل ايهًىىٞ يء ىى    (ر:ْىى٘ ا ا 180ّ  ـ2004عز ىى٘ رايىىف يٝٓتىىٕٛ في )ْ ؽىىز   
اي ك  ١ٝ اتزتبخ١ بمزنش َع   ٖٚىٛ ابز ْىب ايىدٜٓ َٝهٞ يًُزنىش ٚايىذٟ ًٜتىشّ       

   ٜ ر:ْىى٘  إنزا٥ٝىى , ايىىدٚرعىىزف ايلىىزد رت:دٜتىى٘ نىىٞ ٜهىىٕٛ عًُىى٘ صىىًُٝ  في َزنىىشٙا. ٚ
ات١ُٗ ايتي بػب سٕ تًتشّ رٗ  ٚن١ًٝ ايكضِ تٛان١ٗ ايؾىزاع   ايتٓ،ُٝٝى١ داخىٌ    

 ايكضِ.

 :ايصراع ايتٓظيُي 
( ر:ْىىى٘ ا عًُٝىىى١ تل عًٝىىى١ ت،ٗىىىز عٓىىىد    62  ـ2010عز ىىى٘ رتىىىِٝ في )قخٝغىىى    

الاخىتلاف ٚايتٓى  ز سٚ عىدّ الاتلى م رى  الأ ىزاد سٚ ابزُ عى    سٚ عٓىد تىدخٌ ستىىد          
الأطىزاف في سْغىخ١ ايخىىزف اوخىز َٚٓعىى٘ َىٔ بذكٝىىل سٖدا ى٘  سٚ عٓىىد ٚنىٛد تىىل       

 ٤ قٝى َِٗ رٓغى     إدارٟ لأتد ايخز   رتلقٌٝ صًٛى ستدِٖ ع٢ً اوخز في ستٓ
َغىىىىاى  سٚ عٓىىىىدَ  تهىىىىٕٛ ابد ٖىىىى   سٚ قىىىىِٝ سٚ َعتكىىىىدا  سٚ َٗىىىى را  ايخىىىىز         

ٟ  ابشلاف سٚ ايٓشال َتب ١ٜٓا. ٚ هٔ تعزٜل٘ إنزا٥ٝ , ر:ْ٘ رى  َٓضىٛر      ٜٓغى:  ايىذ
 ايكضِ الأن د ٞ.

 :إدارة ايصراع ايتٓظيُي 
ٚتغىيٝع  (. ر:ْى٘ اايتىدخٌ ا ى دف بسلىش     74  ـ2011عز ٘ رٚرىا  في )عىلارٞ   

َٗىى ر٠ ر:ْىى٘  إنزا٥ٝىى ,ايؾىىزال اتلٝىىد  سٚ ايتىىدخٌ تٓىىع ٚتىىٌ ايؾىىزال اتىىدَزا ٜٚعىىزف   
تغىىخٝؿ ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ رىى  َٓضىىٜٛ   ايكضىىِ  َٚىىٔ تىىِ       فيٚنًٝىى١ ايكضىىِ  

َٔ إبػ رٝ ت٘ تضتلٝد  بحٝي اتٓ صب١ يًتع ٌَ َع٘ ايع١ًُٝ  اختٝ ر ااصااتٝي١ٝ
 .َٔ صًبٝ ت٘تكًٌ ٚ

  الإطار ايٓظري: 
ااطىىى ر ايٓ،ىىىزٟ  ىىىذٙ ايدراصىىى١ ْبىىىذ٠ بطتؾىىىز٠ عىىىٔ َلٗىىىّٛ ايؾىىىزال          ٍٚتٓىىى

 ايتٓ،ُٝٞ  ٚسْٛاع٘  َٚزاتً٘  ٚست رٙ  ٚسصب ر٘  ٚاصااتٝيٝ   إدارت٘. 

 َفٗوّ ايصراع ايتٓظيُي : 
يكىىىد تعىىىدد  تعزٜلىىى   ايؾىىىزال ايتٓ،ُٝىىىٞ بحضىىىب  هىىىز َىىىٔ تٓىىى ٚيٛٙ  ٚلإيىىىو    

َىىىىٔ ايعًىىىىّٛ ن يضىىىىًٛى لاخىىىىتلاف خًلٝىىىى تِٗ ايعًُٝىىىى١ ٚارتبىىىى   اتلٗىىىىّٛ رعىىىىدد  
 Pondyايتٓ،ُٝٞ  ٚعًِ ايٓلط  ٚعًِ الاقتؾ د  ٚعًِ اادار٠.  ًكد عز ٘ رْٛدٟ 

ر:ْ٘ا تعخٌ سٚ اْٗٝ ر في صبٌ َٚٝه ْشَ   ؽٓع ايكزار اتعٝى رٟ  سٚ في تكٓٝ تى٘ ممى     
  2006بػعىىىٌ ايلىىىزد ٜعىىىٝػ ؽىىىعٛر١ في اختٝىىى ر رىىىدا٥ٌ ايلعىىىٌ سٚ الأدا٤ا )ايخٜٛىىىٌ   

٘  297ـ ر:ْىىى٘ اايٓغىىى   اتتعُىىىد ايىىىذٟ ٜكىىىّٛ رىىى٘        Robbinsرٚرٓىىىش   (  رُٝٓىىى  عز ىىى
ايغخؿ ا ض د نٗٛد ايغخؿ رٛاصخ١ عهٌ َٔ سعىه ٍ ااع قى١  ايىتي  هىٔ سٕ     
تىى دٟ إلى إتبىى   ايغىىخؿ  ٚايىىتي تتضىىبب في عىىدّ قدرتىى٘ عًىى٢ بذكٝىىل سٖدا ىى٘ سٚ  

(. ٚعز ىىى٘ ايكزٜىىىٛتٞ ر:ْىىى٘ اعُىىىٌ    34  ـ2008َؾىىى بس٘ا )عٝ ؽىىىز٠ ٚرىىى  س ىىىد     
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زف َى  يًتى:تا صىًب  عًى٢ طىزف لخىز  رغىهٌ ٜى تز صىًب  عًى٢ قىدر٠            َكؾٛد َٔ طى 
(  258  ـ2009لإيو ايخزف ٜٚعٝل بذكٝل سٖدا ٘ ٚخد١َ َؾ بس٘ا )ايكزٜٛتٞ  

ٚعىىزف ر:ْىى٘ اإررىى ى سٚ تعخٝىىٌ يًعُىىٌ  ٚيٛصىى ٥ٌ ابرىى لإ ايكىىزارا   رغىىهٌ ٜىى دٟ إلى    
 (.10 ـ 2008ؽعٛر١ اتل ف١ً ٚالاختٝ را )ايؾافي  

 ايض رك١ ٜتق  سٕ:  َٚٔ ايتعزٜل   
 .ايؾزال   ٖز٠ صًٛن١ٝ تٓ،١ُٝٝ َضتُز٠ 
 .  ُ،ٓٗز ايؾزال ْتٝي١ يًتل عٌ ر  الأ زاد سٚ ات،ٜ 
   .ٜتقُٔ َٛقف ايؾزال طز   سٚ سن ز 
   ٚٗىىىىز ايؾىىىىزال ْتٝيىىىى١ الاختلا ىىىى   رىىىى  الأٖىىىىداف  سٚ اتؾىىىى    سٚ ايكىىىىِٝ  س،ٜ

 الابد ٖ    سٚ اتٗ را   سٚ الأ ه ر.

 يتٓظيُيأْواع ايصراع ا : 
 ٜتلل َع،ِ اادارٜ  اتٗتُ  بمٛفٛل ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ ع٢ً سْٛاع٘ اوت١ٝ: 

   :ٖىىذا ايؾىىزال ٜكىىع داخىىٌ ايلىىزد ٜٚتىى:تز رىى٘      سٚلا: ايؾىىزال عًىى٢ َضىىت٣ٛ ايلىىزد
صًٛن٘ ٚعلاق ت٘ في ايعٌُ  َٚؾ در ٖذا ايؾزال َتعدد٠ َٓٗى : ؽىزال ا ىدف     

 (. 367  ـ2005ٝ ٕ  ٚؽزال ايدٚر  ٚغُٛ  ايدٚر  ٚااتب   )ايعُ
 :ٚبؼدث رى   ىزدٜٔ سٚ سن ىز تىٍٛ نٝلٝى١       ت ْٝ : ايؾزال ع٢ً َضت٣ٛ الأ زاد

  2009تٓ ٍٚ نٌ  زد يًُٛقىف سٚ لأص صىٝ   ايعُىٌ داخىٌ اتٓ،ُى١ )ايكزٜىٛتٞ        
 (.265ـ
     ت ي  : ؽزال ايلزد َع ابزُ ع١: ٜٚزتبط ر يخزٜك١ ايتي ٜتع ٌَ رٗى  ايلىزد َىع

إيٝٗىىى   َٚىىىد٣ اَت  يىىى٘ يًكىىىِٝ ٚاتعىىى ٜا ايىىىتي    فىىىيرٛ  ابزُ عىىى١ ايىىىتي ٜٓتُىىىٞ   
تتُضو رٗى  ابزُ عى١ تٝىي بؽقىع ايلىزد يكىٛاْ  ٚسْ،ُى١ برىؿ ابزُ عى١           
ٚفي ْلط ايٛق  َد ٛل يضد ت ن   عخؾ١ٝ  ٖٚذا ٜد ع ايلزد إلى ردٚد  عىٌ  
تتُ ىىىىٌ في ايعدٚاْٝىىىى١ ٚالاْضىىىىح و ٚايبحىىىىي عىىىىٔ تىىىىٌ ٚصىىىىط  سٚ ايًيىىىى٤ٛ إلى     

 (.234  ـ2000يضٛا   الأص يٝب ايد  ع١ٝ )ايخيِ ٚا
             رارعىى : ايؾىىزال عًىى٢ َضىىت٣ٛ ابزُ عىى  : بؼىىدث ٖىىذا ايٓىىٛل َىىٔ ايؾىىزال رىى

ابزُ عىىى   سٚ ايٛتىىىدا  اادارٜىىى١ ايىىىتي تكىىىع في َضىىىت٣ٛ تٓ،ُٝىىىٞ ٚاتىىىد  سٚ في    
 (.388- 386  ـ ـ 2009َضتٜٛ   تٓ،١ُٝٝ بطتًل١ )ايضٝضٞ  

         اتٓ،ُىى   خ َضىى : ايؾىىزال عًىى٢ َضىىت٣ٛ اتٓ،ُىى  : بؼىىدث ٖىىذا ايؾىىزال رىى
رضبب اتٓ  ضى١ ٚايزغبى١ ر لاصىتحٛالإ عًى٢ َٛقىع  سٚ عُىلا٤  سٚ َىٛارد  سٚ سنٗىش٠         

 (. 106 ـ 2008َٚعدا  )ايؾافي  

( إلى ْٛع  َٔ ايؾزال ُٖ :22  ـ2000ٜٚغا ايعبٝدٟ )
    ٚايؾىىىزال اتىىىٓ،ِ: ٖٚىىىٛ ايؾىىىزال ايىىىذٟ ٜتخًىىىب تقىىى َٓ  جم عٝىىى  فىىىد طىىىزف س

ٝٓىى١  ٖٚىىٛ ؽىىزال بطخىىط يىى٘ َضىىبك   سطىىزاف سخىىز٣ ٜٚقىىُٔ س هىى ر َٚخ يىىب َع
ٜكؾىىد َٓىى٘ بذكٝىىل َؾىى   لإاتٝىى١ يًلىىزد سٚ ابزُ عىى١ ٜٚىىتِ ايىىد  ل عٓىى٘ رغىىت٢   

 ايٛص ٥ٌ يتحكٝل تًو الأٖداف ٚاتؾ  .
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      ايؾىىزال غىىىا اتىىٓ،ِ: ٜٚعىىىبر عٓىىى٘ َىىٔ خىىىلاٍ ايٛصىىى ٥ٌ ايلزدٜىى١ َ ىىىٌ ايغىىىه٣ٛ
ؽىىىزال ٚايتىىىذَز ٚايتىىى:خا عىىىٔ سدا٤ اتٗىىى ّ ٚاييرٝىىى و عىىىٔ ايعُىىىٌ سٚ تزنىىى٘  ٖٚىىىٛ  

 عزفٞ بؼدث ر يؾد ١ ْتٝي١ يتخٛر  زٚف ٚسٚف ل َع١ٓٝ.

َٚىىى  ُٜٗٓىىى  في ٖىىىذٙ ايدراصىىى١ ٖىىىٛ ايؾىىىزال عًىىى٢ َضىىىت٣ٛ الا ىىىزاد  ٚرىىى  ايلىىىزد     
ٚابزُ ع١  ٚر  ابزُ ع    ٗٛ اتٓ صب في الأقض ّ الأن د ٝى١ ٚايىذٟ اٖتُى  رى٘     

 ايدراص   ايض رك١ في ا  ٍ الأن د ٞ.

 َراحٌ ايصراع ايتٓظيُي : 
٣ ايبىىى ت ٕٛ سٕ عًُٝىىى١ ايؾىىىزال ايتٓ،ُٝىىىٞ عًىىى٢ بطتًىىىف َضىىىتٜٛ تٗ   ىىىز  ٜىىىز

 ( في سررع١ َزاتٌ: 15-13  ـ ـ 2000بمزاتٌ سص ص١ٝ لإنزٖ  ٖلاٍ )
   َزتًىىى١ ايؾىىىزال ايهىىى َٔ سٚ ايقىىىُ : تتقىىىُٔ ٖىىىذٙ اتزتًىىى١ اي،ىىىزٚف اتضىىىبب١

 يٓغ٤ٛ ايؾزال ٚلا ٜدرى  ٝٗ  الأ زاد اتغه١ً.
    رى: ٚ ٝٗىىى  ٜبىىىدس سطىىىزاف ايؾىىىزال في إدراى سٚ    َزتًىىى١ ايؾىىىزال اتتؾىىىٛر سٚ اتىىىد

 َلات،١ ٚنٛد ؽزال  ُٝ  رِٝٓٗ.
           َزتًىى١ ايؾىىزال ا:ضىىٛظ: ٚ ٝٗىى  ٜ،ٗىىز ايؾىىزال رغىىهٌ سٚفىى   ٚتتٛيىىد  ٝٗىى

 ايتٛتزا  ايداخ١ًٝ.
        َزتًىى١ ايؾىىزال اي،ىى ٖز: ٚ ٝٗىى  ًٜيىى: ايلىىزد سٚ ابزُ عىى١ إلى اْتٗىى   الأصىىًٛو

 خزف سٚ الأطزاف الأخز٣.  ايعً  ايؾزٜ  يًتعبا عٔ ايؾزال فد اي

 آثار ايصراع ايتٓظيُي : 
ايؾىىزال في اتٓ،ُىى   صىىلاد لإٚ تىىدٜٔ   كىىد ٜىى دٟ إلى لتىى ر صىىًب١ٝ سٚ إبػ رٝىى١        
ٚلإيو اعتُ دا ع٢ً سصىب و ٚنىٛدٙ ٚنٝلٝى١  ٗىٛرٙ ٚ ىٛٙ  ٚاصىااتٝيٝ   إدارتى٘         

 َ ٚ ضىىٚايك ٥ىىد اتىى ٖز ٖىىٛ ايىىذٟ بؼىى    عًىى٢  ٜعُىىٌ عًىى٢  ت٣ٛ َعتىىدٍ َىىٔ ايؾىىزال 
ٜىىٌ ايؾىىزاع   ايضىىًب١ٝ إلى ؽىىزاع   إبػ رٝىى١ ايتىى:تا تلٝىىد اتٓ،ُىى١ ٚبذكىىل      بذٛ

ٚرى  س ىد    عٝ ؽىز٠ َى  لإنىزٙ   اوت ر اابػ ر١ٝ يًؾىزال ايتٓ،ُٝىٞ   َٚٔ سٖدا ٗ . 
 : ( في اوت46ٞ  ـ 2008)
  د ايتٓ،ىىىىىِٝ ٜٚىىىىىبرس ايكىىىىىدرا   اٜٛيىىىىىد ايؾىىىىىزال ايتٓ،ُٝىىىىىٞ ايخ قىىىىى١ يىىىىىد٣ س ىىىىىز

   ٌ اي،زٚف ايع د١ٜ.ٚالاصتعدادا  ايه ١َٓ ايتي لا تبرس في
 خىلاٍ ٖىذا ابسىٌ     عٔ تٌ َغه١ً ايبحي ع د٠  تٓ،ُٜٝٞتقُٔ ايؾزال اي َٔٚ

 ٜتِ انتغ ف ايتيراا  ايقزٚر١ٜ يٓ، ّ اتٓ،١ُ.
  ٍ ندٜد٠ ٚدا١ُ٥ يلاتؾ ٍ. ٚتٌ ايؾزال ٜلت  طزق , ايؾزال ْٛل َٔ الاتؾ 
  ض تكى ٥ل َٚعًَٛى   قىد تضى عد في تغىخٝؿ رعى       إلى َعز ١قد ٜ دٟ ايؾزال

ٜعٌُ ع٢ً  ىت  ققى ٜ  يًُٓ قغى١ رخزٜكى١       نُ  اتغ نٌ ايلع١ًٝ في اتٓ،١ُ
 اتٛان١ٗ اتب عز٠.

 .ُٜٛٓض عد ع٢ً سٜ د٠ ااْت ن١ٝ ٜٚعٌُ ع٢ً اي 
 , ٚايتحلٝش.يعًُٝ   ااردال ٚالارته ر   هٔ سٕ ٜهٕٛ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ سص ص 
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في  ( 131  ـ 2008) ايؾافي َ  لإنزٙ يًؾزال ايتٓ،ُٝٞ ايضًب١ٝ اوت ر َٚٔ 
 : اوتٞ
   إلى ايتخىىىزف في تكىىىدٜز   ايؾىىىزال نىىىٌ طىىىزف َىىىٔ سطىىىزاف  ايؾىىىزال قىىىد ٜىىىد ع

 َؾًحت٘ ع٢ً تض و اتؾًح١ ايه١ًٝ يًُٓ،١ُ.
 )ٚابزٗد عٔ ات١ُٗ ابسكٝك١ يًتٓ،ِٝ. بؼٍٛ ايخ ق١ )الأ ه ر 
       ٍ ممى  ٜقىعف َىٔ َضىت٣ٛ       ٜٗدّ اتعٜٓٛى   ٜٚٗىدر ايٛقى  ٚابزٗىد ٚايٛقى  ٚاتى 

 يلع ي١ٝ.ايهل ١ٜ ٚا
       ًَ ٜضىىتكخب الأ ىىزاد ٚابزُ عىى   ٜٚىىٓيِ عٓىى٘  كىىد اي كىى١ رىى  اادار٠ ٚايعىى 

سٚ   تتُ ىىىٌ في تعخٝىىىٌ اولا  ٝىىى١الأ ىىىزاد إلى سعُىىى ٍ اْتك َ ٚر يتىىى يٞ قىىىد ًٜيىىى:
 ن لإر١. سٚ ايكٝ ّ راٜٚج إع ع    ٚعدّ ايتع ٕٚ َع اادار٠  إخل ٤ اتعًَٛ  

 ٞٚجمٛد الأدا٤ابغل   ااْت ن١ٝ  ٜٚ دٟ إلى ٜعٝل ايعٌُ ايتع ْٚٞ ابزُ ع. 

ٚيكىىد نغىىل  ْتىى ٥ج دراصىى١ ٖىى رٜط ارتلىى ل تهىى يٝف ايؾىىزاع   ايتكًٝدٜىى١ إلى   
تهىىىى يٝف َب عىىىىز٠ سٚ اقتؾىىىى د١ٜ َ ىىىىٌ تهًلىىىى١ ايٛقىىىى  اتضىىىىتخدّ في ايتع َىىىىٌ َىىىىع    
ايؾىىىزاع   ٚايىىىذٟ بػىىىب سٕ ٜضىىىت ُز في سعُىىى ٍ سخىىىز٣  تهىىى يٝف غىىىا َب عىىىز٠ سٚ      

 و سٚ ايتيرٝب عىٔ ايعُىٌ سٚ الاصىتك ي١  سٚ تهى يٝف     إْت ن١ٝ رضبب اتز  سٚ الانت٦
 بسىىىٌ ايٓشاعىىى  َ يٝىىى١ َ ىىىٌ تهىىى يٝف تٛ ٝىىىف ا:هُىىى  سٚ ا:ىىى َ  ابشىىى رنٝ     

(Harris, 2008). 

  أسباب ايصراع ايتٓظيُي: 
عًى٢ فىزٚر٠   ٚايدراص   ايض رك١ في بصى ٍ ايؾىزال ايتٓ،ُٝىٞ    سند  الأدرٝ   

ٚ هىىٔ  إدارتىى٘  يعًُٝىى١ سص صىى٠ٛ١ٝ نخخىىٚايتُٝٝىىش رٝٓٗىى   بذدٜىىد سصىىب و ايؾىىزال 
 تؾٓٝف َضبب   ايؾزال إلى:

  :أسباب تٓظيُية 
 ط ابر لإ ايكزارا  ر تغ رن١: ٖٚٛ اعتُ د قضِ َعى  في اتٓ،ُى١ عًى٢ قضىِ     
لخىىز ٜٛنىىب ابرىى لإ قىىزارا  َغىىان١  ٖٚىىذٙ الاعتُ دٜىى١ تٛيىىد ايؾىىزال ٚايتٓىى قض     

 ٓ قض. هًُ  ساد  درن١ الاعتُ د١ٜ ساد ايؾزال ٚاعتد ايت
       بضدٚدٜىى١ اتىىٛارد ٚفىىزٚر٠ ايتغىى رى في اقتضىى َٗ  قٝ صىى  بمىى  تؾىىبٛ اادار٠ إلى

 بذكٝك٘ َٔ سٖداف.
  .درن١ اييرُٛ  في اتٗ ّ ٚالأدٚار 
     ٞتلىى ٚ  اتعىى ٜا اتتبعىى١ في تكٝىىِٝ الأدا٤ ٚبذدٜىىد اته  ىى   ٚابسىىٛا ش )ايكزٜىىٛت

 (.270-267  ـ ـ2009
 يتي تتغ ر٘ في ٚ  ٥لٗ  رٗىدف ايتُٝىش   ايتٓ  ط في الأدا٤ ٚلإيو في ابزُ ع   ا

 ر لأدا٤.
          الاختلاف ر  اتضتٜٛ   ايتٓ،١ُٝٝ رٗىدف إ ٗى ر ٚنٗى   ْ،ىز نىٌ نٗى١ بمى

 ٜعهط َؾ بسٗ  ابش ؽ١.
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      عىىدّ ايتحدٜىىىد ايٛافىى  لاختؾ ؽىىى   َٚضىى ٚيٝ   نىىىٌ ٚ ٝلىى١  لا صىىىُٝ  في
 ايٛ  ٥ف ايتي تغا إلى إَه ١ْٝ قٝ ّ سن ز َٔ ن١ٗ سٚ عخؿ ر:دا٥ٗ .

 ال رىىى  ايتٓلٝىىىذٜ  ٚالاصتغىىى رٜ  ٚلإيىىىو عٓىىىدَ  ٜٛانىىى٘ ايتٓلٝىىىذٜٕٛ      ايؾىىىز
  ـ 2009َغىى نٌ تتخًىىب تىىدخلا  ٓٝىى  َىىٔ ابشىىبرا٤ الاصتغىى رٜ  )ايضٝضىىٞ   

 (.388-386ـ 
    ٔالأصًٛو اادارٟ في اتٓ،١ُ ٚت:تا ايعلاق   ايك ١ُ٥ ر  ايع ًَ   ٚلإيىو َى

      ٌ عًىىى٢ إبػىىى د   تٝىىىي تضىىىًط ايىىىز٥ٝط ٚمم رصىىى١ ايتُٝٝىىىش رىىى  ايعىىى ًَ  ٜعُىىى
 ايهزا١ٖٝ ٚايتٓ  ز ر  ايع ًَ  ٜٚ نج ايؾزاع   رِٝٓٗ.

      ٕ تعىىدد ايتٓ،ُٝىى   غىىا ايزتٝىى١ في اتٓ،ُىى١ تكىىٛد يًؾىىزاع   خ ؽىى١ إلإا نىى
 يلإدار٠ ايعًٝ  دٚر في إبػ دٖ .

     ّعىىدّ ٚنىىٛد تلىىٜٛض َىىٔ ايزاصىى ٤ إلى اتزاٚصىى  إَىى  يًتلىىزد ر يضىىًخ١ سٚ يعىىد
 ز٥ٝط.اي ك١ سٚ يتحكٝل سٖداف خ ؽ١ يً

  فعف قٓٛا  الاتؾ ٍ في اتٓ،١ُ ٚايتي تعٌُ ع٢ً تب دٍ اتعًَٛ   ر  سطزاف
 اتٓ،١ُ.

   ايتىىىدخٌ ايىىىٛ ٝلٞ ٚعىىىدّ ٚنىىىٛد خخىىىٛ  ايؾىىىلاتٝ   ٚاتضىىى ٚيٝ   اتُٓٛتىىى١
 (.41  ـ 2008يًع ًَ  في إدار٠ اتٓ،١ُ )عٝ ؽز٠  ٚر٢ٓ س د  

  :٘أسباب شخصية ترجع يًفرد ْفس 
    ٝ ِ ايلزدٜى١  ٚاي ك  ٝى١  ٚايضىٔ  ٚابزىٓط ٜى دٟ ي،ٗىٛر       اخىتلاف الأٖىداف  ٚايكى

 تٓ قق   ت دٟ يًؾزال. 
   عدّ ايزف  عٔ ايعٌُ  سٚ عٔ ايتعًُٝ   ٚايكٛاْ  ٚايًٛا٥  اتتعًك١ ر يٛ ٝلى١

ٚايؾ در٠ يًُٛ ف ٚاتخًٛو تٓلٝىذٖ   قىد ٜكىٛدٙ يعىدّ ايتعى ٕٚ َىع سَلا٥ى٘  سٚ        
 عدّ إتك ٕ ايعٌُ  سٚ ايتيرٝب  سٚ تزى ايعٌُ.

        ط عخؾ١ٝ رعض ايع ًَ  )عدا١ٝ٥ سٚ ست دٜى١ اتىشا (  سٚ تبى ٜٔ اادراى رى
الأ زاد  سٚ تل ٚ  ت   ايغخؾ١ٝ  بػعٌ َٔ ايؾزال   ٖز٠ َضتُز٠ َٚكًك١ 

 (.    126- 123  ـ ـ 2008يًُٓ،١ُ )ايؾافي  

 ايتٓظيُي إدارة ايصراع اتإستراتيجي : 

خًب ايتكًٌٝ َٔ ايؾزال ٚإسايتى٘   إٕ إدار٠ ايؾزال لا تع  تً٘  حٌ ايؾزال ٜت
رُٝٓ  إدار٠ ايؾزال تتخًب رد٤ تغخٝؿ ايؾزال رٗدف بذدٜد تيُ٘ يٝىتِ عًى٢   
ف٤ٛ لإيو ع١ًُٝ ايتدخٌ  ٝ٘ رةبػ دٙ إٕ ن ٕ َٓعدَ   ٚسٜ دت٘ إٕ ن ٕ سقٌ َىٔ  

(. 381  ـ2005ابسيىىىِ اتٓ صىىىب  ٚتكًًٝىىى٘ إٕ نىىى ٕ سن ىىىز َىىىٔ ايىىىلاسّ )ايعُٝىىى ٕ  
ٚيهٓىى٘ ٜؾىىب   سٕ ايؾىىزال يىىٝط ٖىىٛ اتغىىه١ً   ٚراَىى ْٞ ٚيكىىد سنىىد  دراصىى١ نىىُٝ  

  .(Zhimin & Ramani, 2012َغه١ً عٓدَ  ٜتِ إدارت٘ رغهٌ ص٧ٝ )

يكىىد سٖىىتِ ايبىى ت ٕٛ رعًُٝىى١ إدار٠ ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ يتحكٝىىل   عًٝىى١ س قىىٌ    
 ٚ عًىىى٢ يًُٓ،ُىىى١  َىىىٔ خىىىلاٍ تخىىىٜٛز  ىىى لإ  َتعىىىدد٠ ادار٠ ايؾىىىزال في اتٓ،ُىىى    
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في ايٛقى    يكدر٠ ع٢ً اختٝى ر ااصىااتٝيٝ   اادارٜى١ اتٓ صىب١     تًو ا ايك ٥د سٕ 
بذكٝل درن١ ع ي١ٝ َىٔ الأدا٤ ٚتىٛ ا    تض عدٙ ع٢ً ايتيٚاته ٕ  ٚاتٛقف اتٓ صب  ٚ

. َٚىىٔ ٖىىذٙ ايُٓىى لإ   ارىىٟٛ يٝتٓ صىىب ٚطبٝعىى١ ابز َعىى١ ٚدٚرٖىى   ايٓىى ل ايتعًُٝىىٞ ات
 :ًٜٞ َ 

 بًيو وَوتٔ نموذج Blake & Mouton:  
بًٝىو َٚىٛتٔ   بطخىط اتلى ِٖٝ ي   (543-542  ـ ـ 2007) ض ْٞسٚف  ابس

عًى٢ الأ ى   اادارٜى١  تٝىي قى ّ      إدار٠ ايؾزال ر  الأ زاد  إصااتٝيٝ  يتؾٓٝف 
ر اْتىى    ك ٥ىىدٖىىذإ ايب ت ىى ٕ رٛؽىىف ايبىىدا٥ٌ ابشُضىى١ عًىى٢ سصىى ظ اٖتُ َىى   اي 

اْتى   سٚ    ٚعًٝ٘  هٔ تٛفىٝ  نىٌ إصىااتٝي١ٝ َٚىد٣ اٖتُى ّ ايك ٥ىد ر       ٚالأ زاد
 الأ زاد ٚ ك , يتؾٓٝف رًٝو َْٚٛتن  ُٝ  ًٜٞ: 

 ( الاْضح و  : قٌ َٛقف يًتع ٌَ َع ايؾزال بد ًٖ٘.1/1ايُٓط ) 
 ( ايقىىيرط: ٖٚىىذا ايىىُٓط لا ٜضىىُ  رٛنىىٛد ايؾىىزال ٜٚتع َىىٌ َعىى٘    1/9ايىىُٓط )

 ر:ص يٝب قُع١ٝ.
 ( 9/1ايىىُٓط   ٝ ١ ( ايتًخٝىىف ر يتىى:تا في ا ُٛعىى١ َىىٔ خىىلاٍ ايعلاقىى   ااْضىى ْ

 يتيٓب ايؾزال.
 ( تٌ ايٛصط َٔ خلاٍ اتض ١َٚ ابزُ ع١ٝ في إدار٠ ايؾزال.5/5ايُٓط ) 
 ( تىىٌ اتغىىه١ً َىىٔ خىىلاٍ سصىىًٛو اتغىى رن١ ابزُ عٝىى١ ٚبض ٚيىى١        9/9ايىىُٓط )

 بذكٝل سنبر ع ٥د ممهٔ يًُٓ،١ُ ٚيء زاد َٔ تٌ َغه١ً ايؾزال.

 توَاس ونيًُإ  نموذجThomas & kilmann:  
( إلى ٖىذا ايُٓىٛلإ  ايىذٟ ٜزتهىش عًى٢      83- 81  ـ ـ 2010سع ر  قخٝغى   ) 

٘  ٚرعد ايذات١ٝ( رعد ايتع ٕٚرعدٜٔ ) ٖٚىٞ  صىااتٝيٝ   ادار٠ ايؾىزال   إخمىط   ٚ ٝى
  إصىىىىىىىااتٝي١ٝ ايتيٓىىىىىىىب  إصىىىىىىىااتٝي١ٝ الاصافىىىىىىى ٤   إصىىىىىىىااتٝي١ٝ اتٓ  ضىىىىىىى١  )

 (.إصااتٝي١ٝ ايتع ٕٚ  إصااتٝي١ٝ ايتٛ ٝل

 رحيِ نموذج Rahim:  
( إلى سٕ رتىىِٝ ؽىىٓف اصىىااتٝيٝ   إدار٠ 85-83  ـ ـ2005سعىى ر ايعُٝىى ٕ )

ايؾزال ع٢ً رعدٜٔ َضتخدَ  بطخخ  عبٝٗ  تخخط رًٝو َٚٛتىٕٛ ُٖى  )رعىد    
الاٖتُ ّ ر يذا   ٚرعىد الاٖتُى ّ رى وخزٜٔ ( ٚرىزرط ٖىذٜٔ ايبعىدٜٔ تٓىتج خمىط         
اصىىىىىااتٝيٝ   بضىىىىىدد٠ ادار٠ ايؾىىىىىزال: ) إصىىىىىااتٝي١ٝ ايته َىىىىىٌ  إصىىىىىااتٝي١ٝ      

٤  إصىىااتٝي١ٝ ايضىىٝخز٠  إصىىىااتٝي١ٝ ايتيٓىىب  إصىىااتٝي١ٝ ايتٛ ٝىىىل سٚ     اارفىى  
 ايتض١ٜٛ(.

ٜٚتهىىٕٛ  ىىٛلإ  رتىىِٝ يعًُٝىى١ إدار٠ ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ َىىٔ سررىىع َزاتىىٌ عًىى٢       
 ايٓحٛ ايت يٞ: 

          ايتغىىىخٝؿ ٚلإيىىىو يًتعىىىزف عًىىى٢ َغىىىه١ً ايؾىىىزال َٚعز ىىى١ تيىىىِ ايؾىىىزال
 ٚبذدٜد عدت٘ ٚسصب ر٘. 
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 ًٛر :ايتدخٌ َٔ خلاٍ إتب ل سص 
  ٌُايعًُٝ   ااْض ١ْٝ: َ ٌ ايكٝ د٠ ٚابر لإ ايكزارا  ٚالاتؾ ٍ ايلع ٍ ٚايع

عًىىى٢ تيرىىىٝا تك  ىىى١ اتٓ،ُىىى١ َىىىع دعىىىِ س ىىىزاد اتٓ،ُىىى١ ٚ هٝىىىِٓٗ َىىىٔ تعًىىىِ   
 نٝل١ٝ إدار٠ ايؾزال.

    ايبٓٝىىى١ ايتكٓٝىىى١: ٚتعىىى  تزتٝىىىب الأْغىىىخ١ ٚايلع يٝىىى   ٚتؾىىىٓٝف ايٛ ىىى ٥ف
ٓٝىىىىى١ اتٓ،ُىىىى١ ٚس تىىىى١ ايخىىىىىزم   ٚبذىىىىدٜي اولا  ٚايٛصىىىى ٥ٌ ٚايتعىىىىدٌٜ في ر   

 ٚاانزا٤ا  يبًٛغ الأٖداف اتٓغٛد٠.
         ٘ايؾزال: ٖٚٞ َزت١ً َٛان١ٗ ايؾىزال َىٔ خىلاٍ َعز ى١ تيىِ ايؾىزال ٚعىدت

يًعٌُ ع٢ً سٜى د٠ عىدت٘ ٚاصىت  رت٘ إلإا نى ٕ سدْى٢ َىٔ اتضىت٣ٛ اتزغىٛو  ٝى٘  سٚ          
ٔ ايتكًٌٝ َٓ٘ في ت ي١ ارتلى ل تدتى٘  ٚلإيىو يًحلى   عًى٢ َضىت٣ٛ َعتىدٍ َى        

 ايؾزال في اتٓ،١ُ.
    ايتعًِ ٚايل ع١ًٝ: ٚئ ٜهٕٛ إلا رك ٥د لإٚ عك١ًٝ َتلتح١ ٚق در عًى٢ ايتى:تا في

اتزاٚصىى  ٚتغىىيٝعِٗ عًىى٢ ايتع َىىٌ َىىع اتغىىهلا  رىىتلها ْ قىىد ٚالارتعىى د عىىٔ   
 ( 78-77 ـ ـ  2010ابسًٍٛ ايتكًٝد١ٜ. )قخٝغ    

  ٔ ً    ٚعًىىىى٢ ايىىىىزغِ َىىىى ٛى اادارٟ تىىىىٍٛ الاختلا ىىىى   اتٛنىىىىٛد٠ في سدرٝىىىى   ايضىىىى
إصىىااتٝيٝ   إدار٠ ايؾىىزال  ىىةٕ ٖٓىى ى خمىىط إصىىااتٝيٝ   عىى ٥ع١ يًتع َىىٌ َىىع     

ايضىىىىٝخز٠   ه َىىىىٌ )ايتعىىىى ٕٚ( َٛاقىىىىف ايؾىىىىزال ٚإٕ اختًلىىىى  تضىىىىُٝ تٗ  ٖٚىىىىٞ ايت   
 ٗىى ممٝشات . ٚيهىىٌ إصىىااتٝي١ٝ   ايتيٓىىب  ايتضىى١ٜٛ( )اارفىى ٤(   ايتٗد٥ىى١)اانبىى ر(

الاصىتل د٠ َىٔ اتُٝىشا  َىع ايتكًٝىٌ َىٔ       ضىتخٝع  َٜىٔ   ٖٛى  ٚايك ٥د ات ٖز  ٗ ٚعٝٛر
ٞ ٚ   ايعٝٛو قدر اتضتخ ل صىًٛو الأ قىٌ تٛانٗى١ ايؾىزال ٚ كى , يًعٛاَىٌ       ر لأ ايىٛع
ٚتم اصتخداّ  ٛلإ  رتِٝ في ٖذٙ ايدراص١ رضبب تخبٝكى٘ في   اتٛقل١ٝ اتٓ صب١ ي٘.

 ضا. ايب١٦ٝ ايعزر١ٝ  نُ  سٕ اصااتٝيٝ ت٘ ٚافح١ اتلّٗٛ دٕٚ إع د٠ تعزٜف سٚ تل

 ايدراسات ايسابكة : 
  :عربية ايدراسات ايأولا: 

( رعٓىىىٛإ اإدار٠ ايؾىىىزال ايتٓ،ُٝىىىٞ في ن َعىىى١ اتًىىىو  2012دراصىىى١ )سرىىىٛ ْ ؽىىىز 
 ٝؾٌ َٔ ٚن١ٗ ْ،ىز سعقى ٤ ٦ٖٝى١ ايتىدرٜطا.  ٖىد   ٖىذٙ ايدراصى١ إلى ايتعىزف         
عًىى٢ سْىىٛال  ٚسصىىب و ايؾىىزاع   ايتٓ،ُٝٝىى١ رىى  سعقىى ٤ ٦ٖٝىى١ ايتىىدرٜط ا َعىى١        

ٝٓى١ َىٔ   ٚطبىل الاصىتب ١ْ عًى٢ ع    اتٓٗج ايٛؽلٞ  ٝؾٌ. ٚاصتخدّ ايب تي  اتًو
سٕ سصىًٛو   تٛؽٌ إلى بصُٛع١ َٔ ايٓت ٥ج َٔ سُٖٗى : ( عقٛ ١٦ٖٝ تدرٜط  124ٚ)

ايتض١ٜٛ ٖٛ الأن ز اصتخداَ  رُٝٓ  سصًٛو إت ي١ ايؾزال تضت٣ٛ سع٢ً ٖٛ الأقٌ 
ايغخؾى١ٝ ٖىٞ َىٔ سٖىِ     اصتخداَ  َٔ قبٌ سعقى ٤ ٦ٖٝى١ ايتىدرٜط  ٚسٕ اتىتيراا      

 سصب و ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ ر  سعق ٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط في ن َع١ اتًو  ٝؾٌ.

( رعٓٛإ ادرنى١ مم رصى١ ايكى د٠ ايارىٜٛ  اصىااتٝيٝ        2011دراص١ )درارن١ 
إدار٠ ايؾىىىىزال ايتٓ،ُٝىىىىٞ َىىىىٔ ٚنٗىىىى١ ْ،ىىىىز سعقىىىى ٤ ٦ٖٝىىىى١ ايتىىىىدرٜط في ن َعىىىى١      
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نىىى١ مم رصىىى١ ايكىىى د٠ ايارىىىٜٛ     ٖىىىد   ٖىىىذٙ ايدراصىىى١ إلى َعز ىىى١ در    اياَىىىٛىا. 
اصااتٝيٝ   إدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝىٞ َىٔ ٚنٗى١ ْ،ىز سعقى ٤ ٦ٖٝى١ ايتىدرٜط في        
ن َع١ اياَٛى  ٚدرن١ اختلاف ٚنٗى   ايٓ،ىز ٖىذٙ رى ختلاف َىتيراا  ابزىٓط        

ٞ ٚايتخؾىىؿ  ٚايزتبىى١ الأن د ٝىى١  ٚابشىىبر٠. ٚاصىىتخدّ ايب تىىي       اتىىٓٗج ايٛؽىىل
ٚ   250ٔ )َع١ٓٝ  رتخبٝل اصتب ١ْ ع٢ً  تٛؽىً  ايدراصى١ إلى   ( عقىٛ ٦ٖٝى١ تىدرٜط. 

سٕ َضىىىىىت٣ٛ مم رصىىىىى١ ايكىىىىى د٠ ايارىىىىىٜٛ     بصُٛعىىىىى١ َىىىىىٔ ايٓتىىىىى ٥ج َىىىىىٔ سُٖٗىىىىى :  
اصىىااتٝيٝ   إدار٠ ايؾىىزال نىى ٕ َتٛصىىخ   ٚنىى ٕ سعلاٖىى  مم رصىى١ إصىىااتٝي١ٝ   
اتغ رن١  ًٜٝٗى  اانبى ر  تىِ اتٛانٗى١  تىِ ايتيٓىب ٚسخىاا ايتضى١ٜٛ  نُى  تٛنىد           

يىىى١ إتؾىىى ١ٝ٥ رىىى  تكىىىدٜزا  ايكىىى د٠ ايارىىىٜٛ  نهىىىٌ تعىىىش٣ تىىىتيرا     ىىىزٚم لإا  دلا
 ابزٓط.

( رعٓىىٛإا اصىىااتٝيٝ   تٛ ٝىىف َؾىى در ايكىى٠ٛ ايٓ عُىى١    2011دراصىى١ )بضُىىٛد  
ٚايؾىًب١ يىىد٣ راصى ٤ الأقضىى ّ رهًٝى   ن َعىى١ نٓىٛو ايىىٛادٟ ٚعلاقتٗى  بمضىىتٜٛ        

زف عًىىىى٢ ايؾىىىزال ايتٓ،ُٝىىىىٞ ٚسصىىىى يٝب إدارتىىىى٘ا. ٖىىىىد   ٖىىىىذٙ ايدراصىىىى١ إلى ايتعىىىى 
ايعلاقىى   رىى  اصىىااتٝيٝ   تٛ ٝىىف َؾىى در ايكىى٠ٛ ايٓ عُىى١ ٚايؾىىًب١ يىىد٣ راصىى ٤  
الأقضىى ّ رهًٝىى   ن َعىى١ نٓىىٛو ايىىٛادٟ ٚعلاقتٗىى  بمضىىتٜٛ   ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ        

  تٝي طبل اصىتب ١ْ عًى٢ عٝٓى١    اتٓٗج ايٛؽلٞٚسص يٝب إدارت٘. ٚاصتخدّ ايب تي 
ٚ  83َٔ )تهْٛ   صى١ إلى بصُٛعى١ َىٔ ايٓتى ٥ج     تٛؽىً  ايدرا ( عقٛ ٦ٖٝى١ تىدرٜط. 

اَتلاى راص ٤ الأقض ّ تؾ در ايك٠ٛ ايٓ ع١ُ ٚايؾًب١ ردرن١ َتٛصىخ١   َٔ سُٖٗ :
نىىى ٕ سعلاٖىىى  قىىى٠ٛ اته  ىىى:٠ ايغخؾىىى١ٝ ٚسدْ ٖىىى  قىىى٠ٛ ايكٗىىىز ايلاعخؾىىىٞ  ٚٚنىىىٛد      
َضىىىت٣ٛ َتٛصىىىط َىىىٔ ايؾىىىزال ايتٓ،ُٝىىىٞ رٗىىىذٙ الأقضىىى ّ سعىىىلاٙ ايؾىىىزاع   رىىى      

زاع   ايغخؾىى١ٝ  ٚسن ىىز سصىى يٝب إدار٠ ايؾىىزال    ايزاصىى ٤ ٚاتزاٚصىى  ٚسدْىى ٙ ايؾىى   
 سصًٛو ايته ٌَ ٚسدْ ٖ  سصًٛو ايتيٓب. 

اإدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ يىد٣ ايكٝى دا  ايٓضى ١ٝ٥    ( رعٓٛا2008ٕ  ايغدٟدراص١ )
ايتعىىزف عًىى٢ إلى ايدراصىى١ ٖىىد    .افي َ صضىى   ايتعًىىِٝ ايعىى يٞ بمدٜٓىى١ ايزٜىى  

ٚ   ٚسْٛال ايؾايؾزال ايتٓ،ُٝٞ :٠سصب و ْغ سرىزس اصىااتٝيٝ     زاع   ايتٓ،ُٝٝى١  
ٔ   إدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ في  َىٔ ٚنٗى١ ْ،ىز     ن َع١ الأَا٠ ْٛر٠ رٓى  عبىد ايىز 

ٚتهْٛى  عٝٓى١    اتىٓٗج ايٛؽىلٞ ايتحًًٝىٞ    ٚاصتخدَ  ايب ت ى١   ايٓض ١ٝ٥  ٗ قٝ دات
ٚ  (76ايدراص١ َىٔ )   تٛؽىً  ايدراصى١ إلى بصُٛعى١ َىٔ ايٓتى ٥ج َىٔ سُٖٗى :       ق ٥ىد٠  

ٞ َٔ سرزس  ٖىٞ الاته يٝى١    الأصب و ايتٓ،١ُٝٝ ايتي ت دٟ إلى ْغ:٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝى
في ابظ س رعض الأعُ ٍ ر  اتٛ ل    ٚ ق١ً اصتخداّ ْ، ّ اته     ٚابسٛا ش  سَ  

ايتهىىتلا  غىىا ايزتٝىى١ سرىىزس الأصىىب و ايغخؾىى١ٝ  ٗىىٞ تعىىدد الأدٚار ٚ تع رفىىٗ   ٚ  
ٞ َزتبىى١ تٓ سيٝىى , تضىىب َضىىىت٣ٛ    . ٚ  ًىى  سْىىٛال ايؾىىىزال ايتٓ،ُٝىى   رىى  اتٛ لىى    

ايتٛاند:  زد َك رٌ  زد   زد َك رٌ بصُٛع١   بصُٛع١ َك رٌ بصُٛع١. ٚن ٕ 
َىىٔ سرىىزس ااصىىااتٝيٝ   اتتبعىى١ في إدار٠ ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ َزتبىى١ تٓ سيٝىى , عًىى٢         

 ٝ ايتٗد٥ى١  إصىااتٝي١ٝ    ١تضب َد٣ اصتخداَٗ : إصااتٝي١ٝ ايتع ٕٚ  إصىااتٝي
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 ٝ ي١ٝ ايتيٓىىب  إصىىااتٝي١ٝ اانبىى ر. نُىى  لا تٛنىىد  ىىزٚم لإا       ايتضىى١ٜٛ  إصىىاات
دلايىىى١ إتؾىىى ١ٝ٥ رىىى  اصىىىتي ر   س ىىىزاد ايعٝٓىىى١ ٚ كىىى , تىىى ٖلاتِٗ ايعًُٝىىى١ ٚصىىىٓٛا   

ّ( رعٓىىىىٛإا ايؾىىىىزاع   ايتٓ،ُٝٝىىىى١  2008ابشىىىىبر٠ ْٚىىىىٛل عًُىىىىِٗ. دراصىىىى١ )ايًىىىىٛد   
 ٚاْعه صىىى تٗ  عًىىى٢ ايزفىىى  ايىىىٛ ٝلٞ: دراصىىى١ َك رْىىى١ يٛنٗىىى   ْ،ىىىز ايعىىى ًَ  في    

 ن َعتي الأسٖز ٚااصلا١َٝا.

ٖىىد   ٖىىذٙ ايدراصىى١ إلى بذدٜىىد َضىىتٜٛ   ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ  ٚسٖىىِ سْٛاعىى٘      
َٚزاتًىىى٘  َٚؾىىى درٙ  ٚالاصىىىااتٝيٝ   اتتبعىىى١ في ايتع َىىىٌ َعىىى٘  ٚاصتهغىىى ف ستىىىز   
رعىىض اتىىتيراا  ايغخؾىى١ٝ عًىى٢ ايؾىىزاع   ايتٓ،ُٝٝىى١ داخىىٌ نىىٌ َىىٔ ابز َعىى١   

تعزف ع٢ً ستز ايؾزاع   ايتٓ،ُٝٝى١ عًى٢ إتضى ظ    ااصلا١َٝ ٚن َع١ الأسٖز  ٚاي
 ٚطبىل اصىتب ١ْ عًى٢    اتىٓٗج ايٛؽىلٞ   ايع ًَ  ر يزف   ُٝٗى . ٚاصىتخدّ ايب تىي    

  ٔ ٚ 280) عٝٓى١ َى  تٛؽىً  ايدراصى١ إلى بصُٛعى١ َىٔ ايٓتى ٥ج َىٔ سُٖٗىى :      ( َٛ لى   
َضىىىىتٜٛ   ايؾىىىىزال ايتٓ،ُٝىىىىٞ داخىىىىٌ ابزىىىى َعت  َىىىىٓخلض  ٚسصىىىىب و ايؾىىىىزال     

و فىىعٝل١  ٚن ْىى  سٖىىِ َضىىبب تٗ  بضدٚدٜىى١ اتىىٛارد  ٚعىىدّ      ايتٓ،ُٝىىٞ ٖىىٞ سصىىب   
بذدٜىىد ايؾىىلاتٝ   ٚاتضىى ٚيٝ    ٚتعىى ر  الأٖىىداف. نُىى  اتقىى  سٕ اصىىتخداّ        
الاصىىىىااتٝيٝ   نىىىى ٕ رٓضىىىىب١ َتٛصىىىىخ١  ٚنىىىى ٤  تزتٝبٗىىىى  تٓ سيٝىىىى  ن يتىىىى يٞ:       
اصىىااتٝي١ٝ ايتٓىى سٍ    يتعىى ٕٚ  تىىِ ايتضىى١ٜٛ    يتيٓىىب  ٚسخىىاا ايتٓىى  ط. نُىى      

يدراص١ ٚنٛد علاق١ طزد١ٜ ر  الاصااتٝيٝ   اتتبع١ في إدار٠ ايؾزاع   س ٗز  ا
ايتٓ،ُٝٝىىىى١ ٚرىىىى  ايزفىىىى  ايىىىىٛ ٝلٞ  ٚعلاقىىىى١ عهضىىىى١ٝ رىىىى  سصىىىىب و َٚضىىىىتٜٛ         

 ايؾزاع   ايتٓ،١ُٝٝ ٚر  ايزف  ايٛ ٝلٞ. 

ّ( رعٓىىٛإا س ى   إدار٠ ايؾىىزال في ابز َعىى   ايزتٝىى١  2008دراصى١ )اارىىزاِٖٝ  
َٝداْٝىى١ا. ٖىىد   ٖىىذٙ ايدراصىى١ إلى ايتعىىزف عًىى٢ س ىى   ايؾىىزال   الأردْٝىى١: دراصىى١

ايىىتي ٜضىىتخدَٗ  ايكىى د٠ الأنىى د ٝ  َىىٔ ٚنٗىى١ ْ،ىىزِٖ في ابز َعىى   ايزتٝىى١    
الأرد١ْٝ  َٚعز ١ دٚر َىتيراا  ابزىٓط  ٚاتضى٢ُ ايىٛ ٝلٞ  ٚابز َعى١ في تؾىٛرا        

طبىىىل  تٝىىىي اتىىىٓٗج ايٛؽىىىلٞ  ايكىىى د٠ لأ ىىى   إدار٠ ايؾىىىزال. ٚاصىىىتخدّ ايب تىىىي    
( ق ٥ىىىدا سن د ٝىىى  عًىىى٢ تىىىلاث ن َعىىى  : ن َعىىى١     167َىىىٔ )عٝٓىىى١  اصىىىتب ١ْ عًىىى٢ 

تٛؽً  ايدراص١ إلى بصُٛع١ اياَٛى  ٚابز َع١ ا  شم١ٝ  ٚابز َع١ الأرد١ْٝ. ٚ
سٕ درنىىى١ مم رصىىى١ سصىىى يٝب إدار٠ ايؾىىىزال يىىىد٣ ايكىىى د٠       َىىىٔ ايٓتىىى ٥ج َىىىٔ سُٖٗىىى :   

الأصىىى يٝب نىىى ٤ عًىىى٢ الأنىىى د ٝ  نىىى ٤  َتٛصىىىخ١  ٚسٕ تزتٝىىىب اصىىىتخداّ ٖىىىذٙ  
ايٓحىىٛ اوتىىٞ: ايتضىى١ٜٛ  ايتٓىى  ط  ا  ًَىى١  ايتيٓىىب  ايتعىى ٕٚ  ٚٚنىىٛد  ىىزٚم لإا      
دلاي١ إتؾ ١ٝ٥ ع٢ً بص يٞ  ىط ايتعى ٕٚ ٚايتيٓىب تعىش٣ تىتيرا ابزىٓط ٚلإيىو        
يؾىى   ايىىذنٛر  ٚٚنىىٛد  ىىزٚم عًىى٢ نىىٌ بصىى ٍ َىىٔ بصىى لا  الأدا٠ تعىىش٣ تىىتيرا   

ا اتض٢ُ ايٛ ٝلٞ َ عدا عٓىد بصى ٍ  ىط    ابز َع١  ٚعدّ ٚنٛد  زٚم تعش٣ تتير
 ايتٓ  ط.

درن١ مم رص١ ايك د٠ ايارىٜٛ  لاصىااتٝيٝ     ا( رعٓٛا2007ّٕ  نٓع ٕدراص١ )
.    إدار٠ ايؾىىىزال ايتٓ،ُٝىىىٞ في ابز َعىىى   الأردْٝىىى١ ابسهَٛٝىىى١ َىىىٔ ٚنٗىىى٘ ْ،ىىىزِٖا   
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صىىىىااتٝيٝ   إدار٠ ايؾىىىىزال ايتٓ،ُٝىىىىٞ في   إايتعىىىىزف عًىىىى٢  ٖىىىىد   ايدراصىىىى١ إلى  
درنىى١ مم رصىى١ ايكىى د٠ ايارىىٜٛ  لاصىىااتٝيٝ      ٚ َعىى   الأردْٝىى١ ابسهَٛٝىى١  ابز 

صىااتٝيٝ   إدار٠  ايتعزف ع٢ً ايلزٚم ر  درنى١ مم رصى١ ايكى د٠ ا   ٚ إدار٠ ايؾزال 
 اصىىىتخدَ  ايب ت ىىى١ اتىىىٓٗج ايٛؽىىىلٞ  . ٚايهًٝىىى١( ابشىىىبر٠  ايؾىىىزال ٚرىىى  )ايزتبىىى١ 

ٝ  157ع١ٓٝ َىٔ )  ٚطبك  اصتب ١ْ ع٢ً ِ ( عُٝىدا, ٚر٥ى تٛؽىً  ايدراصى١ إلى   . ٚط قضى
سٕ درن١ مم رص١ ايك د٠ ايارٜٛ  اصااتٝيٝ    بصُٛع١ َٔ ايٓت ٥ج َٔ سُٖٗ :

 إدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ في ابز َع   الأرد١ْٝ ابسه١َٝٛ ن ْ  ردرنى١ َتٛصىخ١.  
صىىااتٝيٝ   اتتبعىى١ في إدار٠ ايؾىىزال َىىٔ قبىىٌ ايكىى د٠ ايارىىٜٛ         رىىزس ااس ٚن ْىى 

 صىىااتٝيٝ٘ تىىٌ اتغىىهلا    إ ن ىىز إلى الأقىىٌ إصىىااتٝي١ٝ ايتعىى ٕٚ    لأاَزتبىى١ َىىٔ  
ٝ إ ٝ إابسىىٛار ٚايتلىىى ٚ     ١صىىااتٝي ٝ إتىىىِ   ابسىىٛانش  ١صىىااتٝي تىىىدرٜب  ١صىىااتٝي

 ىىزٚم لإا  دلايىى١ إتؾىى ١ٝ٥ في َتٛصىىخ   مم رصىى   س ىىزاد    .نُ  ٜٛنىىدابسض صىى١ٝ
 بر٠ ابشىىى صىىىااتٝيٝ   إدار٠ ايؾىىىزال ابشُضىىى١ تضىىىب َىىىتيراا  )ايزتبىىى١  ايعٝٓىىى١ ا

 .ايه١ًٝ(

ٕ 2007  ايٛارقٞدراص١ ) َىد٣ تى:تا عٛاَىٌ ايؾىزاع   ايتٓ،ُٝٝى١ عًى٢       ا( رعٓىٛا
ٖد   ايدراص١ إلى   .سدا٤ ابز َع   اي١ُٝٓٝ َٔ ٚن١ٗ ْ،ز ايكٝ دا  الأن د ١ٝا

عٛاٌَ ايؾزاع   ايتٓ،١ُٝٝ ات تز٠ ع٢ً سدا٤ ابز َع   اي١ُٝٓٝ َىٔ  ايتعزف ع٢ً 
ايلىزٚم لإا  ايدلايى١ ااتؾى ١ٝ٥      ٚإلى ١ ٚاادارٜى١ ٚنٗى١ ْ،ىز ايكٝى دا  الأن د ٝى    

في عٛاَىىىىٌ ايؾىىىىزاع   ايتٓ،ُٝٝىىىى١ اتىىىى تز٠ عًىىىى٢ سدا٤ ابز َعىىىى   ايُٝٓٝىىىى١ ٚ كىىىى ,      
ابز َع١  ابزٓط  ات ٌٖ ايعًُٞ  صٓٛا  ابشبر٠  الاختؾ ـ ايدراصىٞ    :تتيراا 

صى١  ٚتهْٛى  عٝٓى١ ايدرا   اصتخدّ ايب تي اتٓٗج ايٛؽلٞ اتضحٞ . ٚطبٝع١ ايعٌُ(
 إلى بصُٛعى١ َىٔ ايٓتى ٥ج َىٔ سُٖٗى :       ايدراصى١  تٛؽً . ٚ( ق ٥دا, ن َعٝ ,211) َٔ

  ًىىى  سقىىى٣ٛ ايعٛاَىىىٌ ايتٓ،ُٝٝىىى١ في ابزٛاْىىىب الاقتؾىىى د١ٜ ٚات يٝىىى١ ٚايتدرٜبٝىىى١    
ٚالأَىىٛر ابشدَٝىى١  ٚعىىدّ رفىى  اتٛ ىىف   ٚاتغىى رن١ في ابرىى لإ ايكىىزارا   ٚايت:ًٖٝٝىى١

ٚ  ٚعٔ َزتبى٘ ايىٛ ٝلٞ    اتعٜٓٛى١  ٚاْلىزاد ايكٝى دا  ايعًٝى  في ابرى لإ      ابسىٛا ش ات دٜى١ 
ابشدَ   ايلاس١َ يتيرخ١ٝ  ٚق١ًايكزارا   ٚتدْٞ َضت٣ٛ تغيٝع ااردال ٚالارته ر  

اتتٝ نىىىىى   اتٛ ىىىىىىف   ٚفىىىىىىعف ايعدايىىىىىى١ في تكٝىىىىىىِٝ سدا٤ ايعىىىىىى ًَ   ٚايٛصىىىىىى ط١  
سقىىىىٌ عٛاَىىىىٌ  . في تىىىى  نىىىى ٕ  ٚا:ضىىىىٛر١ٝ في ايتعٝٝٓىىىى   الأن د ٝىىىى١ ٚاادارٜىىىى١  

ٌ  نىىىبا    ٖىىىٞ  ايتٓ،ُٝٝىىى١ ايؾىىىزاع  تلىىى ٚ  سعُىىى ر ايعىىى ًَ  في ابز َعىىى   رغىىىه
ٚتؾ دّ رعض َتخًبى   ايعُىٌ َىع ايكىِٝ ٚايتك يٝىد  َٚٝىٍٛ اتٛ ىف يًُُ رصى           

صىىٓٛا   ٚ  ابز َعىى١ٚٚنىىٛد  ىىزٚم اتؾىى ١ٝ٥ تعىىش٣ يًُىىتيراا  ايت يٝىى١:    ايعدٚاْٝىى١.
 .طبٝع١ ايعٌُٚ  ابشبر٠

ايزفىى  ايىىٛ ٝلٞ ر يؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ   علاقىى١ا( رعٓىىٛا2006ّٕ  اتخىىاٟدراصىى١ )
 ٖىد   ايدراصى١ إلى   .دراص١ َٝدا١ْٝ ع٢ً َىٛ لٞ ن َعى١ اتًىو صىعٛد ر يزٜى  ا     

     ٞ ٞ   ايتعىىزف عًىى٢ َضىىت٣ٛ نىىٌ َىىٔ ايزفىى  ايىىٛ ٝل َٚعز ىى٘   ٚايؾىىزال ايتٓ،ُٝىى
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اصىىتخدّ ايب تىىي . َٚٚىىٔ تىىِ بذدٜىىد ايعلاقىى١ رُٝٓٗىى   الأصىىب و ايىىتي تىى دٟ إيُٝٗىى 
  ٚن ْىى  سٖىىِ  ( َلىىزد383٠)َىىٔ عٝٓىى١ ايدراصىى١   تهْٛىى ٚ اتىىٓٗج ايٛؽىىلٞ اتضىىحٞ  

ٚاتىىى ٖلا    د ايعٝٓىىى١ عًىىى٢ سٕ ع َىىىٌ تلىىى ٚ  الأعُىىى را ىىىزسَٛا كىىى١  :ايٓتىىى ٥ج َىىى ًٜٞ
نُى     ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ َٔ سصب و ايؾزال ايتٓ،ُٝىٞ عٓىد اتىٛ ل  في ابز َعى١    

     َ   عى١ رٝٓ  سٕ اياق١ٝ تغهٌ اتد سصىب و ايؾىزال ايتٓ،ُٝىٞ رى  اتىٛ ل  في ابز 
ند علاقى١ ارتبى   رى  نىٌ َىٔ َضىت٣ٛ ايزفى  ايىٛ ٝلٞ ٚرى  ايؾىزال           ٚسْ٘ لا ٜٛ

سٕ ٚٚفىىىىح    .ايتٓ،ُٝىىىىٞ ٚابشؾىىىى ٥ؿ ايغخؾىىىى١ٝ ٚايٛ ٝلٝىىىى١ لأ ىىىىزاد ايعٝٓىىىى١     
َتٛصط َضت٣ٛ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ َىٔ ٚنٗى٘ ْ،ىز ااْى ث سعًى٢ ٚرغىهٌ نىٖٛزٟ        

  دمؽى  َٔ َتٛصط َضت٣ٛ ايؾىزال ايتٓ،ُٝىٞ َىٔ ٚنٗى٘ ْ،ىز ايىذنٛر. دراصى١ )       
إدار٠ ْشاعىى   ايعُىىٌ رىى  سعقىى ٤ ٦ٖٝىى١ ايتىىدرٜط ادراصىى١ بذًًٝٝىى١       ا( رعٓىىٛا2000ٕ

 َك ر١ْ ر  ن َعتي قخز ٚااَ را  ايعزر١ٝ اتتحد٠ا.

       ٚ اصىىتخدّ  ٖىىد   ايدراصىى١ إلى ايتعىىزف عًىى٢ سصىىب و ْشاعىى   ايعُىىٌ ٚإدارتٗىى   
عُىدا٤    ٚتهْٛ  ايع١ٓٝ َٔ عدد َٔ راص ٤ سقض ّ ٚايب تي اتٓٗج ايٛؽلٞ اتضحٞ

     ٚ تٛؽىىً  ٚٚنىىلا٤ خمىىط نًٝىى   في نىى َعتي قخىىز ٚااَىى را  ايعزرٝىى١ اتتحىىد٠. 
سٕ ايٓشاعىى   ايلزدٜىى١ ٖىىٞ الأن ىىز  ايدراصىى١ إلى بصُٛعىى١ َىىٔ ايٓتىى ٥ج َىىٔ سُٖٗىى : 

اْتغىى را رضىىبب تقىى رو ايغخؾىىٝ  . َٚىىٔ س قىىٌ ايخىىزم اتضىىتخد١َ بسًىىٗ  ٖىىٛ         
كىىىٛم  َٚٛاؽىىىل   الأصىىىًٛو ايىىىٛدٟ  ٚيتل دٜٗىىى  لا رىىىد َىىىٔ ٚفىىىٛد ايٛانبىىى    ٚابس 

ايعُىىىٌ. نُىىى  سٕ َع،ىىىِ ْشاعىىى   ايعُىىىٌ في ابزىىى َعت  رضىىىٝخ١ ٚلا تغىىىهٌ ْضىىىب١  
تذنز َٔ ٚق  ايعٌُ ايٝدٟٚ  ٚسٕ َٔ سِٖ اوت ر ايضًب١ٝ اتاتب١ عًى٢ ايٓىشال ٖىٛ    

 عدّ ايتع ٕٚ. 

 الأجٓبية: ايدراسات ثاْيا : 
ٕ  (Din, Khan & Bibi, 2012) دراصى١ دٕ  ٚ خى ٕ  ٚرىٝ     اتٝيٝ   اصىا ا رعٓىٛا

ا.     ر نضت ٕ -دراص١ ت صض   ايتعًِٝ ايع يٞ في خٝبر ر ختٛبغٛا إدار٠ ايؾزال:
ٜضىىتع  رٗىى    ايىىتيعًىى٢ اصىىااتٝيٝ   إدار٠ ايؾىىزال    ٖىىد   ايدراصىى١ إلى ايتعىىزف  

سعقىىى ٤ ٦ٖٝىىى١ ايتىىىدرٜط في َ صضىىى   ايتعًىىىِٝ ايعىىى يٞ داخىىىٌ خٝىىىبر بختٛبغىىىٛا         
ٞ ب نضىىت ٕر ٚطبكىى  اصىىتب ١ْ عًىى٢ عٝٓىى١ َىىٔ    . ٚاصىىتخدّ ايب ت ىى ٕ اتىىٓٗج ايٛؽىىل
ٞ   (350) ٚ َٚع١ًُ َعًِ( 2025) تٛؽىً  ايدراصى١   . َٚٔ اادارٜ  في ايتعًىِٝ ايعى ي

   ٚن ْىىىى علاقىىىى١ رىىىى  اصىىىىااتٝيٝ   إدار٠ ايؾىىىىزال ٚايٓتىىىى ٥ج ايضىىىىًب١ٝٚنىىىىٛد إلى 
الاصىىىااتٝيٝ   الأن ىىىز ريرقىىى  َىىىٔ قبىىىٌ  ٖىىىٞ ٚايضىىىٝخز٠اصىىىااتٝيٝ   ايتيٓىىىب 
. نُىى  إ إصىىااتٝي١ٝ  ْتيىى  عٓٗىى  عٛاقىىب صىىًب١ٝ   ٚايىىتيسعقىى ٤ ٦ٖٝىى١ ايتىىدرٜط  

نُىىى  سٕ  ايتيٓىىب سن ىىز خخىىىٛر٠ َىىٔ إصىىىااتٝي١ٝ ايضىىٝخز٠ يعٛاقبٗىىى  ايضىىًب١ٝ.     
   تٝىىي ٚنىىد عًىى٢ اصىىااتٝيٝ   إدار٠ ايؾىىزال  تىى:تا لاختلا ىى   ايد ٛغزا ٝىى١ ي

رىىى  ايىىىذنٛر  رفىىى ٤ ٚاا ايضىىىٝخز٠في اصىىىااتٝيٝ   إتؾىىى ١ٝ٥  ىىىزٚم لإا  دلايىىى١  
 ايتض١ٜٛ. إصااتٝي١ٝع٢ً  ا,نبا ا, ٕ لأعُ ر اتغ رن  ت:تانٚ   ٚااْ ث
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ليٝ   تٌ ايٓشال ا رعٓٛإ (Zhimin & Ramani, 2012) ٚراَ ْٞ دراص١ نُٝ 
ٖىىىد    ا. في َ صضىىى   ايتعًىىىِٝ ايع يٞ:ت يىىى١ َىىىٔ ابز َعىىى   ايع َىىى١ في نٝٓٝىىى     

ابسهَٛٝى١  اصتعزا  َٚك ر١ْ ليٝ   تىٌ ايٓشاعى   اتٛنىٛد٠ في ابز َعى       ايدراص١ 
ٚ   ايه١ٝٓٝ َىٔ   10تم اختٝى ر عٝٓى١ تتهىٕٛ َىٔ       ٚاصتخدّ ايب ت ى ٕ اتىٓٗج ايٛؽىلٞ  
ط يبىى  َىىٔ نىىٌ    30ٚإدارٜىى ,;  َٛ لىى , 30; َٚىىٔ سعقىى ٤ ٦ٖٝىى١ ايتىىدرٜط    3; ٚاتىىدرا٤

َع،ِ ايؾزاع   بذدث رى   سٕ تٛؽً  ايدراص١ إلى . ٚن َع١ َٔ ن َع   ايع١ٓٝ
. ال رىى  سعقىى ٤ ٦ٖٝىى١ ايتىىدرٜط ٚاادار٠   ؽىىز تىىدٚثَىىٔ ايٓىى در  ٚ  ايخىىلاو ٚاادار٠

تٓغىى: ايؾىىزاع   رىى  اادار٠ ٚاتىىٛ ل  غىىا الأنىى د ٝ  رضىىبب ايٓشاعىى   تىىٍٛ  ٚ
بد ٖىىٌ اوخىىزٜٔ  ٚتىى لا  ابشىىدال  ٚ اياقٝىى١  ٚإنىىزا٤ا عىىزٚ  ابشدَىى١ ٚ الأنىىٛر 

 سٕ ايؾزال يىٝط ٖىٛ اتغىه١ً    غ يب١ٝ اتغ رن  ع٢ً اتلل ٚٚالاتؾ ٍ غا ايلع ٍ. 
ْؾىىف سعقىى ٤ ٦ٖٝىى١   ٚس ىى د ٜؾىىب  َغىىه١ً عٓىىدَ  ٜىىتِ إدارتىى٘ رغىىهٌ صىى٧ٝ.      ٚيهٓىى٘

ايتىىدرٜط َىىٔ ايعٝٓىى١ ر:ْىى٘ ٜىىتِ تىىٌ ايٓشاعىى   َىىٔ خىىلاٍ َٛا٤َىى١ عىىزٚ  ٚ ىىزٚف     
 َٓتىىدٜ   ايٓكىى ؼ    ٚ ىىت  ايعُىىٌ بزُٝىىع ابز َعىى    ٚ تغىىهٌٝ ْك رىى   اتىىٛ ل     

 ايك ْْٛٞ  ٚاانزا٤ا  ايت:دٜب١ٝ. ٚااْؾ ف

 ,Ma, Liangb, Erkusc, & Tabakc) ت رى ى  ٚ  ٜهى ظ ار  ٚ ٜى ْد   ٚ َى  دراصى١  

ت:تا ايكِٝ اتٛن١ٗ يًُيُٛع١ ع٢ً اختٝى ر سصى يٝب إدار٠ ايؾىزال    ا رعٓٛإ (2012
ايكىىِٝ  ٖىىد   ايدراصىى١ إلى ايتعىىزف عًىى٢       ا.ٚايٓتىى ٥ج: دراصىى١ بدزٜبٝىى١ في تزنٝىى    

ج تىٌ  ٚت:تاٖ  ع٢ً اختٝى ر سصى يٝب إدار٠ ايؾىزال ٚ عًى٢ ْىٛات       اتٛن١ٗ يًُيُٛع١
ع١ٓٝ َىٔ   . ٚتم اصتخداّ اتٓٗج ايٛؽلٞ رتخبٝل اصتب ١ْ ع٢ًايٓشاع   في تزنٝ 

تٛؽىىً  . َٚىىٔ اتىىٛ ل  اادارٜىى  َىىٔ بطتًىىف ات صضىى   ايع َىى١ ٚابش ؽىى١      315
 ٚسٕايدراصىى١ إلى سٕ ايكىىِٝ ايلزدٜىى١ تىى تز عًىى٢ طزٜكىى١ تع َىىٌ الأ ىىزاد َىىع  ايؾىىزال   

ٔ س    اادار٠ اتب عز٠ يًؾىزال َ ىٌ   إلى اصتخداّ اتشٜد َ ٌٝ ايغعب ايانٞ 
 سٚ ايتيٓب.  رف ٤اا رُٝٓ  سقٌ الأ    ٖٞ ضٝخز٠ ٚاتض ١َٚ ٚاي ته ٌَسص يٝب اي

ابضىىىددا  ؽىىزال ايتعًىىىِٝ ايعىىى يٞ   رعٓىىىٛإ (Mukhtar, 2010)دراصىى١ بطتىىى ر  
اتتؾىىىٛر: ديٝىىىٌ عًُىىىٞ َىىىٔ اتىىىٛ ل  َىىىٔ ابز َعىىى   ابسهَٛٝىىى١ ايب نضىىىت ١ْٝا.         

إلى اختبىىى ر رعىىىض الا اافىىى   الأص صىىى١ٝ :ىىىددا  ايؾىىىزاع        ٖىىىد   ايدراصىىى١ 
ايتٓ،ُٝٝىىى١ في صىىىٝ م ايتعًىىىِٝ ايعىىى يٞ رىىى  ابز َعىىى   ابسهَٛٝىىى١ في ر نضىىىت ٕ       

تٛؽىً  ايدراصى١   ( َٛ ل . 371ٚٚاصتخدّ ايب تي اتٓٗج ايٛؽلٞ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ )
ٚنىىىٛد علاقىىى   نىىىبا٠ رىىى  َزنشٜىىى١ ايضىىىًخ١  ٚ اتٓ  ضىىى١  ْٚكىىىؿ اتىىىٛارد          إلى 

ٚايكٝ د٠  ٚايؾزال ايتٓ،ُٝٞ. ٚيًحد َٔ ايؾزاع   لارد َىٔ ابسىد َىٔ مم رصى       
اادار٠ ايتكًٝدٜىى١ ٚخ ؽىى١ َزنشٜىى١ ايضىىًخ١  ٚ تٓلٝىىذ مم رصىى   اادار٠ ابسدٜ ىى١     
رٛاصىىخ١ تعشٜىىش ايلاَزنشٜىى١  ٚتغىىيٝع اتىىٛ ل  عًىى٢ اتغىى رن١ في ؽىىٓع ايكىىزار    

تؾى لا  اتٓ صىب١ بزُىع اتعًَٛى       ا ْب تٛ ا اتٛارد ايه  ١ٝ الأخىز٣  ٚتىٛ ا الا  
 ايتٓ،١ُٝٝ  ٚابسد َٔ ايتٓ  ط ع٢ً اتٛارد. 
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 (Liua, Nauta, Spector & Li, 2008) دراصىى١ يٝىىٛا  ْٚ تىى   ٚصىىبٝهتٛر  ٚلى 
ايؾزاع   اتب عز٠ ٚغىا اتب عىز٠ في ايعُىٌ في ايؾى  ٚايٛلاٜى   اتتحىد٠:        ارعٓٛإ

دٜد ايؾزاع   اتب عز٠ ٚغا اتب عىز٠  صع  ايدراص١ إلى بذ َك ر١ْ ر  اي ك    ا.
  ٚ  ايدراصىى١ إلى سٕتٛؽىىً  في َهىى ٕ ايعُىىٌ في نىىٌ َىىٔ ايٛلاٜىى   اتتحىىد٠ ٚايؾىى . 

ايؾىىزال رىى  الأعىىخ ـ ٖىىٛ ع َىىٌ َٗىىِ في ؽىىح١ اتىىٛ ل  ايعكًٝىى١ ٚابزضىىد١ٜ         
ٚلارد َٔ بذدٜد ايؾزاع   اتب عز٠ ٚغا اتب عىز٠   تكٝىِٝ ايؾىزال اتب عىز  كىط      

ر٠ ن ١ًَ عٔ ايضًٛنٝ   ايىتي بذىدث رى  الأ ىزاد في سٟ َهى ٕ عُىٌ        لا ٜٛ ز ؽٛ
 كد ت تز ايؾزاع   اتب عز٠ ٚغا اتب عز٠ ع٢ً ؽح١ اتٛ ل  ايعك١ًٝ ٚايبد١ْٝ. 
ٚٚندٚا سٕ ايؾزاع   اتب عز٠ ٖٞ سقٌ فزرا ٚخخٛر٠ عٓد اتٛ ل  ايؾٝٓٝ  َٔ 

اتب عىىز٠ سن ىىز ارتب طىى    تًىىو ايىىتي في ايٛلاٜىى   اتتحىىد٠  ٚن ْىى  ايؾىىزاع   غىىا  
 ر لأعزا  ابزضد١ٜ يًُغ رن  ايؾٝٓٝ  َٔ اتغ رن  َٔ ايٛلاٜ   اتتحد٠.

ارٓ ٤ ايكدرا  ٚتٌ ايٓشاع   ٚايٛصى ط١   رعٓٛإ (Harris, 2008)دراص١ ٖ رٜط 
صىىع  ايدراصىى١ إلى تكىىدٜز تهىى يٝف ايؾىىزاع         في ابز َعىى   في نٓىىٛو س زٜكٝىى ا.   

ًتهىى يٝف ٚايلٛا٥ىىد َىىٔ إْغىى ٤ تىىٌ ايٓشاعىى   ٚخدَىى١     ايتكًٝدٜىى١  ٚإنىىزا٤ تكٝىىِٝ ي 
 ٚ ارتلىىى ل تٛؽىىىً  ايدراصىىى١ إلى ايٛصىىى ط١ في ن َعىىى١  ٛلإنٝىىى١ في نٓىىىٛو س زٜكٝىىى . 

ته يٝف ايؾزاع   ايتكًٝد١ٜ إلى ته يٝف َب عز٠ سٚ اقتؾ د١ٜ َ ٌ: تهًلى١ ايٛقى    
اتضىىتخدّ في ايتع َىىٌ َىىع ايؾىىزاع   ٚايىىذٟ بػىىب سٕ ٜضىىت ُز في سعُىى ٍ سخىىز٣         

يٝف غا َب عز٠ سٚ إْت ن١ٝ رضبب اتىز  سٚ الانت٦ى و سٚ ايتيرٝىب عىٔ ايعُىٌ      ٚته 
سٚ الاصىىىىتك ي١  سٚ تهىىىى يٝف َ يٝىىىى١ َ ىىىىٌ: تهىىىى يٝف تٛ ٝىىىىف ا:هُىىىى  سٚ ا:ىىىى َ   

ٚايىتي   ابش رنٝ . نُ  سند  ع٢ً فزٚر٠ إْغ ٤ تٌ ايٓشاع   ٚخد١َ ايٛص ط١
رضزع١ ٚرلع يٝى١  ٚعًى٢   تعٌُ ع٢ً تدرٜب ٚ ه  اتٛ ل  يًتع ٌَ َع ايٓشاع   

فىىزٚر٠ تٛ ٝىىىف اتٗىى را  ايىىىتي انتضىىىبٗ  اتىىٛ ل  في إدار٠ ايٓشاعىىى   في رٝىىىٛتِٗ     
 ٚبصتُع تِٗ  ْٚغز تك  ١ تٌ ايٓشاع   في َ صض   سخز٣.

ادراصىىىى١  رعٓىىىىٛإ (Stanley & Algert, 2007)دراصىىىى١ صىىىىت ًْٞ ٚايهىىىىا  
داد بحىىٛث ابز َعىى١ا.    اصىىتخلاع١ٝ لأ ىى   إدار٠ ايؾىىزال َىىٔ راصىى ٤ الأقضىى ّ في إعىى 

ر٥ىىٝط  20ٖىىد   ايدراصىى١ إلى ايبحىىي ايٓىىٛعٞ في سصىى يٝب إدار٠ ايؾىىزال يعٝٓىى١ َىىٔ  
قضِ َٔ برؾؾ   ٚخىبرا  بطتًلى١ في ن َعى١ بح ٝى١ في ابزٓىٛو. ٚاصىتخدَ        

تٛؽىً  إلى بصُٛعى١ َىٔ    ايدراص١ اتٓٗج ايٛؽلٞ رعكد َك رلا  ع١ٓٝ ايدراص١. ٚ
الأقضى ّ  ٜعتكىدٕٚ سْٗىِ ٜىدٜزٕٚ ايؾىىزاع        عغىز٠ َىٔ راصى ٤   ايٓتى ٥ج َىٔ سُٖٗى :    

رغهٌ ع دٍ  ٚتخٛر  سصى يٝبِٗ في إدار٠ ايؾىزال َىٔ خىلاٍ ايتيزرى١ ٚابشخى:. ٚ سٕ       
راصىى ٤ الأقضىى ّ لا ٜتىىدخًٕٛ رتٝىى  في إطىى ر ايؾىىزال  ٚت بؼؾىىًٛا عًىى٢ تىىدرٜب سٚ   
تخىىىٜٛز َٗىىى  يتٓ،ىىىِٝ اصىىىااتٝيٝ   إدار٠ ايؾىىىزال  ٚر يتىىى يٞ  ىىىةِْٗ بح نىىى١ إلى   

د َٔ  زـ ايتخٜٛز اتٗى  تٓ قغى١ ٚتٓلٝىذ س قىٌ اتُ رصى   في إدار٠ ايؾىزال       اتشٜ
 ع٢ً َضت٣ٛ ايه١ًٝ ٚابز َعٞ. 

ابذضىى  تضىى١ٜٛ اتٓ سعىى   في ن َعىى       رعٓىىٛإ (Astor, 2005)دراصىى١ سصىىتٛر  
ٖىىد   ايدراصىى١ إلى تكىىدِٜ تىىلاث تىى لا  يىى لاث       سصىىاايٝ : خٝىى را  يًُضىىتكبٌا.  
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ايٓشاعى   ٚنٝلٝى١ تضىٜٛتٗ  في ابز َعى   الأصىااي١ٝ  ٚ      ن َع   اصىااي١ٝ تعز ى١   
 حىىؿ ستىىز تيرىىٝا  ٜٛىىٌ ايتعًىىِٝ ايعىى يٞ ٚايضٝ صىى١ عًىى٢ ايٓشاعىى   في ابز َعىى  .  

    ٚ تٛؽىىىً  إلى بصُٛعىىى١ َىىىٔ    ٚاصىىىتخدَ  ايدراصىىى١ اتىىىٓٗج ايٛؽىىىلٞ ايتحًًٝىىىٞ  
بذضّىىٔ ايتع َىىٌ َىىع ايٓىىشال في ابز َعىى   رضىىبب ٚنىىٛد إدار٠      ايٓتىى ٥ج َىىٔ سُٖٗىى :  

،ىىى ت ٚايىىىذٟ ٜعتىىىبر نىىىش٤ا َىىىٔ ابسىىىٌ  ٚتىىىٛ ا َىىىٛارد َضىىىتك١ً َٚتخؾؾىىى١       يًُ
يًتع ٌَ َع ايغه ٟٚ  ٚسٕ س قٌ خخٛٙ يًي َع   يتحض  سصى يٝب ايتع َىٌ َىع    
ايٓشاع   ايداخ١ًٝ ٖىٞ سٜى د٠ اصىتخداَِٗ لأصى يٝب ايتٝضىا في ايتع َىٌ  ٚ إبػى د        

ضىٔ ايتع َىٌ َىع    َؾ در  يتحض  إدار٠ ايؾزال ات صض١ٝ  ٚٚنٛد قٝ د٠ ته١ُٝ بذ
 ايٓشال. 

 ٕ  رعٓىىٛإ (Dee, Henkin, & Holman, 2004) دراصىى١ دٟ  ٖٚىىٓهٔ  ٖٚٛتىى 
اتضىىىى١ٜٛ ابشلا ىىىى  : اصىىىىااتٝيٝ   إدار٠ ايؾىىىىزال يزاصىىىى ٤ ابز َعىىىى   ٚايهًٝىىىى         

صىىع  ايدراصىى١ إلى ايتعىىزف عًىى٢ صىىًٛنٝ   إدار٠ ايؾىىزال يزاصىى ٤       ايه تٛيٝهٝىى١ا.
تخدّ ايبىى ت ٕٛ اتىىٓٗج ايٛؽىىلٞ اتضىىحٞ     ٚاصىى  ابز َعىى   ٚايهًٝىى   ايه تٛيٝهٝىى١  

تٛؽىىً  ايدراصىى١ إلى بصُٛعىى١ َىىٔ ايٓتىى ٥ج َىىٔ   % َىىِٓٗ. 40ٚٚتهْٛىى  ايعٝٓىى١ َىىٔ  
ٚنىىىٛد سررعىىى١ اصىىىااتٝيٝ   ادار٠ ايؾىىىزال َىىىع سعقىىى ٤ ٦ٖٝىىى١ ايتىىىدرٜط         سُٖٗىىى :  

  ٜٚٓىىىىدر اصىىىىتخداّ  (عىىىى ٕٚ  ايتتىىىىٌ ايٛصىىىىط   ايتُٗٝىىىىدٖىىىىٞ )ايتيٓىىىىب   ٚالأَٓىىىى ٤ 
َىىىىىع سعقىىىىى ٤ ٦ٖٝىىىىى١ ايتىىىىىدرٜط  رُٝٓىىىىى  اصىىىىىتخدَ     إصىىىىىااتٝي١ٝ ايباٚقزاطٝىىىىى١

إصااتٝي١ٝ ابسشّ َع الأَٓ ٤. ٚن ْى  إصىااتٝي١ٝ  ايتعى ٕٚ الأن ىز اصىتخداَ       
ٚالأَٓى ٤. ٚيىٛت  رعىض الاختلا ى       يًتع ٌَ َع نٌ َٔ سعق ٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط 

في اصااتٝيٝ   إدار٠ ايؾزال تعش٣  يًيىٓط  ٚابس يى١ ايدٜٓٝى١   ٚصىٓٛا  ابشىبر٠       
 ٚتيِ ات صض  .

 عًى ايدراسات ايسابكة ًيلايتع : 
ٜتقىىى  َىىىٔ َزانعىىى١ ايدراصىىى   ايضىىى رك١ اٖتُ َٗىىى  ردراصىىى١ َٛفىىىٛل ايؾىىىزال    

رىى  ٢ اخىىتلاف ر٦ٝىى١ ايتخبٝىىل ايتٓ،ُٝىىٞ  ٚاصىىااتٝيٝ   إدارتىى٘ في ابز َعىى   عًىى 
ٚسُٖٝى١    ايؾىزال ٚنىٛد  اتلك  في بصًُىٗ  عًى٢ تتُٝى١    . ٚبض١ًٝ ٚعزر١ٝ ٚسنٓب١ٝ

سدا٤ صىىىااتٝيٝ   اتٓ صىىىب١ ادارتىىى٘ تىىى  يىىى٘ َىىىٔ تىىى:تا عًىىى٢     ااالأصىىى يٝب ٚاختٝىىى ر 
ٚقد تب ٜٓ  في اتٛافٝع ايتي تٓ ٚيتٗ  عٔ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ  ُٓٗ  َى    ابز َع  .

 كىىىط  ٚرعقىىىٗ  عًىىى٢ َضىىىبب   ايؾىىىزال  اتٝيٝ   إدار٠ ايؾىىىزالصىىىااقتؾىىىز عًىىى٢ إ
ايتٓ،ُٝٞ  ٚايبعض الأخز جمىع َى ر  الأصىب و ٚااصىااتٝيٝ   ٚالأْىٛال. نُى        
ررخىى  رعىىض ايدراصىى   َٛفىىٛل ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ رىىبعض اتىىتيراا  َ ىىٌ َىىتيرا   
 ابزىىٓط  ٚصىىٓٛا  ابشىىبر٠   ٚايتخؾىىؿ  ٚايزتبىى١ الأن د ٝىى١  ٚاتىى ٖلا  ايعًُٝىى١  

 ٚغاٖ .  

ٚاتلكىىى  سغًىىىب ايدراصىىى   عًىىى٢ اصىىىتخداّ اتىىىٓٗج ايٛؽىىىلٞ ر:ْٛاعىىى٘ ايتحًًٝىىىٞ  
( ٚؽىى دم 2006ٚاتضىىحٞ خ ؽىى١ يتحكٝىىل سٖىىداف ايدراصىى١ َ ىىٌ دراصىى١ اتخىىاٟ )      

  ٚالاصىىتب ١ْ ٚاتك رًىى١ بزُىىع رٝ ْىى    (Dee, et al., 2004)( ٚدٟ ٚلخىىزٕٚ 2000)
١ ايتىىدرٜط ٚستٝ ْىى  عًىى٢  ايدراصىى١ تٝىىي تم تخبٝكٗىى  عًىى٢ عٝٓىى١ َىىٔ سعقىى ٤ ٦ٖٝىى    
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ايك د٠ الأن د ٝ  ٚاادارٜ . سَ  اصااتٝيٝ   إدار٠ ايؾزال  كد اختًلى   ُٝى    
ر  ايدراص    ٖٚذا ٚارد ْ،زا لاختلاف ايُٓ لإ  اتضتخد١َ في إدار٠ ايؾزال نُ  
َز ص رك  ٚيهٔ سن زٖ  اصتخداَ  ٖٞ: ايته ٌَ سٚ ايتع ٕٚ  ٚايضٝخز٠ سٚ اانب ر  

سٚ اارفى ٤  ٚايتيٓىب  ٚايتضى١ٜٛ ٖٚىٞ الاصىااتٝيٝ   ابشُضى١ ايىىتي تم        ٚايتٗد٥ى١ 
 اصتخداَٗ  في ٖذٙ ايدراص١. 

إتىىىزا٤ ااطىىى ر ايٓ،ىىىزٟ يًبحىىىي   ٚ ىىى  الاصىىىتل د٠ َىىىٔ ايدراصىىى   ايضىىى رك١ في    
ايبٝ ْ   ٚالأصى يٝب ااتؾى ١ٝ٥   تؾُِٝ سدا٠ جمع ٚفي َٓٗي١ٝ ايدراص١  ٚ  ابس يٞ

رٓتىىى ٥ج ٖىىىذٙ    تي تٛؽىىىً  إيٝٗىىى  تًىىىو ايدراصىىى   يتحًًٝىىىٗ   َٚك رْىىى١ ايٓتىىى ٥ج ايىىى  
 ايدراص١ يدعِ ْت ٥ج ايبحي.

ٚتلزد  ٖىذٙ ايدراصى١ بمح ٚيتٗى  يًتعىزف عًى٢ سصىب و  ٚسْىٛال  ٚاصىااتٝيٝ           
إدار٠ ايؾىىىىزال رتخبٝكٗىىىى  عًىىىى٢ إتىىىىد٣ ابز َعىىىى   ايٓ عىىىى١٦ في اتًُهىىىى١ ايعزرٝىىىى١        

تًىف عىٔ غاٖى     ايضعٛد١ٜ ٚايتي قد ٜهٕٛ يًؾزاع   ايتٓ،١ُٝٝ  ٝٗى  َضىبب   بر  
َٔ ابز َع    نُى  سْٗى  طبكى  عًى٢ ر٦ٝى١ ْضى ١ٝ٥ بحتى٘ ٚايىتي ستبتى  ايدراصى             

 تشاٜد ايؾزاع    ٝٗ  مم  ٜضتدعٞ تكدِٜ تٛؽٝ   خ ؽ١ رٗ .

 َٓٗجية ايدراسة وإجراءاتٗا : 
 َٓٗج ايدراسة :  

سٖىىىدا ٗ  في ايتعىىىزف عًىىى٢ سصىىىب و    ٚصىىىعٝ  يتحكٝىىىل في فىىى٤ٛ طبٝعىىى١ ايدراصىىى١
ايتٓ،ُٝىىىٞ  ٚالاصىىىااتٝيٝ   اتتبعىىى١ َىىىٔ قبىىىٌ ٚنىىىٝلا  الأقضىىى ّ  ٚسْىىىٛال ايؾىىىزال

الأن د ١ٝ في إدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ ر  َٓضٛر تٗ  في ن َع١ تبىٛى َىٔ ٚنٗى١    
ايىىذٟ ٜٗىىتِ  اتضىىحٞ اتىىٓٗج ايٛؽىىلٞ  ْ،ىىز عقىىٛا  ٦ٖٝىى١ ايتىىدرٜط  تم اصىىتخداّ   

تعىباا   ردراص١ اي، ٖز٠ نُى  تٛنىد في ايٛاقىع ٜٚؾىلٗ  ٚؽىل  دقٝكى  ٜٚعىبر عٓٗى         
)عبٝىدا    درن   ارتب طٗ  َع اي،ٛاٖز اتختًل١ الأخىز٣ ٚبؼدد   نُٝ  سٚنٝلٝ  

 . ٚقد تم تخبٝل ااصتب ١ْ بزُع رٝ ْ   ايدراص١.(176  ـ2011ٚلخزٕٚ  

 :مجتُع ايدراسة 
عقىٛا  ٦ٖٝى١   جمٝىع  بصتُع ايدراصى١ َىٔ جمٝىع س ىزاد بصتُعٗى  ٖٚىِ       ٜتهٕٛ 

ٚاتتٛانىىىىد٠ في َدٜٓىىىى١ تبىىىىٛى دٕٚ   تبىىىىٛى في نًٝىىىى   ن َعىىىى١   ايتىىىىدرٜط ايٓضىىىى ٤ 
عقٛ ١٦ٖٝ تدرٜط شمًتٗٔ ايدراص١ جمٝع  ْ،ىزا يكًى١    194بض  ، تٗ  ٚعددٖٔ 

 65اصىتب ١ْ سٟ َى  ْضىبت٘     127عددٖٔ. ٚتم تٛسٜع الاصتب ١ْ عًٝٗٔ  ٚن ٕ ايع ٥ىد  
 ٌ تم إدخىى ٍ ايبٝ ْىى   َٚع بزتٗىى  إتؾىى ٥ٝ   ٚ %. ٚن ْىى  جمٝعٗىى  ؽىى بس١ يًتحًٝىى

 ٚاصتخزا  ايٓت ٥ج.  ٗ ًًٝبذ تِر بس صب اويٞ  

 تبعا لمتغيرات ايدراسة:ايدراسة  خصائص أفراد 
تٓ ٚيىىى  ايدراصىىى١ اتىىىتيراا  ايت يٝىىى١ لأ زادٖىىى : ايزتبىىى١ ايعًُٝىىى١ يعقىىىٛا  ٦ٖٝىىى١  

( عىىىدد س ىىىزاد  1ايتىىىدرٜط  ٚصىىىٓٛا  ابشىىىبر٠  َٚضىىى٢ُ ايهًٝىىى١. ٜٚٛفىىى  ابزىىىدٍٚ )     
 ايدراص١ ٚ ك ,  ذٙ اتتيراا .
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 127ٚ ل َتيراا  ايدراص١ ٕ = اد ايدراص١ تٛسٜع س ز(: 1ندٍٚ رقِ )

 ايٓضب١ ايتهزار ايزتب١ ايع١ًُٝ

%43.1سصت لإ
%1310.2سصت لإ َغ رى
%11086.6سصت لإ َض عد

 %100 127 ا ُٛل
 ايٓضب١ ايتهزار صٓٛا  ابشبر٠

%3628.3صٓٛا  5سقٌ َٔ 
%5140.2صٓٛا  10 -5َٔ 

%4031.5صٓٛا  10سن ز َٔ 
 %100 127 ُٛلا 

ايٓضب١ايتهزار ايه١ًٝايٓضب١ايتهزار ايه١ًٝ

%4132.3 ن١ًٝ ايار١ٝ ٚاوداو 
ن١ًٝ ايعًّٛ ايخب١ٝ 

 ايتخبٝك١ٝ 
64.7%

 %18.1 23 ن١ًٝ ايخب %129.4ن١ًٝ الاقتؾ د اتٓشيٞ 
 %6.3 8 ن١ًٝ ا تُع %1915ن١ًٝ ايعًّٛ 

%1511.8 ن١ًٝ إدار٠ الأعُ ٍ%32.4 ن١ًٝ ابس صب ٚتك١ٝٓ اتعًَٛ   
 %100 127  ا ُٛل

ايدراصىى١ رتبىىتٗٔ  س ىىزاد إجمىى يٞ % َىىٔ  87 ْضىىبت٘ سٕ َىى  (1)ٜىىب  ابزىىدٍٚ رقىىِ  
ِٖٚ سع٢ً ْضب١ في ايدراصى١  ٚقىد ٜهىٕٛ صىبب لإيىو تداتى١        ايع١ًُٝ سصت لإ َض عد

 10 ىىىى 5َىىٔ ايدراصىى١ صىىٓٛا  خىىبرتٗٔ  س ىىزاد إجمىى يٞ % َىىٔ  40ابز َعىى١. نُىى  سٕ  
% َىىىٓٗٔ خىىىبرتٗٔ بدىىى ٚس  عغىىىز 32ٖٚىىىِ سعًىىى٢ ْضىىىب١ في ايدراصىىى١  رُٝٓىىى   صىىىٓٛا  
 ٖٚىىِ سعًىى٢ ْضىىب١ في ايدراصىى١    َىىٔ نًٝىى١ ايارٝىى١ ٚاوداو   ٗٔ% َىى32ٓ ٚسٕ صىىٓٛا .

ٚسقًىُٗ  ْضىب١ ٖىٔ عقىٛا       لاتتٛا٤ ٖ ت ٕ ايهًٝت ٕ ع٢ً ثم ١ْٝ سقض ّ سن د ٝى١  
 %.2رًير  ايٓضب١  ١٦ٖٝ ايتدرٜط في ن١ًٝ ابس صب ٚتك١ٝٓ اتعًَٛ   تٝي

 أداة ايدراسة : 
تم تؾُِٝ اصتب ١ْ بزُع رٝ ْى   ايدراصى١ ٚتخبٝكٗى  عًى٢ س ىزاد ايدراصى١  ٗىٞ        

 :ر٥ٝضىٝ   ٚقد تهْٛ  َٔ قضىُ  . الأدا٠ الأن ز َلا١َ٤ يتحكٝل سٖداف ايدراص١
الأٍٚ شمٌ ايبٝ ْ   الأٚيٝى١ يًُضىتيٝب   ٖٚىٞ ايزتبى١ ايعًُٝى١  ٚصىٓٛا  ابشىبر٠         

ٞ ٝى١. سَى  ايكضىِ اي ى ْٞ  تٓى ٍٚ بضى ٚر ااصىتب ْ٘        َٚض٢ُ ايهً سصىب و ايؾىزال    ٖٚى
( عبىىىى ر٠  14عبىىىى ر٠  ٚسْىىىىٛال ايؾىىىىزال ايتٓ،ُٝىىىىٞ ٚشمىىىىٌ )  (20) ٚشمىىىىٌ ايتٓ،ُٝىىىىٞ

 عب ر٠. (20) ٚشمٌ ٚاصااتٝيٝ   إدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ

ٚاصىىتُخدّ اتكٝىى ظ ابشُ صىىٞ ايتىى يٞ يكٝىى ظ اصىىتي ر   س ىىزاد ايدراصىى١: دا٥ُىى ,   
ستٝ ْ ,  ْ درا,  سرىدا,. سَى  َعٝى ر ابسهىِ عًى٢ درنى١ اتٛا كى١  هى ٕ تضىب َىد٣            غ يب , 

  ّ َع ديىى١ ايىىٛسٕ ايٓضىى  ايلىى رم يتحًٝىىٌ     اتتٛصىىخ   ابسضىى ر١ٝ  ٚلإيىىو ر صىىتخدا
اصىىتي ر   س ىىزاد ايدراصىى١ يتحدٜىىد َىىد٣ الاتلىى م بعىىٛ عبىى را  الاصىىتب ١ْ  ٚلإيىىو    

 ٚ ك  يًُع دي١ ايت ي١ٝ:

=  5( ÷ 1-5عىدد رىدا٥ٌ الأدا٠ = )  ÷ سقىٌ قُٝى١(    -طٍٛ ايل١٦ = )سنبر ق١ُٝ
0.80 
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-3.41   ٚ)غ يبىى ,( َىىٔ  5.00 -4.21  تكٝىى ظ )دا٥ُىى ( ٜقىىِ اتتٛصىىخ   رىى    
  في ت  )سردا,( َٔ 2.60-1.81  سَ  )ْ درا,( َٔ 3.40-2.61  ٚ )ستٝ ْ ,( َٔ 4.20
1.0- 1.80 . 

 صدم أداة ايدراسة :  
 خلاٍ:تم ايت:ند َٔ ؽدم سدا٠ ايدراص١ َٔ 

 :)ايصدم ايظاٖري يلأداة )صدم المحهُين 

يًتعزف ع٢ً َد٣ ؽدم سدا٠ ايدراص١ في قٝ ظ َى  ٚفىع  يكٝ صى٘  تم عزفىٗ      
عًىى٢ عىىدد َىىٔ ا:هُىى  َىىٔ سعقىى ٤ ٦ٖٝىى١ ايتىىدرٜط ر بز َعىى   ايضىىعٛد١ٜ َ ىىٌ        
ن َع١ اتًو صىعٛد  ٚن َعى١ تبىٛى  ٚن َعى١ اتًىو عبىد ايعشٜىش ٚايبى يد عىددِٖ          

فىى٤ٛ لرا٥ٗىىِ تم إنىىزا٤ ايتعىىدٜلا  اتٓ صىىب١ َىىٔ إفىى  ١ ٚتىىذف       بضهُىى   ٚفي 10
 ٚتعدٌٜ يبعض ايعب را .

 :الاتسام ايداخًي يلأداة 

تض و   َٚٝداْٝ ,تم تخبٝكٗ  رعد ايت:ند َٔ ايؾدم اي، ٖزٟ لأدا٠ ايدراص١ 
تٝىىىي تم تضىىى و  ٘ صىىىتب ْايىىىداخًٞ يلإ الاتضىىى مَع َىىىٌ ارتبىىى   راصىىىٕٛ تعز ىىى١  

رىى  درنىى١ نىٌ عبىى ر٠ َىىٔ عبىى را  الاصىىتب ١ْ ر يدرنىى١  ٕا اراصىىَٛع َىٌ الارتبىى    
 :(2ابزدٍٚ )ٛف  لإيو ٜايذٟ تٓتُٞ إيٝ٘ ايعب ر٠ نُ   حٛرايه١ًٝ يًُ

 127ٛر ٕ = بضيهٌ ر يدرن١ ايه١ًٝ  بض ٚر ايدراص١َع َلا  ارتب   راصٕٛ يعب را  (: 2ندٍٚ رقِ )

  :قٌ 0.01** عب را  داي١ عٓد َضت٣ٛ 

 بضٛر سصب و ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ
رقِ 

ايعب ر٠
َع ٌَ 
الارتب  

رقِ 
ايعب ر٠

َع ٌَ 
الارتب  

رقِ 
ايعب ر٠

َع ٌَ 
الارتب  

رقِ 
ايعب ر٠

َع ٌَ 
الارتب  

1** 6** 11** 16** 
2** 7** 12** 17**
3**8** 13**18**
4** 9**14**19**
5**10** 15**20** 

بضٛر  سْٛال ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ 
رقِ 

ايعب ر٠
َع ٌَ 
الارتب  

رقِ 
ايعب ر٠

َع ٌَ 
الارتب  

رقِ 
َع ٌَ الارتب  ايعب ر٠

1 611 
2712 
3813 
49

14 
5 10 

 بضٛر اصااتٝيٝ   إدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ
رقِ 

ايعب ر٠
َع ٌَ 
الارتب  

رقِ 
ايعب ر٠

َع ٌَ 
الارتب  

رقِ 
ايعب ر٠

َع ٌَ 
الارتب  

رقِ 
ايعب ر٠

َع ٌَ 
الارتب  

1 5 913
261014
371115
481216 
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 :قىىىٌ بزُٝىىىع بضىىى ٚر ايدراصىىى١  ممىىى  ٜغىىىا إلى الاتضىىى م   )0.01عٓىىىد َضىىىت٣ٛ )
ايىىتي ٜتقىىُٓٗ  ا:ىىٛر  ممىى     ايىىداخًٞ رىى  عبىى را  نىىٌ بضىىٛر ٚجمٝىىع ايعبىى را       

ٜ نىىد عًىى٢ سٕ جمٝىىع عبىى را  الاصىىتب ١ْ  تتُتىىع ردرنىى١ نٝىىد٠ َىىٔ ايؾىىدم ٚسْٗىى    
  .ؽ بس١ يكٝ ظ َ  سعد  يكٝ ص٘

 ثبات أداة ايدراسة:  
  ٜٚٛفىى  سيلىى  نزْٚبىى ل( َع َىىٌ تم اصىىتخداّ ) الاصىىتب ١ْيًت:نىىد َىىٔ تبىى    

 ( ايٓت ٥ج:3ندٍٚ )

  ٚر الاصتب ١ْ تضب َع ٌَ سيل  نزْٚب ل : قِٝ َع َلا  تب   بض(3ندٍٚ رقِ )
َع ٌَ تب   سيل  نزْٚب لعدد ايبٓٛدا:ٛر

200.876ايتٓ،ُٝٞ ايؾزال سصب و: الأٍٚ ا:ٛر
 0.949 14ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ سْٛال: ا:ٛر اي  ْٞ

ايؾزال  اصااتٝيٝ   إدار٠: ييا:ٛر اي  
 ايتٓ،ُٝٞ

20 0.746 

540.888ع بض ٚر الاصتب ١َْع ٌَ اي ب   ايهًٞ بزُٝ

قِٝ  : ٚر الاصتب ١ْ اي لات١اي ب     َع َلاجمٝع ( سٕ 3ٜتق  َٔ ابزدٍٚ )
ٜدٍ ع٢ً سٕ الاصتب ١ْ تتُتىع ردرنى١   مم  َزتلع١  ٚنذيو َع ٌَ اي ب   ايهًٞ 

 .ع ي١ٝ َٔ اي ب     هٔ الاعتُ د عًٝٗ  في ايتخبٝل اتٝداْٞ

 عرض ْتائج ايدراسة وتفسيرٖا : 
 ُٝىى  ًٜىىٞ عىىز  تلؾىىًٝٞ يٓتىى ٥ج ايدراصىى١ ٚتلضىىاٖ  َزتبىى١ تضىىب تضًضىىٌ         

 سص١ً٦ ايدراص١ ع٢ً ايٓحٛ ايت يٞ: 
ايسؤاٍ الأوٍ: َا أسباب ايصراع ايتٓظيُي في الأقساّ الأناديميةة ايٓسةائية ظاَعةة تبةوى َةٔ      

 وجٗة ْظر عضوات ٖيئة ايتدريس بٗا؟

ٚاتتٛصىخ      ٚايٓضىب ات٦ٜٛى١    ايتهزارا  ّااصتخدتم يلإن ر١ ع٢ً ٖذا ايض اٍ 
يلاصىىىتي ر   عًىىى٢ بضىىىٛر سصىىىب و     اتٝىىىب ١  ٚاياتعٝ رٜىىى    ٚالابعزا ىىى   ابسضىىى ر١ٝ

 . ايؾزال ٚايتي قضُ  إلى سصب و تٓ،١ُٝٝ ٚ عخؾ١ٝ  ٚن ٤  ايٓت ٥ج ن يت يٞ

( سٕ اتتٛصىىط ابسضىى رٞ ايعىى ّ لأصىىب و ايؾىىزال في     4اتقىى  َىىٔ ابزىىدٍٚ رقىىِ )   
(  مم  ٜدٍ عًى٢ سٕ  ٤3.055 ١٦ٖٝ ايتدرٜط رًد )ن َع١ تبٛى َٔ ٚن١ٗ ْ،ز سعق 

َٛا كىى١ س ىىزاد ايدراصىى١ رغىىهٌ عىى ّ ن ْىى  ردرنىى١ )ستٝ ْىى ( سٟ سٕ ايؾىىزال ٚسصىىب ر٘  
َٛنٛد ردرن١ َتٛصخ١ ٖٚىذا نٝىد لإٔ ايؾىزال ايشا٥ىد ٚايكًٝىٌ غىا بضبىذ رى٘ في         
اتٓ،ُ   تضب َ  سع ر  ي٘ الأدرٝ   ايض رك١. ٚبرتًىف ٖىذٙ ايٓتٝيى١ َىع دراصى١      

ّ( ٚايىىىىتي س ٗىىىىز  سٕ ايؾىىىىزال ٚسصىىىىب ر٘ َٛنىىىىٛد ردرنىىىى١ فىىىىعٝل١ في   2008يًىىىىٛد )ا
ن َعتي الأسٖز ٚابز َع١ ااصلا١َٝ ٚقد ٜعٛد ايضىبب في لإيىو إلى طبٝعى١ ٖى ت      

 ابز َعت .  

ٚن ْىى  الأصىىب و ايتٓ،ُٝٝىى١ سن ىىز َضىىبب  يًؾىىزال َىىٔ الأصىىب و ايغخؾىى١ٝ      
ٌ َٓ،َٛتٗىى  اادارٜىى١  ٚقىىد ٜعىىش٣ لإيىىو يهْٛٗىى  ن َعىى١ ْ عىى١٦ تضىىع٢ إلى سٕ تهُىى     
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ٚالأن د ٝىىىى١ بمعىىىى ٜا ع يٝىىىى١ ٚرٛقىىىى  قٝ صىىىىٞ بدعًىىىىٗ  في َٝىىىىدإ اتٓ  ضىىىى١ رىىىى   
ّ( 2012ابز َع   ايعزٜك١ في اتًُه١. ٚبرتًف ٖذٙ ايٓتٝي١ َع دراص١ )سرٛ ْ ؽىز  

في سٕ الأصب و ايغخؾى١ٝ ٖىٞ سٖىِ َضىبب   ايؾىزال ايتٓ،ُٝىٞ  ٚنىذيو دراصى١         
 سٕ ايكِٝ ايلزدٜى١  ى  تى:تا نىبا عًى٢ سصىب و       ( فيMa, et al., 2012َ  ٚلخزٕٚ )

 ٚاصااتٝيٝ   إدار٠ ايؾزال.

ٚن ْىى  سعًىى٢ الأصىىب و ايتٓ،ُٝٝىى١ يًؾىىزال ٖىىٞ: ايتٓىى  ط عًىى٢ اتىىٛارد ات دٜىى١     
ٚايبغز١ٜ  تِ قً٘ اصتخداّ ْ، ّ اته  ى   ٚابسىٛا ش  ٚقىد تعىش٣ ٖىذٙ ايٓتٝيى١ إلى        

ات دٜىى١ ٚايبغىىز١ٜ يهْٛٗىى  ن َعىى١   بضدٚدٜىى١ َٝشاْٝىى١ ابز َعىى١ ْٚؾىى رٗ  َىىٔ اتىىٛارد 
ْ عىى١٦ ٚر يتىى يٞ قًىى١ اصىىتخداّ ْ،ىى ّ اته  ىى   ٚابسىىٛا ش  ٚتتلىىل ٖىىذٙ ايٓتٝيىى١ َىىع  

ّ( في سٕ سٖىىِ َضىىبب   ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ ٜهُىىٔ في بضدٚدٜىى١   2008دراصىى١ ايًىىٛد )
( ر:ٕ ٖٓ ى علاق١ ٚتٝك١ ر  ْكؿ اتىٛارد  Mukhtar, 2010اتٛارد  ٚدراص١ بطت ر )

ّ( في سٕ ق١ً اصتخداّ ْ،ى ّ اته  ى   ٚابسىٛا ش    2008َٚع دراص١ ايغدٟ )ٚايؾزال  
 َٔ الأصب و ايتٓ،١ُٝٝ يًؾزال.

سَ  سقٌ سصب و ايؾزال تدٚت , ٖٛ اعدّ ٚنٛد قدر ن ف َٔ تز١ٜ ايزسٟ 
ٚايتعبا في ايكضِا ٚقد تعش٣ ٖذٙ ايٓتٝي١ إلى ايخزٜك١ ايتي تتبع عٓد ابر لإ 

  في ابز َع   ايضعٛد١ٜ  ٖٚٞ طزٜك١ ايتؾٜٛ  ايكزارا  في الأقض ّ ٚايهًٝ 
يبعض ايكزارا  ٚايتي تتٝ  تز١ٜ ايزسٟ ٚايتعبا يهٌ عقٛ ١٦ٖٝ تدرٜط ٚلإيو 

 تضب ايًٛا٥  ايتٓ،١ُٝٝ يًتعًِٝ ايع يٞ. 

سَىىى   ُٝىىى  ٜتعًىىىل ر لأصىىىب و ايغخؾىىى١ٝ يًؾىىىزال   كىىىد نىىى ٕ سعلاٖىىى  اتلىىى ٚ      
َعى ا تىِ اتعىدد الأدٚار ٚاتٗى ّ     اادراى ر  سعق ٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط في  ِٗ َٛفٛل 

اٚقىىىىد تعىىىىش٣ ٖىىىىذٙ ايٓتٝيىىىى١ إلى ايتٓىىىىٛل رىىىى  سعقىىىى ٤ ٦ٖٝىىىى١ ايتىىىىدرٜط ٚاخىىىىتلاف  
نٓضٝ تِٗ  ٚيير تِٗ  ٚخًلٝتِٗ اي ك  ١ٝ  ٚسٜق  نِْٛٗ ْض ٤ تتعىدد سدٚارٖىٔ َى     
ر  ابز َعى١  ٚالأصىز٠  ٚاتضى ٚيٝ   الانتُ عٝى١. ٚتتلىل ٖىذٙ ايٓتٝيى١ َىع دراصى١          

يتىى:تا ايهىىبا يتعىىدد الأدٚار ٚتع رفىىٗ  عًىى٢ تىىدٚث ايؾىىىزال.       (في ا2008ايغىىدٟ ) 
رُٝٓىىى  تؾىىىً  عب رتىىى ٕ عًىىى٢ سدْىىى٢ َتٛصىىىخ   تضىىى ر١ٝ ُٖٚىىى : اتلىىى ٚ  ايزتىىىب         
ايٛ ٝل١ٝ ر  سعق ٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜطا ٚاتعدد ايتيُع   )ايتهتلا ( غا ايزت١ٝ 

    ٝ ضى١ في  في ايكضِ ا سٟ سٕ ايدرن   ايع١ًُٝ ٚايٛ ٝلٝى١ لا تعتىبر َىٔ الأصىب و ايز٥
نُىى  صىىٝ:تٞ  -تىىدٚث ايؾىىزاع    ٖٚىىذا  عىىلا َىى   ٗىىز في ْتىى ٥ج ٖىىذٙ ايدراصىى١       

َٔ عدّ  ٚنٛد ت:تا عًى٢ اصىتي ر   ايعقىٛا  تعىش٣ لاخىتلاف ايزتبى١        -لاتك , 
ايع١ًُٝ. ٚنذيو تعدد ايتيُع   غا ايزت١ٝ ن ٕ ت:تاٖ  ْى درا عًى٢ تىدٚث    

ٚسٕ َعىى ٜا اياقٝىى   ايؾىىزال  ٚقىىد ٜعىىٛد لإيىىو إلى ْقىىج سعقىى ٤ ٦ٖٝىى١ ايتىىدرٜط   
ٚافح١ تعٛد يًُيٗٛد ايبح ٞ يًعقٛ. ٚبرتًف ٖذٙ ايٓتٝيى١ َىع دراصى١ ايغىدٟ     

 ( في سٕ ايتيُع   غا ايزت١ٝ    ت:تا ٚاف  ع٢ً تدٚث ايؾزال.2008)
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( : اصتي ر   س زاد ايدراص١ تٍٛ سصب و ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ في ن َع١ تبٛى َٔ ٚن١ٗ ْ،ز 4ندٍٚ )
 127ط ٕ = عقٛا  ١٦ٖٝ ايتدرٜ

رقِ 
 ايعبىى ر٠ ايعب ر٠

اتتٛصط  درن١ اتٛا ك١ ايتهزار
 ابسض رٞ

الابعزاف 
 ايزتب١ اتعٝ رٟ

 دا٥ُ  غ يب  ستٝ ْ  ْ درا سردا %

 سٚلا,: الأصب و ايتٓ،١ُٝٝ

ٚايبغز١ٜ  ات د١ٜ اتٛارد ع٢ً ايتٓ  ط 2
 28 45 29 20 5ى

3.56 1.117 1
% 3.9 15.7 22.8 35.4 22.0 

10 
 اته     ْ، ّ اصتخداّ قً٘

ٚابسٛا ش
 31 32 39 20 5 ى

3.50 1.140 2
% 3.9 15.7 30.7 25.2 24.4 

1 
 إلى ايكضِ ٜضع٢ ايتي الأٖداف تٓٛل

بذكٝكٗ 
 22 43 30 27 5 ى

3.39 1.121 3
% 3.9 21.3 23.6 33.9 17.3 

الأدا٤  تكِٝٝ ْ، ّ ٚاقع١ٝ عدّ 7
 22 36 44 17 8 ى

3.37 1.111 4
% 6.3 13.4 34.6 28.3 17.3 

5 
 اتزعد٠ ايتٓ،١ُٝٝ الأدي١ ْدر٠

ٚايهًٝ    يءقض ّ
 20 35 47 20 5 ى

3.35 1.051 5
% 3.9 15.7 37.0 27.6 15.7 

بضدٚد١ٜ   ع١ًٝ سنٗشٙ الاتؾ ٍ  6
 20 35 43 18 11 ى

3.28 1.152 6
% 8.7 14.2 33.9 27.6 15.7 

3
 اتٓ ؽب في اتضتُز اادارٟ ايتيرٝا

ٚالأعُ ٍ 
 10 41 41 28 7 ى

3.15 1.032 7
% 5.5 22.0 32.3 32.3 7.9 

4 
 إدار٠ في ايتضًخٞ ايُٓط اصتخداّ

ايكضِ 
 26 20 46 10 25 ى

3.02 1.439 8
% 19.7 7.9 36.2 15.7 20.5 

8 
 ر  الأعُ ٍ تٛسٜع في ايعداي١ عدّ

ايتدرٜط ١٦ٖٝ سعق ٤
 10 36 43 22 16 ى

3.02 1.134 9
% 12.6 17.3 33.9 28.3 7.9 

9 
الاته يٝ٘ في إبظ س رعض الأعُ ٍ 

ر  سعق ٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط
 7 33 41 31 15 ى

2.89 1.093 10
% 11.8 24.4 32.3 26.0 5.5 

11 
 تز١ٜ َٔ ن ف قدر ٚنٛد عدّ

ايكضِ قٞ ٚايتعبا ايزسٟ
 11 28 33 34 21 ى

2.80 1.211 11
% 16.5 26.8 26.0 22.0 8.7 

 0.726 3.21يءصب و ايتٓ،١ُٝٝ ايع ّ اتتٛصط
 :الأصب و ايغخؾ١ٝ :ت ْٝ ,

4
 ١٦ٖٝ سعق ٤ ر  اادراى تل ٚ 

 َع   َٛفٛل  ِٗ في ايتدرٜط
 17 34 48 19 9 ى

3.48 2.856 1
% 7.1 15.0 37.8 26.8 13.4 

 ٚاتٗ ّ  تعدد الأدٚار 8
 10 44 41 19 13ى

3.15 1.099 2
% 10.2 15.0 32.3 34.6 7.9 

9 
 ر  ٚاتؾ   الأٖداف في الاختلاف

ايتدرٜط  ١٦ٖٝ سعق ٤
 13 33 48 23 10ى

3.13 1.076 3
%7.9 18.1 37.8 26.0 10.2 

6 
 اتٓ صب اانزا٤ تٍٛ الاختلاف

 َع١ٓٝ ١َُٗ لأدا٤
 9 34 45 28 11ى

3.02 1.061 4
%8.7 22.0 35.4 26.8 7.1 

 اختلاف ابزٓضٝ   في ايكضِ 5
 17 21 43 17 29ى

2.84 1.318 5
%22.8 13.4 33.9 16.5 13.4 

3 
 ١٦ٖٝ سعق ٤ ر  الأعُ ر تل ٚ 

 ايتدرٜط
 12 17 48 36 14ى

2.82 1.101 6
%11.0 28.3 37.8 13.4 9.4 

 ايكضِ  في ض ١ْٝااْ ايعلاق   فعف 1
 7 35 34 25 26ى

2.78 1.214 7
%20.5 19.7 26.8 27.6 5.5 

2 
 سعق ٤ ر  ايٛ ٝل١ٝ ايزتب تل ٚ 
 ايتدرٜط ١٦ٖٝ

 5 16 49 29 28ى
2.54 1.090 8

%22.0 22.8 38.6 12.6 3.9 

7
 غا( ايتهتلا ) ايتيُع   تعدد

ايكضِ في ايزت١ٝ
 7 18 26 43 33ى

2.39 1.176 9
%26.0 33.9 20.5 14.2 5.5 

ّ يءصب و ايغخؾ١ٝاتتٛصط ايع   2.90 0.858 

3.055ّ يًُحٛراتتٛصط ايع 
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ايسؤاٍ ايجاْي: َا أْواع ايصراع ايتٓظيُي في الأقساّ الأناديميةة ايٓسةائية ظاَعةة تبةوى َةٔ      
 وجٗة ْظر عضوات ٖيئة ايتدريس بٗا؟ 

   ٍ   ٚايٓضىىىىىب ات٦ٜٛىىىىى١   ايتهىىىىىزارا  ّااصىىىىىتخدتم  ٚيلإن رىىىىى١ عًىىىىى٢ ٖىىىىىذا ايضىىىىى ا
لاصىىتي ر   س ىزاد ايدراصىى١   ١  ٚايزتىب اتعٝ رٜىى   ٚالابعزا ى   ٚاتتٛصىخ   ابسضىى ر١ٝ 

 . ٚن ٤  ايٓت ٥ج ن يت يٞ

( سٕ اتتٛصط ابسض رٞ ايع ّ لأْٛال ايؾزال ايتٓ،ُٝىٞ  5تب  َٔ ابزدٍٚ رقِ )
(  ٖٚىٞ ردرنىى١  2.13د )في ن َعى١ تبىٛى َىىٔ ٚنٗى١ ْ،ىىز سعقى ٤ ٦ٖٝىى١ ايتىدرٜط رًىى     

)ْ درا(  تٝي ن ٕ ايؾزال ر   ىزد ٚلخىز سن ىز سْىٛال ايؾىزال ايتٓ،ُٝىٞ تىدٚت          
ًٜٝىى٘ ايؾىىزال رىى   ىىزد ٚبصُٛعىى١ ٚ رىى  بصُٛعىى١ ٚبصُٛعىى١ سخىىز٣. ٚتتلىىل ٖىىذٙ    

ّ(  في سٕ سْٛال ايؾىزال ايتٓ،ُٝىٞ َزتبى١ تٓ سيٝى ,     2008ايٓتٝي١ َع دراص١ )ايغدٟ  
ك رىٌ  ىزد   ىزد َك رىٌ بصُٛعى١   بصُٛعى١ َك رىٌ        تضب َضت٣ٛ ايتٛاند ) زد َ

بصُٛعىى١(. ٖٚىىذٙ ْتٝيىى١ تتُٝىى١ ي،ٗىىٛر ايؾىىزاع   غ يبىى  رىى  الأ ىىزاد سن ىىز َىىٔ   
 ٗٛرٖىى  رىى  جم عىى١ ٚسخىىز٣ خ ؽىى١ في ا ىى ٍ الأنىى د ٞ  ٜٚ ٜىىد لإيىىو ْتىى ٥ج         

( في سٕ سن ىز ايٓشاعى   تىدٚت , ٖىٞ ايىتي رى  الأ ىزاد. سَى  ْىٛل          2000دراص١ ؽى دم ) 
ال  ٗٛ ايؾزال ر  ٚن١ًٝ ايكضِ ٚعقىٛ ٦ٖٝى١ ايتىدرٜط  في تى  نى ٕ      ٖذا ايؾز

سقًىىٗ  ايؾىىزال رىى  ٚنًٝىى١ ايكضىىِ ٚإتىىد٣ اادارٜىى  . ٚقىىد ٜهىىٕٛ ايضىىبب في لإيىىو    
يتكى رو ايدرنى١ ايعًُٝىى١  ٚتكى رو ايضىىٔ  ٚتغى ر٘ اتٗىى ّ رى  ٚنًٝىى١ ايكضىِ ٚعقىىٛ       

 ١٦ٖٝ ايتدرٜط خلاف ت  ٖٛ عًٝ٘ ر  ايٛن١ًٝ ٚاادارٜ  .

سن ىىز سْىىٛال ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ  ٗىىٛرا في الأقضىى ّ رىى   ىىزد ٚبصُٛعىى١ ٖىىٛ   سَىى 
ايؾزال ر  ٚن١ًٝ ايكضِ ٚ بصُٛع١ َىٔ عقىٛا  ٦ٖٝى١ ايتىدرٜط  ٖٚىذا طبٝعىٞ       
ي،ٗٛر ايتحشر   ع د٠ في بص ٍ ايعُىٌ  ٚلأْٗىٔ سن ىز تعى َلا, َىع رعقىٗٔ. نُى         

زال رى  ر٥ىٝط   ّ( في ٚنىٛد ايؾى  2011تتلل ٖذٙ ايٓتٝي١ َع ْت ٥ج دراص١ )بضُىٛد  
( ٚايىتي  Zhimin & Ramani, 2012ايكضىِ ٚسعقى اٙ  رُٝٓى  برتًىف َىع دراصى١ )      

تغىىا إلى سْىى٘ َىىٔ ايٓىى در تىىدٚث ؽىىزال رىى  سعقىى ٤ ٦ٖٝىى١ ايتىىدرٜط ٚاادار٠. ٚعًىى٢   
ايؾعٝد اوخز  ن ٕ سقٌ سْٛال ايؾزال  ٗٛرا ر   زد ٚبصُٛعى١ ٖىٛ ايؾىزال رى      

  ٛ  لىى   اادارٜىى    ٖٚىىذا َتٛقىىع لأْىى٘   عقىىٛ ٦ٖٝىى١ تىىدرٜط َك رىىٌ بصُٛعىى١ َىىٔ ات
قًُى  ٜتع َىٌ عقىىٛ ٦ٖٝى١ ايتىدرٜط َىىع ا ٦ٝى١ اادارٜى١ ر يكضىىِ  نُى  سٕ ايعلاقىى١        

  رُٝٓٗ  قد تتضِ ر لاتااّ ْتٝي١ يل رم ايضٔ  ٚايدرن١ ايع١ًُٝ ٚايٛ ٝل١ٝ.

سَىى  ر يٓضىىب١ يًؾىىزال رىى  بصُٛعىى١ ٚبصُٛعىى١ سخىىز٣   كىىد نىى ٕ سن ىىز سْىىٛال  
 ٛ را في الأقضى ّ َىٔ ٚنٗى١ ْ،ىز عقىٛا  ٦ٖٝى١ ايتىدرٜط ٖىٛ         ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ  ٗى

ايؾزال ر  بصُٛعى١ َىٔ اتٛ لى   اادارٜى   َىع بصُٛعى٘ سخىز٣ َىٔ  اتٛ لى            
اادارٜ    ٚقد ٜعش٣ لإيو يٛنىٛدِٖ في َهى ٕ ٚاتىد ٚيلىا٠ طًٜٛى١ خىلاٍ ايىدٚاّ         

ٌ ٚايتكىى رو رٝىىِٓٗ في ايعُىىز ٚاتىى ٖلا   ٚايتٓىى  ط عًىى٢ ايتُٝىىش  في تىى  نىى ٕ سقىى     
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الأْىىٛال  ٗىىٛرا في ٖىىذا ايٓىىٛل َىىٔ ايؾىىزال ٖىىٛ ايؾىىزال رىى  بصُٛعىى١ َىىٔ اتٛ لىى    
اادارٜ   َع بصُٛع١ َٔ عقٛا  ١٦ٖٝ ايتدرٜط  ٚقد ٜعش٣ لإيو يعىدّ يكى ٥ٗٔ   
 ربعض رؾٛر٠ َب عز٠  ٚ  رم ايضٔ  ٚايدرن١ ايع١ًُٝ ٚايٛ ٝل١ٝ نُ  َز ص رك ,.

ٛال ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ في ن َع١ تبٛى َٔ ٚن١ٗ ْ،ز ( : اصتي ر   س زاد ايدراص١ تٍٛ س5ْندٍٚ رقِ )
 127عقٛا  ١٦ٖٝ ايتدرٜط ٕ = 

رقِ 
 ايعب ر٠

 ايعبىى ر٠
 درن١ اتٛا ك١ ايتهزار

اتتٛصط 
 ابسض رٞ

الابعزاف 
 اتعٝ رٟ

 ايزتب١
 دا٥ُ  غ يب  ستٝ ْ  ْ درا سردا %

 ايؾزال ر   زد ٚلخز

ٜ،ٗز ؽزال ر  ٚن١ًٝ ايكضِ ٚعقٛ  1
ايتدرٜط.١٦ٖٝ 

 2 7 43 30 45ى
2.14  1.021 1

% 35.4 23.6 33.9 5.5 1.6 

3 
بؼدث ايؾزال ر  عقٛ ١٦ٖٝ تدرٜط 

 َك رٌ سخز٣.

 5 26 40 36 20 ى
2.69 1.089  2

% 15.7 28.3 31.5 20.5 3.9 

5 
ٜهٕٛ ايؾزال ر  َٛ ل١ إدار١ٜ َك رٌ 

 سخز٣.

 7 12 48 30 30 ى

2.50 1.119 3
% 23.6 23.6 37.8 9.4 5.5 

4 
ٜ،ٗز ايؾزال ر  َٛ ل١ إدار١ٜ َك رٌ 

عقٛ ١٦ٖٝ تدرٜط.

 2 13 33 45 34 ى
2.24  1.014 4

% 26.8 35.4 26.0 10.2 1.6 

2 
ٜ،ٗز ؽزال ر  ٚن١ًٝ ايكضِ ٚإتد٣ 

 اادارٜ  .
 - 6 26 40 55 ى

1.87  .903 5
% 43.3 31.5 20.5 4.7 - 

  0.827 2.29   ّايع اتتٛصط

 ايؾزال ر   زد ٚبصُٛع١ 

6
 ٜ،ٗز ؽزال ر  ٚن١ًٝ ايكضِ َك رٌ

 .ايتدرٜط ١٦ٖٝ عقٛا  َٔ بصُٛع١
 4 8 28 39 48ى

2.06  1.067 1
% 37.8 30.7 22.0 6.3 3.1 

7
بؼدث ايؾزال ر  ٚن١ًٝ ايكضِ 

 اتٛ ل   َٔ بصُٛع١ َك رٌ
 .اادارٜ  

 - 6 21 53 47ى
2.45  1.074 2

% 37.0 41.7 16.5 4.7 - 

9
 تدرٜط ١٦ٖٝ ٜهٕٛ ايؾزال ر  عقٛ

 ١٦ٖٝ عقٛا  َٔ بصُٛع١ َك رٌ
 .ايتدرٜط

 6 13 39 43 26ى
2.11  .928 3

% 20.5 33.9 30.7 10.2 4.7 

10
 َك رٌ إدار١ٜ ٜ،ٗز ايؾزال ر  َٛ ل١

 .ايتدرٜط ١٦ٖٝ عقٛا  َٔ بصُٛع١
 2 5 20 51 49ى

1.90  .916 4
% 38.6 40.2 15.7 3.9 1.6 

8
 َك رٌ إدار١ٜ بؼدث ايؾزال ر  َٛ ل١

 .اادارٜ   اتٛ ل   َٔ بصُٛع١
 1 5 41 40 40ى

1.89  .847 5
% 31.5 31.5 32.3 3.9 .8 

11 
 تدرٜط ١٦ٖٝ بؼؾٌ ايؾزال ر  عقٛ

 اتٛ ل   َٔ بصُٛع١ َك رٌ
 .اادارٜ  

 - 7 22 48 50ى
1.89 .884 6

% 39.4 37.8 17.3 5.5 - 

2.050.832 اتتٛصط ايع ّ 

 ايؾزال ر  بصُٛع١ ٚبصُٛع١ سخز٣

 َٔ بؼدث ايؾزال ر  بصُٛع١ 12
 بصُٛع٘ َك رٌ اادارٜ   اتٛ ل  

  .اادارٜ   اتٛ ل    َٔ سخز٣

 1 6 41 43 36ى
2.16 

  
.921 

  
1

% 28.3 33.9 32.3 4.7 .8 

 َٔ ايؾزال ر  بصُٛع١ ٜ،ٗز13
 بصُٛع١ َك رٌ تدرٜط ١٦ٖٝ عقٛا 

 .ايتدرٜط ٦ٖٝ٘ عقٛا  َٔ سخز٣

 3 3 34 52 35ى
2.11 

  
.919 

  
2

% 27.6 40.9 26.8 2.4 2.4 

 َٔ بؼؾٌ ايؾزال ر  بصُٛع14١
 َٔ بصُٛع١ َك رٌ اادارٜ   اتٛ ل  
 .ايتدرٜط ١٦ٖٝ عقٛا 

 0 7 19 53 48ى
1.88 .860 3

% 37.8 41.7 15.0 5.5 0 

2.050.760 المتوسط العام 

2.13 اتتٛصط ايع ّ يًُحٛر
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ايسؤاٍ ايجايح: َا الاستراتيجيات المتبعة َٔ قبٌ ونيلات الأقسةاّ الأناديميةة في إدارة ايصةراع     
 ايتٓظيُي في أقساَٗٔ َٔ وجٗة ْظر عضوات ٖيئة ايتدريس بٗا؟ 

ر٠ ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ يىىٛنٝلا  الأقضىى ّ َىىٔ     يًتعىىزف عًىى٢ إصىىااتٝيٝ   إدا  
ٚنٗىىىى١ ْ،ىىىىز عقىىىىٛا  ٦ٖٝىىىى١ ايتىىىىدرٜط  تم تضىىىى و ايتهىىىىزارا   ٚايٓضىىىىب ات٦ٜٛىىىى١     

 . ٚاتتٛصخ    ٚالابعزا    اتعٝ ر١ٜ يًعب را   ٚن ٤  ايٓت ٥ج ن يت يٞ

( سٕ اتتٛصىط ابسضى رٞ ايعى ّ لاصىااتٝيٝ   إدار٠ ايؾىزال      6تب  َٔ ابزىدٍٚ ) 
(  ١3.236 تبىٛى َىٔ ٚنٗى١ ْ،ىز عقىٛا  ٦ٖٝى١ ايتىدرٜط رًىد )        ايتٓ،ُٝٞ في ن َع

مم  ٜع  سٕ َضت٣ٛ مم رص١ ايٛنٝلا  لاصااتٝيٝ   ادار٠ ايؾزال َتٛصخ١  في 
تىىى  تتلىىى ٚ  درنىىى١ اصىىىتخداّ نىىىٌ اصىىىااتٝي١ٝ عًىىى٢ تىىىدٙ  ٚقىىىد ٜعىىىش٣ تعىىىدد       
اصتخداّ الاصااتٝيٝ   إلى سْ٘ لا ٜٛند إصااتٝي١ٝ ٚتٝىد٠ تؾىً  يهىٌ َٛاقىف     

 زال  ًهٌ َٛقف ؽزاعٞ إصاابد١ٝ س قٌ يًتع ٌَ َع٘ ٚ ك   ذا اتٛقف. ايؾ

ّ; 2008ّ; ايًىىىىىٛد  2011ٚتتلىىىىىل ٖىىىىىذٙ ايٓتٝيىىىىى١ َىىىىىع ْتىىىىى ٥ج دراصىىىىى١ )درارنىىىىى١  
ّ( عًىىى٢ درنىىى١ َتٛصىىىخ١ تُ رصىىى١ اصىىىااتٝيٝ    2007ّ; نٓعىىى ٕ 2008اارىىىزاِٖٝ  

ر٠ ايؾىزال  إدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝىٞ. ٚنى ٕ تزتٝىب درنى١ مم رصى١ اصىااتٝيٝ   إدا      
ايتٓ،ُٝٞ تضب سع٢ً َتٛصط سٟ سع٢ً مم رص١ ن يت يٞ: إصىااتٝي١ٝ ايته َىٌ   
ردرنىى١ )غ يبىى (    صىىااتٝي١ٝ ايتضىى١ٜٛ ردرنىى١ )غ يبىى (  تىىِ اصىىااتٝي١ٝ اارفىى ٤  
ردرن١ )ستٝ ْ (  ًٜٝٗ  ايضٝخز٠ ردرن١ )ستٝ ْ (  ٚسخاا, ايتيٓب ردرن١ )ستٝ ْ (  

 لأقض ّ ْٛع , في إدار٠ ايؾزال. مم  ٜدٍ ع٢ً د كزاط١ٝ ٚنٝلا  ا

ٚقىىد ن ْىى  إصىىااتٝي١ٝ ايته َىىٌ َىىٔ سغًىىب الاصىىااتٝيٝ   مم رصىى١ َىىٔ قبىىٌ  
ايٛنٝلا  ٚايتي قد تعش٣ إلى سٕ ٖىذٙ ااصىااتٝي١ٝ تتىٝ  اتغى رن١ ايل عًى١ َىع       
سطىىىزاف ايؾىىىزال  ٚتبىىى دٍ اتعًَٛىىى    ٚإبظىىى س الأٖىىىداف في ايكضىىىِ خ ؽىىى١ في ٖىىىذٙ    

 َع١ ايتي ٜعتبر  ٝٗى  اصىتخداّ ايتعى ٕٚ ٚايتلى ِٖ َخًىب      اتزت١ً ايت:صٝض١ٝ يًي
ّ; 2011; درارنى١    Ma, et al., 2012ًَ . ٚتتلل ٖذٙ ايٓتٝيى١ َىع ْتى ٥ج دراصى١ )    

( في سٕ  Dee, et al., 2004ّ; 2007ّ;نٓعىىى ٕ  2008ّ; ايغىىىدٟ  2001بضُىىٛد   
ر٠ ايؾىىزال إصىىااتٝي١ٝ ايتعىى ٕٚ )ايته َىىٌ( َىىٔ سرىىزس ااصىىااتٝيٝ   اتتبعىى١ في إدا   

ايتٓ،ُٝىىٞ. ٚنىى ٕ سن ىىز سصىى يٝب إدار٠ ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ اصىىتخداَ  َىىٔ قبىىٌ         
ٚنٝلا  الأقض ّ  في اصاابدٝ٘ ايته َىٌ ٖىٞ: دراصى١ الأصىب و ات دٜى١ إلى ايؾىزال       
َع الأطزاف اتتؾ رع١  ٚايتي تؾً  ع٢ً اتزتبى١ الأٚلى ردرنى١ )غ يبى (  في تى      

 ّ ايتحٝىىش لأٟ طىىزف َىىٔ سطىىزاف ايؾىىزال   نىى ٕ سقىىٌ الأصىى يٝب اصىىتخداَ  ٖىىٛ: عىىد
تٝىىي تؾىىً  عًىى٢ اتزتبىى١ ايزارعىى١ ردرنىى١ )غ يبىى (. ٖٚىىذٙ ايٓتٝيىى١ َتٛقعىى١ لإٔ          
سصىب و ايؾىزال ن ْى  تٓ،ُٝٝى١ ٚر يتحدٜىىد عًى٢ اتىٛارد ات دٜى١ ٚايبغىز١ٜ ٚيٝضىى          

 عخؾ١ٝ نُ   ٗز  في ايٓت ٥ج ايض رك١.
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ٝ   إدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ َٔ ٚن١ٗ ْ،ز اصتي ر   س زاد ايدراص١ تٍٛ إصااتٝي( : 6ندٍٚ رقِ )
   127ٕ = عقٛا  ١٦ٖٝ ايتدرٜط 

رقِ 
ايعب ر٠

ايعبىى ر٠
 درن١ اتٛا ك١ايتهزار

اتتٛصط 
ابسض رٞ

الابعزاف 
اتعٝ رٟ

ايزتب١
 دا٥ُ غ يب ستٝ ْ ْ دراسردا%

 إصااتٝي١ٝ ايته ٌَ

14
تدرظ الأصب و ات د١ٜ الى ايؾزال 

اتتؾ رع١  َع الأطزاف
 49 41 28 6 3ى

4.00 1.008 1
%2.4 4.7 22.0 32.3 38.6 

15
بذي سطزاف ايؾزال  ع٢ً تب دٍ 
ابسٛار ٚايتل ِٖ تٍٛ َغهلا  

ايعٌُ 

 44 46 24 10 3ى
3.93 1.033 2

%2.4 7.9 18.9 36.2 34.6 

16
تضع٢ إلى إبػ د تًٍٛ َته ١ًَ 

تزفٞ الأطزاف اتتؾ رع١
 44 46 24 9 4ى

3.92 1.051 3
%3.1 7.1 18.9 36.2 34.6 

13
لا تتحٝش لأٟ طزف َٔ سطزاف 

ايؾزال

 45 33 30 9 10ى
3.74 1.236 4

%7.9 7.1 23.6 26.0 35.4 

الأٚلى3.900.917صااتٝي١ٝ ايته ٌَّ ااتتٛصط ايع 

 إصااتٝي١ٝ ايتض١ٜٛ

1
تضتُع يٛنٗ   ْ،ز الأطزاف 

تؾ رع١ يًتٛؽٌ بسٌ ٚصطات

 31 63 25 7 1ى
3.91 .855 1

%.8 5.5 19.7 49.6 24.4 

2
تبذٍ سقؾ٢ نٗدٖ  يتحكٝل 

َؾ   سطزاف ايؾزال ٚيٛ رؾٛر٠ 
نش١ٝ٥

 31 51 32 12 1ى
3.78 .950 2

%.8 9.4 25.2 40.2 24.4 

4
تكاد ٚنٗ   ْ،ز َتعدد٠ تغٌُ 
 تًٍٛ ٚردا٥ٌ تض عد ع٢ً تكزٜب

ٚنٗ   ايٓ،ز

 33 46 38 7 3ى
3.78 .975 3

%2.4 5.5 29.9 36.2 26.0 

3
تكٓع نٌ طزف َٔ سطزاف ايؾزال 

يًتٓ سٍ عٔ رعض َٔ رغب ت٘ 
يًخزف اوخز

 20 53 39 8 7ى
3.56 1.013 4

%5.5 6.3 30.7 41.7 15.7 

اي  3.760.762١ْٝصااتٝي١ٝ ايتض١ٜٛااتتٛصط ايع ّ 

  اتٝي١ٝ اارف ٤إصا

11
 ٌٝ إلى تٗد١٥ سطزاف ايؾزال 

 نًُ  اعتد ايؾزال

 39 49 25 5 9ى
3.82  1.130  1 

%7.1 3.9 19.7 38.6 30.7 

10
تكًٌ َٔ ع:ٕ ايؾزال ٚسصب ر٘ 

يد٣ سطزاف ايؾزال
 30 25 38 16 18ى

3.26  1.335  2
%14.2 12.6 29.9 19.7 23.6 

9
الاتل م دٕٚ  تزنش ع٢ً ْك  

الاٖتُ ّ رٓك   الاختلاف عٓد 
تٌ ايؾزال

 19 36 39 20 13ى
3.22  1.188  3

%10.2 15.7 30.7 28.3 15.0 

12
تعٌُ ع٢ً بذكٝل رغب   سطزاف 

ايؾزال ع٢ً تض و َؾًح١ ايعٌُ
 4 18 31 32 42ى

2.29 1.162 4
%33.1 25.2 24.4 14.2 3.1 

اي  ي 3.150.852١اتٝي١ٝ اارف ٤صااّ اتتٛصط ايع 

 إصااتٝي١ٝ ايضٝخز٠

17
  رظ ايقيرٛ  ع٢ً سطزاف 
ايؾزال انب رِٖ ع٢ً قبٍٛ 

ٚنٗ٘ ْ،زٖ  بسٌ ايؾزال.

 7 9 33 36 42ى
3.76 .988 1

%33.1 28.3 26.0 7.1 5.5 

20
تقع الأٚي١ٜٛ تؾًح١ ايعٌُ 

 في صبٌٝ تٌ ايؾزال
 35 41 38 12 1ى

2.80 1.157 2
%.8 9.4 29.9 32.3 27.6 

18
تٗدد الأطزاف اتتؾ رع١ 

ر يعك و دٕٚ ت ل ٚنٗ   
ايٓ،ز

 3 7 25 43 49ى
2.24 1.151 3

%38.6 33.9 19.7 5.5 2.4 

4 1.012 1.99 15 13 46 37 16ىتعتُد  كط ع٢ً ايًٛا٥  19
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رقِ 
ايعب ر٠

ايعبىى ر٠
 درن١ اتٛا ك١ايتهزار

اتتٛصط 
ابسض رٞ

الابعزاف 
اتعٝ رٟ

ايزتب١
 دا٥ُ غ يب ستٝ ْ ْ دراسردا%

ايتٓ،١ُٝٝ ٚايؾلاتٝ   
اتُٓٛت١    في إدار٠ ايؾزال

%12.6 29.1 36.2 10.2 11.8 

ايزارع١ 2.700.669صااتٝي١ٝ ايضٝخز٠ّ ااتتٛصط ايع 

 إصااتٝي١ٝ ايتيٓب

5
تبتعد عٔ ابر لإ ايكزارا  

ايتي قد ت دٟ إلى َشٜد َٔ 
ابزدٍ

 26 42 40 10 9ى
3.52 1.119 1

%7.1 7.9 31.5 33.1 20.5 

6
تًتشّ ايؾُ  عٓدَ  ٜ،ٗز 

 زالايؾ

 9 13 46 36 23ى
2.60 1.115 2

%18.1 28.3 36.2 10.2 7.1 

7
تتيٓب الاْؾ   الى عه ٟٚ 

الأطزاف اتتؾ رع١
 5 11 36 46 29ى

2.35 1.049 3
%22.8 36.2 28.3 8.7 3.9 

8
تاى تٌ ايؾزاع   ايك ١ُ٥ 

يًٛق   ٗٛ نلٌٝ بحًٗ 

 5 2 46 37 37ى
2.22 1.015 4

%29.1 29.1 36.2 1.6 3.9 

ابش َض2.670.754١صااتٝي١ٝ ايتيٓباّ اتتٛصط ايع 

  3.236 اتتٛصط ايع ّ :ٛر اصااتٝيٝ   إدار٠ ايؾزال

ٚتؾً  إصااتٝي١ٝ ايتضى١ٜٛ عًى٢ اتزتبى١ اي  ْٝى١ في اتُ رصى١ ردرنى١ )غ يبى (        
تضىتُع  ٛنًٝى١ ا ٚن ْ  سن ز الاص يٝب مم رصى١ في ٖىذٙ الاصىااتٝي١ٝ ٖىٞ سٕ اي    

ا  في تىىى  نىىى ٕ سقىىىٌ   يٛنٗىىى   ْ،ىىىز الأطىىىزاف اتتؾىىى رع١ يًتٛؽىىىٌ بسىىىٌ ٚصىىىط     
تكٓىىىع نىىىٌ طىىىزف َىىىٔ سطىىىزاف ايؾىىىزال    الأصىىى يٝب اصىىىتخداَ  ٖىىىٛ سٕ ايٛنًٝىىى١ ا 

ا ٚقىد ٜهىٕٛ ايضىبب سٕ سغًىب ايؾىزال       يًتٓ سٍ عٔ رعض َٔ رغب تى٘ يًخىزف اوخىز   
ايٛنًٝى١ ٚبصُٛعى١   ايذٟ بؼدث ٖٛ ر  ايٛنًٝى١ ٚعقىٛ ٦ٖٝى١ ايتىدرٜط  سٚ رى       

َٔ سعق ٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط نُ   ٗز ص رك   ٚر يت يٞ تضتُع نٝدا يًخزف الأخز 
 ٜٚكٌ ااقٓ ل ر يتٓ سٍ عٔ ايزغب   سٚ سٕ ايٛن١ًٝ ٖٞ َٔ ٜتٓ سٍ عٔ رغب تٗ  .

تؾىىً  اصىىاابدٝ٘ اارفىى ٤ عًىى٢ اتزتبىى١ اي  ي ىى١ ٚ نىى ٕ سن ىىز سصىى يٝب إدار٠     
 ٌٝ إلى تٗد١٥ ٚنٝلا  الأقض ّ ٖٞ سْٗ   ا ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ اصتخداَ  َٔ قبٌ

ا   في ت  ن ٕ سقٌ الأص يٝب اصىتخداَ  ٖىٛ    سطزاف ايؾزال نًُ  اعتد ايؾزال
ٌ   سْٗ  ا ا ٚقىد   تعٌُ ع٢ً بذكٝل رغب   سطزاف ايؾزال ع٢ً تض و َؾىًح١ ايعُى

ٜهىىٕٛ لإيىىو يىىٓلط الأصىىب و ايضىى رك١ ٖٚىىٞ سٕ عقىىٛا  ٦ٖٝىى١ ايتىىدرٜط ٖىىٔ غ يبىى     
ال ٚايتع ٌَ َعٗٔ بػب سٕ ٜهٕٛ بحذر  ٚاتااّ  ٖٚد٤ٚ ٚيهٔ يىٝط  طز   في ايؾز

 ع٢ً تض و َؾًح١ ايعٌُ.

سَى  في اتزنىش ايزارىع  كىىد تؾىً  عًٝى٘ اصىىاابدٝ٘ ايضىٝخز٠  ٚن ْى  سن ىىز        
 ى رظ ايقىيرٛ  عًى٢ سطىزاف     سص يٝب إدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ مم رص١ ٖىٞ سْٗى   ا  

ا ردرنى١ )غ يبى (  في تى     يؾىزال ايؾزال انب رِٖ ع٢ً قبٍٛ ٚنٗ٘ ْ،زٖ  بسىٌ ا 
تعتُىىىىد  كىىىىط عًىىىى٢ ايًىىىىٛا٥  ايتٓ،ُٝٝىىىى١   نىىىى ٕ سقىىىىٌ الأصىىىى يٝب اصىىىىتخداَ  ٖٞا 

ا ردرنى١ )ْى درا(  ٚقىد ٜهىٕٛ ايضىبب ٖىٛ        ٚايؾلاتٝ   اتُٓٛت١    في إدار٠ ايؾزال
 غىىًٗ  في اصىىتخداّ الأصىى يٝب ايضىى رك١ ممىى  ٜقىىخزٖ  لاصىىتخداّ ٖىىذٙ ايٛصىى١ًٝ         

عًىى٢ عىى ٠ الأصىى يٝب الاْضىى ١ْٝ دٕٚ الاعتُىى د  كىىط يًضىىٝخز٠  عًىى٢ ايٛفىىع َىىع َزا
 .ايًٛا٥  ايتٓ،١ُٝٝ ٚايؾلاتٝ   اتُٓٛت١   
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ٚسخىىاا تؾىىً  اصىىاابدٝ٘ ايتيٓىىب عًىى٢ اتزنىىش ابشىى َط ٚالأخىىا  ٚنىى ٕ         
سن ىىز سصىى يٝب إدار٠ ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ مم رصىى١ في ٖىىذٙ الاصىىااتٝي١ٝ ٖىىٞ سْٗىى         

ا ردرن١ )غ يب (  في  إلى َشٜد َٔ ابزدٍتبتعد عٔ ابر لإ ايكزارا  ايتي قد ت دٟ ا
تاى تٌ ايؾزاع   ايك ١ُ٥ يًٛق   ٗٛ  ت  ن ٕ سقٌ الأص يٝب اصتخداَ  ٖٛ ا

ا ردرنىى١ )ْىى درا(  ٚقىىد ٜعىىش٣ لإيىىو سْٗىى  تتع َىىٌ َىىع عقىىٛا  ٦ٖٝىى١    نلٝىىٌ بحًىىٗ 
ايتدرٜط َٔ ِٖ ستٝ ْى , سن ىز خىبر٠ ٚسنىبر صىٓ , َٓٗى    ٗىٞ لا تزٜىد ايىدخٍٛ في          

 ٚتزٜد سٕ تٓيش سعُ ٍ ايكضِ.نداٍ َعٗٔ 
ايسؤاٍ ايرابع: ٖةٌ ٖٓةاى فةروم ذات دلايةة إحصةائية بةين وجٗةات ْظةر أفةراد ايدراسةة حةوٍ            
الاستراتيجيات المتبعة َٔ قبٌ ونيلات الأقسةاّ في إدارة ايصةراع ايتٓظيُةي في أقسةاَٗٔ تبعةا      

 هًية(؟لاختلاف المتغيرات ايتايية )ايرتبة ايعًُية, وسٓوات الخبرة, وَسُى اي

يًتعزف ع٢ً َ  إلإا ن ْ  ٖٓ يو  زٚم لإا  دلايى١ إتؾى ١ٝ٥ في إن رى   س ىزاد     
تم اصىىىتخداّ ايدراصىىى١ تىىىٍٛ ااصىىىااتٝيٝ   اتتبعىىى١ َىىىٔ قبىىىٌ ٚنىىىٝلا  الأقضىىى ّ  

 يت يٞ:ن ( ٚن ٤  ايٓت ٥ج One Way ANOVAابذًٌٝ ايتب ٜٔ الأت دٟا )

  أولا: َتغير ايدرجة ايعًُية: 
تؾ ١ٝ٥ ر  َتٛصط ختب ر بذًٌٝ اايتب ٜٔ الأت دٟ )ف( يدلاي١ ايلزٚم ااْتٝي١ ا( : 7ندٍٚ رقِ )

 ايدرن١ ايع١ًُٝ  َتيرا ايدراص١ تعش٣ إلىس زاد اصتي ر   

 

2.095 2 1.048 
1.826 

 
 

.165 
 

71.147 124 .574 

73.242 126  

.914 2 .457 
.801 

 
 

.451 
70.798 124 .571 

71.713 126  

.906 2 .453 
.621 

 
 

.539 
90.513 124 .730 

91.419 126  

.077 2 .038 
.045 

 
 

.956 
 

105.843 124 .854 

105.919 126  

2.156 2 1.078 

2.468 
.089

54.173 124 .437 

56.329 126  

.514 2 .257 

1.204 
.303 

 
26.450 124 .213 

26.964 126  

 %5*َضت٣ٛ ايدلاي١ 
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سْ٘ لا تٛند  زٚم لإا  دلاي١ إتؾ ١ٝ٥ ر  َتٛصط  (7رقِ )ابزدٍٚ  ٜتق  َٔ
ممىى  ٜعىى  سٕ ٚنٗىى١   ايدرنىى١ ايعًُٝىى١  َىىتيرا ايدراصىى١ تعىىش٣ إلىس ىىزاد اصىىتي ر   

ْ،ىىز س ىىزاد ايدراصىى١ َتك ررىى١ نىىدا. ٚقىىد ٜعىىش٣ لإيىىو إلى سٕ غ يبٝىى١ س ىىزاد ايدراصىى١  
% َٔ س زاد ايدراص١.  ١ٝ87 ٖٚٞ سصت لإ َض عد ٚرٓضب١ بؼًُٕٛ ْلط ايدرن١ ايعًُ

(    ٚيهىىٔ 2008; ايغىدٟ   2008ٚتتلىل ٖىذٙ ايٓتٝيىى١ َىع ْتٝيى١ دراصىى١ )اارىزاِٖٝ       
ّ( ٚقىىد ٜعىىش٣ الاخىىتلاف إلى خؾىى ٥ؿ  2007برتًىىف َىىع ْتٝيىى١ دراصىى١ )نٓعىى ٕ   

 بصتُع ايدراص١ ٚر١٦ٝ ايتخبٝل. 

  ثاْيا: َتغير سٓوات الخبرة: 

( سْ٘ لا تٛند  زٚم لإا  دلاي١ إتؾ ١ٝ٥ ر  َتٛصط 8ٍ رقِ )ٜتق  َٔ ابزدٚ
اصىىتي ر   س ىىزاد ايدراصىى١ تعىىش٣ تىىتيرا صىىٓٛا  ابشىىبر٠  ممىى  ٜعىى  اتلىى م عقىىٛا      
٦ٖٝىى١ ايتىىدرٜط عًىى٢ سٕ ايىىٛنٝلا  ٜضىىتخدَٔ الاصىىااتٝيٝ   ايضىى رك١ في إدار٠      

١ ايؾىىىزال َُٗىىى  تيرىىىا  صىىىٓٛا  ابشىىىبر٠  ٚتتلىىىل ٖىىىذٙ ايٓتٝيىىى١ َىىىع ْتٝيىىى١ دراصىىى   
ّ(  ٚيهىىىٔ برتًىىىف َىىىع ْتٝيىىى١ دراصىىى١ )نٓعىىى ٕ       2007ّ; ايىىىٛارقٞ  2008)ايغىىىدٟ 

2007 ;ّDee, et al., 2004  .ٚقد ٜعش٣ الاختلاف إلى اختلاف ايب١٦ٝ ) 

تؾ ١ٝ٥ ر  َتٛصط ( : ْتٝي١ اختب ر بذًٌٝ اايتب ٜٔ الأت دٟ )ف( يدلاي١ ايلزٚم اا8ندٍٚ رقِ )
 صٓٛا  ابشبر٠  اَتير ايدراص١ تعش٣ إلى س زاداصتي ر   

بصُٛل  َؾدر ايتب ٜٔ ا:ٛر
 َزرع  

درن   
 ابسز١ٜ

َتٛصط 
 اتزرع  

ق١ُٝ ف 
() 

ايدلاي١ 
 *ااتؾ ١ٝ٥

:إصااتٝي١ٝ ايتض١ٜٛ

 1.888 1.082 2 2.165 ر  ا ُٛع  
 
 

.156 
 غا داي١

 573. 124 71.077 داخٌ ا ُٛع  

  126 73.242 ا ُٛل

إصااتٝي١ٝ ايتيٓب

 761. 435. 2 870. ر  ا ُٛع  
 
 

.469 
 غا داي١

 571. 124 70.843 داخٌ ا ُٛع  

  126 71.713 ا ُٛل
 459. 2 919. ر  ا ُٛع   إصااتٝي١ٝ اارف ٤

.629 
.535 
١غا داي  

 730. 124 90.501 داخٌ ا ُٛع  
  126 91.419 ا ُٛل

 1.432 2 2.865  ا ُٛع  ر  إصااتٝي١ٝ ايته ٌَ

1.724 
.183 

 غا داي١
 831. 124 103.055 داخٌ ا ُٛع  

  126 105.919 ا ُٛل
 132. 2 264. ر  ا ُٛع   إصااتٝي١ٝ ايضٝخز٠

.291 
.748 

 غا داي١
 452. 124 56.065 داخٌ ا ُٛع  

  126 56.329 ا ُٛل
 ااصااتٝيٝ   اتتبع١ َٔ
قبٌ ٚنٝلا  الأقض ّ في 
 إدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ

 422. 2 844.ر  ا ُٛع  
2.005 

.139 
 غا داي١

 211. 124 26.119داخٌ ا ُٛع  
  126 26.964 ا ُٛل

 %5*َضت٣ٛ ايدلاي١ 
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 َتغير ايهًية  ثايجا :: 

ٛ     9تب  َٔ ابزدٍٚ رقِ ) صىط  ( سْ٘ لا تٛنىد  ىزٚم لإا  دلايى١ إتؾى ١ٝ٥ رى  َت
اصىىتي ر   س ىىزد ايدراصىى١ تعىىش٣ إلى َىىتيرا ايهًٝىى١  ممىى  ٜعىى  سٕ ٚنٗىى١ ْ،ىىز س ىىزاد   
ايدراصىى١ تىىٍٛ ااصىىااتٝيٝ   اتتبعىى١ َىىٔ قبىىٌ ٚنىىٝلا  الأقضىى ّ في إدار٠ ايؾىىزال  
ايتٓ،ُٝٞ َتك رر١ نىدا رى يزغِ َىٔ اخىتلاف ايهًٝى   ايىتي تٓتُىٞ  ى  ايعقىٛا            

ّ( ٚقد ٜعش٣ الاختلاف إلى 2007ٕ ٚبرتًف ٖذٙ ايٓتٝي١ َع ْتٝي١ دراص١ )نٓع 
سٕ ن َعى١ تبىىٛى تعتىىبر ن َعى١ ْ عىى١٦ تكىىٌ  ٝٗىى  خىبرا  عقىىٛا  ٦ٖٝىى١ ايتىىدرٜط     

 َٚزاتبِٗ الأن د ١ٝ يذيو ِٖ َتي ْض  ْٛع  َ .  

تؾ ١ٝ٥ ر  َتٛصط ( : ْتٝي١ اختب ر بذًٌٝ اايتب ٜٔ الأت دٟ )ف( يدلاي١ ايلزٚم اا9ندٍٚ رقِ )
 ايه١ًٝ  َتيرا ايدراص١ تعش٣ إلى س زاد تي ر  اص

بصُٛل  َؾدر ايتب ٜٔ ا:ٛر
 َزرع  

درن   
 ابسز١ٜ

َتٛصط 
 اتزرع  

ق١ُٝ ف 
() 

ايدلاي١ 
 *ااتؾ ١ٝ٥

:إصااتٝي١ٝ ايتض١ٜٛ

 1.785 994. 7 6.961 ر  ا ُٛع  
 
 

.096 
  غا داي١

 557. 119 66.281 داخٌ ا ُٛع  

  126 73.242 ا ُٛل

إصااتٝي١ٝ ايتيٓب

 1.729 946. 7 6.620 ر  ا ُٛع  
 
 

.109 
  غا داي١

 547. 119 65.092 داخٌ ا ُٛع  

  126 71.713 ا ُٛل

 2.064 1.414 7 9.896 ر  ا ُٛع   إصااتٝي١ٝ اارف ٤
 
 

.053 
  غا داي١

 685. 119 81.523 داخٌ ا ُٛع  

  126 91.419 ا ُٛل

 1.394 1.147 7 8.028 ر  ا ُٛع   إصااتٝي١ٝ ايته ٌَ
 
 

.214 
  غا داي١

 
 823. 119 97.891 داخٌ ا ُٛع  

  126 105.919 ا ُٛل
 1.529 7 10.700 ر  ا ُٛع   إصااتٝي١ٝ ايضٝخز٠

3.987 
.101 

  غا داي١
 383. 119 45.629 داخٌ ا ُٛع  

  126 56.329 ُٛلا 

ااصااتٝيٝ   اتتبع١ 
َٔ قبٌ ٚنٝلا  

الأقض ّ في إدار٠ ايؾزال 
 ايتٓ،ُٝٞ

 430. 7 3.008ر  ا ُٛع  
2.135 

 
 

.055 
  غا داي١

 

 201. 119 23.955داخٌ ا ُٛع  

  126 26.964 ا ُٛل

  %5*َضت٣ٛ ايدلاي١ 
  توصيات ايدراسة: 

 ايتٛؽٌ إلى ايتٛؽٝ   ايت ي١ٝ: تمفي ف٤ٛ َ  سصلز  عٓ٘ ايدراص١ َٔ ْت ٥ج 
          س ٗىىىز  ْتىىى ٥ج ايدراصىىى١ سٕ َضىىىت٣ٛ ايؾىىىزال ٚسصىىىب ر٘ نىىى ٕ َٛنىىىٛد ردرنىىى١

 ستضىىٔ إلإا َتٛصىىخ١  ٖٚىىذا َخًىىب ٖىى ّ في اتٓ،ُىى   ٜٚعتىىبر  ىى ٖز٠ ؽىىح١ٝ

  يذا تٛؽىٞ  إدارت٘ في ايٓ نح١ ااصااتٝيٝ   خدَ ٚاصتُ سصب ر٘ َع ايتع ٌَ
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 َعىى١ نهىىٌ في تغىىخٝؿ ايؾىىىزال     ايدراصىى١ رعكىىد ٚرؼ تدرٜبٝىى١ يكٝىىى دا  ابز   
 ٚسصب ر٘  ٚسْٛاع٘  ٚاصااتٝيٝ   إدارت٘.

      سٕ الأصىىب و ايتٓ،ُٝٝىى١ ن ْىى  سن ىىز َضىىبب   ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ في ن َعىى١
تبىىٛى َتُ ًىى١ في ايتٓىى  ط عًىى٢ اتىىٛارد ات دٜىى١ ٚايبغىىز١ٜ  ٚقًىى١ اصىىتخداّ ْ،ىى ّ  

 ٚ   ٚعىىدّ  ٝكٗىى  تٓىىٛل الأٖىىداف ايىىتي ٜضىىع٢ ايكضىىِ إلى بذك    اته  ىى   ٚابسىىٛا ش  
; الأدي١ ايتٓ،ُٝٝى١ اتزعىد٠ يءقضى ّ ٚايهًٝى      ْٚدر٠  ٚاقع١ٝ ْ، ّ تكِٝٝ الأدا٤ 

في ت  ن ْ  سن ز اتضبب   ايغخؾ١ٝ يًؾىزال ايتٓ،ُٝىٞ في ن َعى١ تبىٛى     
تعىدد الأدٚار     ٚتل ٚ  اادراى ر  سعق ٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط في  ِٗ َٛفٛل َع 

 ٚاتٗ ّ  يذا تٛؽٞ ايدراص١ ر يت يٞ: 

        فىىىزٚر٠ تقىىىُ  ابشخىىىى١ ااصىىىااتٝي١ٝ ٚايتغىىىير١ًٝٝ يًهًٝىىىى   تىىىٛ ا اتىىىىٛارد
 ايبغز١ٜ ٚات د١ٜ خ ؽ١ يءقض ّ ايٓض ١ٝ٥ ٚايتي غ يب  َ  تهٕٛ َُٗغ١.

       تزنٝىىىش الاٖتُىىى ّ ٚابزٗىىىٛد تضىىىت٣ٛ الابظىىى س ٚدقتىىى٘  خ ؽىىى١ في ٖىىىذٙ اتزتًىىى١
 ابسزنىىى١ ٚايت:صٝضىىى١ٝ يًي َعىىى١  َىىىٔ خىىىلاٍ َٓ،َٛىىى١ َىىىٔ َعىىى ٜا يًحىىىٛا ش      
ٚاته     َزتبخ١ بمضت٣ٛ الابظ س ٚدقت٘  ٚفي بص لا  َتعىدد٠ ٚلإيىو يغىحذ    

 ا ُِ تٛاؽ١ً َضا٠ ايعخ ٤ ٚايٛلا٤ في  ٌ ايقيرٛ  ات١ٝٓٗ. 

        بذدٜىىد سٖىىداف الأقضىى ّ الأن د ٝىى١ ٚإقزارٖىى  بميىى يط الأقضىى ّ  ٚنىىذيو
ْ، ّ تكِٝٝ الأدا٤ ٚإعزاى جمٝع سعقى ٤ ٦ٖٝى١ ايتىدرٜط  ٝى٘ بحٝىي تتٛانىب       

ايتخًعىىى    ممىىى  بػعىىىٌ الأقضىىى ّ رهىىىٌ ط قُٗىىى  تضىىىا ٚ ىىىل راٜىىى١ ٚافىىىح١     َىىىع
 ٚسٖداف َك١ٓٓ تٛنِٗٗ ٚإٕ تعدد .

         ٝإعداد سدي١ تٓ،١ُٝٝ يًهًٝ   ٚالأقضى ّ تٛفى  اتٗى ّ ٚاتضى ٚيٝ   ٚايؾىلات
 بزُٝع َٓضٛرٝٗ  في ف٤ٛ اتضتيدا  اتع ؽز٠. 

      ٛا قٓىٛا  الاتؾى لا     ت  بص لا  ايٓك ؼ  ٚاتغى رن١ في ابرى لإ ايكىزرا   ٚتى
 اتٓ صب١ َع سعق ٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط.

      ٌس ٗز  ْت ٥ج ايدراص١ سٕ إصااتٝي١ٝ ايته ٌَ ٖٞ الأعًى٢ اصىتخداَ  َىٔ قبى
ٚنٝلا  الأقض ّ في إدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ رى  سعقى ٤ ٦ٖٝى١ ايتىدرٜط تًٝٗى       
إصىىااتٝي١ٝ ايتضىى١ٜٛ تىىِ اارفىى ٤ تىىِ ايضىىٝخز٠ ٚسخىىاا ايتيٓىىب  يىىذا تٛؽىىٞ       

راص١ رعكد دٚرا  تدرٜبٝى١ تخبٝكٝى١ يىٛنٝلا  الأقضى ّ في ن َعى١ تبىٛى في       ايد
إدار٠ ايؾىىىزال ايتٓ،ُٝىىىٞ بملَٗٛىىى٘ ابسىىىدٜي َىىىٔ تٝىىىي ايتعزٜىىىف رتغىىىخٝؿ    
ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ  ٚبذدٜد َؾ درٙ  ٚنٝلٝى١ اصىتخداّ اصىااتٝيٝ   إدارتى٘      

٘  ٚتٛقٝىى  اصىىتخداّ نىىٌ إصىىااتٝي١ٝ    َىىع   ٚ كىى , يًعٛاَىىٌ اتٛقلٝىى١ اتٓ صىىب١ يىى
 َت رع١ ستز ٖذا ايتدرٜب في ايٛاقع َٔ قبٌ  زٜل َتخؾؿ. 
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 المراجع : 
(. إدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ في ن َعى١ اتًىو  ٝؾىٌ َىٔ ٚنٗى١ ْ،ىز       2012. ) تحْٞ ؽز   رٛس 

  .162-133  26بص١ً ن١ًٝ ايار١ٝ ر:صٛإ   ل  .سعق ٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜط

 دراصىىىى١: َعىىى   ايزتٝىىىى١ الأردْٝىىىى١ ( .س ىىىى   إدار٠ ايؾىىىىزال في ابز2007اارىىىزاِٖٝ  عىىىىدْ ٕ )  
 .ٚالانتُ ع١ٝ ااْض ١ْٝايغ رق١ يًعًّٛ  َٝدا١ْٝ. بص١ً ن َع١

(. سرا٤ راصىىى ٤ الأقضىىى ّ الأن د ٝىىى١ في ن َعىىى١ لإَىىى ر بعىىىٛ َٗىىى َِٗ  2010ابسيًٝىىىٞ  ْؾىىىز. ) 
 .91- 60ًَحل  ـ  26اادار١ٜ ٚالأن د ١ٝ. بص١ً ن َع١ دَغل  َج 

يؾىىىىزال ايتٓ،ُٝىىىىٞ في اتٓ،ُىىىى   ابسهَٛٝىىىى١ نُىىىىدخٌ      (. إدار٠ ا2007ابسضىىىى ْٞ  خًٝىىىىٌ. )  
يًتخٜٛز اادارٟ )دراص١ تخبٝك١ٝ ع٢ً ٚتدا  ابزٗى س اادارٟ في بض  ،ى١ صىٖٛ   (.بصًى١     

 .   601 -491  ـ ـ 3ايبحٛث ايتي ر١ٜ اتع ؽز٠ 

(. درنىىىى١ مم رصىىىى١ ايكىىىى د٠ ايارىىىىٜٛ  اصىىىىااتٝيٝ   إدار٠ ايؾىىىىزال 2011نىىىى١  سبصىىىىد. )رراد 
دراصىىى   ايعًىىىّٛ  .نٗىىى١ ْ،ىىىز سعقىىى ٤ ٦ٖٝىىى١ ايتىىىدرٜط في ن َعىىى١ اياَىىىٛى  ايتٓ،ُٝىىىٞ َىىىٔ ٚ

  .  1204-1188  ًَحل 38ايار١ٜٛ   َج 

(. ايضىًٛى ايتٓ،ُٝىٞ رى  ايٓ،زٜى١ ٚايتخبٝىل. ااصىهٓدر١ٜ: اتهتىب        2009ايضٝضٞ  ععب ٕ.) 
 ابز َعٞ ابسدٜي.

َ صضى   ايتعًىِٝ    (. إدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ يد٣ ايكٝ دا  ايٓض ١ٝ٥ في2008ايغدٟ  سٌَ. ) 
الأَىىا٠ ْىىٛر٠ رٓىى  عبىىد ايىىز ٔ(.    دراصىى١ تخبٝكٝىى١ عًىى٢ ن َعىى١   ايعىى يٞ بمدٜٓىى١ ايزٜىى   )  

ااَ ّ بضُد رص ي١ َ نضتا غا َٓغٛر٠  قضِ ايار١ٝ  ن١ًٝ ايعًّٛ الانتُ ع١ٝ  ن َع١ 
 : ايزٜ  . رٔ صعٛد ااصلا١َٝ

 : ايٝ سٚرٟ.(. ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ ٚإدار٠ اتٓ،١ُ. عُ 2011ٕعلارٞ سٖد. ) 

(. إدار٠ ْشاعىىى   ايعُىىىٌ رىىى  سعقىىى ٤ ٦ٖٝىىى١ ايتىىىدرٜط: دراصىىى١ بذًًٝٝىىى١   2000ؽىىى دم  تؾىىى١.) 
   ا ًىد 16َك ر١ْ ر  ن َعتي قخز ٚااَ را  ايعزر١ٝ اتتحد٠. تٛي١ٝ ن١ًٝ ايار١ٝ  ايعدد

16   53- 108. 

 (. إدار٠ ايؾزال. ااصهٓدر١ٜ: َ صض١ تٛرظ ايدٚي2008.١ٝ) ايؾافي  بضُد. 

 (. ايضًٛى ايتٓ،ُٝٞ. ند٠: دار ايٓٛارد. 2000يخيِ  عبدا ; ايضٛا  طًل.)ا 

(. اادار٠ ايارٜٛىى١ ٚايضىىًٛى اتٓ،ُىىٞ )صىىًٛى الأ ىىزاد ٚابزُ عىى   في  2006ايخٜٛىىٌ  ٖىى ْٞ. ) 
 ايٓ،ِ(. عُ ٕ: دار ٚا٥ٌ. 

 -(.ايبحي ايعًُٞ )َل2011َ٘ٛٗعبٝدا   لإٚق ٕ; عبد ابسل  ن ٜد; عدظ  عبدايز ٔ.) 
 . عُ ٕ: دار ايلهز. 13سص يٝب٘(.  -ت٘سدٚا

(. ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىىٞ في ات صضىى   ايع َىى١. رصىى ي١ َ نضىىتا غىىا     2000ايعبٝىىدٟ  عبىىدا .)  
 َٓغٛر٠  ن١ًٝ ايعًّٛ اادار١ٜ  ن َع١ اتًو صعٛد: ايزٜ  .
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ٞ  2005ايعُٝىىى ٕ بضُٛد.)   الأردٕ:دار ٚا٥ىىىىٌ . 5 في َٓ،ُىىى   الأعُىىى ٍ.   (.ايضىىىًٛى ايتٓ،ُٝىىى
 .يًٓغز

 (.إدار٠ ايؾىىىىىزال ٚالأسَىىىىى   ٚفىىىىىيرٛ  ايعُىىىىى2008ٌ). َىىىىىزٚإ س ىىىىىد ; رىىىىى  َعىىىىىٔ ؽىىىىىز٠ عٝ  
 ابس َد. الأردٕ: دارٚايتيرٝا.

 .118ايكزلٕ ايهزِٜ  صٛر٠ ٖٛد  س١ٜ  

(. إدار٠ ايؾىىىىىزال في ات صضىىىىى   ايارٜٛىىىىى١.عُ ٕ: َزنىىىىىش ايهتىىىىى و    2010قخٝغىىىىى    يًٝىىىىى٢. )  
 الان د ٞ.

  ِ ايلىىىزدٟ  ااْضىىى ُْٞٝىىىٞ دراصىىى١ ايضىىىًٛى  (.ايضىىىًٛى ايتٓ،2009). ايكاٚتىىىٞ  بضُىىىد ق صىىى
 عُ ٕ:دار ٚا٥ٌ.. 5 اتٓ،ُ   اتختًل١. ٚابزُ عٞ في

(.درن١ مم رص١ ايك د٠ ايارٜٛ  لاصااتٝيٝ   إدار٠ ايؾزال ايتٓ،ُٝٞ 2007) .َٞ نٓع ٕ  
 ن َعىى١ غىىا َٓغىىٛر٠  الأردْٝىى١ ابسهَٛٝىى١ َىىٔ ٚنٗىى١ ْ،زِٖ.رصىى ي١ َ نضىىتا  في ابز َعىى  

 الأردٕ.:اياَٛى

ايؾىىزاع   ايتٓ،ُٝٝىى١ ٚاْعه صىى تٗ  عًىى٢ ايزفىى  ايىىٛ ٝلٞ : دراصىى١     ( .2008) س ىىد.  ايًىىٛد 
دراص١ َ نضتا غا َٓغىٛر٠   .َك ر١ْ يٛنٗ   ْ،ز ايع ًَ  في ن َعتي الأسٖز ٚااصلا١َٝ
 قضِ إدار٠ الأعُ ٍ  ن١ًٝ ايتي ر٠  ابز َع١ ااصلا١َٝ: غش٠.

 يٞ ؽىعٛر   في اصىتكخ و سعقى ٤ ٦ٖٝى١ تىدرٜط      (. ايتعًىِٝ ايعى  13/10/2012ات يه  نى رز.)  
-http://www.alعًىىىى٢ ايىىىىىزارط  ايٓ عىىىى١٦. ؽىىىىىحٝل١ اتدٜٓىىىى١ الايهاْٚٝىىىىى١     يًي َعىىىى   

madina.com/node/40722 

صى ٤  اصااتٝيٝ   تٛ ٝف َؾ در ايكى٠ٛ ايٓ عُى١ ٚايؾىًب١ يىد٣ را    (. 2011بضُٛد  سعزف. ) 
الأقضىى ّ رهًٝىى   ن َعىى١ نٓىىٛو ايىىٛاد٣ ٚعلاقتٗىى  بمضىىتٜٛ   ايؾىىزال ايتٓ،ُٝىى٢ ٚسصىى يٝب         

 .560-439 ـ ـ  3  ل 5بص١ً دراص   عزر١ٝ  ٢ ايار١ٝ ٚعًِ ايٓلط  َج  .إدارت٘

ىى(. علاقى١ ايزفى  ايىٛ ٝلٞ ر يؾىزال ايتٓ،ُٝٞ.رصى ي١ َ نضىتا غىا         2006  بظى ٠. ) اتخاٟ 
 ايزٜ  . َٓغٛر٠  ن َع١ اتًو صعٛد:

 (. ايتٓغ١٦ الانتُ ع١ٝ. عُ ٕ: دار عُ ر. 2004ْ ؽز  إرزاِٖٝ. ) 

 .ات يف:َؾز (.َٗ را  إدار٠ ايؾزال.2000) ٖلاٍ بضُد. 

َىىىد٣ تىىى:تا عٛاَىىىٌ ايؾىىىزاع   ايتٓ،ُٝٝىىى١ عًىىى٢ سدا٤    (.2007)عبىىىد ايهىىىزِٜ عًىىىٞ.  ايىىىٛراقٞ  
غىىا َٓغىىٛر٠   تاَ نضىى ي١ صىى. رَىىٔ ٚنٗىى١ ْ،ىىز ايكٝىى دا  الأن د ٝىى١     ابز َعىى   ايُٝٓٝىى١ 
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