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 " بمؤشصات التعليه العالي "تصور مكترح

 لهام نايف الراجحيإ/ د

 صتدل الم : 
اي دليُ وٌهودلج هيٍدياج مدٌ اعد  اس   ددْ      إن اؿديٍ  ندا اٜاًاا اؾيٍديّ سٛت دلت ايم  دَ       

  ًإاااووددل ت و ددؤ اسٛت ددلت ; بَدد  ارددالمع إاااّ اس   ددْ هددنٕاج ٜ ٍماددنا مددا     دد ْ ايم  ددَ    
ًهٌ ابي اكث  اٜػلهلت ايٌانيّ ًاٞتد   وودٌااج ًايدز ونٍدي مدا وةل  دَْ ايم  دَ  اي دليُ ت         

ودٌٍ  اٞاإ ؤٛت دلت ايم  دَ  اي دليُ   دي      نللم ايٌَم, ًااوٝقلج ما اهمملم ايالبثْ بض ًاّ و
تددد ع مدددٌ وٌهدددَد م ودددٌم إاااّ اس   دددْ ًاهمَمودددل ت اي  ددد  ا٢اااِ اس لرددد  , ًايم ددد   ن دددٓ  
ايةملذج اؿيٍثْ ت إاااّ اس   ْ ؤٛت دلت ايم  دَ  اي دليُ , ًاي ٝقدْ بدر إاااّ اس   دْ ًوةمَدْ        

اي ددليُ , ًذيددؤ بوددي  و دديٍ  و ددٌا م ددلذ     اي ددياات اٜبيانَددْ ي  َددلاات ؤٛت ددلت ايم  ددَ    
يمٌظَف إاااّ اس   ْ ت وةمَْ قياات اٜبيا  ي  َلاات اٜاااٍدْ ؤٛت دلت ايم  دَ  اي دليُ. ًت     
هددٌٕ ايم ددٌا اس ددلذ  م و دديٍ  فمٌنددْ مددا ايمٌرددَلت ايددز ٍٛمددع ان و َددي اؾوددلت اي  َددل       

اي مدددع ًمٌاكادددْ اٞتدددليَ    ايم  َمَدددْ ًهَٗدددلت ايمودددٌٍ  ًاؾدددٌاّ مدددا اهدددع ؼ دددر هٌااددد   
ًاسةواَلت ًاسملاتلت ا٢اااٍْ اسم   ْ بإاااّ اس   ْ يملم ر ًووٌٍ  ًاتمثملا اسخنًن اس  ت 

 اسمٌا   يئ اي َلاات اؾلم َْ ًاٜهمملم بى كث ًّ كالرّ ونٍي ما ايةال  ًا ع ك لٕوو .

 .  َلاات اٜاااٍْاي, وةمَْ اٜبيا   ,ااااّ اس   ْ  :اي  ملت اس ملبَْ 

The Role of Knowledge Management in the Creative Capacity of 
Administrative Leadership Development Institutions of Higher 

Education, "Conceived Proposa 
Dr. Elahm  Naif  Al Rajhi 

Abstract : 
Talking about the new roles of institutions of higher education a new 

direction towards a knowledge systems and management in those 
institutions; where knowledge management has become an integral part of 
the philosophy of education, which is one of the most promising trends and 
the fastest growing, and that increases the competitiveness of higher 
education in today's world, judging from the attention of the researcher the 
need for performance of institutions of higher education development has 
sought to clarify the concept of knowledge management and its importance 
in contemporary administrative thought, and learn about modern forms of 
knowledge in institutions of higher education management, the relationship 
between knowledge management and development of creative abilities of 
leaders of higher education institutions, with the aim of providing conceived 
proposal to employ knowledge management creative capabilities of 
administrative leadership in institutions of higher education development. In 
light of the proposed concept was to provide a set of recommendations that 
will hopefully benefit the upper educational entities and bodies Development 
and Quality in order to improve aspects of the work and keep up with the 
methods and methodologies and management practices related to the 
management of knowledge for the improvement and development, investment 
stock of knowledge available to the university leadership and interest in 
large as wealth increases the success and raise their efficiency  

Keywords: Knowledge management, Creativity Development- 
Administrative leadership 
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 المكدمة : 
و مضددٓ مٌاهوددْ ايملمددديٍلت ًايددميلرات اي ددد ٍ ْ ًهددٌا وٌهدددى هيٍددي ي  مدددع      
ٍ ماَ  ًٌٍاك  و ؤ ايملميٍلت ًايميلرات . ًو ي اس   ْ ًوواَ لوول ما ابد    
ؼددديٍلت اي ددد ن اؿدددليُ . ت ظدددع اسدددميلرات اسم دددلانْ ت اي دددللم, ًبددد ً  ظدددله ّ      

ل ن ٓ ا٢اااّ ان و ي ا  ول لشذا ايميَلر, هذا ٞن ا٢اااّ اس لرد ّ  ينام يذااي ٌسْ, 
                 هدُ ايدز و مدع ي ٌردٌ  إ  مدل ٍ داٌ إيَددى اي د ا مدا اهديا  مدا  دٝ  للبوددل            
ت ايمخودددَا ًايمة دددَن ًايمةعدددَ , عَددد  و دددٌن قدددلااّ ن دددٓ إبيا دددى ً م دددؤ   

ا٢لدل  ًاٞاإ اسممَدن. ًي دع     مولاات ايم لمدع مدع مدميلرات هدذا اي  د  مدا اهدع       
اتدددمم اا ايم ددديم اي  مدددُ ًايمودددٌا ايدددم ب ايدددذِ ب  مدددى ايا ددد ٍْ ت كم دددف       
المجدددلٜت ٍمو ددد  ايةعددد ّ اسمادددياّ يٟادددَلٕ ًوٌيَدددي اٞ  دددلا اؾيٍددديّ ًو ددداَع  
ا٢بدديا   لرددْ ت ايدديً  ايةلمَددْ ايددز و دد ٓ هلهدديّ إ  اي لمددل  ب كدد  ايم دديم   

 .اي  مُ, ًايموٌا ايم ب

ًو ي اس   ْ اي    اؿ َ ُ سةعملت ايَدٌم, ًًتدَ ْ إاااٍدْ هلا دْ ًم لرد ّ      
ي م َدددف مدددع ممو ادددلت اي  ددد , إذ ان اس   دددْ هدددُ اسدددٌاا اٞكثددد  اهمَدددْ ت   دددن 
ايث ًّ ًؼ َن ايممَن ًا٢بيا  ت ظع اس وَلت اي   ٍْ ايز و لنيت ت إطلاهل 

 خ ْ ً ٌاّ اس  ٌملت ًاو ل  اق دْ  اي يٍي ما اس لهَ  اي   ٍْ, كلي ٌسْ ًاـ
(, ًوٛكدي اي يٍدي مدا اييااتدلت     2010, 54المجمم لت ا٢ا دلاَْ اسخم  دْ وددٌا:    

( ان ودداب إاااّ 14: 2002اااتددْ واي مدد ِ,  ً(, 19: 2002اٞ دد ِ, ,كيااتددْ واسددٝ   
اس   ددْ ت اسةعمددلت و ددن اي يٍددي مددا اي ٌاٖددي مةوددل ن ددٓ تدداَع اسثددل :  ٍددلاّ            

لّٕ ًاي  ليَددددْ ت ؼ ددددر نم َددددْ اؽددددلذ اي دددد ااات, ؼ ددددر اٞاإ,  ٍددددلاّ      اي  دددد
                     ا٢املهَددْ, ؼ ددر ا٢بدديا , ؼ َددن مَددنّ وةل  ددَْ ًتدد نْ اٜتددمالبْ ي ددميلرات     

 ت اياَْٗ المحَوْ.

( إ  ان وواَن إاااّ اس   ْ لشل اا  لتلت اهلبَْ 2008ًو لر اااتْ واي ةيِ, 
ن ٓ اااٖول اسممثع ت ووٌٍ  اسةلهج, ًإه إ اييااتدلت ًايالمدٌ , ً يمدْ ايو ادْ     
    ًاـددد هر, ًايمخودددَا ا٢اااِ, ًردددَللإْ اـودددا ا٢تدددلذاوَاَْ اس دددم ا َْ     

ملمديٍثلت ًؼ در اٞاإ,  دإن وواَدن     ن ٓ بيٍ تدٌإ.  ًمدا اهدع مٌاهودْ هدذي اي     
مةعمدْ  ي ٍ ي ابي اي اع ايدز ك ندا   ( Knowledge management وإاااّ اس   ْ

إهدددلا   ل دددْ اس   دددْ يدددئ اسةعمدددلت  ٞن ( ذيدددؤ2005اي ادددٌٕ إيَودددل. وبادددل ِ, 
              ا٢اااٍدددْ ٍمو ددد  إهددد إ ويدددَلرات هٌه ٍدددْ ت كدددع اٞاعمدددْ ا٢اااٍدددْ ايدددز ودددٛ     
ت اس لاا ايا  ٍْ ما بَد  اسودلاات اي ةَدْ, ًاتلتدَلت وة َدذ اي مدع, ًتَلتدلت        
                   اسةعمدددلت, ًتددد ٌ  اي لٖدددي ايدددذِ ٍدددٛاِ ايددديًا اٞهددد   ت ايةادددل  بيددد  ايةعددد          
                 نددا ردد ٌبْ اي مددع ايددذِ ٌٍاهوددى اي ددلم ٌن, ًبمددٓ و ددموَع اسةعمددلت ايم دديم          

اٍدل         إ  اس م اع, ٜ بي لشل ان ودةوج ط ٍدن وٌظَدف اس   دْ, ايدز وم ديب ممو اادل إهالا
يم دددؤ اسةعمددددلت ايددددز والمددد  نددددا ايممََددددن ت اٞاإ. ًمدددع  ددددٌاّ ايم ةٌيٌهَددددل    
اٗل اهمَدْ اس   دْ          اٗل   دَ اس لر ّ, ًوناٍي بي ّ اسةل  دْ ا دذت اسةعمدلت وديا  ادَ
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اَدل; مدا ا    هدع ايمٌردع إ   ديملت    ًاًاهل كة لط ك ا ان ٍ ٌن مةعمادل, ًمةوا
 (.2008ًاتليَ  هيٍيّ ؼ ن ااإ ا ضع واسولنب, 

               ًلم ٍ دددي هدددي  ايم  دددَ  ؼ دددَع اس   دددْ بدددع ارددداد اي دددياّ ن دددٓ ايٌردددٌ          
إ  م دددلااهل اٞرددد َْ ًوٌظَ ودددل ت اسَدددلاٍا اسخم  دددْ.  ليم ددديم ايم ةٌيدددٌهُ      

ٜت ًاي دا لت ًا٢الذادع ارداد    ًبليذات ت فدل  و ةٌيٌهَدل  اس  ٌمدلت ًاٜو دل    
             ايوليدد  قددلاااا ن ددٓ اٜو ددل  ظلم ددلت اي ددللم اس واوددْ بلي ددا ْ اي لسَددْ ًٍيدد        
ت م مالوول ًولًا ط اْ و ؤ اؾلم لت ًٍمالا  م و  اـدلدات, بَد  تدلنيت    
ايم ةٌيٌهَدددل اؿيٍثدددْ ت ايمي دددد  ن دددٓ اس دددل لت ايٌاتدددد ْ ًاسٌاقدددع اؾي ا َددددْ      

ًامَادددْ يدددذيؤ ظوددد ت ت اؾلم دددلت طددد   هيٍددديّ    (.2008مالنددديّ وم لٍ دددْ, اس
ي الم  نا اي دياات اسٌهدٌاّ يدئ اي دلم ر  َودل, ًذيدؤ إمدل مدا  دٝ  و داَع           
اام ل  اس   ْ اسمٌ  ّ ييٍول اً ما  ٝ  اؿٌا ن, اً ما  ٝ  ودٌ لر اس دم نملت   

ن مددا  ددٝ  مٌظ َوددل ذًِ   اسو ٌبددْ يمةمَددْ قدديااوو ,  لؾلم ددلت اي لسَددْ وممَدد    
ا٢طددٝ  ايٌاتددع ايددذٍا ٍددياكٌن اٞهدديا  اي  ٍضددْ ؾددلم مو  ًاي ضددلٍل ايددز       
وومول, ًايذٍا ك ا و مَمو  بلـلدإ اً اٞرٌ  اس   َْ. ًبليمليُ  لن اس   دْ  
يَ ع هٌاه  ثمَةْ وم غ بول ًٍ    ن َول اخص ب َةدى ب ديا مدل هدُ   دْ      

هدما ب ادلمج   ٢هد إات ًاؿ دلٖن ايدز هد  ان و دلر      ما اس  ٌمدلت ًايمديابلر ًا  
و لًاُ او ليُ و ب. ًقدي اردالمع اس   دْ اسممث دْ بدلـلدات ًاي دياات        م لذ 

ًاسوددلاات ا٢ا ددلاَْ مددا اسددٌااا اٞتلتددَْ لإددلر اس مٌتددْ,  وددُ الإ ددٓ اسددٌااا ايددز           
 ٍدددلاّ و ممددديهل ايدددةع  اسٛت دددَْ ت المجمم دددلت اسخم  دددْ يم ددديٍ  اـددديملت اً     

 (. 2007اس يٜت ا٢املهَْ, ًبليمليُ ي ُ وممَن نا مثَٝوول واينبَيِ, 

جٝ ما ًٍ ر ًهلا لر ًٍ ٔ ( ان اؾلم ْ Wheelen & Hunger, 200: 340و ك
ٍددددم ر ن َوددددل ان ومممددددع ؤ   ددددْ ت إاااّ ا٢بدددديا  ًبدددديًن ذيددددؤ ودددديم  قدددديااوول   

ل ٍةايددُ ايلذكَددن ن ددٓ ا ددلط اؿ َ َددْ ايددز هَ ووددل لشددل ك لٍلووددل اسمَددنّ, ًهةدد
ايالم  ًايموٌٍ  يملم ن للبول,  وٌ اتدل  ايٌردٌ  إ  ا٢بديا  ا٢اااِ, كمدل     
ااى ايو ٍدن ايدذِ وٌظدف مدا  ٝيدى اؾلم دْ  نٍةودل اس د ت ت و ديٍ  مةمادلت           
اً دديملت هيٍدديّ ي م ددم َيٍا, إ  هلادد  كٌاددى اتددمثملا م ددم ا ُ, ًم دديا       

م ددد  اي ددياات ن دددٓ اتددمَ ل  ًاتدددمثملا اس   دددْ   مودد  ي م   دددْ ايم ةَددْ  َودددل, ًٍا  
ااكدد  اؾيٍدديّ, ًيملم َددن ايةاددل  ت ا٢بدديانلت اسمٌيدديّ نددا اس   ددْ, ً ٌٍهددد       

إاااّ ي٣بديا  ومضدما ؼ َدع     ان ٍ دٌن هةليدؤ  ( اادى ٜبدي   Drucker, 1998: 155و
  دْ  اقَن يٟاٌا  اسخم  ْ ما اس   ْ, ايز وي ع ت إبيا  اسةمج اً اـيمدْ اسملم 

ندا وٌظَدف و دؤ اس   دْ,  ضدٝ نددا ؼيٍدي ابمَلهدلت تدٌ  اي مدع,  د  و دديٍ            
جٝ مدددا ًٍدددع ًمدددلٍ      دددلركمدددل و ا٢بددديانلت ايدددز و دددت و دددؤ اٜبمَلهدددلت.                          كددد

( ان ا٢بدديا  ٌٍيددي اٞ  ددلا ًايودد   اؾيٍدديّ  Wit & Meyer, 1998: 70- 74و
بي اسديا ع اس   َدْ اٞتلتدَْ يملم َدن     يملميٍي اس  ٝت ًا لذا  اؿ ٌ , ًهٌ ا

ايةاددل  ايمةل  ددُ, ًذيددؤ نددلد انممددلا اٜتددلذاوَاَر سخَ ددمو  ت وٌيَددي ب ددٌ  
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ليم  لر .  دددلإدددلر م  ً دددْ ي م ددد ٝت ايمةعَمَدددْ, ًا مَدددلا اٞكثددد  إبددديانل مةودددل   
  .بو ٍ ْ ماينْ, ًػلً  اس لهَ  اس اٌيْ ٜكم ل  ا  لا هيٍيّ

ان وٌاكددد   لتك دددا اي دددٌ  اادددى إذا اااات اؾلم ددد   ًبةدددلٕ ن دددٓ مدددل تدددان  إادددى  
اس ددمايات ًايموددٌاات اؾيٍدديّ, ًبمددٓ ٍ ددٌن ايملمددٌ  ًايميددَلر ااٖمددل يٟ ضددع       
ًبثددُ وةم ددع اؾلم ددْ إ  ايٌهددع اٞ ضددع ًمددا اؾمددٌا ًاي ولبددْ إ  ا٢رددٝ         

ًايم يم ايم ب ًاٜاااِ ,  ٝبي ي الم  ندا اتدليَ  إبيانَدْ ت اي مدع      ًايموٌٍ 
                 اااِ; ٞن ا٢بدددديا  هددددٌ ايددددذِ ٌٍهددددي اٞ  ددددلا ًايم ددددٌاات ًاس ددددلهَ  اؾيٍدددديّ  ا٢

ت ايم لمددع مددع ايملمدديٍلت اس  ًهددْ, ًا٢اااّ اساينددْ هددُ ايددز وٌاهددى ايملمدديٍلت   
ًايمويٍدديات اس لردد ّ, ًهددٓ ايددز ؽدد ج نددا اي مددع ايم  َدديِ بددع وم ددع ًوةو ددن    

  ْ ايدز و دملمي  ايدلدامج اؾيٍديّ     اٍضدلج  , ًهدُ  يمضع اي ٍْٚ اس دم ا َْ ي مٛت د
 ت اااٖوددل ً وةمددُ ت اٞ دد اا اس ًاددْ ت ايددم  لر ًاكم ددل  اٞ  ددلا اؾيٍدديّ ًلإددلر  

 . ذيؤ ممل ٍ له  ت اٜبيا  اٜاااِ

 مشكلة الدراشة : 
جٜ لإدلر م داٌ   دٓ فدل  ودي ن اس  ٌمدلت       ت ا٠ًاْ اٜ لرّ    ٍ وي اي للم ؼدٌ

 ددددللمجممع ايَددددٌم ٍم دددد  بمددددي ن اس   ددددْ ا٢ا ددددلاَْ, ًوةددددٌ  ا٢لددددل ات اي   ٍددددْ     
ًاي  مَددددددْ, ًايث ل َددددددْ, ًاٜهمملنَددددددْ, ًوم ددددددلظ  ٌٍمددددددلج ب ددددددي ٍددددددٌم ا٢بدددددديانلت  
                    ايم ةٌيٌهَددددْ, ًايومٌبددددلت اٜقم ددددلاٍْ; بددددع إن مٝمددددد هددددذا اي  دددد  وملمدددديا      

: اس  ٌمدلت, ًاس   دْ  دٓ فدلٜت     ما  ٝ  قدياّ اٞ د اا ن دٓ اتدمخيام كدع مدا      
ْ  هدددذا اؿَدددلّ اسخم  دددْ. ًٍمو ددد     اي ددد  الشلٖدددع مدددا اس  ٌمدددلت, ًاس دددلا  اسمي  ددد

وةعَ  اس   ْ , ًو وَاول, ًا مَلا اس   ْ ايدز   ًٓاسلذاكمْ ات ٌبلج إاااٍلج قلااا ن 
النودددل وةلتددد  اسةعمدددْ, ًو دددي إاااّ اس   دددْ مدددا اهددد  اٞتدددليَ  ا٢اااٍدددْ اسم دددا إو 

يملم َدن ذيدؤ  دٓ ايٌقدع ايدذِ رددلات  َدى اؿ دَ ْ اس   َدْ مدا اهد  م و ددنات           
 اٜقم لا اس  ت.

                 إاااّ اس   ددْ مددا اس ددلهَ  ا٢اااٍددْ اؿيٍثددْ ايددز و  ددُ نةلٍددْ ممناٍدديّ      و مددلد
ما قاع اس ةَر  ٓ إاااّ اٞنمدل , كمدل ردلات هةدل  وٌهودلت مدٌ وواَدن إاااّ        

                  اسمث دددْ  دددددد دددْ  دددٓ المجدددلٜت ايلذبٌٍدددْ; مدددا مةو دددن ان نم َدددلت إاااّ اس   دددْ     اس  
و  ٓ إ  إولبْ اس  ٌملت ايدز ؼملهودل    دددد ٓ وةعَ  اس   ْ, ًو وَاول ًوٌيَيهل 

اسةعمدددْ  دددٓ اِ ًقدددع; ممدددل ٍ دددٌا بممدددل إ   ٍدددلاّ ك لٍدددْ نم َدددلت ايمخودددَا      
اات, ًبددددددددددع اس دددددددددد ٝت, ً لن َددددددددددْ و ددددددددددؤ  اٜتددددددددددلذاوَاُ, ًاؽددددددددددلذ اي دددددددددد ا

 (Brewer, & Brower, 2010: 330 – 331اي م َلت.و

 اؾلم دددلت  ثدددع قدددٌا اٜو دددل  اس ددد ت, ًايم ددديم ايث دددلت  ًمدددا ذيدددؤ  دددإن  
ًايٌنُ اي  مُ, ًاي قُ اٜهمملنُ, ًو ع ن دٓ نلو ودل م دًٛيَْ ووَٗدْ اي  دلٕات      

لإاددلت ايم  َمَددْ, ًا ددع اي  ددلٕات   اسوةَددْ, ًو قَددْ اسةددلد اٞكددلاكُ ًم ددلايّ اي    
  اي  مَدْ إ  ااهددلت ا٢بدديا  ًا٢و دلن, ًاٜبم ددلا ؤددل ٍ دٌا ن ددٓ المجمم ددلت بددلية ع   
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ًن دددٓ اي دددللم بل٠مدددل  اسة دددٌاّ. ًي دددُ ٍ دددٌم نضدددٌ هَٗدددْ ايمدددياٍ  بددديًاي اسوددد     
ب  ددلّٕ, ًاقمددياا ٜبددي إن ٍمممددع ب دديا كددل  مددا اي ددياات, ًاي  لٍددلت ايم  َمَددْ      

ظَ دددْ نضدددٌ هَٗدددْ ايمدددياٍ  لم و دددي قلرددد ّ ن دددٓ ونًٍدددي ايودددٝ        ن ًٞذيدددؤ 
بلس  ٌمددلت, ًاؿ ددلٖن كمددل كددلن ت اي ددلبن بددع و دديوول إ  ان ارددالمع نم َددْ     
و بٌٍددْ اددلم ْ ؾمَددع هٌاادد  يددٌ اي خ ددَْ يددئ ايوليدد  ت رددٌاهل اؾ ددمَْ 

 (. 2002ًاي   َْ ًاية  َْ ًاٜهمملنَْ واي مَت, 

 دددددد              غلردددْ اؾلم دددلت   ددددددٛت دددلت ايم  دددَ  اي دددليُ   ًو دددي اياَٗدددْ ايمةعَمَدددْ س  
مددا اكثدد  اياَٗددلت مةلتدداْ يمواَددن م وددٌم إاااّ اس   ددْ, بددع و ددلا و ددٌن اٞكثدد      
ابمَلهلج يمواَن اس وٌم; م لااْ بيلرهل ما اسةعملت; ااوٝقلج مدا طاَ دْ ايديًا    

     ُ ؤخم دددف ااٌانودددل   ددددد اسةدددٌط بودددل  دددٓ المجممدددع; إذ إن مٛت دددلت ايم  دددَ  اي دددلي
  اسٛه ددْ ًاسيابددْ ًإندديااهل  دددددهددُ اس ددٌٗيْ نددا ووَٗددْ اي ددٌااا ايا دد ٍْ   دددددًايلطوددل 

ًهددُ و ددي اي ة دد  اؿَددٌِ ؾمَددع نم َددلت ايمةمَددْ المجمم َددْ اي ددلم ْ; تددٌإ        
اـدددلمم; ممدددل ٍ دددم نم هددد ًاّ   ًاكدددلن ذيدددؤ ن دددٓ م دددمٌٔ اي ودددل  اؿ دددٌمُ ا 

             تدددليَ , ًاسملاتدددلت ا٢اااٍدددْ اؿيٍثدددْ, ايدددز و دددو   اي ةلٍدددْ بمددداب اس دددلهَ , ًاٞ
 ٓ ا ع م مٌٔ اٞاإ وايم  َمُ, ًايالمثُ, ًاٜبم لاِ(, ًاٜاو لٕ ؤ مٌٔ هٌاّ 

 (.14: 2009ك هلوول. وابٌ  ضلر, 

ًنةيمل و لاُ اسٛت لت اؾلم َدْ مدا اس د ٝت ايدز وممثدع ت ايالرًق اطَدْ       
ًايددد ًور ًاؾمدددٌا ًنددديم ًهدددٌ  اي ٍٚدددْ ًايم كَدددي اس ددد ط ن دددٓ إوادددل  اي دددَ       
اي لزَْ, ًنيم إولبْ المجل  ي  لم ر ٜقلذا  اؿ دٌ  ا٢بيانَدْ س د ٝت اي مدع     

                        اٞ مدددددلت اؾلم َدددددْ  اسلذاكمدددددْ, كمدددددل ٌٍاهدددددى اٚتدددددلٕ اٞق دددددلم اي يٍدددددي مدددددا     
 وإاااٍْ, ً ةَْ, ًإا لاَْ, ًبََْٗ( ًىم ف كع مةو  ت ايم لمع مع هدذي اٞ مدلت  
 مددةو  مددا ٍم لمددع مددع اٞ مددلت ايددز ؼددي  ت اي  دد  ً ددن اي ددٌاٖد ًاٞاعمددْ          
 ا٢اااٍددْ, ًمددةو  اسدديٍ  اساددي  ايددذِ وددلً  إهددلا ب ددٌٜ ا دد ٔ ب َدديا نددا اي َددٌا  

  2012ا٢اااٍْ, ًيٌ اقمضدٓ اٞمد  اـد ًج ندا اسد يٌ . ومدله  اددي, نمد  م تدُ,          
ًمدددا هةدددل  دددإن مٌاهودددْ هدددذي اس ددد ٝت ٍمو ددد  ويدددَلر اٞتدددليَ  ا٢اااٍدددْ   .  (273

 ا٢بدديا  ًاٜبم ددلا وماةددٓ ماددياايم  َيٍدْ اي ددلٖيّ ًإواددل  ط اٖددن ًاتددليَ  هيٍدديّ  
اياَٗددْ اسةلتدداْ يم دداَ ى, ًإهددلا      ًاٜهممددلم بمٌظَددف اسددةوج ا٢بدديانُ ًوددٌ لر    

اٞادددخلمم اسادددينر اي دددلااٍا ن دددٓ بدددع اس ددد ٝت اسخم  دددْ ايدددز و دددلاُ مةودددل      
  1426اسٛت ددلت اؾلم َددْ ًا ددع ك لٕووددل ا٢اااٍددْ ً ٍددلاّ قددياوول و ٌ ٍددْ اي ددٌت,   

 2004( , واي مد ِ ,  8م : 2002( ًوٛكي اي يٍي ما اييااتلت  واسٝ  ًاٞ د ِ ,  17
 , هددددلانًن  Janzon( ,و 19م :2003, كددددلاج ,  kang( ,و9م:2002( , واي ددددال  , 12م :

 ( .  إ  ان واةٓ إاااّ اس   ْ ت اسٛت لت و ن نيااج ما اي ٌاٖي مةول 25م : 2003
 ووددٌا ًيددٌ اسةعمددلت , ؼ ددر نم َددْ اؽددلذ اي دد ااات , ؼ َددن اسَددنّ ايمةل  ددَْ   
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ً ٍددلاّ ا٢املهَددْ ,   دد  ايم ددليَف ,  ٍددلاّ    ؼ ددر ا٢بدديا  ًتدد نْ اٜتددمالبْ , 
 اي  لّٕ ًاي  ليَْ ًؼ ر اٞاإ . 

اسددميلرات ايددز ٍم ددئ لشدل هددذا ايالمدد  وإاااّ اس   ددْ ًا٢بدديا  ا٢اااِ(   و مدلد 
مدا اسٌهدٌنلت ايدز ا ااا اٜهممدلم بوددل ت ا٠ًادْ اٞ دلرّ ًن دٓ رد َي اسةعمددلت         

بَ  ظو ت ا  لا ًاٚٔ هيٍيّ  لتاسخم  ْ مومل كلن اٌنول   ٌرل ت اؾلم 
ؾلم دددلت اٜ لذاهدددَْ ًلإلرهدددل ت هددذا اؾلاددد  مثدددع و ةَدددْ اس  ٌمددلت ا٢اااٍدددْ ًا  

ًمل ا  اٜهمملم بول ن ٓ اي  َي ايةع ِ ممناٍيا  م مَن اس   دْ ً ٍدلاّ ا٢بديا     
اتلتدددَْ ي مدددع اؾلم دددلت ايدددز هدددُ بلٞتدددل   دددنٍا اس   دددْ.     اردددالمع اهددديا 

جٜ ت نم َدددددددددددْ ا٢بددددددددددديا   ًبليمدددددددددددليُ  دددددددددددإن  إاااّ اس   دددددددددددْ ودددددددددددٛاِ اًااج   دددددددددددل
س دددلنيّ ت إهدددلا ااًات ًبٌابدددلت ًنم َدددلت   ( مدددا  دددٝ  ا ,مدددلاٍاMarina,2007و

ـ ددن اس   ددْ ايضددمةَْ ًم ددلاكمول ت اسةعمددْ. نددًّٝ ن ددٓ ذيددؤ, و ددلني إاااّ   
اس   ْ ت ؼٌٍع اس   دْ ايضدمةَْ إ  رد وْ, ًودٛاِ إ  و دوَع ايم دلًن ا ةدلٕ        
نم َددْ ا٢بدديا . ًكددذيؤ,  إاوددل وضددما إم لاَددْ ايددي ٌ  إ  اس   ددْ ايضددمةَْ       

                  وْ اس ددددمخيمْ ت نم َْا٢بدددديا ,  مضددددما وددددي ن اس   ددددْ اس ددددمخيمْ    ًاي دددد 
ت نم َْ ا٢بيا , ًو مع ن ٓ ونًٍي قٌاني ًااًات ًنم َلت يضملن و لمع قلنديّ  
                   اس   ددْ ايمةعَمَددْ. ًك ددا ان و ددلني إاااّ اس   ددْ ت ؼيٍددي اي اددٌات اسٌهددٌاّ     

وددل  وَدياج ي م َددْ ا٢بدديا , ًبةدلٕ اس ددياات ًاي  ددلٕات ايددز   ٗ   ددْ, ًم ت قلنديّ اس 
ؼملهول اي م َدْ ا٢بيانَدْ. إهدل ْ إ  المحل عدْ ن دٓ م دي  يدٌ  لبدع ي لنديّ          
اس   ْ ما  ٝ  اكم ل  اس   ْ ايضمةَْ ًاي د وْ. ًا دلراج,  دإن إاااّ اس   دْ     

ايددز ك ددا مددا  ٝلشددل ابمضددلن ك دا ان وددٛاِ إ    ددن   ل ددْ مٌهوددْ بلس   ددْ  
 ا٢بيا  . 

 ًت هٌٕ ذيؤ وما ٌا م   ْ ايالم  ت اي ٛا  اي َٖ :

مل اًا إاااّ اس   ْ ت وةمَْ اي ياات اٜبيانَْ ي  َدلاات اٜاااٍدْ ؤٛت دلت    
 ايم  َ  اي ليُ ؟

 ًمةول وم    و لٜٚت اييااتْ:

  ؟اٜط  ايةع ٍْ ًاي   ٍْ س لهَ  ااااّ اس   هُ مل ْ 
 اٜط  ايةع ٍْ ًاي   ٍْ س لهَ  اٜبيا  اٜاااِ؟ هُمل 
 ْ   ؟ مل ايةملذج اي لسَْ يملم َن ممو الت ااااّ اس 
 اتولملت ااااّ اس   ْ ت وةمَْ اٜبيا  ي  َلاات اٜاااٍْ؟ هُمل 
 ايم دٌا اس دلذ  يمةمَدْ اي دياات اٜبيانَدْ ي  َدلاات اٜاااٍدْ ت هدٌٕ ااااّ          مل

 اس   ْ؟

 أهداف الدراشة : 
   ٓايم دددد   ن دددد  ْ   اس لردددد  ا٢اااِ اي  دددد  ت  اس ددددلهَ  ايةع ٍددددْ ٢اااّ اس   دددد

 بليمةمَْ اٜبيا  ي  َلاات اٜاااٍْ.ًنٝقمول 
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 ٕاي ليُ ايم  َ  مٛت لت ت اس   ْ ٢اااّ اي لسَْ ايةملذج ن ٓ  ايضٌٕ اي ل . 
    ايم د  ٓ ْ  ن د ْ  إاااّ اًا طاَ د ْ  ت اس   د ٔ  اٜبديا   وةمَد  اٜاااٍددْ اي َدلاات  يدي

 .اي ليُ ايم  َ  ؤٛت لت
 دددل  بددديًا و دددو  عَددد  اس   دددْ إاااّ مدددي ع يم  َدددع م دددلذ  و دددٌا ًهدددع                   

 اي ددليُ ايم  ددَ  مٛت ددلت ك ددلّٕ ي  ددع ا٢اااٍددْ ي  َددلاات ا٢بدديا  وةمَددْ ت
 .ايمةل  َْ قياوول ً ٍلاّ

 أهنية الدراشة : 
 اسٌهٌ  اابَلت ت ايٌاااّ ًاٜقلذابلت اسٝبعلت ما اييااتْ هذي اهمَْ و وُ
 :ا٠وُ ايةلمٌ ن ٓ ًذيؤ

         اددؤ ت ان مملاتددْ إاااّ اس   ددْ و ددلني ن ددٓ ووَٗددْ   ل ددْ إبيانَددْ و ددٌا ٜ                
اس يمْ بليَلج بو ٍ ْ هيٍيّ, اً بمدٓ وودٌٍ     ايم  َمَْإ  و يٍ  اـيملت 

  يملت هيٍيّ ك َلج.
             و ما اهمَدْ هدذي اييااتدْ ت ااودل ومةدلً  مٌهدٌنل إاااٍدل بديٍثل ارداد كد

ُ  هددٌه  انمددل    بَٗددْ وم دد  بددليموٌا ًايميددَلر      وددُ, مٛت ددلت ايم  ددَ  اي ددلي
                        ودددددل ًايمايٍدددددي, ًو دددددي إاااّ اس   دددددْ إبدددددئ ايٌتدددددلٖع اٞتلتدددددَْ ايدددددز   ة   

 هيا ول.ما ايٌرٌ  إ  م ب ْ ايممَن ت ؼ َن ا
           اعددد ا ي دددميلرات اسم دددلانْ ايدددز بدددي ع ت اٜقم دددلا اي دددلسُ بَددد  ه  دددع                    

مدددا نم َدددْ إاااّ اس   دددْ هددد ًاّ ٜ مدددْ ؾمَدددع مةعمدددلت المجممدددع ًغلردددْ     
 .ايز و ي اه  ب ع ك ا اتمثملاي ت ن   اس   ْ مٛت لت ايم  َ  اي ليُ

 ميهج الدراشة : 
ْ      ت هددذا ايالمدد  اتددمخيم  اسددةوج ايملم َددع ايٌردد ُ سةلتددامى سٌهددٌ  اييااتدد

       ٓ هد ًاّ ااااّ   ًذيؤ ما  دٝ   دع اياَلادلت ًاس  ٌمدلت ًوةعَمودل ي م د   ن د
اس   ددْ ت ويددَلر اتددلذاوَاَلت اعددلم ايم  ددَ  اي ددليُ بوددي  اهددلا بَٗددْ و ددمثم     

ن ددٓ  ممددل ٍددة    اهلبددلج, ام لاددلت اي َددلاات اٜاااٍددْ ًو دد ٓ ي موددٌٍ  ًايمايٍددي
ْ  وةمَددْ اٜبدديا  , ًكددذيؤ ًهددع و ددٌا م ددلذ  يمةمَددْ   اٜبدديا  ي  َددلاات اٜاااٍدد

يملم ر هٌاّ اااٖود  ًا دع ك دلٕوو  سٌاكادْ ن د       اٜاااِ ي  َلاات اؾلم َْ 
 اٜقم لا اس  ت.

 مصطلحات الدراشة : 
 يد : ا٢ه اُٖ ايم  ٍف

 المعرفة إدارة : 
           مٛت دددلت ايم  دددَ  اي دددليُ   و دددلني ايدددز ايةعلمَدددْ اي م َدددلت فمدددٌ :"  هدددٌ

 ًإولبموددددل ًوددددياًلشل ًاتددددمخيامول, , ًوةعَموددددل ًابم لاهددددل, اس   ددددْ وٌيَددددي ن ددددٓ
ّ   اٞاإ اسٛت ْ يملم ر  اا ع ً لاج ي امَع  اسدل   اا  اتدمخيام  ً ٍدلاّ ك دلٕ

 ". بلسٛت ْ اي   

٣٥٣
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  التينية الابداعية: 
ْ  مممَدنّ,  هيٍديّ     ّ إاملج ما اي  ا   ا ايز اي ياات ما منٍج: "هٌ  قلب د

ُ  اتد ٌ   اً م وٌم إهلا اً قلٖ  اعلم ووٌٍ  اً م   ْ بع بوي  ي مواَن,  نم د
 "ً لن َْ ب  لّٕ اٞهيا  ؼ َن ٍ  ع ب  ع اسةعمْ, انمل  يمة َذ

 خطوات الصير في الدراشة : 
 و لر اييااتْ ب ي ن ض ا٢طلا اي لم ً  لج ي ململًا ا٠وَْ:

      ٌِطد  ااااّ اس   دْ ًاٜبديا     اَ هدما المحٌا اًٞ : ٍمةدلً  م دلهَ  اي  د  ايلذبد
 اٜاااِ.

    :ُايةمدددلذج ب دد   ٍمةدددلً المحددٌا ايثددلا  ْ ْ  ااااّ فدددل  ت اي لسَدد  يم اَدددْ اس   دد
 .ايمةمَْ ممو الت

   : ااااّ ٍمةددلً المحددٌا ايثليدد  ْ ْ  ًنٝقموددل اس   دد اٜبدديا  اٜاااِ   قددياات بمةمَدد
 اٜاااٍْ. ي  َلاات

     ًيمةمَدددْ اي دددياات   و دددٌا م دددلذ  المحدددٌا اي ابدددع: ٍمةدددل  ْ  اي َلاٍدددْ   اٜبيانَددد
 ت هٌٕ ااااّ اس   ْ.ؤٛت لت ايم  َ  اي ليُ 

 : الدراشات والبحوخ ذات الصلة 
بةلٕ ن ٓ اييااتلت ًايالمدٌ  اي دلب ْ ذات اي د ْ بلٜػلهدلت اي لسَدْ ت ااااّ      

يٝتدم لاّ مةودل    ت اٜنمادلا  اييااتلت اي لب ْ  هعم ًاس   ْ ًاٜبيا  اٜاااِ , 
ت ؼيٍي ًب ٌاّ اس   ْ ًايٌقٌ  ن ٓ اب لاهل , ً َمل ٍ ُ ن ض ٞه  اييااتدلت  

ت هددددٌٕ اٜػلهددددلت اي لسَددددْ  ااااّ اس   ددددْ ًاٜبدددديا  اٜاااِ  ًايالمددددٌ  اسم   ددددْ  
 ت و   ع ولاىُ ما اٞقيم إ  اٞبي  .ًذيؤ اس لر ّ 

  :الدراشات العربية: أولًا 
 بل٢بدديا  ًنٝقموددل ايمةعَمَددْ ايث ل ددْو ب ةددٌان( 2012و م تددُ , ب ددا اااتددْ

 اي ٝقددْ ؼيٍددي إ  ًهددي ع: (اتددٌَط ظلم ددْ اؾلم َددْ اي َددلاات يدديِ ا٢اااِ
ْ  بدددر ٔ  ايمةعَمَدددْ ايث ل ددد ْ  ي  َدددلاات ا٢اااِ ا٢بددديا   ًم دددمٌ  اي دددلٖيّ  ا٢اااٍددد

ْ  ايمةعَمَدددْ ايث ل دددْ يمودددٌٍ   م دددلذ  و دددٌا ًًهدددع  اتدددٌَط, ظلم دددْ  ظلم ددد
 ي  َدددلاات ا٢اااِ ا٢بددديا  م دددمٌٔ وةمَدددْ ت   دددل  بددديًا و دددو  عَددد  اتدددٌَط;
 قدددياوول ً ٍدددلاّ اتدددٌَط هلم دددْ ك دددلّٕ ا دددع ت ٍ دددو  ؤدددل ًاي دددلم ر ا٢اااٍدددْ

 م عد   او دل   اهمودل :   ايةمدلٖج  مدا  فمٌنْ إ  اييااتْ وٌر ع ًقي ايمةل  َْ,
 ايمةعَمَددْ ايث ل ددْ ًان ي الم ددْ, ايمةعَمَددْ ايث ل ددْ وددٌا   ن ددٓ اي َةددْ ا دد اا

 ان ٍٛكددي ممددل ا٢اااِ ا٢بدديا  مددع إب ددلَْٖ اٜيددْ ًذات مٌهاددل ااوالطددل ودد واا
ْ  اي دَ   ودٌ    ْ  اس ٌاد ْ  ي ث ل د ْ  ايمةعَمَد ّ  ٍدٛاِ إ   بلؾلم د  ا٢اااِ ا٢بديا    ٍدلا

ٓ  قدياوو   ً ٍلاّ ا٢اااٍْ ي  َلاات  م دلذ   و دٌا  إ  ايالبثدلن ًوٌردع  . اي مدع  ن د
 اسٛت ددلت ت ا٢بدديانُ/  اس دد ت اسددل  اا  اتددلذاوَاَْ وةمَددْ هدد ًاّ ن ددٓ ٍ ددٌم

 اي ددد ااات ٜؽدددلذ اكدددلد اًا ًمدددةلمو  ا٢اااٍدددْ اي َدددلاات اًا ًوةدددلمُ اؾلم َدددْ,
  اي  دد  سٌاكاددْ اس ددم ا ُ ايددميلر إبدديا  اهددع مددا اي اددَيّ ًا٢اااٍددْ ايلذبٌٍددْ

٣٥٤
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 مملاتدددلت ت اسايندددْ ا٢اااّ إ  ايم  َيٍدددْ ا٢اااّ مدددا ايملمدددٌ  هددد ًاّ كدددذيؤ
 .ا٢اااٍْ اي َلاات

 ْ ُ  بةٌاددْ,  اااتدد ْ  إاااّ وواَ ددلت و ب ةدددٌان( 2011و اي ٌهدد  مٛت دددلت ت اس   دد
 هلم ْ اس   ْ ًاقم لاٍلت ا٢ي لذًاُ ايم  َ  سٛ   م يم ع  اي ليُ, ايم  َ 
 يمواَددن   دد ِ إطددلا و دديٍ  إ  اؿليَددْ هددذي اييااتددْ ووددي ( اس مٌبددْ اي ددي 
 ً لمدددص م اه دددْ ن دددٓ ماةَدددل اي دددليُ ايم  دددَ  مٛت دددلت ت اس   دددْ إاااّ م ودددٌم

ْ  ذات ًالمجدٝت  اي م  ت اسة ٌاّ ًاٞابَلت ايةع ٍْ اييااتلت ما فمٌنْ  اي د 
ْ  ًوضدمةع  ْ  اسٝمدد  ٍمضدما  اًٞ  اتلتددر مالمدثر  اييااتد  إاااّ سددي ع اٞتلتدَ

 وواَ ول ًملداات اي ليُ ايم  َ  ت اس   ْ إاااّ ٍمةلً  ايثلاُ اسالم  لام اس   ْ
 ان اهموددل اٜتددمةملهلت مددا فمٌنددْ إ  ًوٌرددٝ ايمواَددن, ً وددٌات ًفددلٜت

ْ  اهمودل  ما ًايز اس ٌملت ما فمٌنْ وٌا   ٍمو   اس   ْ إاااّ وواَن  ايث ل د
 إاااّ ي م َدددلت اانمدددْ ؼمَدددْ ًبةَدددْ اس   دددْ, ًا ددد  يمادددلا  اييانمدددْ ايمةعَمَدددْ

ْ  اس   ْ,ًات   اي  َدل  ا٢اااّ ًايمدنام  اند   ومو د   كمدل  بلس ًادْ,  وم دف  وةعَمَد
 اس دددلايّ ًاؾملنَدددْ اي  اٍدددْ اسادددلااات ًو ددداَع ًؼ َدددن اس   دددْ, إاااّ س ددد ً 

 ي ملم َددن اعددلم ًهددع ايمٌرددَلت اهدد  مددا ًكلاددع اس   ددْ, إاااّ س وددٌم ًاييانمددْ
 مدل  ًم لاكْ والا  ن ٓ اٞ  اا يم اَع اس   ْ إاااّ ًاا وْ ؤملاتلت م واا

 إاااّ اا دددوْ ت ب لن َدددْ ًا٢تدددولم لإلرهددد , مدددع ًمودددلاات م دددلا  مدددا كم  ٌادددى
 . اس   ْ

 إاااّ م ٌاددددلتو ب ةددددٌان( 2009و ًاـ َ ددددُ اااتددددْ ك اتددددةْ مددددا كددددع اهدددد ٔ
 ًاقع م   ْ إ  هي ع(  اٞاااَْ ًايم  َ  ايلذبَْ ً ااّ ت ؼ َ َْ اااتْ: اس   ْ

 ًيملم َددددن اس   ددددْ, إاااّ ية ددددلطلت اٞاان ت ًايم  ددددَ  ايلذبَددددْ ً ااّ مملاتددددلت
 ًوٌرد ع  مالمٌ ادل ( 106و مدا  م ٌاْ نَةْ ن ٓ اتمالاْ و مَ  م اييااتْ اهيا 

ْ  ااهْ إن: إ  اييااتْ ْ  إاااّ ا دلطلت  م عد   مملاتد ْ  كلادع  اس   د ْ  بياهد   نليَد
             وددار ًايددز اس   ددْ ًووددذٍ  ًوالالشددل ًا دد هل اس   ددْ ؽددنٍا ا ددلطلت بلتددمثةلٕ

ْ  ان ْ  ًوٌهددددي . ممٌتدددددوْ مملاتددددمول  ااهدددد ْ  اٜيدددددْ ذات نٝقدددد                    اهلبَدددددْ إب ددددلَٖ
ٕ  ا لط مملاتْ ًمئ اس   ْ إاااّ إتلذاوَاَْ طاَ ْ بر ّ  اس د ت  ا٢ا دل  ًبَدل 

  ًا دد هل اس   ددْ ًوواَددن اس دد ت, ًايمدديقَن ًوٌ َ وددل ًؽنٍةوددل ًووددذٍاول اس   ددْ
 .اسملا  المجممع فمٌنلت ًو  َع ًوةمَمول, ًوالالشل

 ْ ٕ  ااًاا: وب ةدددٌان ( 2009 قمددديو  اااتددد ْ  اٞق دددلم  اٚتدددل  يمواَددددن اٞكلاكَددد
ْ  إاااّ مدي ع  ْ  بلؾلم ددلت اس   د  اٚتددلٕ ااًاا ؼيٍدي  إ  اييااتددْ هدي ع (.اس د ٍ

 مدي ع  وواَن  ٓ و و  قي ًايز بول; اس واوْ ًاس ٌٗيَلت اٞكلاكَْ, اٞق لم
ٓ  اس   ددْ إاااّ ْ  اؾلم ددلت  دد ْ  ان إ  اييااتددْ ًوٌردد ع  .اس دد ٍ ٕ  ااإ ااهدد  اٚتددل

ْ  اٞق دددلم  ْ  ًاس دددٌٗيَلت  اس لذبدددْ,  اٞاًاا اٞكلاكَددد ٔ  اًن بودددل  اس واوددد  اس دددمٌ
ٕ  اأ كمل اس مٌ , ْ  انضدل ْ  اي َةد ٕ  اإٞ كدالرّ  اهمَد ْ  اٞق دلم  اٚتدل  اٞكلاكَد

٣٥٥
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 ًيملم َددن اؾددلم ُ, اي مددع يموددٌٍ  اييااتددْ اقلذبموددل ايددز ًاس ددٌٗيَلت اٞاًاا,
ْ  ًًه ع اس   ْ, إاااّ مي ع ْ  اييااتد ْ  ًاسومدلت  اس دٌٗيَلت,  مدا  فمٌند  اس مٌيد

 اس ددد ٍْ اؾلم دددلت  دددٓ اس   دددْ إاااّ يملم َدددن اٞكلاكَدددْ; اٞق دددلم اٚتدددلٕ مدددا
جٝ ًاسومددددلت, اس ددددٌٗيَلت هددددذي اااٖودددد  ًممو اددددلت                       فمٌنددددْ و دددديٍ  ن ددددٓ  ضدددد

 .اس لذبْ ايالمٌ  ما

ْ  إاااّ وواَ دلت : وب ةدٌان ( 2009 ضلرو اااتْابٌ ٓ  اس   د  ايم  دَ   مٛت دلت   د
 م ودٌم  يمواَدن    د ِ;  إطدلا  و ديٍ   إ  اييااتْ هي ع(. ًمملاتلت ا  لا اي ليُ

                  فمٌنددددْ م اه ددددْ ن ددددٓ ماةَددددلج اي ددددليُ; ايم  ددددَ  مٛت ددددلت  ددددٓ اس   ددددْ إاااّ
              اي ددليُ ايم  ددَ  مٛت ددلت يددا   ايمواَ َددْ ًايماددلا  ايةع ٍددْ, اييااتددلت مددا
جٝ . ً لم دول  اي للم, ما مم  قْ املٕ  ٓ   ايدز  ايمٌردَلت  ب د   و ديٍ   ندا   ضد

 مٛت دددلت  دددٓ اس   دددْ إاااّ وواَدددن ـودددٌات م دددلذ  و دددٌا و ددديٍ : اهمودددل مدددا
ِ  ًوٌردَلت  اي دليُ,  ايم  َ  ْ  ندا  و دلد  ا د  ٓ  ايالبثدى  اٍٚد ْ  إاااّ وواَدن   د  اس   د

 .اي ليُ ايم  َ  مٛت لت  ٓ

ٓ  اي ياّ وةمَْ ت اس   ْ إاااّ "ا   ب ةٌان:( 2009و ايٌطَ ُ اااتْ  ا٢بديا   ن د
ٓ  ايم    إ  اييااتْ هذي ,هي ع" ك بٕٝ هلم ْ ت وواَ ُ ع   إاااّ ا د   ن د

 اٜتددمالاْ انممددلا ًم كدد بٕٝ هلم ددْ ت ا٢بدديا  ن ددٓ اي ددياّ وةمَددْ ت اس   ددْ
 إ  اييااتدددْ وٌرددد ع .ًقدددي اس  ٌمدددلت  دددع نم َدددْ ت اَٖ دددَْ ًاااّ كمةواَدددْ

ْ  ا٢اااّ انممدلا  إن: مةول ايةملٖج ما فمٌنْ ْ  اي لن د  اي َدلاات  قادع  مدا  ي م   د
 ْ  كدددذيؤ ًم لامودددل, اي  مَدددْ اسةعمدددْ ي دددم ْ ب َ َدددْ قَمدددْ وضدددَف اؾلم َدد

ْ  نم َلت  َع بر إب لَْٖ اٜيْ ذات ًقٌٍْ اهلبَْ ااوالط نٝقْ ًهٌا  اس   د
              ؤامٌنددددْ اييااتددددْ   هددددع كمددددل اؾلم ددددْ, ت ا٢بدددديا  ن ددددٓ اي ددددياّ ًوةمَددددْ

 ٍ ديمول  ايدز  اٜبم دلاات  اً ي٣بيانلت اي ةلن إطٝ  ه ًاّ: اهمول ايمٌرَلت ما
ٓ  ًاي مدع  ًو اَ ول اؾلم ْ مةم ت ما اساينٌن ْ  ًاٜهممدلم  واةَودل,  ن د  بموَٗد
 . ًووٌٍ هل ًواةَول اسةم ار ا  لا ٜتمثملا اسةلت  ايمةعَمُ اسةلد ًؼ ر

 ا٢اااّ يمودددٌٍ  كمدددي ع اس   دددْ إاااّو ب ةدددٌان(  2008و اييلمددديِ اااتدددْ امدددل
 اس   ددْ إاااّ اهمَددْ ن ددٓ ايم دد   إ  هددي ع(  هدديّ ؤلمل عددْ ي اةددلت ايم  َمَددْ

 إاااّ بمواَدن  اس ةَدلت  ًكدع  اٞق لم, ًاَٖ لت ا٢اااٍلت: ما كع اع  ًهوْ ما
 ؤلمل عْ ي اةلت ايم  َمَْ ا٢اااّ هول  ت ًووٌٍ هل ايم  َمَْ ا٢اااّ ت اس   ْ

 لشدددذي ايةعددد  ًهودددلت بدددر اٜ دددمٝ  ًمدددئ اي ددد ٌاٍْ, اي  بَدددْ اسم  دددْ ت هددديّ
ْ  إ  اييااتْ ً   ع. اي ٗلت, ْ  ان: اهمودل  ايةمدلٖج  مدا  فمٌند ْ  ااهد  إاااّ اهمَد
 ايم  َمَْ ا٢اااّ مة ٌبلت يئ ايم  َمَْ ا٢اااّ اتليَ  يموٌٍ  اس   ْ نم َلت
 نم َلت وٌ   ااهْ ان ً. ه َف اهمملم بياهْ بعَع قي هيّ ؤلمل عْ ي اةلت

 .ه َ ْ كلاع اس   ْ إاااّ

ْ  إاااّ وواَدن  ممو التو ب ةٌان( 2008و اي ةيِ اااتْ هلٕت ْ  ت اس   د  هلم د
ْ  اٞتد   إ  ايم د    بوي "(  مَيااَْ اااتْ" قلبٌ  اي  ولن ْ  ايةع ٍد  ًاي   ٍد
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ْ  ًإ  اس   ْ, ٢اااّ ْ  م   د ْ  إاااّ ممو ادلت  مدا  نديا  ودٌا    ااهد ْ  ت اس   د  هلم د
ْ  ب  َدلت  ايمدياٍ   هَْٗ انضلٕ اع  ًهوْ ما قلبٌ  اي  ولن ْ  اؾلم د  اسخم  د

ٓ  ايلذكَدن  ت هذي اييااتدْ م  ْ  إاااّ ن د ُ  ايالمد   فدل   ت اس   د  ًلس دع  اي  مد
 وٌا   ان اييااتْ إيَول وٌر ع ايز ايةملٖج اه  ًما. مالمٌ لج( 86و اييااتْ نَةْ

                ممٌتددددوْ كلاددددع قددددلبٌ  اي دددد ولن هلم ددددْ ت اس   ددددْ إاااّ وواَددددن ممو ادددلت 
ِ  ايمياٍ  هَْٗ انضلٕ قٌا نيا اييااتْ قلًا كع ت ٓ  ب دع  ايدذ ْ  ن د  ااهد

 كالرّ. وٌا  

 مٛت ددلت  ددٓ ًاس  ٌمددلت اس   ددْ إاااّو ب ةددٌان:( 2008 هددلٕت اااتددْ م لٍ ددْ و 
كمدل   ايةع  با   اٜي لٕ ايضٌٕ إ  ايز هي ع( نلسَْ ػلا : اي ليُ ايم  َ 

ْ  ااددددلا ا  يددددلذج  ُ  ايم  ددددَ   ؤٛت ددددلت  ًاٜاعمددددْ اس   ددددْ,  ٢اااّ نلسَدددد   اي ددددلي
 ب دد ع اٞاان  ددٓ اي ددليُ ايم  ددَ  مٛت ددلت وماةلهددل ان اسم ددا مددا ايددز ًاٞيدلط 

 اي ددليُ ايم  ددَ  مٛت ددلت ايةمددلذج هددذي ًمددا. نددلم ب دد ع اي  بددُ ًايددٌطا  ددلمم,
 ايم  دَ   مٛت دلت  ؼٌٍدع  اييااتْ ًاقلذبع. اسةماْ اً ًاٜتمثملاٍْ اٜ لذاهَْ

ْ  ؤاديا  ًاٞ دذ  م دمم ,  و  دَ   مٛت دلت  إ  اي ليُ ّ  ايلذبَد  ٍم دع   َمدل  اس دمم 
  ًالمجممدع  اي دٌ ,  بلهدلت  سٌاهوْ اس ًاْ; ًوٌ لر ايم  َ , بوذا اٜيململ  ب َلتْ

              ايم  دددَ : مثدددع ايم  دددَ ; ااددد ل  بمةدددٌ  ًاي ةلٍدددْ ي  مليدددْ, اسمادددياّ ًاؿلهدددلت
ْ  بد لإ   اادى  إ  اييااتْ ًوٌر ع اٜ لذاهُ, ًايم  َ  ب ي, نا ْ  إاااّ اهمَد  اس   د

. هلم موددل  ددٓ المجددل  هددذا وٌظَددف ن ددٓ قددلااّ لإددلر وددنا  ٜ اٞاااَددْ  لؾلم ددلت
ُ  ٍم  دن   َمدل    ٌردلج  ايملمديٍلت  مدا  اي يٍدي  ٌٍاهدى  ٍنا  ًايذِ ٜ  بدليم ةٌيٌه
 .اي ليُ ايم  َ  ت اس   ْ ًوٌظَف

ْ  بلسدياا   ا٢اااِ اٞاإ ووٌٍ : ب ةٌان( 2008 إب اهَ ,و اااتْ ْ  ايثلاٌٍد  اي لمد
  ايمٌرددع إ  ايالبدد  هددي (.م ددلذ  و ددٌاو اس   ددْ إاااّ مددي ع هددٌٕ  ددٓ ؤ دد 

ُ  ايٌاقدع  ًاردي  ًقديااوول,  ًنم َلوول, ًميا  ول, اس   ْ, إاااّ م وٌم إ   اؿدلي
 م ٌقدددلت ن دددٓ ًايم ددد   م ددد ,  دددٓ اي لمدددْ ايثلاٌٍدددْ اسدددياا   دددٓ ا٢اااِ يدددٟاإ
 اٞاإ يمودٌٍ   م دلذ   و دٌا  ًهدع  ًا لراج اسياا , و ؤ  ٓ ا٢اااِ اٞاإ ووٌٍ 

ْ  إاااّ مي ع بلتمخيام ا٢اااِ ْ  بلسدياا   اس   د ْ  ايثلاٌٍد  ًوٌرد ع . ؤ د   اي لمد
 ًاًرددٓ اس   ددْ, إاااّ ًوواَددن اٞاإ ووددٌٍ  بددر قٌٍددْ نٝقددْ ًهددٌا إ  اييااتددْ
 .ا٢اااِ اٞاإ ك لّٕ ي  ع اسي ع, هذا ًايم  َ  ايلذبَْ ً ااّ واب بض ًاّ

 :ثاىياً: الدراشات الأديبية 
    هدددي ع اييااتدددْ إ  اااتدددْ اي ٝقدددْ ( :  بَددد  2012, وAshrafوااددد    اااتدددْ 

           ( ًاي ددياّ ا٢بيانَددْ ت هددلم مر همددل اؾلم ددْ اٞم ٍ َددْ  KMبددر إاااّ اس   ددْ و
ْ ايملممَددْ ٢اااّ اس   ددْ وايث ل ددْ   ت اي ددله ّ ًهلم ددْ اسة ددٌاّ مددا بَدد  اياةَدد     

ًاياةلٕ, ًايم ةٌيٌهَل(, ًنم َلت إاااّ اس   ْ واكم دل  اس   دْ, ًؼٌٍدع اس   دْ     
ًوواَن اس   ْ ًدلٍْ اس   دْ(, ًقدي م وٌ ٍدع اٜتدماَلن ن دٓ نَةدْ مدا انضدلٕ         
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          هَٗددددْ ايمددددياٍ  ت اي  َددددلت اسخم  ددددْ اا ددددع اؾددددلم مر, ًٍم ددددٌن اٜتددددماَلن        
               مددا قددٌاٍا اًٞ  ٍمةددلً  اياةَددْ ايملممَددْ ي م   ددْ ًنم َددلت اس   ددْ ًاٜبم ددلا       

( ناددددلاّ, ًالمحددددٌا ايثددددلاُ ٍمةددددلً  م  ٌمددددلت نددددا انضددددلٕ هَٗددددْ ايمددددياٍ   65ت و
ًًهدد و  اٞكددلاكُ, ًاظودد ت ايةمددلٖج ان هلم ددْ اسة ددٌاّ اقددع إبيانَددْ م لااددْ    

مٌِ ن ٓ إاااّ م   َْ اقع ت بَةمول ايملممَْ; اٞم  بلؾلم ْ اٞم ٍ َْ ٞاول ؼ
ايددذِ ٍددٛاِ إ  ان ددلض نم َددلت ا٢اااّ اس   ددْ, اٍضددل بَةددع ايةمددلٖج ان هةددل        

 نٝقْ مومْ بر اياةَْ ايملممَْ ٢اااّ اس   ْ, ًنم َلت إاااّ اس   ْ, ًاٜبم لا.

ٌ  اااتددْامددل                      ددي هددي ع  (:2011و   Tatiana and Kiantoووددلور ًكَةمدد
إ  ا مالا ا٢بيا  ما ًهوْ ايةع  اي لٖمدْ ن دٓ اس   دْ ٜتم  دل  ا د  نم َدلت       
إاااّ اس   ددْ ًكثل ددْ اس   ددْ ت ااإ ا٢بدديا . ًاظودد ت امددلٖج اييااتددْ ان  َددع        

اس   دْ و دي    و دٌٍا نم َلت إاااّ اس   ْ لشل و  لر م َي ن ٓ ا٢بيا , ًي ا نم َدْ  
كثددد  وددد  لراج. إهدددل ْ إ  ذيدددؤ, ومٌتدددا نم َدددْ   دددن اس   دددْ ب ددد ع كلمدددع   اٞ

  ْ  اي ٝقْ بر وٌ َن, ًم لاكْ اس   ْ اا ع اسةعمْ, ًاكم ل  اس   دْ اـلاهَد
ًااإ ا٢بدديا . ًبَةددع امددلٖج اييااتددْ ان كثل ددْ اس   ددْ ونٍددي  َددع نم َددلت إاااّ  

 ٝ جٝ نددا ااوددل وددٛاِ اًااج ًتددَولج ي   قددْ بددر وٌ َددن ًم ددلاكْ اس   ددْ اس   ددْ,  ضدد
 ً  ن اس   ْ. 

اااتدددْ ب ةدددٌان: "  ل دددْ ايدددم     (:2010وKerlavaj et al كلريَ دددلج اهددد ٔ
ايمةعَمدددُ ًايث ل دددْ ا٢بيانَدددْ ًا٢بددديا  ت اي ددد كلت اي ٌاٍدددْ اي دددمليَْ", ًقدددي  
هي ع إ  ن ض يٌذج ًا مالاي يملم ر ا٢بيانَْ, بةلٕ ن دٓ ا د    ل دْ ايدم        

  عَمددُ. ًو ي ددع نةلردد  نم َددْ ايددم    ايمةعَمددُ مددا اكم ددل  اس  ٌمدددلت        ايمة
ًو  لر اس  ٌملت, ًايميلرات اي   َْ ًاي  ٌكَْ. امل ا٢بيانَْ  لبمٌت ايث ل ْ 
                     ا٢بيانَدددددددْ ًا٢بددددددديا  اي دددددددب: وإبددددددديا  مةدددددددمج(, اً  يمدددددددْ, ًا٢بددددددديا  ا٢اااِ:     

ييااتددْ ان   ل ددْ ايددم    ايمةعَمددُ لشددل ودد  لر     وإبدديا  نم َددْ(.. ًاظودد ت امددلٖج ا  
 مالا  ًإهلبُ ًقٌِ ن ٓ ا٢بيا  اي ب ًا٢اااِ. 

( ب ةدٌان: إاااّ اس   دْ, ًإاااّ   Brewer.,& Brower. 2010وب ٍد  ً بد ًا    اااتدْ  
هدددي ع اييااتدددْ إ  ايددد با بدددر إاااّ اس   دددْ . اسدددٌااا ايا ددد ٍْ, ًايم  دددَ  اي دددليُ

KMاا ايا ددد ٍْ ., ًإاااّ اسدددٌاKRM    ًّا٢ دددلاّ مةودددل, ًوٌرددد ع اييااتدددْ إ  إ دددلا
  مٛت لت ايم  َ  اي ليُ ما اع  اس  ٌملت, ًقلًيْ وودٌٍ  م  ٌمدلت اي دلم ر   
  ًا٢ ددلاّ مددا ا ددلطلت اسددٌااا ايا دد ٍْ, ًايددلدامج, ًاسةددلهج  ددٓ ووددٌٍ  اس  ٌمددلت       

 .ًؼ َةول, ًو ٌكولًاسولاات, ًقياات اٞ  اا اا ع مٛت لت ايم  َ  اي ليُ, 

                 ( ب ةددٌان إاااّ اس   ددْ  Moss, Gloria et al., 2007و مٌ ,ه ٌاٍددل اااتددْ
هي ع اييااتْ   ٓ ايم  َ  اي ليُ اااتْ م لااْ بر ايث ل ْ اي  اٍْ, ًاؾملنَْ:

 دٓ نم َدلت إاااّ    دددد بةٌنَودل اي د اِ, ًاؾمدلنُ     دددد إ  م   دْ ود  لر   ل دْ اي مدع     
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 ًطا دع اييااتدْ ايما بدْ ن دٓ فمدٌنمر      اس   ْ  ٓ مٛت لت ايم  َ  اي دليُ. 
  ُ   اًٞ : هددي ع إ  وٌيَددي اع ٍددْ هيٍدديّ و ددمع ًهوددلت اعدد   ددٓ ايم  ددَ  اي ددلي
ًايث ل ددْ اي  اٍددْ, ًايثلاَددْ هددي ع إ  اهمَددل  هددذي ايةع ٍددْ اؾيٍدديّ , ً   ددع    
اييااتْ إ  ان لإَل  اي مع اؾمدلنُ  دٓ اس ب دْ اًٞ  اأ إ  اي د ٌا بلي نيدْ      
ًان لض هٌاّ ك هلت ايالم , امل  ٓ اؿليْ ايثلاَْ:   دلن هةدل  نٝقدْ ذات    

  مددلنُ, ً ٍددلاّ ك هددلت ايالمددٌ    اٜيددْ إب ددلَْٖ بددر اس ددلاكْ  ددٓ اي مددع اؾ     
 ًاكي ايالم  اهمَْ اي مع اؾملنُ  ٓ و وَع وواَن إاااّ اس   ْ.

 ْ ( ب ةدٌان: اي ٝقددْ  Gloet & Terzioviski, 2004و ه ٌاٍدل ,ولر َ دَ ل   اااتد
بر إاااّ اس   دْ ًاٞاإ اٜبم دلاِ  دٓ مٛت دلت ايم  دَ  اي ليُ.ًهدي ع اييااتدْ        

مددددا يددددٌذج إاااّ اس   ددددْ اس ددددمةي إ  و ةٌيٌهَددددل    إ  م   ددددْ مددددئ اٜتددددم لاّ  
(; ك دددا اٜنممدددلا ن َدددى; كددد ااّ    HRM(, ًإاااّ اسدددٌااا ايا ددد ٍْ و ITاس  ٌمدددلت و

ي مةاددٛ اا ددع اؾملنددلت بلٜبمَلهددلت مددا اسددٌااا ايا دد ٍْ , ًقَددل  اي ٝقددْ بددر     
ل  نٝقددْ وواَددن إاااّ اس   ددْ, ًاٞاإ اٜبم ددلاِ, كمددل ااددلا ايالبثددلن إ  ان هةدد  

إهلبَددْ بددر وواَددن إاااّ اس   ددْ اس ددمةيّ إ  مددنج و ةٌيٌهَددل اس  ٌمددلت, ًإاااّ      
اسٌااا ايا  ٍْ, ًاٞاإ اٜبم لاِ; ًمدا هدذا ٍٝبدغ ان اسةعمدلت و دل د ي مٌردع       

 .إ  مي ع مم لمع ٢اااّ اس   ْ; يم عَ  اٞاإ اٜبم لاِ

ب ةدٌان: إاااّ اس   دْ  دٓ ايم  دَ       (Milam, John., 2001و هٌن , مدَٝم  اااتْ
هدددي ع اييااتدددْ إ  و كَدددي اهمَدددْ إاااّ اس   دددْ  دددٓ مٛت دددلت ايم  دددَ   اي دددليُ:

                    اي دددددليُ;  َاددددد  ان و ددددد ٓ هدددددذي اسةعمدددددلت إ  م   دددددْ مدددددل ٍ   دددددى ا٠ ددددد ًن       
                 (, كمددل ووددي  إ  وةعددَ  اس  ٌمددلت, ًم ددلاكمول  Know what they Knowو

ًطا دع    ٓ كل ْ نةلر  اسةعمْ ايز وٛاِ إ  اٜتمخيام اي  ل  ي م  ٌمدلت. 
                  اييااتددددْ فمٌنددددْ مددددا اٜتددددماَلالت ن ددددٓ اي ددددلم ر  ددددٓ اؾلم ددددْ, ًوٌردددد ع     
إ  فمٌنْ ما ايةملٖج: اهمودل: ان ا داْ اسدٌظ ر ايدذٍا ٜ ك  دٌن ًقمدلج ٢اااّ       

لية داْ ي ث ل ددْ اؿلهد ّ   د  و داع إاااّ اس   دْ ًب يددع      % امدل ب 41اس   دْ ب يدع   
% 24%. امددل بلية دداْ ي  ددْ اي ودد  ب همَددْ إاااّ اس   ددْ  ا يددع ا ددامى   36.6ا ددامول 

% ًهدد ًاّ ردد ع موددلاات اس   ددْ ب يددع     36.6ًامددل ق ددْ اس ددلاكْ  ا يددع ا ددامول     
 %.21.8%, ًا لراج ق ْ ايممٌٍع ب يع ا امى 22.7ا امى 

 الدراشات الصابكة: التعكيب على 
مددددا  ددددٝ  اي دددد ض اي ددددلبن ي يااتددددلت اي ددددلب ْ ك ددددا اتددددمخٝمم ب دددد      

 ًذيؤ ن ٓ ايٌهى ايمليُ:ايم ٌا اس لذ  اٜتمةملهلت ايز قي و َي ت ًهع 

اسةعمددددلت  ت اس   ددددْ إاااّ مددددي ع انممددددلا مددددا اس هددددٌّ اي لٖدددديّ ؼ َددددن ان
 ايَدٌم  مةعمدلت  و َ ول ايز ايع ً  ظع ت ايا  ٍْ اسٌااا إاااّ  لن َْ يملم ر

ّ  اسةل  ددْ, اي ٌسددْ,و اسددميلرات  مددا بلي يٍددي   مددل  ًايددز ّ  اي قمَددْ, ايثددٌا  ايماددلا
     اي يٍددي اٞنمددل  مةعمددلت ن ددٓ و دد ض ايددز( الخ... اسليَددْ اٞ مددلت ا٢ي لذًاَددْ,
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 يُؤٛت دلت ايم  دَ  اي دل    ايملمديٍلت  هدذي  ًوي ع ًاي لسَْ, المح َْ ايملميٍلت ما
 ًؼ َدددن ًا٢بددديا  اٜبم دددلا مدددا منٍدددي إ  ودددٛاِ ايدددز اٜتدددلذاوَاَلت وددداب إ 

 . بلٞاإ ًايممََن ًاي  ليَْ اي  لّٕ

 ااااّ اس   دْ  ت ايم د   ن دٓ   تله  ذيدؤ  اييااتلت اي لب ْ  ًما  ٝ  ن ض
ًؽم دف اييااتدْ   يلذج وواَ ى ت كم ف اً  اي للم. ً ً  لٖ ول  ًاهيا ول 

                ااااّ اس   ددددْاؿليَدددْ ندددا اييااتددددلت اي دددلب ْ ت ااودددل ومةددددلً    دددلا ًاا  لتدددلت       
ْ ن ددٓ وةمَددْ   يمةمَددْ  م ددلذ و ددٌا , كمددل إاوددل و دديم   اٜبدديا  ي  َددلاات اؾلم َدد

مدا  دٝ    ظدع اػدلي ااااّ اس   دْ    ت  اٜبيا  ي  َلاات ؤٛت لت ايم  دَ  اي دليُ   
 .ما ايمٌهولت اي لسَْ اؿيٍثْ اٜتم لاّ 

 ًطر ادارة المعرفة والابداع المحور الأول: يتياول مفاهيه الفكر التربوي في ا
 : الاداري

 :مفهوو إدارة المعرفة 
"  دْ    ( ب اول6:  2004ن  مول واي اةْ اٜقم لاٍْ ًاٜهمملنَْ يي بُ  تَل, 

                ًاتدددمثملاهل   ودددي ن اس   دددْاٞتدددليَ  اي امَدددْ يمادددلً  اي ٌاٖدددن ايدددز ؼدددٌ  اًن  
(  ان إاااّ اس   ددددْ "  6م:  2003, هلكَددددع   Hackettٍدددد ٔ وً ت اي دددد اا ًاي مددددع " . 

مي ع اعلمُ مم لمع ٢اااّ ًو  َدع اس دلاكْ ت كدع اردٌ  م  ٌمدلت اس د ً        
                   ؤددددل ت ذيددددؤ قٌانددددي اياَلاددددلت , ايٌ ددددلٖن , اي َلتددددلت ًا٢هدددد إات بل٢هددددل ْ        

 إ  ػلا  ً لدات تلب ْ وم ول اٞ  اا اي لم ر " .

ن دددددٓ ااودددددل إهدددددلا ًؽدددددنٍا  (66م: 2001, اً ٍةدددددلدج , Rosenbergًٍ   ودددددل و 
ًم ددلاكْ ت اس  ٌمددلت اس َدديّ ًمملاتددْ ًوا دد  ت المجمم ددلت ًنددلد المجمم ددلت    

  , ملاًٍدؤ  Marwickكمدل ن  ودل و   ايدز وم دلبى ت اٜهمملمدلت ًاٜبمَلهدلت .    
( ن ددٓ ااوددل " اٜتدد  اس وددٓ لمجمٌنددْ مددا اٞنمددل  ايةعلمَددْ ًاس َٖددْ   24م :  2001

ًايز ك ا ي مةعمْ ان و ٌم بول ي لم ٌ  ن ٓ  اكلد قَمدْ مدا اس   دْ اسملبدْ     
( إاااّ اس   ددْ ب اوددل: " اي م َددلت ايددز    6:  2005ندد   وابددٌ نلبددي ,   كمددل  يدديٍول " 

  ل, ًاتددددمخياموليَددددي اس   ددددْ , ًا مَلاهددددل ًوةعَمودددد  ن ددددٓ وٌ و ددددلني اسٛت ددددلت 
ًا ددد هل, ًؼدددٌِ   اس  ٌمدددلت اسومدددْ ًاـدددلدات ايدددز  م  ودددل اسٛت دددْ , ًايدددز     
  و ملدهددل هدد ًاٍْ يٟا ددوْ ا٢اااٍددْ اسخم  ددْ كلمددع اس دد ٝت ًاؽددلذ اي دد ااات     

 ًايم    ًايمخوَا اٜتلذاوَاُ ".

ْ يدا إاااِ مم لمدع ٍمدٌ  اس   دْ ًٌٍهوودل      ًممل تدان ٍمضدد ان إاااّ اس   د   
ً ن ات  م َةْ , ًهُ   ول ًوةعَمول  د  ابم دلا ًوٌيَدي م دلا  هيٍديّ بمدٓ       
ؼ ددن اسةعمددْ اهدديا ول بليمايٍددي ًايموددٌٍ  ًكددع ذيددؤ ٍددم  ت إطددلا ٍضددما         
ي مٛت ْ مَنّ وةل  َْ . ًيذا و ٔ ايالبثْ ان اسةعملت ايلذبٌٍْ ت ااي اؿلهدْ  

  ما ا٢اااِ اعددد اج سددل    دددى مددا كدددنًن هلٖددع مدددا اس ددلا  اسلذاكمدددْ     لشددذا ايددة  
كددذيؤ سددل لشددل مددا اًا ت وةمَددْ ًووددٌٍ  اي ددٌااا ايا دد ٍْ ايددز و دد ع اا  اسددل    

 اي   ِ ي ماممع .
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 أهنية إدارة المعرفة : 
 (:56:  2008, ن َلنو ك ا إ ل  اهمَْ إاااّ اس   ْ ت اية لط ا٠وَْ

  ّاس   ددْ ي مٛت ددْ ؼيٍددي اس   ددْ اسو ٌبددْ , ًوٌ َددن اسمددٌا   مةوددل      ومددَد إااا
 ًاس لاكْ بول ًوواَ ول ًو ََمول . ًووٌٍ هل,

     . ٌٔكدد  ؼددياو دو  ت و عددَ  قَمدْ اس   ددْ ذاووددل ندلد ايلذكَددن ن ددٓ المحمد 
 .اي  مم ا٢اااٍْ اؾيٍيّ اسملبْ ما  ٝ  إاااّ اس   ْ

     ّايمةل  دددَْ ايياٖمدددْ ي مٛت دددلت , ندددلد   ودددٌ   اي  ردددْ ي لم دددٌ  ن دددٓ اسَدددن
اسةعمددْ مددا ودداب اسنٍددي مددا ا٢بدديانلت اسممث ددْ ت طدد    م ددلهممول ت   ددر

  يملت هيٍيّ .
   ٍْ و دددي اااّ ؼ َدددن ي مٛت دددلت, يم ددداَع اي دددياات ا٢بيانَدددْ سٌاااهدددل ايا ددد

 ـ ن م   ْ هَيّ ..
  ,ِ مَْ إاااّ اس   ْ:( إ  اية لط ايمليَْ  َمل ٍم  ن ب ه2005ًٍضَف وبال 

   ؼ ددر نم َددْ اؽددلذ اي دد ااات , عَدد  و دداد هددذي اي دد ااات ومخددذ ب دد ع
 ات   ما قاع اس مٌٍلت ا٢اااٍْ ايياَل, ًبلتمخيام مٌااا ب  ٍْ اقع .

          ْؼ ر ا٢بديا  اا دع اسٛت دْ,  لردْ ًان ا٢بديا  هدٌ اٜتدمالبْ اي َٖ د
 (36 ددد 35 : 2005ي مةل  ْ ا٠ ذّ بلٜ اٍلا . وبال ِ, 

 :عياصر إدارة المعرفة 
كمل ت اي  ع  ٍةع  إ  إاااّ اس   ْ ب اٌانول, ن ٓ ااول املج ي ةلر  مم ياّ

 , ما اهمول:(1اق  و

 و  ٍف ما ايالبثْ ( .17 - 16:  2005وابٌ نلبي,  (1ا ع و

 عنليات إدارة المعرفة في مؤشصات التعليه العالي: تفعيل 
اياددلبثٌن ًاي مددل   َمددل ومضددمةى إاااّ اس   ددْ مددا نم َددلت ًاا ددوْ       ا م ددف 
 ٕ مددل ذيددؤ   دي اقم دد ت هددذي اييااتددْ ن دٓ اهدد  نم َددلت إاااّ اس   ددْ    ًن دٓ هددٌ

و نن ًوةعَ  اس   ْ د وٌيَي اس   ْ د وواَن اس   دْ , ودياً  اس   دْ( . ًتدةمةلً         
 اه  نم َلت إاااّ اس   ْ ن ٓ ايةلمٌ ايمليُ:
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 ( اه  نم َلت إاااّ اس   1ْوهيً  

 ًوةعَ   نن
 :اس   ْ

  يَل ًاتلذهلنول اسمٌ  ّ ًاس  ٌملت اياَلالت ًوٌرَف و مَ : اس   ْ بمةعَ  ٍ  ي
 اهع ًما اس   ْ, ت يٝتمثملا اا وْ نا نالاّ اس   ْ ًإاااّ.  اس  ت ي م لمع ؼ َ ل

 يملميٍي  َول اس لا  و ةَف ما ٜبي مةعمْ اِ ت ي م   ْ اي  ليْ ا٢اااّ ؼ َن
    ًما هيٍيّ, م   ْ ٢ا لٕ  يَْ ووٌٍ  اً اتمخيامول ًؼ ر  َول اس   ْ  اٌّ

 ٜ اي م َْ ًهذي ًاٜتمخيام ًايمياً  ي ما َي اي لب ْ اي  وْ اس   ْ إ  ؼٌٍ ول
 (80 مم-1428 اي مَآ.و ًاس مم ّ اسماياّ اس   ْ بَلّ بيًاّ م واوْ ٞاول ومٌقف

 وٌيَي*
 :اس   ْ

 نا إٜ ٍم  ٜ ًهذا م اٌقْ لإلر هيٍيّ م   ْ اهلا اً إبيا  اس   ْ بمٌيَي ٍ  ي
 وٌيَي نم َْ اتل  هُ اٞاخلمم بول وم غ ايز ايضمةَْ اس   ْ ٞن اٞ  اا ط ٍن

 ًاممٝكول اس   ْ ن ٓ اؿ ٌ  و ةٓ ايز اي م َلت و ؤ هُ     ًؤ ةٓ. اس   ْ
 ت اي لمةْ اس   ْ ن ٓ اؿ ٌ   اِ , Capturingاٞت : مثع كم  ْ ط    ٝ  ما

 ااو  ٍ لذض سا ايمٌظَف اً Direct buying اسالا  اي  إ اً اساينر ًن ٌ  اذهلن
 ًلإلر م م  ْ لإلر هيٍيّ م   ْ إ  ايٌرٌ  اِ , Creating اٜبم لا اً كم  ٌاول,

 (13مم.2011-اي  بَةٓ.و م مة خْ

 وواَن* 
 :اس   ْ

 اسٛت ْ اا وْ وة َذ  ٓ يٝتمخيام مٕٝمْ اكث  ه  ول اس   ْ وواَن ًٍ ةٓ
 بإاااّ اـلرْ ًاٞعل  اييااتلت ان اسٝبغ ًما بول و ٌم ايز بلسولم ااوالطل ًاكث 
 ما ااى إ  اتمةلااج , اس   ْ إاااّ نم َْ ما اس ب ْ لشذي كالراج اهمململج و ا لم اس   ْ

 إٍيانول ب ي مةول ًاٜتم لاّ ي م   ْ اي  ل  بليمواَن اسٛت ْ و ٌم ان اس لذض
 . اي لم ر إ  ًا  ول اتلذهلنول تاع ًووٌٍ  ًؽنٍةول

 اس   ْ وياً *
: 

 اسممث ْ اؾيٍيّ اس   ْ م لايْ يملم َن اس   ْ ما اٜتم لاّ إ  اسةعملت كع و  ٓ
. يممضلنف م   مول ت ا٠  ٍا و    ان اسةعملت ن ٓ كلن يذا"  اي ٌّ+  اس   ْ" ت

 و مع ًه  ول ي مةعمْ, ايمةل  َْ ي مَنّ م يااج كثع اس   ْ و لت  ان ل  ًٍ ٔ
 ان اٝبغ.  اسةعمْ ت ًاسمٌييّ اسملبْ ي م   ْ اي  ُ اسنٍج ًب ٌّ ا  ااهل, ظمَع
 ن ٓ اي م َْ هذي و   ى ًمل اس   ْ وياً  نم َْ اهمَْ إ  ٍ لران اي لب ر اي اٍر

 مَنّ ي مٛت ْ ًؼ ن اس  ت اسٛت ْ ارَي وين  ااول بَ  ,     ما اسٛت ْ
 ( 89 مم , 1428 اي مَت. و قٌّ ما وٌ  ي ؤل ايمةل  

( ٜ بي ما إاااّ يٝبديا  ومضدما ؼ َدع اقَدن يٟادٌا       Druckerًٍ لر ااك  و
اسخم  ددْ , ايددز وددي ع ت نم َددْ اٜبدديا  اسملم  ددْ نددا وٌظَددف اس   ددْ.      اس   ددْ 

( مئ نٝقدْ ااااّ اس   دْ ت و نٍدن اٜبديا  ًاهمَمودل      Alberto  مل بيا ايلدوٌ و
ت لدددددل  اسةل  دددددْ بدددددر اسةعمدددددلت,  ضدددددٝ ندددددا اًا هدددددذي اي ٝقدددددْ ت و دددددمَ     

مودٌٍ  اس   دْ, ًهدذا    اتلذاوَاَلت اسةل  دْ , ًذيدؤ ٜاوادلط   دلٖص اٜ د اا ب     
              مددل ٍددين  إبدديا  اسةعمددْ مددا  دد  قدديااوول ايمةل  ددَْ. ؽم ددف اسةعمددلت ايَلبلاَددْ      
ندددا اسةعمدددلت اٜم ٍ َدددْ ت ااعممودددل اس   َدددْ, بَددد  و دددٌم بميدددَلر م  ٌملوودددل      
بلتمم اا, ًلل  اسةعمْ ٍ واا بلتمثملا مل و   ى , ًوة ع م   مودل ندلد قةدٌات    

ْ  اسةعمددْ   , ًو ددمخيمول ت ػيٍددي اسةعمددْ, ًو دد ٓ ي ممَددن ت اي ددلبْ ايمةل  ددَ
ًايم َف مع ايميلرات اياََْٗ مدا  دٝ  اتدميٝ  مادينَول ت ردةلنْ اٜبديانلت       

 ًاٜبم لاات اؾيٍيّ.

ْ  يةدل  ٍمضدد  و يم مل هٌٕ ت ْ  اي ٝقد ْ  اسٌهدٌاات  ً ا٢بديا   بدر  ايٌ َ د  اس   َد
 مودددلاّ هدددُ ا٢ا دددلاُ اي  ددد  إاااّ ن دددٓ اي دددياّ ان ًاهدددلمل ارددداد كمدددل, اسةعمدددْ
 ن َودل  اًهاع كمل, ي مةعملت بلية اْ اس   ْ اهمَْ ما نن ت بللزْ وة َذٍْ

 يم نٍددن وٌظَ وددل ٍددٛما ؤددل ً, بلتددمم اا ؼدديٍثول ً اس   ددْ هددذي ووددذٍ  ً ردد ع
                , ًهددذا مددل ٍمضددما بدديٍثةل نددا وةمَددْ اٜبدديا  يددئ اي َددلاات       ا٢بدديا  م ددمٌٍلت

 ت اٜتو  ايمليَْ.
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 : مفهوو الإبداع 
ًهددي اياددلبثٌن ردد ٌبْ ت و  ٍددف ا٢بدديا  ًذيددؤ ٞن ا٢بدديا  ظددله ّ م  دديّ      
                اًهدددٌ   دددْ مدددا ايعدددٌاه  ذات ًهدددٌي مم دددياّ ًلشدددذا ٍاددديً مدددا اي ددد   ان ا دددع  

اهمَدْ   إ  و  ٍف قيًا ًمم ن ن َى   ٌرلج ان ب   و  ٍ لودى هدلٕت يم  دن   
اي خ دَْ   دددد ايةمدلج ا٢بديانُ    دددد ن ٓ ب ي م در مدا اب دلا ا٢بديا  ونم َدْ ا٢بديا        

 مدلاّ ٍ د      ايٌتا ًاسةلد ًا٢بيانُ( ًهلٕ ب ضدول ٍٛكدي ب دياج   د  .     دددداساينْ 
                  ا٢بدديا  كلتددم ياا اً قددياّ ن ددٓ إامددلج اددُٕ مددل هيٍددي ًذِ قَمددْ ًوددلاّ ا دد ٔ           

ا٢بيا  اتم ياا اً قياّ بع نم َْ ٍملم ن ايةملج ما  ٝلشل ًم ّ  ليثْ ٜ ٍ ٔ ت 
ًقدي وةدلً     ( .65هدد , مم  1425ٍ ٔ ت ا٢بيا  بع هيٍي س   ْ مل . ونادي اي دل  ,   

هدد( نديا مدا ايم دلاٍف ايدز قديمول نديا مدا ايادلبثر بَد  و  دف            1429مة ُ و
ا٢بديا  ًذيدؤ كمدل ٍ دُ     نا و لًت ا٠اإ ًنيم اٜو ل  ن دٓ م ودٌم ًابدي بدٌ      

 ( .17دددد16ومم

  تعريف دريفيدالDrevedahl : 
قياّ اٞ  اا ن ٓ إاملج و الرات ًااَلٕ ًا  لا ب ِ رٌاّ عَد  وممَدن بلؾديّ    

: إامدلج هيٍدي ٍمٌردع إيَدى اي د ا مدا و لن دى         Rogersو  ٍف اًه    اً اؿيا ْ .
:  Walloch and koganو  ٍددف ًاٜو ًكٌهددلن  مددع اسددثلرات اياََٗددْ اسملبددْ . 

, مم 2002وهد ًان ,   قياّ اٞ  اا ن ٓ إامدلج وديانَلت م   َدْ ذات م دمٌٔ   ٍدي .     
ًا ملد هذي ايم  ٍ لت مل هُ إٜ نيا قديًا مدا  ضد  كدالر وم ديا  َدى        ( .22

هدد(  1420وايم  ٍ لت ًؽم ف  ٝ ٌٍهي او ل  بٌ  و  ٍف قديا ٍدذك  هَادلن   
   ٌ   م وددٌم ا٢بدديا  إ  ردد ٌبْ ًو  ددي ظددله ّ    ااددى اؤددل ٍ ددٌا ذيددؤ اٜ ددمٝ  بدد

ا٢بدددديا  كمٌهددددٌ  ي المدددد  ًو دددديا اؿ ددددٌ  ًالمجددددلٜت ايددددز وو قددددع إ  هددددذي 
كمددل ٍ دد   ا٢بدديا  ا٢اااِ " بدد ن نم َددْ      ( .12ايعددله ّ بليالمدد  ًاييااتددْ ومم  

م كاددْ ومضددما و  ددلر مدد ن لإددلر هلمددي ٍددٛاِ إ  ايموددٌٍ  ًقددياّ ن ددٓ ايددم  لر     
                هيٍددديّ بودددي  ابم دددلا ب دددٌ  يمودددٌٍ  اٞاإ ت اسياتدددْ   ا٢بددديانُ ً دددن و دددٌاات 

 ( .12م , مم 2002ما بر بياٖع ايموٌٍ  واس    , 

 : مهاو الكائد الإبداعي  
اًااج كالراج ت إلل  اي م َْ ايم  َمَدْ سدل و دٌم بدى مدا       اي َلاّ اٜاااٍْ و    

 ٌ قدددف بليياهدددْ اًٞ  ن دددٓ  مودددلم ه دددمَى بَددد  إن ؼ َدددن اٞهددديا  اس هدددٌّ وم
اي َددلاّ ايٌانَددْ ًا ددموَع اي ددٌ  إن موددلم اي لٖددي ا٢بدديانُ اس لردد  ايددذِ ا ٍدديي   
لمجلبوْ ايملمديٍلت ًايمويٍديات اس لرد ّ ٜ هد  ان وةلم د  ت إطدلا و  َديِ بدع         

م , مم 2001م ددو ٓ , و  هدد  ان وم ددع ًوم لمددع يَضددمول إطددلا ندد ٍ  ٍ ددمع      
420.) 
  ّاٞلسع ي مةعمْ ًبَٗمول .اٍْٚ م م ا َْ ي  ٌا 
  ََْٗو مَ  اتليْ اسةعمْ و تَ لج ن ٓ ق إّ ًاتم  ا  اسميلرات ايا. 
         بةددلٕ إااا  م ددلذ  ي تددليْ اسةعمددْ نددلد اس ددمٌٍلت ايمةعَمَددْ ًاي ولنددلت

 اٞ  َْ .
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 . ْاانْ اٜبم لا قَمْ ًاػلي ًت ٌكلج هما   ل ْ اسةعم  
  ً ٍدثلر اًا  ود  ي مةدل   ا٢هدلبُ ًايدم  لر      ان ٍوٌا قياات اي َلاّ ت ولب َدْ 

 ؼ َن  َع اي لم ر ااٖملج مٌ ايممَن ًاٜ مٝ ى .ً ا٢بيانُ

 :تينية الإبداع الإداري 
                 همددع ن مددلٕ ايددة   ًايلذبَددْ ًاياددلبثٌن ت فددل  مَدديان ا٢بدديا  ًوةمَمددى        
                 ن ددٓ اهمَددْ ؼ َددن ا٢بدديا  ًوةمَمددى ًايمددياٍ  ن َددى ً ددن اتددليَ  نيٍدديّ ,  م ددر  
ما ذيؤ اٜهمملم ًايمياٍ  ن ٓ إنياا ن ٌ  م  د ّ مايندْ قدلااّ ن دٓ م لؾدْ      
                               م دددددددلكع اؿَدددددددلّ اي دددددددثلرّ ًاسمةٌندددددددْ ًاس  ددددددديّ ب تدددددددليَ  لإدددددددلر و  َيٍدددددددْ       

ًوٛكي املٖج اي يٍي ما اييااتلت ن ٓ اهمَدْ ودٌ      ( 18م, مم 1998ٌا, وناي اية
هٌ اهمملنُ اا دع اسةعمدْ ًايٌبديات ا٢اااٍدْ بودل ٍم د  بلؿ ٍدْ ًوادلا  ايد اِ          
ًوناٍي ايم داَع ًاييا  َدْ , ًايمةدل   , ي دُ ٍ دلني ذيدؤ ن دٓ وةمَدْ اي دياات          

٢بديا  ا٢اااِ ًايدز و دي    َْ امةمما اس ٌملت اٞتلتَْ ي.  اٜبم لاٍْ يئ اٞ  اا
 ؤثلبْ اي ةلر  اٞتلتَْ اس ٌاْ يى مل ٍ ُ:

 ًُاٜاممددلٕ ايمةعَمددُ ٍ ددلد نددا نٝقددْ ايلذابددا ًالمحاددْ    :  اٜاممددلٕ ايمةعَمدد
ايز ػمع بر اي  ا ًبر ا  اا اسةعمْ ايز ٍ مع بول. ًن ٓ ا٢اااِ ايةدلهد  
ًاساي  ان ٍا  ًٍ ن  قَ  اٜاممدلٕ ًايدٌٜٕ ًبد  اي مدع يدئ اٞ د اا اي دلم ر        

 دددَو  م دددى ,  ودددٌ ٌٍيدددي يددديٍو  اي لإادددْ ت ؼمدددع اس دددٌٗيَلت ايدددز ٍ  هدددول ن 
                     ايميددددَلر , ًوددددي  و  إ  ا٢بدددديا  , ممددددل ٍ ددددله  ت  ٍددددلاّ   ددددمو  ت اا  ددددو    

 (39م, مم  1990 ,ًت قياوو  ن ٓ وة َذ ًؼ َن اهيا  اسةعمْ وقمٌا 
 إن بدع اس د ٝت ب تد ٌ       قي وٌاهى اسةعمْ ب تد ٌ  مادي :  بع اس  ٝت ايز

ٝت , ًمددا  دد  ايم لمددع م وددل ًقلًيددْ    ماددي  ٜ ٍ ةددٓ   ددا اكم ددل  اس دد    
إهددلا اياددياٖع اساينددْ اسةلتدداْ ؿ ددول  وَددياج ٜ مَددلا ايادديٍع اٞ ضددع , بددع       
و ب اٍضلج   ن اس  ٝت ًبةلٖول ما اي يم , ًما    ا٢تولم ت ب ول ب ت ٌ  
ماي , ًٍممثع ذيؤ ت ط   ب   نٝملت اٜتم ولم بٌ  نة   ما نةلر  

تليَاى ت فل  مل مدا فدلٜت اي مدع ت اس دم اع , ًمدا  د        اي مع اً ابي ا
قلًيددْ إهددلا تددَةلاٌٍ م ددلذ  مةلتدد  ًماددي  سٌاهوددْ هددذي اس دد  ْ ًب ددول         

 (48 ددد 47, مم 1995ًاٜتم لاّ مةول ي للح اي مع ون ل  , 
 :ًهٌ ٍ دب قدياّ اٞ د اا اي دلم ر اا دع اسةعمدْ ن دٓ ايم دلًن          اي مع ك  ٍن

 الم ًوٌا ن مع ب ضو  ايا   ما هوْ, اً مع ا٢اااّ ما هودْ  ًاي مع ت اا
(. ًإن اي دددمْ 278, مم1993, وُا ددد ٔ يملم َدددن اٞهددديا  اس دددلذكْ. واي  ٍدددٌ

                     مدددددا  دددددٝ    ٍدددددن اي مدددددع   اسمَدددددنّ يددددد٣اااّ اؾيٍددددديّ اسايندددددْ هدددددُ اي مدددددع  
لبُ بر ًهودلت  ( , ٞن ايةملٖج اٞ ضع ومٌيي ما ايم لنع ا٢هTeam workو

اعددد  مم دددياّ ًممالٍةدددْ , ً لردددْ نةدددي ؼ َدددع اس ددد ٝت ًاؽدددلذ اي ددد ااات.        
 (49 ددد 48, مم 1995ون ل  , 

 :معوقات الإبداع الإداري 
               ٌٍاهددددى نم َددددْ ا٢بدددديا  اي يٍددددي مددددا اس ٌقددددلت ايددددز و  ددددع مددددا قددددياّ اي دددد ا   
ن دٓ اتدمثملا قيااودى ًوةمَددْ ذاودى ًو ديٍ  اؾيٍدي ًك ددا و دةَف هدذي اس ٌقددلت         
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                                      (2اقدددددددددددددددد  و إ  خمدددددددددددددددد  فمٌنددددددددددددددددلت ًايددددددددددددددددز ٌٍهددددددددددددددددلمول اي دددددددددددددددد ع 
 .و مَ  ما ايالبثْ (16دددد 14م, مم مم 2003ووٌ َن, 

 

 

 

 

 

 و مَ  ما ايالبثْ (16دددد 14م, مم مم 2003ووٌ َن,  (2ا ع و

 ٍمضد ان م ٌقلت ا٢بيا  خم ْ ًك ا وٌهَلمول كمل ٍ ُ: (2و ما اي  ع
 يٟ ددد اا ًايم  َمدددلت ًاي دددٌاار اي دددٌاٖد ؼيٍدددي ٍدددٛاِ :ايمةعَمَدددْ اس ٌقدددلت 

 ه  دو   بدع  ا٢بيا  ن ٓ اٞ  اا و اَع نيم إ  اقَن م  ع ب  ع اي لم ر
 .ًاي  ل  اي  ع ما  ٌ لج اس ٌٗيَْ ؼمع ما ٍمو بٌن

 اؿدددي اً و ددداَع ت كدددالراج اًااج اياََٗدددْ ايعددد ً  و  ددد  :اياََٗدددْ اس ٌقدددلت          
 لزلمددْ بَٗددْ اي دد ا ٍ لٍ ددول ايددز اياَٗددْ كلاددع  ددإذا ا٢بيانَددْ, اي ددياات مددا

    اٞب ددلم إرددياا ت وم دد   ًٜ ًايم ددالر ايددم  لر ت اي دد ا ب ٍددْ ؽدديم م اددْ,
  اي لمدددْ ايث ل َدددْ ايعددد ً  كلادددع إذا امدددل..   ددد ي ندددا ًٍ دددلد ٍ  ددد  مدددا ن دددٓ

              ًو  دددددٌ , ٍ  ددددد  مدددددا ن دددددٓ وضددددديا ًاي ددددد   ًايم ليَدددددي اي دددددلاات ً لردددددْ
 إ  تددَمَع اي دد ا  ددإن مةددى, ومٌق ددى ًمددل اؾملنددْ ودد اي نمددل وَددي مددا ن ددٓ

ُ  , ا٠ د ًن  مةدى  ٍمٌق ودل  ايدز  بليو ٍ ْ ايم     ت ايدم  لر  ٍماةد   ًبليمدلي
 (.16ددد  14 مم م,2003 , وٌ َنو ا٠  ٍا وٌق لت اول  نا ؽ ج هيٍيّ ااَلٕ

 :ٍْمضددما ايددم  لر ا٢بدديانُ اي يٍددي مددا اي م َددلت اي   َددْ     اس ٌقددلت اي   َدد
كددل٢ااا  ًايمددذك  ًايمخَددع ... ًلإلرهددل, ًٍ مددلد ا٢ااا  اؿ ددُ ايينلمددْ       

ي ةل  ًاٞادَلٕ  اًٞ  ي م   ْ ا٢ا لاَْ, بَي ااى كثلراج مل ٍم  ض إاااكةل 
هَن ا٢ااا  : بَ  ا ٔ اٞاَلٕ الق ْ اًٜ  ما بٌيةل يا   اس  ٝت مثع:

ادديا  كددع اب لاهددل .مددا هلادد    دد  ومدد    قددياّ اي دد ا ن ددٓ ا٢بدديا  بضدد ف        
قياوى ن ٓ ايمذك  ًايمخَع مدا بَد  او دل  اسدئ ًايمةدٌ  ًام دلا و  دلري        

 ت بيًا  لبمْ ٜ ٍ موَع ان ى ج نةول.
  و مددددع ايددددز اي ٌامددددع مددددا ؤامٌنددددْ ا٢بدددديا  ٍمدددد    : اييا  َددددْ ٌقددددلتاس                   

  نمع ما بى ٍ ٌم مل مالا ّ مٌ ي   ا اية  َْ ايولقْ ًوٌهَى ؼ ٍؤ ن ٓ
            ًمودددلاات م  ٌمدددلت مدددا ييٍدددى مدددل ن دددٓ اي دددَو ّ إ  اسادددي  ودددي ع ايدددز ًهدددُ

 اؾيٍددي ت ايددم  لر إ  اٍضددلج وي  ددى ايددز ًهددٓ ,  َددى ٍالمدد  ايددذِ المجددل  ت
ِ .  نةدى  ًايم دالر  ْ  ًؼ َدني  اي د ا  و دداَع نديم  ًٍدٛا  ًندديم اسٖٝمدْ,  بليو ٍ د
ْ  إ  يدى  ًم لايوو  ا٠  ٍا ًو يٍ  ابلذام ن ٓ ب ٌيى ْ  إنلقد   ا٢بديا   نم َد

 .ًاسام  ّ اؾيٍيّ اٞ  لا هي بلهناج ًًهع
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 :ْومددددلج ا٢امددددلج ا٢بدددديانُ ظلادددد  اي ددددياات اي   َددددْ    اس ٌقددددلت اٜا  ليَدددد                  
إ  ودددٌ لر نددديا مدددا اي ٌامدددع اٜا  ليَدددْ مثدددع : ايث دددْ بدددلية   , ًاٜكم دددلٕ   
ايذاوُ , ًاسَع ي مخلط ّ ًاٜتدم ٝ  ت ايدم  لر ًنديم اسيدلّٜ ت اٜا  دلٜت      

,  ددلـٌ  ٍ َددي  مثددع اـددٌ  اً اي  ددن ايددز قددي وم ددا  ت اؿددي مددا ا٢بدديا     
و  لرال , ًكة ةل ما اي  ُ ًاإ اؾيٍي , كمل ٍ ا  اٜاوٌإ ن دٓ ايدة     
ًاٜ مٝ   ٓ و َف اي  ا ًكذيؤ ا ص ايث ْ بلية   ًاي  دٌا ت نم َدْ   

 ا٢بيا .

       المحور الجاىي: يتياول بعض الينااذ  العالمياة في لاال ادارة المعرفاة لتلبياة
 : متطلبات التينية

ٍضل  م وٌم ايةملذج,  وٓ با لطْ وٌهَلملت و دٌٍ ٍْ ًهدٓ نادلاّ    إ ماٜبي 
نا اهنإ هلمْ ؿَلوةل ايٌَمَْ.  ٝ هيا  ت انمالاهل همنّ ايٌرع بر اؾلاد   
                اس ةدددٌٔ ًاي  مدددٓ ي م   دددْ, ًهدددٓ اي ددد ْ بدددر ايةع ٍدددْ ًايمةعَمدددلت اسخم  دددْ         

ايةمددٌذج تددٌإ ن ددٓ اس ددمٌٔ اي ددلسٓ     ددٓ المجددلٜت اس   َددْ اسم ددياّ, ًكثددع بةددلٕ    
اًالمح ددٓ  ددٓ فددل  اس   ددْ إبددئ طدد   و  َددع اي دد ً  ايمددٓ وٌهددي بليَددلج بددر          
اس   ْ ايةع ٍْ يٟتلوذّ ًاي لاّ ًاي  ملٕ ًاٜهمملمدلت ايٌَمَدْ ي دذٍا ٍوا دٌن     

 اس   ْ  ٓ انمللش  اسَيااَْ ًاي م َْ اس مم ّ.

م اا دلج ي ةع ٍدْ,  ودٌ إطدلا و دٌاِ ً ودْ       مومل ٍ ا ما ام   ليةمٌذج ٍ ملد 
اع ٍْ, بَ  ٍايا بةلٕ ايةمٌذج ظمدع اس دلهَ  اس واودْ ذات اٞهمَدْ  دٓ اسٌقدف       
اسدد اا عثددى ًٍةموددٓ نةدديمل ٍمددَد اعددلم اً يددٌذج ذً ا  ددلا مم دد ْ و ددا  وددد            

 اسٌقف, ًبل م لا  إاى ك ا اتمايا  ك مْ اع ٍْ ب  مْ يٌذج.

            مددٌذج ك ددا ان ٍ دد   ن ددٓ ااددى إطددلا ذهةددٓ فدد ا ٍم ددٌن      ًن ددٓ هددذا,  ددإن اية  
ما فمٌنْ ًم لهَ  مم لب ْ ًمم لن ْ, ًايذٔ يى اي ياّ ن ٓ و  لر اػلهلت 

 ك ا و  َمول, ًنٝقلت ممالايْ و ٌا اي للم ايٌاقع.

ًن ددٓ هددٌٕ هددذي اس يمددْ مددا اس ددمول  ندد ض ب دد  ايةمددلذج اي لسَددْ ي َددل      
 .(134, 2003واةٌاّ , س   ْ.. ًاٜتم لاْ بول ًوواَ ولًاقع إاااّ ا

  8991أولًا: نموذ  دامبلي Gumbley : 
 ٍم ٌن هذا ايةمٌذج ما خم  ا لط اتلتَْ:

 .إهلا بَْٗ نمع و لني ن ٓ ا ع اس لا  ًاـلدات 
 . ايم    ن ٓ اس لاا اي َٖ َْ ي خلدات ًاس لا 
 . ٌٍايمياٍ  ًايمو 
    ًتوَْ.إهلا م لا 
 ْإهلا و ةٌيٌهَل مةلتا. 

  :ثاىياً: نموذ  دراىوفيترGrenovetter 1995: 
ًٍ ددمٓ يددٌذج ايم لمددع. ًمددا اسٝبددغ ان م وددٌم ايم لمددع كمددل اتددمخيمى         
ه اادددددٌ َلذ ٍ دددددلر إ  كَ َدددددْ وددددد    اي ددددد ٌ  ًاسٛت دددددلت ب دددددا ْ اي ٝقدددددلت      
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اٜهممددددلنُ اٜهمملنَددددْ,    ددددٓ اس ددددمٌٔ ا٢اااكددددُ وٛكددددي   دددد ّ اٜتددددم  اا     
"ايواَ دددْ ايضدددمةَْ" ي م   دددْ ا٢ا دددلاَْ, ًاي ٝقدددْ اييٍةلمَ َدددْ بدددر ايم  دددَ         

 اي  أ,

ًاؾملنٓ ن ٓ "اس مٌٔ ايمةعَمدُ" لديهل و كدن ن دٓ اي َ َدْ ايمدٓ و د ع         
بول اسالاٙ ايمةعَمَْ ي مة  ّ ي وَ ع اٜهمملنٓ ي مة َن ًاي د ٌكَلت, ًااًاا  

 مددا  ٝلشددل ولذتدد  م   ددى اسة دد ّ, امددل ن ددٓ     اي مددع يٟنضددلٕ ايمةعَمَددْ ًايددز  
اس دددمٌٔ المجمم دددٓ,  إاودددل ػدددذ  اٜامادددلي إ  اٞتددد ٌ  ايدددذٔ مدددا  ٝيدددى و دددٌم   
اسٛت لت المجمم َْ بم  َع اٞيلط ايمةعَمَْ ًقٌاني ايمة َن, ًو  ٓ اااتدْ  
ايةملذج اس يمْ  َمل ٍ ٓ ذيؤ إ  امج اس مٌٍلت اسخم  ْ ي ملم دَٝت  دٓ إطدلا    

 .ًابي ملذابا 

  ًنموذ  اثالجا Wig ويج :  
جٜ  اس   دددْ وودددٌا اًاّ يدددٌذج ٍم دددٌن. اسٛت دددَْ اس   دددْ وودددٌا اًاّ يدددٌذج:  اً

 :ًهُ اتلتَْ م ابع خم  ما اسٛت َْ
  ْ ْ  ًإندياا  وودٌٍ   م ب د ِ  : Knowledge development اس   د  وودٌٍ   هد 

  ددٝ  ًمددا ًاٜبم ددلا, ًا٢بدديا  ايم  ددَ  نم َددلت  ددٝ  مددا ًإندديااهل اس   ددْ
 .اسةعمْ  لاج ما اس   ْ ًاتملراا ه   إ  ووي  ايز ايالم  هوٌا

 ْاس   ددْ اكم ددل  م ب دد knowledge Acquisition : وددم  اس ب ددْ هددذي ت 
 اهددددع مددددا بوددددل ًاٜبم ددددلظ ًؽنٍةوددددل ًاكم ددددلبول اس   ددددْ ن ددددٓ اي ددددَو ّ

ْ  اس له دددْ ًنم َدددلت  اٜتدددمخيام           اي  دددع  نم َدددلت  ؼ َدددن اهدددع  مدددا اسخم  ددد
 .اس   ْ  ٝ  ما

 ْاس   ددْ ووددذٍ  م ب دد Knowledge Refinement : هدد ِ اس ب ددْ هددذي ت 
 اس   ددْ ؼددٌ  قددي ًهةددل ي مةعمددْ م َدديّ اادد ل  إ  ًؼٌٍ ددول اس   ددْ وةعددَ 

 ه دددع ًهدددذا Knowledge Bases   م   دددْ قٌاندددي إ  اً م مٌبدددْ مدددٌاا إ 
 . ي مةعمْ اسةل ع ؼ َن ن ٓ قلاا اس   ْ

 ْ اس   ْ ًا   وٌ ٍع م ب Knowledge Distribution and Deployment 
 م كددن كددع إ  و ددع بمددٓ اس   ددْ ًا دد  وٌ ٍددع هدد ٔ اس ب ددْ هددذي  ددٝ  :

 ط ٍدددن ندددا ًاية ددد  ايمٌ ٍدددع نم َدددْ ًػددد ٔ اي مدددع ا دددلط مدددا ا ودددْ ًكدددع
 اٞنمددددل  ًاددددا لت بلس   ددددْ اس ددددةيّ ًايددددةع  ايمياٍ ددددَْ ًايددددلدامج ايم  ددددَ 
 ًايم ةَدددلت ًا٢هددد إات اٞ ددد اا يم دددمع اس   دددْ ًا ددد  وٌ ٍدددع ًٍدددم  , اـدددالرّ

 . ًاسةمالت
 ْاس ددد ت اي  دددع م ب ددد Knowledge Leveraging : و دددٌن اس ب دددْ هدددذي ت 

ْ  اس   ْ ًطا ع واةع قي اسةعمْ ْ  ي م ابدع  كملم د  ْ  اٞاب د  ًهةدل  , اي دلب 
ّ  ًهدذي  , اس د ت  اي  دع  مَدنّ  ؼ دن   اسةعمْ وايا ّ  و داى  اسَدن ُ  اي  دع  مَدن  اسدلي

 و  دد  نم َددلت ي مةعمددْ ؼ ددن ًهددُ ,( اسليَددْ ا٢اااّ ب ددع ت اسليَددْ اي ا  ددْو
 .ايمةل  َْ ي مَنّ ممَةلج اتلتلج ًو ٌن , ًا٢بيا  اٜبم لا نم َلت ًونٍي ا ضع
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 :التنكين مً المعرفة 
إن الشدددي  مدددا هدددذي ايةمدددلذج اـم دددْ كململًيدددْ ي َدددل  إاااّ اس   دددْ هدددٌ         

 Empowerment. ًٍ  ي بليمم ر اٜ  اا اي لم ْايمم ر ما اس   ْ  ٓ ن ٌ  
ًمدا اس د ً    , The Gaining of Powerييٌٍلج اً ب  َلج اكم دل  اي دٌّ اً اية دٌذ    

 ْ  اَةمدددل و دددلر اي ددد وْ    Authorityان اي دددٌّ ًاية دددٌذ م ودددٌم اًتدددع مدددا اي ددد و
اس مميّ ما اس كدن ايدٌظَ ُ ي  دخص إ  اؿدن  دٓ ايم د   ًإردياا اًٞامد          

  Powerي١ دد ٍا مددا اهددع ؼ َددن اٞهدديا  ايمةعَمَددْ, ػددي ان اية ٌذ/اي ددٌّ        
        و ةددٓ إم لاَددْ اي دد ا  ددٓ ايمدد  لر ن ددٓ اي دد ااات ًيددذيؤ  ددإن اي دد وْ هددُ هددنٕ         

يددَ  بليضدد ًاّ ان ك ددؤ اي دد ا تدد وْ الزَددْ  مددا إطددلا اًتددع هددٌ اية ددٌذ, ًي ددا
 .بمٓ ٍ ٌن ييٍى مثع هذا ايم  لر

مومل ٍ دا مدا امد   دإن ايدمم ر مدا إاااّ اس   دْ ٍ  دذ نديّ ااد ل , ًٍملم دن            
ب دديّ ًتددلٖع... اهموددل و ددٌٍ  اي دد ولت ًايملم َددن ًو ددمَ  ايٌظددلٖف بو ٍ ددْ    

 ددْ ًوددٌ لر اسددٌااا     ددا اي ددلم ر مددا وٌظَددف إبدديانو  ًوددٌ لر مةددلد و ددٌاي ايث       
 .ايٝ مْ ًاهمول اس  ٌملت ًكذيؤ و ةٌيٌهَل اس   ْ

          ًبمدددٓ و دددن ايدددمم ر مدددا إاااّ اس   دددْ   ليَمدددى, ٜبدددي مدددا ودددٌ لر م  ٌمدددلت   
           نددا ا٢لددل ات المح  ددْ, بَددد  ان ا٢نددٝن نددا هدددذي ايةالبددلت ٍ ددلني اسةعمدددْ        

ًو ددن منٍددي مددا اٜيمددنام ًاييا  َددْ     ددٓ ؼ َددن للبددلت ا دد ٔ  ددٓ اس ددم اع,  
يٟ ددد اا, بل٢هدددل ْ إ  نددديم باددد  اؿ دددلٖن ًايم َدددَ  ا٢نٝمدددٓ, ًنددديم اوادددل       

اس   دْ ٜ ٍمٌقدف نةدي هدذا اؿدي, بدع         إن   در ا٢ا دلن مدا    . تَلتْ اي  ل َْ 
ٍم ياي إ  هد ًاّ ا د هل ًو للزودل مدع اٜ د ٍا, أ   در اؾمَدع مدا ايٌيدٌج          

اس   دْ اؾملنَدْ مدا  دٝ  ادا ْ وادلا  اس دلا  ًاـدلدات ًاسوددلاات          ًاية دلذ إ  
 (230, 2000.واـوَ  ,ًاي  لٕات 

 للكيادات قدرات الابداع بالتينية وعلاقتها المعرفة ادارة يتياول: الجالح المحور 
 : الادارية بمؤشصات التعليه العالي

ٌ  بد ا  اي ٝقدْ" ًو نٍدن ا٢بديا     ( اي ٝقدْ بدر "إاااّ   Alberto, 2000: 88و ايلدود
ًاهمَمومددل ت لددل  وةل  ددَْ اسةعمددلت,  ضددٝ نددا ا دد  هددذي اي ٝقددْ ت رددَللإْ       
اتلذاوَاَلت اسةل  ْ, ٞن ووٌٍ  اس   ْ م واوْ غ دلٖص اٞ د اا ًوودٌٍ ه ,    
ًهدددذا مدددل ٍدددين  إبيانَدددْ اسةعمدددْ  ددد  قددديااوول ايمةل  دددَْ;  لسةعمدددلت ايَلبلاَدددْ     

   َددْ م لااددْ بلسةعمددلت اٞم ٍ َددْ ايم  َيٍددْ, كمددل ااوددل  ؽم ددف ت ااعمموددل اس
ويلر م  ٌملوول ب  ع م مم , واس  ٌملت اـلرْ بنبلٖةول ًفونٍول ًاسةعمدلت  
ايز وم لمع م ول(, ًهذا مل ه  ول ووٌا مةمالوول ًنم َلوول ب د ع اكدلد ممدل    

يا ت  ٍدلاّ م دمٌٔ   و ٌم بى اسةعملت اٞم ٍ َْ م و نّ ن ٓ  نٍةول اس  ت اسماد 
                 ( ا دددددٝ Sternbergًٍدددددار ادددددملرالد  و  (.Elsie, 1999: 300إبددددديانَلوول. و

( ان ا٢املهَْ ا٢بيانَْ نةي اي دلم ر اسادينر   46: 2002نا والاٍل هلٍع اي  ًا, 
  :( 3كمل مٌهد ت اي  ع اق  وو ممي ن ٓ م لٍلر تمْ اتلتَْ 
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  ا٢املهَْ ا٢بيانَْ نةي اي لم ر اساينر و ممي ن ٓ م لٍلر تمْ اتلتَْ ٌٍهد ان  (3ا ع و

( ان ايلدامج اؾيٍيّ كدد "إاااّ اس   دْ" ً "اس دلاكْ    Daft, 2001: 352ًٍ ٔ و
ت اس  ٌملت" ؼ ن ن ٓ ا٢بيا  ً  ا اسةعملت ما مٌاكاْ ايميلرات اسم دلانْ  

 ميَلر اٜتلذاوَاُ اي الر, ًؼ َن ا٢بيا  اي  ٍع ت بَٗمول, كمل ووَ٘ ااًات ي
( Whitley, 2000ًاس مم  ت ايم ةٌيٌهَل ًاسةمالت ًاي م َدلت ًاـديملت. امدل و   

 لرٔ ان قلب َْ اسةعملت ت ووٌٍ  ا٢بيانلت وهذاٍدْ اً مضدل ْ( ومادلٍا إ  بدي     
                    ٌ  ًايموددددٌا كددددالر وا ددددل يماددددلٍا قلب َموددددل ت وٌيَددددي ًوواَددددن اس   ددددْ, ًان ايمةدددد 

               ت وٌيَددددي ًوواَدددددن اس   ددددْ تَ دددددو  ت ايموددددٌا ا٢هدددددلبُ ٢بدددديانلت اسةعمدددددْ     
وةمَددْ ًو ددو  إاااّ اس   ددْ ت ؼ َددن  (.118: 2002وردٝ  ايدديٍا نددٌاا اي اَ ددُ,  

ُ   اٜاااِ ا٢بدديا  ن ددٓ اٞب ددلا   اا  لتددلوول مددا  ددٝ   ي مٛت ددلت ايم  ددَ  اي ددلي
امود    اسخم  ْ ي٣بيا  كلٞ  اا ًاي م َلت ًاسةمادلت واسخ هدلت(, ً َمدل ٍ دُ     

 (:Drucker, 1999, 73م  لر إاااّ اس   ْ ن ٓ كع ب ي ما هذي اٞب لا وي

  العاملين: تحصين اداءأثر إدارة المعرفة على 
وددٛ   إاااّ اس   ددْ ن ددٓ اي ددلم ر ت اسةعمددْ بودد   كم  ددْ, ايو ٍ ددْ اًٞ    

               ( يدديٍو  ًذيددؤ   Learningً َوددل و ددموَع إاااّ اس   ددْ وٌرددَع نم َددْ ايددم    و     
     ْ   مدددا  دددٝ  ب ضدددو  ايدددا   ًكدددذيؤ مدددا  دددٝ  اس دددلاا اـلاهَدددْ ي م   ددد

 مٛت ددلت ايم  ددَ  ًبليم كَددي  ددإن هددذا ايددم    ٍ ضددُ ودد  لري ن ددٓ نم َددْ يددٌ       
سمو ادلت اي دٌ  ًايمودٌا    بلهو اا, ًكيهل ب دياّ كدالرّ ن دٓ ايدميلر اتدمالبْ      

                        ايم ةٌيددددددٌهُ, ًايو ٍ ددددددْ ايثلاَددددددْ ايددددددز  ددددددلا  بوددددددل إاااّ اس   ددددددْ و  لرهددددددل     
هٌ ه  و  اكثد  م ًادْ, إهدل ْ إ  ودينَمول      مٛت لت ايم  َ ن ٓ اي لم ر ت 

ي هدل اي مدع يدديٍو , ًهدذا ٍ دب م ددلنيّ اي دلم ر ن دٓ بةددلٕ قديااوو  ت ايددم           
   مٛت دددلت ايم  دددَ    بدددع ًم لؾدددْ كم دددف اس دددلكع ايدددز وٌاهدددى ا دددلطلت   ًت

ذيدددؤ ٞن إاااّ اس   دددْ و دددلني اي دددلم ر ن دددٓ ايدددم    ًاٜاودددٝ  مدددٌ اس   دددْ      
اسماياّ ت فل  ب ٌلش  ًؽ  لوو  اسخم  ْ ًٍدم  هدذا بود   كم  دْ ؤدل      

( internalization( ًامدددج اس   ددددْ و Externalizationت ذيدددؤ ػ دددَي اس   دددْ و   
ًمم ددددددلاكر ت ايمواَ ددددددلت.  Socializationًه  ددددددو  مم ددددددلن ر اهمملنَددددددل 

 (13: 2011ناي الله,  ,وبٌتوٌّ 
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  العنليات: زيادة كفاءةأثر إدارة المعرفة 
وددددٛ   إاااّ اس   ددددْ ودددد  لرا ًاهددددلمل ً  ددددلٜ ن ددددٓ ووددددٌٍ  ًؼ ددددر اي م َددددلت  

 ل اي َٖ ددددْ مثددددع ا٢امددددلجًاي  ليَددددلت اسخم  ددددْ اا ددددع اسةعمددددْ  لرددددْ اا ددددومو
ايم ٌٍن, اٞ  اا, اسليَدْ, إهدل ْ إ  اٞا دوْ ايثلاٌٍدْ واس دلنيّ( مثدع اي ٝقدلت        
اي لمددددْ ًاي ددددَلاْ ًاـدددديملت ايالمدددد  ً ايموددددٌٍ ...الخ, يددددذيؤ وٛكددددي ب دددد   
ايالمٌ  ًاييااتلت ان وواَن إاااّ اس   ْ ت مةعمدلت اٞنمدل  ارداد ا٠ن ًابدي     

اااّ; إذ ان اا  مددددل  اسةعمددددْ اردددداد ايَددددٌم اس   ددددْ    مددددا اهدددد  اتددددلذاوَاَلت ا٢  
Knowledge        ايددز و م ووددل مددا بَٗموددل اـلاهَددْ ًايددز و ددٌم ب م َددْ ؼٌٍ ددول                  

مدا م   ددْ هددمةَْ كم  وددل اٞ دد اا ًؽمناوددل اعموددل إ  م   ددْ ًاهددلمْ مٌ  ددْ  
قلب ْ ي م لا  ًايمياً , ًبليم كَي ان إلل  هذي اي م َلت ك دا ان ٍدم  ب دٌاّ    
ماينْ ًبيٍثدْ ؤدل ٍدٛاِ إ  ؼ در اي  دلّٕ ًاي  ليَدْ; ذيدؤ ٞن إاااّ اس   دْ         

َددلا اس  ٌمددلت ذات اي َمددْ اي ليَددْ  اي لن ددْ و ددلني اي ددلم ر ت اسةعمددْ ن ددٓ ا م  
ًايضددد ًاٍْ ت م اقادددْ اٞبددديا  اـلاهَدددْ, ًهدددذا ٍةدددمج ندددا اتدددمخيام اي لنددديّ    
              اس   َددْ مددا قاددع اي ددلاّ ا٢اااٍددر ت اسةعمددْ ًبليمددليُ ٍددٛاِ إ  و  َددع اؿلهددْ    
إ  ؼددديٍ  اـودددا ًه دددع هدددذي اـودددا اكثددد  اتدددم  اا, ًبلس لبدددع  دددإن إاااّ   

   ددْ ايضدد َ ْ وددٛاِ إ  بدديً  اٞ وددلٕ ت نمددع اسةعمددْ ًإ  ددل   وووددل        اس
         .(Drucker, 1999, 73ا٢املهَْ و

  تحصين المدردات:أثر إدارة المعرفة على 
مٛت ددلت وددٛ   إاااّ اس   ددْ ن ددٓ اسخ هددلت ايةولَٖددْ اسخم  ددْ ايددز و دديمول       

ً لرْ ت تٌ  اسةل  ْ اؿدلاّ, ًك دا م دلهيّ هدذي ا٠ دلا ت قدٌاٍا        ايم  َ 
( ًاسةمادددلت Value- Added Productsهمدددل: اسةمادددلت ذات اي َمدددْ اسضدددل ْ و 

( هدذا مدع اي  د  ان ا٠ دلا     Knowledge- Based Productsاس دمةيّ ن دٓ اس   دْ و   
مدا إاااّ اس   دْ; بَد     ن ٓ هدذي اٞب دلا ود وُ اٍضدل مدا  دٝ  اس   دْ اً مالاد ّ         

و ددلني نم َددلت إاااّ اس   ددْ مةعمددلت اٞنمددل  ن ددٓ و دديٍ  اسةماددلت اؾيٍدديّ        
                 ًكدددذيؤ ؼ دددر اسةمادددلت اي لٖمدددْ ت ؼ َدددن قَمدددْ مضدددل ْ نليَدددْ م لاادددْ        

( ,كمدل ودٛ   إاااّ اس   دْ مدا هلاد       Drucker, 1999: 73مع اسةمادلت اي دلب ْ و  
لت اس ددمةيّ ن ددٓ اس   ددْ مددا  ددٝ  قٌانددي اس   ددْ ايددز  م  وددل    دد  ن ددٓ اسةمادد

اي دد كلت اٜتم ددلاٍْ ًاسمخ  ددْ ت ووددٌٍ  رددةلنْ ايلدفَددلت ً و ةٌيٌهَددل    
ا ددددمخ ص ممددددل و دددديم ان إاااّ اس   ددددْ   اس  ٌمددددلت ًايٌتددددلٖع ايم ةَددددْ اٞ دددد ٔ. 
ْ   مٛت دلت ايم  دَ   ًوواَ لوول اسخم  ْ ودة    ن دٓ ااإ    كم  دْ   بآ دلا إهلبَد

 ا٠وُ: (4اي  ع اق  وك ا إهل هل ن ٓ 
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               ( ان "إاااّ اس   دددددْ" ودددددين  اؾودددددٌا يٝتدددددم لاّ 114: 2002ًٍددددد ٔ واي اَ دددددُ, 
ما اسٌهدٌاات اس مٌتدْ ًلإدلر اس مٌتدْ ًؤدل و دن ا٢بديا  ًٍد ًج اس   دْ اي لٖمدْ           

ًاسةعمْ ايةلهلمدْ هدُ ايدز     ك تل  يٟ  لا اؾيٍيّ, ًاًاهل ت رةع اي  ااات.
و ددمثم  مددل و   ددى, ًوة ددع م   موددل نددلد قةددٌات اسةعمددْ, ًو ددمخيمول ت ػيٍددي   
               اسةعمددددْ, ًؤددددل ه  ددددول قددددلااّ ن ددددٓ ايٌ ددددٌ  ت اي ددددلبْ ايمةل  ددددَْ, ًايم َددددف     
مع ايميلرات اياََْٗ, ًؽ َول نا الشَلكع ايم  َيٍْ ايز لم و ي و  د لمجلبوْ 

ت ًممو ادددلت مةعمدددلت اس   دددْ, ًوددداب هَلكدددع و ددد د سةعمدددلت ن ددد        ؼددديٍل
اس  ٌمددلت ًاس   ددْ ًاس ددلد نةوددل ب ددا ْ  ٍٝددل م اددْ ًمم دد ْ مددع ب ضددول, ًؤددل          
ٍمةلت  مع ب كْ اس   ْ ايدياٖ ّ ًاسميا  دْ ًاسم لط دْ, ًايدز ٜ و د   ايثادلت       

       .ن ٓ بل  

َ دْ بدر ا٢بديا  ًاسٌهدٌاات اس   َدْ      ًت إطلا مل و يم ٍمضدد يةدل اي ٝقدْ ايٌ    
ايمةعَمَددْ, كمددل اردداد ًاهددلمل ان اي ددياّ ن ددٓ إاااّ اي  دد  ا٢ا ددلاُ هددُ موددلاّ  
وة َذٍْ بللزْ نن ت ما اهمَْ اس   ْ بلية اْ ي مةعملت, كمل اًهاع ن َودل  
رددد ع ًوودددذٍ  هدددذي اس   دددْ ًؼددديٍثول بلتدددمم اا ًؤدددل ٍدددٛما وٌظَ ودددل يم نٍدددن   

 مٛت دددلت ايم  دددَ    ايمةعَمدددُ, ًمدددا ذيدددؤ ك دددا اي دددٌ  ان     م دددمٌٍلت ا٢بددديا 
ه  ن َول ان ٜ ومخ ف نا مٌاكاْ اك  إاااّ اس   ْ ًاسالاّ اي  ٍ ْ ايم ليُ 

يٝتددمثملا ت هددذا المجددل  ٞن ذيددؤ تددَلم ن لشددل مةددل ع ًاتدد ْ هدديا ت اي لٖدديات 
ًٍةوادددن هدددذا بدددٝ ادددؤ ن دددٓ     اي مدددع اتدددٌا  ًممو ادددلت المجممدددع ًابمَلهدددلت   

 .سٛت لت ايلذبٌٍْ ًن ٓ ااتول اؾلم لتا

 الكيادات الجامعية فى إدارة المعرفة متطلبات شلوكيات : 
قي ٍةع  إ  ا٢اااّ اؾلم َْ ن ٓ ااول م ةَْ بلؾٌاا  ايمة َذٍدْ ايدز ودٌ      
ايعدد ً  اسةلتدداْ, ًا٢م لاددلت اسلاٍددْ, ًايا دد ٍْ ايٝ مددْ ي  م َددْ ايم  َمَددْ, امددل    

ْ  مم  ن ؤل هٌ اكلد ما ذيؤ, ما بَ  كٌاودل ومو د  ممدا    اي َلاّ اؾلم َ
ٍ ددٌم بوددل ان ٍ ددٌن ن ددٓ م ددمٌٔ اا ددع ب ددثلر ك ددا مددا  ٝيددى ان ٍدديا  اييلٍددلت        
ًاٞهيا  اي لدٔ, ًان ٍ    اًاي ن ٓ اس مٌٍر, ات  اي َلتلت ًوة َدذهل, ًا دع   

 اي مع إ  اٞملم, ًان ٍوٌا ما اتليَاى ًط اٖ ى.

  التنيس:الكيادة وإدارة 
  ٍ دددلر نيٍدددي مدددا يدددلذج ايممَدددن إ  ان اي َدددلاّ هدددُ إبدددئ مدددميلرات ايممَدددن    
ًاكا مو  ما ااكلاى; إذ و ي اي َلاّ اي لن دْ  دٓ ااإ اٞاًاا, ًاسملاتدلت  َدناج     
بلية دداْ ي مٛت ددْ. ًٍ مددا اٞتددل   ددٓ ايممَددن;  ددٓ قَددلاّ ايددم  لر, ًايموددٌٍ ,        

هلبَدْ اي ةلٍدْ بدلسٌااا ايا د ٍْ, ً  َدةو       ًوٌهَى اي م َلت, ًاؽلذ اي د ااات, ًإ 
 ما اٞاإ ع ٍدْ   دةو  مدا ا٢بديا , ًاٜبم دلا, ًاس دلاكْ  دٓ ردةلنْ اي د ااات         

 (.2002:22ًؼمع اس ٌٗيَلت, ًبةلٕ اؾٌاّ واي  مٓ, 

ًو دد ٓ اي َددلاات اؾلم َددْ بمواَددن إاااّ اس   ددْ إ  ه ددع ا٢اااات اؾلم َددْ  
;  ودُ ؼمدلج مدل هدٌ اهد  مدا اسدل ; بَد          Fit For the Futureرلؿْ ي م دم اع  

 ؼملج إاااّ ممَنّ وم ف ب يّ ر لت:
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  ْان و دددٌن مايندددInnovative : ًو دددٌن ا٢اااّ اؾلم َدددْ مايندددْ إذا اهمم دددع
إبدديانلوول مددع ابدديانلت اي ددلم ر مددع ًهددٌا هَلكددع وةعَمَددْ ماينددْ ٍ اتددول    

  ايدددم  لر ددددد   ٍددن ماددي ;  ل٢لددل ات اي عَمددْ هددُ امددلج ايملمدد ا مددا اي ولبددْ          
 .ًاي مع, ًاٜتم مل  ايذكُ ي م ةٌيٌهَل

  َْان و ددٌن وةل  ددCompetitive: ٌٍددع اؿ ددٌمُ ي الم ددلت    ددا ٍ ممددي ايمم   
   ٓ اس م اع ن ٓ ااإ اؾلم ْ موملوول  لم  ; ًإيل ن دٓ اااٖودل  دٓ ايالمد     
  ًايمددياٍ , ًإنددياا اي  مددلٕ, ًو ددٌٍا مَددنّ وةل  ددَْ ن ددٓ اس ددمٌٍر: ايددٌطب      
               ًاي ددلسُ; ًيددذيؤ تددَمٌقف اندد  اؿ ٌمددلت ن ددٓ م ددياا مددل و يمددى اؾلم ددْ      

 , ًالمجممع.ما م لت  يٟ  اا
  ْ ان و ددٌن ادد لTransparent:    اؾلم ددْ اساينددْ ذات اسَددنّ ايمةل  ددَْ هدد             

 ان و ددٌن ن ددٓ ااهددْ نليَددْ مددا اي دد ل َْ  ددٓ ؼيٍددي ا ددلط هدد  ول, ًقٌووددل      
ًم ياا مل اا  ع ن ٓ ايلدامج, ًاـديملت, ًم دياا اٞابدل , ًو وَاودل, م لاادْ      

 بلؾلم لت اٞ  ٔ.
   اؾدٌاّ  ان ومادى مد ٌQuality – Oriented:       و دممع اؾدٌاّ  َدع هٌااد

    ْ  اي مع  ٓ اؾلم ْ; ما ايم  ٍ لت, ًايدلدامج اي  مَدْ, ًايمياٍاَدْ, ًايالمثَد
    ِ   ًالشَلكددع ايمةعَمَددْ, ًاٜمململاددلت, ًاتددليَ  و ددٌٍ  اٞاإ اي ددب, ًا٢ااا

 ًاٞكلاكُ.
  َْان و ٌن نلسInternational:  ه  ان و ٌن هلم ْ اس م اع نلسَْ ايمٌهدى  

نددا ط ٍددن وةٌٍددع ب افوددل, ًا مَددلا اكث هددل مٕٝمددْ ي اَٗددْ, ًاي ددٌ  اي ددلسُ  
ًايٌطب; ًهذا و دن  لٖديّ كدالرّ ي يًيدْ; بد ن ه  دول بدٛاّ نةلٍدْ ايودٝ           
 ددٓ كدددع امدددلٕ اي دددللم, ًهدددٜٕٛ ايوددٝ  هددد  تددد  إ اييدددي, ًقدددلاّ اس دددم اع.   

  (.105دددد  104: 2008وم لٍ ْ, 

وٛاِ اي َلاات اؾلم َْ اًااج مومدلج  دٓ وودٌٍ  اتدلذاوَاَْ اس   دْ; اِ:      كمل 
   ْ   و كَددن مددٌااا اؾلم ددْ ن ددٓ يددا اس   ددْ ايددذِ ؼملهددى, ٢اااّ نم َددلت اس   دد
  ًؼ ر قدياات إاااّ اس   دْ, ًمملاتدمول, ًبةدلٕ   ل دْ اس   دْ, ًم اقادْ  لن َمودل        

 اي َلاّ  ٓ إاااّ اس   ْ  ٓ نيّ ا لط, اٌهلمول  َمل ٍ وُ: ًك ا وٌهَد اًا

 :تشكيل فريل عنل إدارة المعرفة 
ؼملج إاااّ اس   ْ قَلاّ ًانَْ قلااّ ن دٓ و د َع, ًا مَدلا   ٍدن اي مدع ايدذِ       
                  تدددَا ِ نم َدددلت إاااّ اس   دددْ, بددديٕا مدددا و دددخَص اس   دددْ ًإامودددلٕ بمواَ ودددل.  

جٜ, ًا ددلراج  دددددديددذِ ٍ دد ع  دد   اي مددع هددٌ اس ددٌٗ     إن اي لٖددي ا نددا نمددع كددع   دددددداً
                    ٍددددن, ًنددددا لددددل  نمدددددع اي  ٍددددن, اً   دددد ى; ًهدددددذا ٍ ددددب ان اي لٖددددي م دددددٌٗ         

ٍ دٌض   ددد نلاّ دددنا ا٢ا ا  ن ٓ نمع كع   ٍن; ًيَ  ن ٓ قَلاوى; ٞن اي لٖي 
لت, ًا٢هدد إات, ًاٞهديا , ًؼيٍددي  اي د وْ ي لٖدي اي  ٍددن ب دي وٌهددَلملت اسومد    

              مٌنددددي بدددديٕ اي مددددع, ًاامولٖددددى, ًن َددددى ان ٍ وددددُ ايميذٍددددْ اي اهلمددددْ بلتددددمم اا.    
 (.47: 2008وابٌ اية  , 
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 :التركيس على إىتا  المعرفة، وابتكارها 
و  ٓ اي َلاات اؾلم َدْ, إ  اٜام دل  مدا ب دغ اس  ٌمدْ, ًا  دول إ  إامدلج        

بم لاهددددل, ًايلذكَددددن ن ددددٓ اٞتددددليَ  لإددددلر ايم  َيٍددددْ  ددددٓ ايمددددياٍ    اس   ددددْ, ًا
اؾلم ُ, ًاسولاات ا٢بيانَْ, ًوٌهَى انضلٕ هَْٗ ايمياٍ  إ  اتمايا  ايٌاادْ  
ايم  َمَددددْ بدددديًا إاااّ اي ددددف, ًايملمددددٌ  مددددا اًا اس  ددددا إ  اًا قلٖددددي اي  ٍددددن      

ج نلسَددددْ ا٢بدددديانُ, ًكددددذيؤ مادددديا ايململي ددددلت اٜتددددلذاوَاَْ, ًإامددددلج بدددد ام     
 م لذكْ, ًاي مع ن ٓ ا   اس  اات إي لذًاَلج.

 :وضع شياشة معلوماتية واضحة 
   ْ  ٍمٌقددف لددل  اي لٖددي  ددٓ إاااّ اس   ددْ ن ددٓ مددئ ًهددٌ  اي َلتددْ اس  ٌملوَدد

 ددددد اً ٜ و داع   دددد ًٍ  ي بول: اي ٌاار, ًاٞاعمْ, ًاي َلتلت اي لمدْ ايدز و داع    
اً وددةع  إا ددلٕ اس  ٌمددلت, ًاتددمخيامول, ًا منااوددل ًوٌرددَ ول; ًمددا  دد  وم ددع         
   ْ  بددددددلسميلرات المجمم َددددددْ, ًاي َلتددددددَْ ًاٜقم ددددددلاٍْ, ًاٜهمملنَددددددْ, ًايث ل َدددددد
ًاي لاٌاَددْ;  وددُ ومضددما فمٌنددْ مددا المحددلًا ايددز ؼدديا فليددى; مثددع تَلتددْ   

   ف اس  ٌمدلت, اًاا دلٖول  إاااّ مٌااا اس  ٌملت اؿ ٌمَْ, ًمملاتمول, ًتَلتْ ك
ًتدد ٍْ اس  ٌمددلت, ًاـ ٌرددَْ, ًو دد ٍ لت اؿلتدد , ًاس  َددْ اي  اٍددْ, ًومضددما  
تَلتددْ اس  ٌمددلت خم ددْ فددلٜت   نَددْ; هُ:دلٍددْ اس  ٌمددلت, ًب ٍددْ اية ددلذ       
                           اي ددددددددلم ي م  ٌمددددددددلت اي لزَددددددددْ, ًفممددددددددع اس  ٌمددددددددلت, ًاياةَددددددددْ ايالمثَددددددددْ.     

 (.148 ددد 147: 2010َع, وإلزلن

 :هيكلة المعرفة 
إن إاااّ اس   ددددْ مددددل هددددُ إٜ نم َددددْ و ددددلني اؾلم ددددْ  ددددٓ و  ٍددددف اس  ٌمددددلت  
ًاـددلدات, ً ا مَلاهددل إ  اي ددلم ر, ًاس ددم َيٍا مددا اـيمددْ ايم  َمَددْ, ًايددز  

                  وٌ َددددننددددلاّ و ددددٌن مٌهددددٌاّ بو ٍ ددددْ لإددددلر مةعمددددْ, ًلإددددلر موَ  ددددْ, ًٌٍهددددد        
 ( ان هَ  ْ اس   ْ وٛاِ نيٍياج ما اي ٌاٖي; مةول:288: 2010و

  ْ دددددد  ايم  دددَ  ايددديٍةلمَ ُ, ًاس دددمم   دددددد بدددع اس ددد ٝت بو ٍ دددْ ن مَدددْ, ً  ليددد
 اؽلذ اي  ااات. دددد ايمخوَا اٜتلذاوَاُ

ْ ددددد مددا  ٝلشددل   ددددد( ندديّ  يَددلت ك ددا  526: 2010ًبدديا ب ددٌَاُ و   هَ  ددْ اس   دد
ْ  ًهددٌا اتددلذا  ًهددُ:             ايمٌتددع  ددددد وَاَْ, ًاتدد ٌ , ً وددْ ًاهددلمْ ياةددلٕ إاااّ اس   دد

و ددداَع نم َدددْ ا٢بددديا , ًاي مدددع     دددددد  دددٓ م دددلاا اس   دددْ اييا  َدددْ ًاـلاهَدددْ.   
ْ        ددد اؾملنُ, ًو نٍنهل  دددد  ايم لمع مدع بدلقُ ااعمدْ اس  ٌمدلت اسٌهدٌاّ  دٓ اسٛت د

اندد  ددددد  هددٌاّ اٞاإ( ددددد يَددْ قَددل  مددئ لددل  هددذي ايم ةٌيٌهَددل واي لٖددي اسددلاِ      
ايةمددٌذج ايدديًاِ اسم دد ا ياةددلٕ إاااّ اس   ددْ, ًوة َددذهل, ًومضددما ذيددؤ: وًهددٌا         

 اس   ْ, ًاقمةلٕهل, ًاتمةالطول, ًويقَ ول, ًب عول, ًإاااوول, ًا  هل(.

م اٞكلاكَدددددْ اسو ٌبدددددْ  ( ااًاا اٚتدددددلٕ اٞق دددددل 76,مم2009ًبددددديا وقمدددددي,  
              يملم َدددن إاااّ اس   دددْ  دددٓ اؾلم دددلت;  دددٓ ااب دددْ ااًاا وضدددما كدددع مةودددل نددديااج     
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 اًاي ك ددللم ددددد اًاي ك لٖددي ددددد اًاي كددإاااِو مددا اس ددٌٗيَلت; ًهددذي اٞاًاا هددُ:  
 ( .اًاي كموٌا ٞنضلٕ هَْٗ ايمياٍ  دددد ًبلب 

 :مهاو قائد المعرفة 
( ان اًا قلٖددي اس   ددْ م كدد , ًمم دديا ايٌهدددٌي     67,مم2005اهددل  وباددل ِ,   

 ًٍمضما ااإ اسوملت ا٠وَْ:
    ْايددي ل  نددا اس   ددْ, اً ايلذًٍددج لشددل; بَدد  ومو دد  ايددميلرات اسم   ددْ بليث ل دد

 ايمةعَمَْ, ًت ٌكَلت اٞ  اا اسم   ْ بلس   ْ, ا لنلج قٌٍلج.
     اموددل, ؤددل ٍ ددم ى ذيددؤ    و ددمَ  اياةَددْ ايملممَددْ ي م   ددْ, ًوةعَموددل, ًم اق            

مدددا م مادددلت, ًقٌاندددي اس   دددْ, ًادددا لت اس   دددْ, ًم اكدددن ايالمدددٌ , ًاياةَدددْ      
 ايمةعَمَْ اس مةيّ إ  اس   ْ.

         وددٌ لر اسددي ٝت اسومددْ  ددٓ نم َددْ وٌيَددي اس   ددْ, ًاتددمخيامول  ددٓ كم ددف
 م مٌٍلت اؾلم ْ, ًو وَع اؾوٌا يملم ر و ؤ اي م َلت.

   َميا ع و مَن اس   ْ, ًوة َذهل, ًمل ٍ م نمى ذيؤ مدا اتد   لاطدْ    و م
 م   َْ, ًو مَ  يلذج م م ا َْ  لرْ بإاااّ اس   ْ.

  ْ   قَلاّ ووٌٍ  اتلذاوَاَْ اس   ْ; اِ: و كَن مٌااا اؾلم ْ ن ٓ يا اس
 ايذِ ؼملهى; ٢اااّ نم َلت اس   ْ.

 .ْ بةلٕ   ل ْ اس   ْ  ٓ اؾلم 

و دددلر إاااّ اس   دددْ ط ٍ دددْ   دددا اي َدددلاات اؾلم َدددْ مدددا وودددٌٍ       ًبدددذيؤ 
 ل فمٌنددددْ اسملاتددددلت ايددددز ووددددي  إ  ؼيٍددددي اس   ددددْ, ًإهلاهددددل, ًووٌٍ هدددد       

ًاتددمخيامول, ًوَ ددلر اتددلذهلنول; ممددل ٍددٛاِ إ  ا ددع م ددمٌٔ اٞاإ, ًؼ ددر        
 ْقدددياّ اؾلم دددْ يٝتدددمالبْ مدددع ممو ادددلت ايميدددَلر اي ددد ٍع  دددٓ اياَٗدددْ المحَوددد  

 ًإك لبول اسَنّ ايمةل  َْ.   

      ات لكيااد ل الابداعياة  المحور الرابع: يتيااول التصاور المكاترح لتينياة الكادرات
 : في ضوء ادارة المعرفة الادارية

هد ًاّ اتلتدَْ ٍ  هدول     اٜبديا  ي  لٖدي اؾدلم ُ    ي ي اراد نم َدْ ايمةمَدْ   
ان ٍ دٌن ن دٓ او دل  ااٖد       اي لٖدي  اي    اس  ت ًايم ةٌيٌهُ, ًايدز ومو د  مدا   

بلس دددمايات ت فدددل  ؽ  دددى, ًان هددديا م  ٌملودددى ًمولااودددى ب ددد ع م دددمم    
 عَ  ٍ لٍ  اٜػلهلت اؿيٍثْ ت ط اٖن ايم  َ  ًو ةَلوى.

ااااّ اس   ددْ ًنٝقموددل بمةمَددْ اٜبدديا  ًت هددٌٕ اابَددلت اييااتددْ ايددز وةلًيددع  
يً  اسم يمددْ ت هدذا المجددل , و دديم  , ًاًهددى اٜتددم لاّ مدا ايدد ي  لٖدي ب دد ع  دلمم  

م ددلذ  وم ددٌن مددا    دد ْ ًاهدديا  ًممو اددلت ً وددٌات إه اَٖددْ     و ددٌا اييااتددْ
 اٜبيا  ي  لٖي اؾلم ُاس   ْ ًا  هل ن ٓ ايمةمَْ  ااااّك ا واةَول يم  َع اًا 

 , ًٍم  وةلً  ذيؤ ب ُٕ ما ايم  َع  َمل ٍ ُ:

 المكترح التصور فلصفة: 
 هملن ان ويا  اؤل اؿ ٌمَْ اؾلم لت ان ن ٓ اس لذبْ اي ٍْٚ     ْ و ٌم

 ٜ ًاس د ت,  ًايم ةٌيٌهُ اي  مُ ي م يم مٌاكامول ت ٍ ٌن ًاتمم ااٍمول ب لٖول
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 ب دد  ًان هوددْ, مددا اؿ ٌمَددْ اؾلم ددلت بددر قٌٍددْ مةل  ددْ ًهددٌا ظددع ت تددَمل
  إاوددل ذاًلشدد ا دد ٔ, هوددْ مددا بدديٍثلج م ددملمي ْ هلم ددلت اؿ ٌمَددْ اؾلم ددلت

 إ  اؾلم دددلت و ددد ٓ ًلشدددذا. اي  مَدددْ ايةلبَدددْ مدددا ًهٌاهدددل إ ادددلت إ  و ددد ٓ
ٓ  اؿ دلظ  ْ  ن د ٓ  ٍمٌهد   يدذا  ًاؾدٌاّ,  ايةٌنَد ُ  ايم  دَ   مٛت دلت  ن د  ودداب اي دلي

ْ  إاااّ وواَدن  وين  وةعَمَْ ًاتليَ  إاااٍْ     ْ  اي  َدل  ا٢اااّ قادع  مدا  اس   د
 ًلإدد   اي ل َددْ ايا دد ٍْ اسليَددْ اسددٌااا ؽ ددَص ن ددٓ اي مددع ط ٍددن نددا ًذيددؤ
 . َول ًاس لاكْ اس   ْ وين  ًو لًاَْ م اْ وةعَمَْ   ل ْ

                اس   ددددْ إاااّ وواَددددن ان ن ددددٓ اٍضددددلج اس لذبددددْ اي ٍٚددددْ    دددد ْ و ددددٌم كمددددل
ّ  اسدٛ  ات  ابي ما اي ليُ ايم  َ  اسٛت لت ت ٓ  المح دن  اي َدلاات  ااإ ؼ در  ن د

مٍ و  نلم, ب  ع اؾلم َْ  ًًهدٌا  اٞ د اا,  بدر  ًاؿدٌاا  ايم لنع تَلاّ ت ذيؤ ً
 ًؼ َددن ًايموددٌا ي ةمددٌ اي  رددْ ًإولبددْ ا٢اااّ, ًبددر بَددةو  ًاٜا ددالم ايم ددلًن

 مددا  اٜتددم لاّ ٍ  ددع ؤددل  اي مددع, ًاتددليَ  طدد    ًو ددوَع اي  اٍددْ, ايومٌبددلت
ْ  ًاي دياات  ايولقلت ٔ  اي لمةد  اهدع  مدا  ايم  دَ ;  بلسٛت دلت  ًاي دلم ر  اٞ د اا  يدي
ْ  إٍضدل     ةي م لج, ًاي  ا اسةعمْ م  لمْ ؼ َن ْ  اٍٚد ْ  ًاتدلي  ي  دلم ر  اسةعمد
 نم ددو  ت ع ٍددْ ايم دد   ن ددٓ اي ددياّ بددلممٝكو  تَ دد  ًن اددؤ بددٝ  دد او 

جٜ  ب دد ع اس   ددْ وٌظَددف ان ن ددٓ ٍددي  ًهددذا. ًايمٌهَوددلت اًٞامدد  اامعددلا مددا بددي
 اهددديا و  بملم َدددن اٜهممدددلم مدددٌ اي َدددلاات ودددي ع ًاػلهدددلت ًم دددلٍلر هدددٌابا
 مةدى  ٍةو دن  ايذِ اٞتل  اس   ْ وٌ   كمل اٞاإ, ما نليَْ ااهْ إ  ًايٌرٌ 
 ايملم َددع ت اسةو ددُ ًاٞتدد ٌ  ًاكم ددل ول, اؿ ددلٖن نددا ايالمدد  مددٌ اي َددلاات

ٓ  اهددديا  ؼ َدددن  ن دددٓ ٍ دددلني  ممدددل  اس دددلكع ًبدددع  ًاٜتدددمةالط ٔ  ن ددد  م دددمٌ
 .ايمةعَ 

 المكترح التصور أهداف: 
 ا٢بدديا  هٌاادد  ًووددٌٍ  بملم ددر اًٜيٌٍددْ انوددلٕ إ  اس ددلذ  ايم ددٌا ٍوددي 

 ً ٍددلاّ اؾلم َددْ اسةعٌمددْ ك ددلّٕ ا ددع ت ٍ ددو  ؤددل ا٢اااٍددْ, ي  َددلاات ا٢اااِ
 : ٝ  ما ًذيؤ نليَْ ًك لّٕ ًبيقْ ب  نْ اٞنمل  إلل  ن ٓ اي ياّ

  ًاسٛت دددددُ اي ددددد اِ اٞاإ ًؼ ددددر  يمودددددٌٍ  كةعددددلم  اس   دددددْ إاااّ و  َددددع 
ّ : اهمودل  مدا  ا٢هلبَْ اؾٌاا  ما اي يٍي لشل سل ي الم ْ, ٓ  قديااوول   ٍدلا  ن د
 و اَدددْ ن دددٓ قددديااوول  ٍدددلاّ ويدددلرات, مدددا قَوودددل ت ودددي  مدددل مدددع ايم َدددف

 .ًاٜبم لا ا٢بيا  ن ٓ قيااوول  ٍلاّ ن ٓ نًّٝ بول المحَا المجممع ابمَلهلت
 ٍم ددن قَددلاِ كددةما ا٢بيانَددْ اي َددلاّ تدد ٌكَلت ممو اددلت ا ضددع ندد ض 

 بلسةعٌمددْ اي ددلم ر كل ددْ مددع ًايم لمددع هلادد , مددا اس   ددْ ن دد  ًمددميلرات
 .    هلا  ما اؾلم َْ

 َْٗاس لاكْ اتل  ن ٓ و ٌم وةعَمَْ بَْٗ وو  ْ ْ  ًاـدلدات  بلس   د  اي خ دَ
 ًاهدددلا اس   دددْ ًوادددلا  ًو لتددد  ي م دددلاكْ اانمدددْ وةعَمَدددْ   ل دددْ ًو دددٌٍا

 .ًم لاكمول اس   ْ ٢املج ًاانمْ ًم ا ْ ق نّ   ل ْ
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 المكترح التصور وميطلكات أشض: 
 :هُ مةو  لت نيّ ن ٓ اس لذ  ايم ٌا ٍ ٌم

 يٝػدلي  ايموٌا ,ًمٌاكاْ ا اَل اؿيٍثْ اسَلاٍا ابي هُ اس   ْ إاااّ ٍ ملد 
 اي  دد ِ اسددل  اا  مددا اٜتددم لاّ بيدد ض , اس   ددْ ت اٜتددمثملا مددٌ اي ددلسُ

               اًاهدددل ًو  َدددع , ايثددد ًّ هدددذي ًوةمَمدددى , اي دددليُ ايم  دددَ  ؤٛت دددلت ي  َدددلاات
 . المجممع ًووٌٍ  بةلٕ ت
 اسخ هدلت  ابم لا إ  ًاات كالرّ, قَمْ ي مةعملت اس   ْ إاااّ ومَد  ْ   اي   ٍد

                ًهدددذا ايمةل  دددَْ, قٌوودددل ن دددٓ ًاؿ دددلظ اسةعمدددْ يا دددلٕ هددد ًاٍْ ااودددل كمدددل
 قددددياات ًووددددٌٍ  ًاتددددمخيام يمةعددددَ  طلقددددْ إ  ؼمددددلج اسةعمددددلت ه ددددع مددددل

 .ن َول ًاؿ لظ  َول اي لم ر
  ٌا٢بددديا  ن دددٓ وٛكدددي ايدددز اسايندددْ ا٢اااّ ا   ايم  َيٍدددْ ا٢اااّ مدددا ايملمددد 

 بلسٛت دددددلت ًايلذبٌٍدددددْ ا٢اااٍدددددْ اي َدددددلاات مملاتدددددلت ت ا ٝقَدددددْ ك َمدددددْ
 .اؾلم َْ

 ًِايمةدل    اس   ْ فممع مولي  بملم َن ًااوالطول ا٢ا لاَْ اس   ْ ؼي 
ُ  ايم  دَ   ؤٛت دلت  هيٍيّ ااًااا ٍمو   ممل يٟ  لا, اييًيُ ْ  اؾدلم   ب د 
 . لرْ ب  ْ بول ايلذبٌٍْ ًاي َلاات نلمْ,

  إاااّ و دي  ْ ْ  اسةعمدلت  اااّ اس   د ِ  مللشدل  اا  ٜتدمثملا  اي لن د ُ , اي  د   ًوةدلم
 اي اددَيّ ايلذبٌٍددْ اي دد ااات ٜؽددلذ اكددلد اًا ًمددةلمو  ا٢اااٍددْ, اي َددلاات اًا
ْ  اس م ا ُ ايميلر إبيا  اهع ما ْ  ًاس دمايات  اي  د   يد ً   مٌاكاد  ايلذبٌٍد

 .اي لسَْ
 سٌاااهددل ا٢بيانَددْ اي ددياات يم دداَع ي مةعمددلت ؼ َددن اااّ اس   ددْ ااااّ و ددي 

ْ  لإدددلر اي ٝقدددلت  ندددا اس دددان  ًاي  دددف هَددديّ  م   دددْ ـ دددن  ايا ددد ٍْ  اس   ددد
 .وٌق لوو  ت ًاي اٌات

 المكترح التصور تطبيل إدراءات: 
 و  َدع  اي يٍدي مدا ممو ادلت    ؼيٍدي    دٝ   مدا  اس دلذ   ايم ٌا وواَن ك ا

 ايم  دددَ  ؤٛت دددلت  ي  َدددلاات اٜبيانَدددْ اي دددياات وةمَدددْ ت اس   دددْ إاااّ اعدددلم
 :اي ليُ

 اسخم  دددْ بلٞق دددلم اي دددلم ر كدددع إ  و دددع عَددد  اس  ٌمدددلت ودددي ن و دددوَع 
 لشددد  اي ددد مم إولبدددْ ًهددد ًاّ اي مدددع موليددد  مدددع ومدددٌا ِ بدددياهلت بلؾلم دددْ

 .ًاسولاات اس   ْ ما اؾيٍي ًاكم ل  ي م   
 ْاس   دددْ بدددإاااّ اسم   دددْ ا٢اااٍدددْ ًاسملاتدددلت ًاسةواَدددلت اٞتدددليَ  مٌاكاددد 

 ايا ددد ٍْ اسدددٌااا يدددئ اسمدددٌا   اس ددد ت نًناسخددد ًاتدددمثملا ًوودددٌٍ  يملم دددر
 .لل  إ  اي  ع ؼٌ  اً ايةال  ما ونٍي كالرّ كث ًّ بى ًاٜهمملم

 يٟ ددد اا اس   دددْ ًردددٌ  اًن ؼدددٌ  ايدددز اي ٌاٖدددن كل دددْ إ ايدددْ ن دددٓ اي َدددلم  
 اتدددمخيام ت ايملمدددْ اؿ ٍدددْ بلؾلم دددْ اي دددلم ر ؤدددةد ا٢اااٍدددْ, ًايٌبددديات
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 ايددز اس  ٌمددلت ٞهمَددْ إاااكودد  و ددن ؤددل ًوواَ وددل اي خ ددَْ, م ددلا و 
 ي م   ددْ مددياإ و ددَر هدد ًاّ مددع لشددل, م ةددٓ إهددلا ن ددٓ ًقددياوو  كم  ٌاوددل

 .لشل اؾَي ايمواَن نلو و  ن ٓ وم ٌن
 اي دد مم ومددل  بَدد  ي ددم   ,   دداْ ب ددٌٜ و ددٌن بمددٓ اي مددع مٌاقددع ػوَددن 

 ًاٜا مدل   ًاس د  ر,  اي ٚتلٕ مع ًايمٌارع اـلدات, ًوالا  ي م لنع يٟ  اا
ْ   ٝ  ما ًمولااوو  م لا و  ًػيٍي اـلاهَْ, اس   ْ م لاا ن ٓ  اسملاتد

 ٞااٖوددد  ا٢اااّ و دددٌٍ  امدددلٖج ن دددٓ اس دددمم  ًايم ددد   اـدددلدإ, إاددد ا  ؼدددع
 . َى اـ ع ًمعله 

 وم ددد  مودددلم بإلدددل  اس   دددْ اي مدددع ي ددد   ًايمةعَمدددُ اسدددلاِ ايدددين  و نٍدددن 
 ًو نٍنهددل ايملممَددْ ايدداب إهددلا اتددلذاوَاَلت ًو ددمَ . ًاسوةَددْ بليمخ ددص

                  ايم ددددلا  ن ددددٓ اي ددددلم ر يم دددداَع ي لمددددٌا ن اعددددلم ًهددددع .ا٢بدددديا  يمةمَددددْ
 .بَةو  اس   ْ والا    ل ْ ًان  ًوواَ ول اس   ْ ت
 ّودٛما  ايز ايٌانَْ ايلذبٌٍْ اي َلاات ا مَلا ه ًا  ْ  ًٍملم دٌن  ا٢بديا ,  ب همَد

 مددا ي مخددلط ّ ًاسَددع اؾيٍدديّ, اـددلدات ن ددٓ ًاٜا مددل  ايددم  لر ت بلس ًاددْ
 اس ادلمر  اسيٍ ٍا ًًهع اٜ مالاات, ًن ي اي خ َْ, اس لبٝت إه إ  ٝ 

 .ييٍو  اـ لٖص و ؤ وٌا   ما ي م كي ػ ٍاَْ; تةْ ت ا٢اااِ ي  مع
 ًٓووددٌٍ  وةمَددْ, ن ددٓ ًمماددياّ ااٖمددْ ب ددٌاّ و مددع ان ي الم ددْ اي َددلاّ ن دد 

 اس   دددْ ودددي ن مدددا   دددا ا  َدددْ هَلكدددع و ددداد عَددد  ًاٞاعمدددْ, الشَلكدددع
ٓ  ًو دن  ًاس دلاكْ,  ا٢تدولم  ٍدٛما  ؤدل  اي مدع,  ًاتليَ   ًٍ داع  ا٢بديا ,  ن د

 .ًايمايٍي ًاسا ااّ ًايما ٍ , ايالم  ن ٓ
 ؼ َدن  بو   اٜيمنام  ْ ْ  بَٗد ٌ  اٜيمدنام :   دٝ   مدا  ي٣بديا   يٌذهَد  هدي   مد

 ايدياٖ   اٜتدم ياا  مع اس  ٝت س لؾْ  لرْ ط ٍ ْ ًواب , ي مةعمْ تلمُ
 ًاتدليَ   ااًات ا ضدع  ٜتدمخيام  ًاٜتم ياا ا٢بيا  ؼ ر( اًا عو لمح نات
 . اسٛت ْ انضلٕ ي ع مم ا وياٍ  ا ضع ا مَلا مع ا٢بيا  يمةمَْ

 اـددٝ   ايددم     إ  ايم  َدديِ ايم  ددَ   مددا  بددليملمٌ   ٍددٛما ان  ُ  مددع  ا٢بدديان
 ا٢اااٍددْ اي َددلاّ مملاتددلت ت ا ٝقَددْ ك َمددْ ا٢بدديا  م وددٌم ن ددٓ ايم كَددي
 . ايم  َمَْ بلسٛت لت ًايلذبٌٍْ

 اؿددد مم ن دددٓ اٞكدددلاكَر اٞق دددلم اٚتدددلٕ ًودددياٍ  و ددداَع ن دددٓ اي مدددع              
           ًاي مدددع نمدددع, مدددا بدددى ٍ ٌمدددٌن  َمدددل ايضددد ف اً اي  دددٌا اًهدددى م   دددْ ن دددٓ
 ا  ددلا و دديٍ  ن ددٓ اٞق ددلم اٚتددلٕ ًوددياٍ  ًو دداَع اي مددع, موددلم ػنٖددْ ن ددٓ

ٕ  ًودياٍ   و داَع  ًكدذيؤ  اي مدع,  ٞتدليَ   هيٍيّ  ًاسديٍ ٍا  اٞق دلم  اٚتدل
 .ممايا ب ت ٌ  انمل  ما إيَو  ٍ ةي مل إلل  ن ٓ

  ٍا٢اااٍدددْ اٞتدددليَ  ن دددٓ ًودددياٍاو  اي دددلاّ ٢ندددياا ممخ  دددْ اًاات و دددي 
ْ  ايموٌاات ظع ت اسةعملت ًقَلاّ اؿيٍثْ ْ  ايم ةَد    ليَدلت  ًن دي . اسمٝب د

 ًوودٌٍ   قديااوو   وةمَْ ن ٓ ي  مع اساينر بلٞاخلمم يٝهمملم ممخ  ْ
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ٓ  ًو دداَ و  يديٍو   مدل  ا ضددع ٢بد ا   ًو داَ و   اااٖود    ًا٢بدديا  اٜبم دلا  ن د
 .ًم ةٌٍل ملاٍل

 ّلرددْ ًاي  َددلت, اؾلم ددلت ت ايمددياٍ  هَٗددْ انضددلٕ مددع ايم ددلًن هدد ًا ً             
ِ  ًايمخوددَا ا٢اااّ اق ددلم ت ْ  اًاات ٢نوددلٕ ايلذبددٌ ٕ  يمنًٍددي وياٍاَدد  اسددياا

 ردددد ْ ايدددديًاات و  ددددذ ًان اااٖودددد , م ددددمٌٔ مددددا مموددددٌاّ هيٍدددديّ غددددلدات
 .اؾلاّ ًاسملب ْ اٜتمم ااٍْ

 اي دددلم ر بودددل ٍ دددلا  ايدددز اؾيٍددديّ ًاٞ  دددلا ًايمايٍدددي ايميدددَلر ٍ ددداع ان             
  دد  مددا.ايم  َمَددْ اي م َددْ يملم ددر هددملالج ًاٜهمملنددلت اسٌاقددف  ددٝ  مددا

 ايملمددٌٍ ُ ًايددميلر اي لسَددْ ايموددٌاات س ددلٍ ّ ايم  َيٍددْ اي مددع اعدد  ؽوددُ
 ًا٢بدديا  اٜبم ددلاِ ا٢هدد إ إ  يَ ددع , اس ددم ا ُ اٜتددلذاوَاُ ًايمخوددَا

 . ايم  َمَْ اي م َْ ت اٞااأ
 اي  مَْ ًا٢لل ات ايموٌاات مٌاكاْ ن ٓ ٍ مع ان  ْ ْ  ًايم ةَد  ايدز  اسمٝب د

 .ًاس  ٌملت اٜو لٜت  ٌاّ هٌٕ ت ا٢اااِ ا٢بيا  مملاتْ ن ٓ و لني
 اس ددددمم  ًايم دددد   اسممَددددنّ اس   َددددْ اي ددددياات ذًِ اٞ دددد اا ا مَددددلا ٍددددم  ان             

( اي لمةددْ اس   ددْ اً ايا دد ِ اسددل  اا و يدديٍو  اسخمددنن اس دد ت اي رددَي ن ددٓ
 ًايمٌهَدددددى بليمدددددياٍ  ًوةمَمدددددى( Workers Knowledge  اس   دددددْ نمدددددل و

 . ًايملم َن
 ن ٓ ٍ كن ان  ْ ْ  ًاي م َدلت  اٞا دو ٓ ( Knowledge Basedو اس   َد  ايدز  ًهد

ْ  وةدمج  ْ  قَمد ٓ  مضدل   ايم لمدع  ؼ َدن   دٝ   مدا ( High Value Addedو  ان د
  اؾلم دددْ اهددديا  ًؼ َدددن اس  ٌمدددلت ًو ةَدددلت اسايندددْ ايا ددد ٍْ اسدددٌااا بدددر

 . اس  ت اي رَي ًوةمَْ بلتمثملا
 و ددددمةي وياٍاَددددْ بددد امج  و ددددمَ  ن ددددٓ ٍ مدددع  نا  ٓ  و ةٌيٌهَددددل اتددددم مل  ن ددد

ْ  هدع ا مدا  ًاٜو دلٜت  اس  ٌملت ْ  اٜبمَلهدلت  و اَد  ماديا  ًانممدلا  , اس دم ا َ
 ًايمٌهَددى اؾمددلنُ اي مددع رددةع وةعددَ  ًت ًاس لذبددلت بل٢بدديا  اس ددلاكْ

 .ًوةمَمى ا٢بيا  ووٌٍ  مٌ

 العامة التوصيات : 
 اس ددلذ   ًايم ددٌا اي ددلب ْ اييااتددلت ًامددلٖج  ايةعدد ِ اٜطددلا ندد ض هددٌٕ ت
 :ا٠وَْ ايمٌرَلت ب   اييااتْ و يم
 اي َدددددلاات ودددددياٍ  م دددددٌٗيَْ اٜكدددددلاكُ اي دددددلاا وودددددٌٍ  م كدددددن ٍ ددددديم ان                       

 ٓ ْ   دد ٓ  ًودددياج اس   ددْ,  إاااّ ن دددٓ اؾلم دد ْ   دد ٓ  ايمياٍاَدددْ اس دد ٌ   اس كدددن  دد
               ًقَلاٍدددلج إاااٍدددلج, مة دددالج ٍمدددٌ  اتدددملذ ِٞ وياٍاَدددْ ًبددد امج نمدددع ًاو ًو ددديم

 .اؾلم ْ  ٓ
  ٌٍإاااّ س وددٌم اؾلم َددْ اي َددلاّ ودداب  ددٝ  مددا اؾلم َددْ; اي َددلاّ اًا وودد 

 ووددٌٍ  ادد اول مددا هيٍدديّ, ًاتددليَ  طدد  , ًابم ددلا مملاتددلوى, ًايمددنام اس   ددْ,
                 ًاٜبم دددددلا ا٢بددددديا , ًب دددددن اؾمدددددلنُ, اي مدددددع ًو ددددداَع اس   َدددددْ, اسودددددلاات
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 ي َدددل  مةلتددداْ;  يَدددلت ودددٌ لر ن دددٓ ًاي مدددع اي  َدددل, اؾلم َدددْ اٜاااات مدددا
 .اس   ْ إاااّ إطلا  ٓ اٞ  اا مولاات

 جٝ, يم ددداد اس   دددْ; ٢اااّ اتدددلذاوَاَْ  ودددْ اندددياا  ي الم دددْ ًم ادددياج ايدددَ
ْ  مدع  ومةلت  ْ  ومضدما  عَد   ًاهديا ول;  اؾلم دْ,  اتدلي ْ  ًاهدلمْ,  اٍٚد  ًادلم 

 وةعَمَدددْ م   دددْ إ  و دددمةي ًاي م دددُ; ايةعددد ِ, اس دددمٌٍر مدددا كدددع ن دددٓ
دددددد  اٍضددلج دددددد اـوددْ ًومضددما م اددْ, وةعَمَددْ ًهَلكددع إاااٍددْ, ًاتددلذاوَاَلت

. قددياّ م   َددْ ًاًيٌٍددلت ًاهدديا , ًاتددلذاوَاَلت, إااددلاٍْ, ًماددلاٙ اتددليْ
 و  َدددع ً و ددداَع ب َلتدددلت ايدددلدامج ً اٜتدددلذاوَاَلت هدددذي كم دددف ًابدددا
 .ا٢بيا 

   َهودددْ اً ًبدديّ,  و ددم  ْ ْ   دددٓ  ااااٍدد ْ " اتددد  ؼددع  اؾلم دد  "اس   دددْ إاااّ هَٗدد
 اي لمددْ اي َلتددلت اتدد   ددٓ مومموددل ًوددم خص ايمةعَمددُ, الشَ ددع  ددٓ ومددياج

 ًوة َددذهل اي لمددْ, ايدديًاٖ  كم ددف  ددٓ اس   ددْ إاااّ ماددلااات بددإطٝ  اسم   ددْ
 .ذيؤ ًم اقاْ

 ًْاؿدددٌا ن اس ل دددآت, ااعمدددْ اؾلم َدددْ ا٢اااات ٢بددديا  اسةلتددد  اسةدددلد ووَٗددد 
 اس   دددْ إاااّ وواَدددن و ددداَع ن دددٓ اي مدددع اددد اول مدددا ايدددز ًاس ةٌٍدددْ; اسلاٍدددْ

 وياٍاَددْ بدد امج ايملممَددْ, ايم ةَددْ اياَٗددْ ًوددٌ لر اس   ددْ, بم ددخَص اسم   ددْ
 ْ ُ  ايالمددد  يددين  (  ا٢بدديا   ً اس   دددْ إاااّ فددل   ت ًو  َمَدد  إا دددلٕ ت اي  مدد

 .  ا٢بيانَْ اٞ  لا و  َع ً اس   ْ

 :المرادع  
ْ  بلسدياا   ا٢اااِ اٞاإ وودٌٍ   : " (2008. وتد َملن   ك ٍدل  إب اهَ , - ْ  ايثلاٌٍد  ؤ د   اي لمد

 ًاي  دٌم  ي١اا  اياةلت ك َْ مله ملر, :" اتليْ.م لذ  و ٌا اس   ْ إاااّ مي ع هٌٕ  ٓ
 .لس  نر هلم ْ ًايلذبَْ,

ٌ  مةعدٌا,  ابدا  - ِ  ايديٍا   دل   اي ضدع  ابد  رددلاا ااا بدلرًت,  ,3ط اي د  ,  ي دلن (: 2004و اس د 
 .ًاية   ي والنْ

 ٢لددل  ًا٢اااّ ًايةمددٌ اياةددلٕ: ايةلهلمددْ اي مددع  دد  (. 2008. وقمددي مدديبع اية دد , ابددٌ -
 ًاية  . ي مياٍ  اي  بَْ المجمٌنْ: اي له ّ. ًات   ا ضع ب  ع اسولم

ْ  إاااّ وواَ لت ,(2009. وت ٌا إكلن  ضلر, ابٌ - ٓ  اس   د ُ  ايم  دَ   مٛت دلت   د  ا  دلا  اي دلي
ُ  اسدٛ   : إ  م ديم  عد  . ًمملاتلت ْ  ايديًي ْ  ي مةمَد ٌ : ا٢اااٍد ٓ  مممَدن  ااإ مد  اي ودل    د
 .اي لمْ ا٢اااّ م وي: اي ٍلض اؿ ٌمُ,

 اي ودددل  ااإ و  َدددع  دددٓ اس  ٌملوَدددْ ايث ل دددْ اًا( 2010 ٍةدددلٍ ,. واددددي قمدددي إلزلنَدددع, -
  ,21 اي يا. 17 المج ي اي  بَْ, ايلذبَْ م م اع ف ْ. ايم  َمُ

 مددي ع يمواَددن اٜكلاكَددْ اٞق ددلم اٚتددلٕ ااًاا : "(2009و ادددي اي دد َي, اادد  ,قمي. -
 ايلذبٌٍدددْ اييااتدددلت م كدددن مدددٛ  :   دددٓ مة دددٌا " عددد  اس ددد ٍْ بلؾلم دددلت اس   دددْ إاااّ

 م كدددن اؿَدددلّ مدددئ ايم  دددَ  ددددددد ا٢ولبدددْ اؾدددٌاّ دددددددد ايثليثدددْ اٞي َدددْ مو دددع  دددٓ ايم  دددَ 
 .اي له ّ هلم ْ: ايلذبٌٍْ اييااتلت

ْ  ًب دددر, ب ددر  ب دددا ايادداًِٝ,  - ٓ  اس   دددْ إاااّ( 2007. واي عددَ   نادددي تددٝم  ايم  دددَ   دد
 .ايٌ لٕ ااا: ا٢ت ةياٍْ
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ٓ  اي ددلمع  اس هددع (. 2010و اؿمَددي  ناددي  ب ددٌَاُ,  - ْ  اس  ٌمددلت  اعدد    دد  ااا: اي دددله ّ ا٢اااٍدد
 .ًايمٌ ٍع ي ة   اي  مَْ اي م 

ْ  إاااّ اًا(: 2011و  الله ,نادي  ,بٌن ُ بٌ توٌّ اذٍ  -  عد   ي مةعمدْ,  ا٢بديا   و نٍدن  ت اس   د
ْ  اسةعمدلت  ت ايمةعَمُ ًايميَلر ا٢بيا " اييًيُ اس م ُ إ  م يم ْ  اؿيٍثد  ًؼ َدع  اااتد

 19ددددد   18 اي دلذّ   دٝ   اؾناٖ , ايا َيّ, دددد اب   ت ي هلم ْ ت س لم ًاًيَْ, ًطةَْ ػلا 
 .م2011 ملٌٍ

ْ  إاااّ و لمددددع(: 2006و تدددد ٍع, وٌ َدددن  - ّ  اي ددددلم ْ ًاؾددددٌاّ اس   ددد  اتددددليْ , اٞاإ ن ددددٓ ااٖددد 
 . ام ن.  مة ٌاّ لإلر , اكمٌااي

 ااا: اٞاان نمدددلن, ًاؿ دددٌ  ايمواَ دددلت, ايملمددديٍلت اس   دددْ إاااّ( 2010و إلزلنَدددع وٌ َدددن, -
 .ًايمٌ ٍع ي ة   اؿلمي

 م مخ  دلت  ايثليد   اي مل  اس  ٌملت ًوةلً  اس   َْ اي م َلت( 2002و قمي ااٌا ه ًان, -
 .ا٢ل ٌ م ماْ اي له ّ. اس  ت اية   ن    ٓ اي  بَْ ًاييااتلت ايالمٌ 

 اسةعمددلت يددئ وٌظَ وددل  ددٓ اس   ددْ إااا  ا دد  قَددل ( 2005و إبدد اهَ  ن ددُ هَددث  باددل ِ, -
 يمٌظَدف  يدٌذج  بةلٕ بلػلي ًاـلمم اي لم اي ولنَر بر م لااْ ؼ َ َْ اااتْ اٞاااَْ,

 .اي  بَْ نملن هلم ْ اي  َل, اييااتلت ك َْ اكمٌااي, اتليْ. اس   ْ إاااّ

 يدديِ ا٢اااِ بل٢بدديا  ًنٝقموددل ايمةعَمَددْ ايث ل ددْ "(:2012و قمددي ,م تددُ, ب ددا مددله  -
ْ  اؾلم َدددْ اي َددلاات  ْ  ف دددْ اتدددٌَط", ظلم دد ْ  ايلذبَدددْ, ك َدد   28 المج دددي اتدددٌَط, هلم دد

 ايثلاُ. اي يا

  اٞاان اٞنمددل , مةعمددلت ت اس   َددْ ا٢اااّ اتددلذاوَاَلت(: 2008و ب ددر ناددٝن ب ددر -
 .ي ة   إ  إ ااا

 اسددياا  إاااّ  ددٓ اس   ددْ إاااّ مددي ع يمواَددن م ددلذ  و ددٌا( 2011و ابددى ناددي ن ددُ ب ددر, -
 هلم ددددْ ايلذبَددددْ ك َددددْ ف ددددْ. اييقو َددددْ ؤلمل عددددْ مَيااَددددْ اااتددددْ اي لمددددْ ايثلاٌٍددددْ

 ايثلي . اي يا ,21 المج ي ا٢ت ةياٍْ,

 اي ددد اِ ا٢ا دددلاُ اي ددد ٌ  اااتدددْ ايمةعَمدددُ اي ددد ٌ (: م2000و  قلتددد  اي  ٍدددٌوُ ,ددددي -
 .ًايمٌ ٍع ي ة   اي  ً  ااا نملن, اسخم  ْ, اسةعملت ت ًاؾملنُ

اي دليُ"   ايم  َ  مٛت لت ت اس   ْ إاااّ ( :"وواَ لت2011و اي ٌهُ ,اا ع ,تلمُ. بةٌاى -
 .اس مٌبْ اي ي  هلم ْ اس   ْ, ًاقم لاٍلت ا٢يَ لذًاُ ايم  َ  سٛ   م يم ع  ,

 .ًايمٌ ٍع ي ة   ر لٕ ااا اٞاان, ,1ط اس   ْ, مةعمْ(: 2010ودٌا قمي   ضلر, -

 اي  مَددْ المج ددْ المحلتددت ايم  ددَ  ووددٌٍ   ددٓ اس   ددْ إاااّ اًا( 2005و ًااا الله نوددل   َددع, -
 ايثلاُ. اي يا اًٞ , المج ي طةول, هلم ْ ي مالاّ

 .2007اي له ّ, اي لاً , ا٢بيا , و  ْ  ليي نلم  .ااا م( :إااا2007ّو ااك  .بَلذ -

ُ  ايم  دَ  ( 2008و ددي  بدا  ت َي اي بَ ُ, - ٓ  اي دلي ْ  ن د    د  ًايملمديٍلت  ايدميلرات   ددددد  اس   د
 .ًايمٌ ٍع ي ة   اي  ً  ااا: اٞاان اس م اع ًا ل 

ْ  -ا٢بيانَْ اي ياات ت لًا  ه اس   َْ ا٢اااّ نم َلت(: "2012ون ُ   تلم ي, ادي -  اااتد
 بيددياا ك َددْ ف ددْ ,"بيددياا ت اؾلم َددْ اس ماددلت ت اي ددلم ر مددا نَةددْ ٞاإ اتددموٝنَْ

 ايثٝ ٌن. اي يا اٜقم لاٍْ, ي   ٌم

 لإ ٍ  ااا: اي له ّ اي ٌسْ ن    ٓ ا٢اااّ ًو ةَلت ايممَن:يلذج إاااّ( 2002و ن ُ اي  مٓ -
 .ًايمٌ ٍع ي ة   ي والنْ

 .لإ ٍ  ااا: اي له ّ اتلذاوَاُ مةعٌا ايا  ٍْ اسٌااا إاااّ( 2008و ن ُ اي  مٓ, -
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 اسدددياا  سددديٍ ِ ا٢اااِ ا٢بددديا  ًمملاتدددلت اي َدددلاّ يدددا(: 2010و دَدددي اي  مُ,تددد ٌا -
  اي يا ايلذبَْ, ف ْ ؼ َ َْ, اااتْ: هيّ ؤلمل عْ ايثلاٌٍْ

 .اؾلم َْ اس   ْ ااا: ا٢ت ةياٍْ اس   ْ اهممل  ن  ( 1998و اي لطُ ناي اي َي اي َي, -

ِ  اسل  اا  إاااّ(: 2011و الشٝيُ ادي, اي  بَةٓ - ٕ  ًوةمَمدى  ًقَلمدى  اي  د   إاااّ مدا  كادن
ْ  عٌ  ف ْ , اي ليُ ايم  َ  مٛت لت ت اس   ْ ْ  ايلذبَد ْ  , ايةٌنَد ّ  هلم د  نديا  , اسة دٌا

22  

ْ  ايمةل  َْ, اسَنّ يملم َن ك ااّ اس   ْ إاااّ( 2007و ادي ننّ اي  بَب, - ْ  اااتد  وواَ َد
 ايمالاٍدددْ ي يااتدددلت اس ددد ٍْ المج دددْ اييقو َدددْ ؤلمل عدددْ اٞنمدددل  قودددل  اددد كلت ن دددٓ

 .ايثلاُ. اي يا ًايثٝ ٌن, اؿلاِ المج ي اسة ٌاّ, ظلم ْ

ْ : اي ٍلض ًاي ٌاا , اٞ ملت ٢اااّ ا٢بيانُ اسي ع(: م2002و نلٍ  اي م ِ , وَي -  اد ك
 .ايمالاٍْ لي

 ت اي ددلم ْ اؾددٌاّ يملم َددن بلٞ ضددع اس ددلان اي َددل  "اتدد ٌ : (2003 ومددُو اددةٌاّ,إمَع -
 ن  . اؿلاِ اي ةٌِ اسٛ   نَةَْ, اااتْ, اؾلم ُ" قاع اس  ِ ي م  َ  اي  َل ا٢اااّ

  قودددد  هلم ددددْ , اس  ٌمددددلت فممددددع إاتددددلٕ ت ًاًاهددددل اس   ددددْ إاااّ( 2003ونمددددلا,  اي ددددال  -
 . ايةع ن ٓ مملبْ اس   ْ إاااّ -ايًّ , اييًبْ

ْ  اسم لمع ايةمٌذج بٌ  قلًا(: م1998و ايوَ  ب ا -  نديا  ا٢اااِ, ايا د ٍْ,  اسدٌااا  يمةمَد
 .نملن م  ا, اي لمْ, ا٢اااّ م وي ,55

ٓ  ايثلاٌٍْ اسياا  ًميٍ ات ميٍ ِ اتمخيام ااهْ( 2010و ن ُ قمي نلاٌا, - ْ   د  قل عد
 .7 المج ي اي لاقْ, هلم ْ ف ْ ًاٜو لٜت اس  ٌملت يم ةٌيٌهَل اابي

ٓ  ايم  َ  يموٌٍ  م لذ  ايٌذج : "(2011و ,ن ُ اؿل غ ناي - ٕ   د   اس   دْ"  إاااّ مدي ع  هدٌ
 .اـلم . اي يا ًاي   ًن, اؿلاِ المج ي ا٢ت ةياٍْ, هلم ْ ايلذبَْ ك َْ ف ْ

  اي د ٌاٍْ"  اؾلم دلت   ٓ وواَ ول ًإم لاَْ اس   ْ إاااّ :"(2007و و كُ با ٍلت  اي مَت, -
ْ  اي د ٔ,  ام هلم ْ ايلذبَْ ك َْ اكمٌااّ, اتليْ اي  ٔ ام هلم ْ ن ٓ وواَ َْ اااتْ  م د

 .اس  مْ

ّ  يدددا(: 2010ودَدددي   ن َدددلن ,تددد ٌا  - ِ  ا٢اااِ ا٢بددديا  ًمملاتدددلت  اي َدددلا  اسدددياا   سددديٍ 
 .27 اي يا ايلذبَْ, ف ْ ؼ َ َْ, اااتْ: هيّ ؤلمل عْ ايثلاٌٍْ

 اس   ددْ ًإاااّ اس  ٌمددلت يم ةٌيٌهَددل اس ددلذ  اٜتددمخيام( : 2004ولإ ددلن نَ ددٓ ,  اي مدد ِ -
  مة ددٌاّ لإددلر اكمددٌااي اط ًبددْ , اٞاااَددْ ايمالاٍددْ اياةددٌ  ٞنمددل  نليَددْ قَمددْ يملم َددن

 . اٞاان , نملن , اي  َل ي يااتلت اي  بَْ نملن هلم ْ

  م لردد  اتددلذاوَاُ مددي ع اٜتددلذاوَاَْ اس  ٌمددلت اعدد (: 2008و نَ ددٓ اي مدد ِ ,لإ ددلن -
 .نملن.ًايوالنْ ًايمٌ ٍع ي ة   اس لرّ ااا اٞاان,

 مله ملر اتليْ. ووٌٍ ي ًاتليَ  ا٢اااِ ا٢بيا  ًاقع(: م2005و قمي با الله اي ٌاا, ناي -
ْ : اي ٍددلض مة دٌاّ,  لإدلر  ْ  اددلٍف هلم د  ا٢بدديا " ,(1995و ,ن دل   اس وددُ نادي  ي   ددٌم اي  بَد

 م وددددي م دددد ا, ,(62و اي دددديا( 17و اي ددددةْ ا٢اااِ, ف ددددْ ,"اس لردددد ّ اسةعمددددلت ت ا٢اااِ
 . اي لمْ ا٢اااّ

 يدديِ اٞ مددلت مددع ايم لمددع ت ا٢اااِ ا٢بدديا  اتددليَ  وواَددن مدديِ(: 1426و اي ددٌت,  ٌ ٍددْ -
 ًهودددْ مدددا اس  مدددْ م دددْ ؤيٍةدددْ اي ددد ٔ ام ظلم دددْ ًا٢اااٍدددْ اٞكلاكَدددْ اٞق دددلم اٚتدددلٕ

ْ  ايمياٍ , هَْٗ انضلٕ اع  ًهوْ ًما اع ه  ْ  مله دملر,  اتدلي ْ  ايلذبَدْ,  ك َد  ام هلم د
 .اي  ٔ
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 ي اةدددلت ايم  َمَدددْ ا٢اااّ يمودددٌٍ  كمدددي ع اس   دددْ إاااّ :"(2008و تددد َي ادددٌا  اييلمددديِ, -
 .اس  مْ م ْ اي  ٔ, ام هلم ْ مة ٌاّ, لإلر مله ملر اتليْ هيّ", ؤلمل عْ

ْ  إاااّ اًا( : 2010و ,تدد َملن  اي ددلا   - ْ  اسةعمددلت  ااإ ك ددلّٕ  ا ددع  ت اس   دد       مَيااَدددْ اااتدد
 ٓ  ي   ددددٌم ام ددددن هلم ددددْ ف ددددْ , بيم ددددن اـلرددددْ ايملمٌٍ َددددْ اي ددددةلنلت ادددد كلت ن ددد

 . ايثلاُ اي يا , ام ن ,26 المج ي , ًاي لاٌاَْ اٜقم لاٍْ

 ًايم هَددع اس  ٌمددلت و ةٌيٌهَددل بددر اس   ددْ إاااّ( : 2002و ابدد اهَ  ناددياي نٍن  , اي ددللزُ -
ُ  اي  مددُ اسدٛ    إ  م ديم  عد   , المحلتدت  ِ  ايديًي ْ  إاااّو  اي ابدع  اي دةٌ  اي ددللم ت اس   د

 . اٞاان , اينٍمٌاْ هلم ْ , إب ٍع 28-26( اي  بُ

 ايلذبٌٍدددْ اي  دددٌم ف دددْ , ا٢بددديانُ ايدددم  لر ؼ َدددن"  (:1998قمددديو ناددديايةٌا ,كدددلظ   -
 ."  ًاية  َْ ايلذبٌٍْ ي   ٌم اي  اقَْ اؾم َْ بيياا ,( 27و اي يا , ًاية  َْ

ْ  ايمةعَمدُ,  ا٢بديا   ت ًا  هدل  اس   ْ ااااّ" ,(2002و اييٍا اي اَ ُ ,رٝ  -  اكمدٌااي  اتدلي
 .     ًاٜقم لا ا٢اااّ ك َْ اس مة  ٍْ, اؾلم ْ مة ٌاّ, لإلر

 اي له ّ. ا٢اااٍْ", ي مةمَْ اي  بَْ ,اسةعمْاس   ْ"  م( :"إااا2005ّاييٍاو اي اَ ُ رٝ  -

ْ . ًاـ َ ُ اي دا, ناي اي مل  ناي ك اتةْ, - ْ  إاااّ م ٌادلت ":(2009و قمدي  لزَد  اس   د
ْ  ت مة ٌاّ اااتْ ,"اٞاااَْ ًايم  َ  ايلذبَْ ً ااّ ت ؼ َ َْ اااتْ ْ  المج د  إاااّ ت اٞاااَد

 (.3و نيا ,(5و ف ي اٞنمل ,

ْ  ت اس   ْ إاااّ وواَن ممو الت : "(2008ونايالله   الاٍْ اي ةيِ, -  قدلبٌ   اي د ولن  هلم د
ْ  مة دٌاّ,  لإدلر  مله دملر  اتليْ ,"مَيااَْ اااتْ" ْ  م د ا,  قدلبٌ ,  اي د ولن  هلم د  تد وة

 .نملن

  ايممَدددن يملم َدددن اي  ددد ِ اسدددل  اا  ت ًاٜتدددمثملا اس   دددْ إاااّ( : 2010ومٌتدددٓ,  اي دددٌ ِ -
ِ  اسدل   اا  ووٌٍ  مٛ   , عٌ  ما , اي  بُ ا٢اااِ اٞاإ قَل  ًم لٍلر مٛا ات  ايا د 

 . ٍةلٍ 20-18 اي ٌٍع ًايموٌٍ , ايمخوَا قول  ا٢تٝمَْ ًاي ٌٗن اًٞقل  ً ااّ

ْ  إاااّ اًا(: 2004و. ابددل   المحلمَددي - ُ  هددٌاّ  هددملن ؼ َددن  ت اس   دد ْ : اي ددلي ْ  اااتدد                 وواَ َدد
ْ  ,"اـلرْ اٞاااَْ اؾلم لت ت ْ  مله دملر,  اتدلي   اي  َدل  ي يااتدلت  اًٞتدا  اي د    هلم د

 .اٞاان

ْ  إاااّ نم َدلت (: 2004و قاٌ , ب دملن  َ دع    - ْ  إ  ي ملمدٌ   مدي ع : اس   د ْ  هلم د  اقمَد
 .اٞاان نملن اَ لن, 28- 26 اي ابع اي ةٌِ اي  مُ اسٛ   اينٍمٌاْ, هلم ْ"

ْ  اي لسَْ اسٌار لت هٌٕ ت اي  بَْ اؾلم لت إاااّ(. 2003. و َ ع ب ملن قاٌ , -  اااتد
 ا٢اااٍدددْ ي مةمَدددْ اي  بَدددْ اسةعمدددْ مة دددٌاات ًايمادددلاّ, ا٢اااٍدددْ اي  دددٌم ي  َدددلت وواَ َدددْ
 .م   اي له ّ,

 ايددم    ؤٛت ددلت اس   ددْ ٢اااّ ايددٌذج بةددلٕ :"(2008و ن ددُ, بددا دددي بددا ن ددُ اسوددلنب, -
 .اٞاان نملن, اٞاااَْ, اؾلم ْ مة ٌاّ, لإلر اكمٌااي اتليْ نملن" , ت وةْ ت اي ليُ

ّ  اسيل ِ, - ْ  إاااّ( 2002و قمي ندن ّ  اس   د ْ  ايمةل  دَْ,  اسَدنّ  يملم َدن  كد اا ْ  اااتد  وواَ َد
 ايمالاٍدددْ ي يااتدددلت اس ددد ٍْ المج دددْ اييقو َدددْ ؤلمل عدددْ اٞنمدددل  قودددل  اددد كلت ن دددٓ

 (.2,اي يا وًايثٝ ٌن  اؿلاِ المج ي اسة ٌاّ, ظلم ْ

ْ  إاااّ : "(2008و تللم نلا  م لٍ ْ, - ُ  ايم  دَ   مٛت دلت  ت ًاس  ٌمدلت  اس   د  ػدلا  : اي دلي
 اكمٌب . ايثلي , اي يا اس  ٌملت, اااتلت ف ْ نلسَْ",

                  ايمةمٌٍدددددْ اسودددددلاات انددددد  ت ًاًاهدددددل اس   دددددْ إاااّ(: 2002واٞ  ِ,اددددددي اسدددددٝ  .تدددددله ّ, -
 (.26اي ياو ,(8و المج ي اي  بَْ, ايلذبَْ م م اع ف ْ ,"اسةعملت ت
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ْ  إاااّ(: " هد1428و قمي.  مة ُ - ٔ  اهمَمودل :  اس   د ْ  مدا  نم َلوودل  وواَدن  ًمدي  اعد   ًهود
ْ  , مله ملر اتليْ. " ًهيّ اس  مْ ؤ ْ ا٢اااٍلت ًاس   لت ا٢اااات ميٍ ات ْ  ك َد  ايلذبَد
 . اي  ٔ ام هلم ْ

-  ْ  اؾلم دددلت ت ايمةعَمدددُ ي٣بددديا  مدددي ع اس   دددْ إاااّ(: "2009و اي دددلاا نادددي هلاددد  ,او ددد
 .(38و اي يا ,(11و المج ي اي  بَْ, ايلذبَْ م م اع ف ْ ,"اس  ٍْ

اي يا  هد ( :" م ٌقلت ا٢بيا  ا٢اااِ ت اسةعملت اي  ٌاٍْ "1420هَالن , ناي اي دا , و  -
 , ا٢اااّ اي لمْ . 1

 عددد  ا٢بددديا  ن دددٓ اي دددياّ وةمَدددْ ت اس   دددْ إاااّ ا ددد (:" 2009و  لراددد ايدددٌطَ ُ ,كلمدددع  -
 اٜقم لاٍْ. ي يااتلت ًاٜقم لا ا٢اااّ ك َْ ف ْ ," ك بٕٝ هلم ْ ت وواَ ُ
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