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تطوير العىميات الإدارية ظاوعة تبوك في ضوء وُدخن إعادة " 
 " هٍدسة العىميات الإدارية

 د/ محمد بن عثمان الثبيتي

 المستخمص : 
در خطددَ ,لدر يعددَ ,لللددددهددت الدرتحدرددْللكلدرعضددولقددا:لًديدد لدراريَددلتلديةدحٍددْلدر لرَددْلللللل

تَددلتلتطددٌٍخلدراريَددلتلديةدحٍددْلدر لرَددْللللللدددد,لدر ددتحٍ للدلاتصددل  ,للدر خطددَ لددددبجلماددْلتكددٌآ,لًار
بجلماددْلتكددٌآلءلمددٌٕلمعددت اللقددلةّلدريترددْلديةدحٍددْ,لًمددتٔلللدددد,لدر ددتحٍ لل,لدلاتصددل لدر يعددَ 

ًجٌةل خًقلثدتلةلارْللحصدلَْٖليندالدرد الينلتلا دخدةلقَيدْلدرتحدردْلتعادذٔلريرد الدتلدر لرَدْل:لللللللللل
)دريٌع,لطكَاْلدرارا,لرديٌدتلدترد(ّ ,لًدرد ختمالدرتحدردْلد ديوصلدرٌلمدحُلد زدوُ.لًتعٌ داللللللللل

 لمدالديةدحٍدالبجلمادْلتكدٌآ,لًددرد ختمالللللل155تحٍس,لً) لمالاقضدلٕلهَٗدْلدر دللل173دراَيْلمال)
دلاردددد كل ْلةددددرةدّلريتحدرددددْ.لًيناددددتلد التدددددْلديحصددددلَْٖلينلردددد ختد لد  ٌرددددطلتلدتذزددددلينَْ,للللل

 ًدلاتضخد لتلد اَلحٍْ,لًد  كلح)ت لرياَيلتلد ز قيْ,لًد  كلحلتحيَالدر كلٍالدلأحلةِ,لًد  كلح
 LSDلجدلٕتلدرد الينلتلا دخدةلقَيدْلدرتحدردْلحدٌ لًديد لللللللل يصالدرتحدرْللكلدري لٖصلدر لرَ دد:ْ

در دتحٍ  لينتحجدْل)م ٌردطْ ,لحَدغلينيد لللللللدددلدلاتصدل لللدددلدر يعدَ لللدددلدراريَلتلديةدحٍدْل)در خطدَ للل
 ,لًجددلٕتلدردد الينلتلا ددخدةلقَيددْلدرتحدرددْلحددٌ لارَددلتلتطددٌٍخلدراريَددلتللللللللل2000د  ٌردد لدراددل ل)ل

 ددتحٍ  لءلمددٌٕلمددت اللقددلةّلدريترددْلينتحجددْلللدرلدددددلاتصددل للدددددر يعددَ للددددديةدحٍددْل)در خطددَ ل
لْل2042)قلرَددْ لحَددغلينيدد لد  ٌردد لدراددل ل)لل لل ,لًاظوددختلدرتحدرددْ:لًجددٌةل ددخًقلثدتلةلارددْللحصددلَٖ

 لينالدر الينلتلا خدةلقَيْلدرتحدردْلتكادل)ل)رييدٌع لرصدللل)دردجةٌح ,لًًجدٌةللللللل0005قيتلمز ٌٔل)
لتلا دخدةلقَيدْلدرتحدردْلتكادل)ل)رطكَادْلللللل لينالدر الين0005 خًقلثدتلةلارْللحصلَْٖلقيتلمز ٌٔ)

لللللللللللللللللللللللللل ل0005درارددددددا لرصددددددللل)اةددددددلةتُ ,لًًجددددددٌةل ددددددخًقلثدتلةلارددددددْللحصددددددلَْٖلقيددددددتلمزدددددد ٌٔل)لل
يندددالدرددد الينلتلا دددخدةلقَيدددْلدرتحدردددْلءلتسٌحاًديددد لدراريَدددلتلديةدحٍدددْلبجلمادددْلتكدددٌآالتكادددل)لللللل

خمددسللكلايددالمددالقضددخلردديٌدت لرصددللللل)رزدديٌدتلدتردد(ّ لينددال)قضددخلردديٌدتل ددرة خ لً)مددال
)قضددخلردديٌدتل ددرة خ ,لًقددت لًجددٌةل ددخًقلثدتلةلارددْللحصددلَْٖلينددالةددالمددال)ايددالمددالخمددسللللل
ريٌدت لًمال)خمسللكلايالمدالقضدخلرديٌدت لاًليندال)ايدالمدالخمدسلرديٌدت لً)قضدخلرديٌدتللللللللللل

َ دددلتلتطدددٌٍخلدراريَدددلتلديلللل ةدحٍدددْل دددرة خ ,لًقدددت لًجدددٌةل دددخًقلثدتلةلاردددْللحصدددلَْٖلءلتسٌحاار
تكاددل)ل)رزدديٌدتلدتردد(ّ ,لًاًلمددالدرتحدرددْلينددد:لتحاَددالارَددلتلتطددٌٍخلدراريَددلتلللللللللل بجلماددْلتكددٌآال

ديةدحٍدددْلبجلمادددْلتكدددٌآلءلمدددٌٕلمدددت اللقدددلةّلدريتردددْلمدددال   :دلاه ردددل لين طدددٌٍخلقريَدددْلللل
دلاتصددل لديةدحِ,لًٍ ر  ددالثرددعلءلدلاق رددلةلقيددٓليٌدقددتلينَل ددلتلحتٍ ددْ,لًدلاه رددل لين طددٌٍخلللللللللل

للللللللللللللللل ددتحٍ ,لًٍ ر  ددالثرددعلءلدلاردد حلةّلمددالدرعحدلٕدتلد اهيددْلمددالاقضددلٕلهَٗددْلدر ددتحٍسلللقريَدْلدرل
لءلتيحَجلدر(دمصلدر تحٍكَْ.

لهيترْلدراريَلتلديةدحٍْلقلةّلل–مح لحَْل:للتطٌٍخلدراريَلتلديةدحٍْليرلتلة

Development of Administrative Processes at the University of Tabuk 
in light of the Re-engineering Administrative Approach 

Dr.Mohammed bin Othman Althbaiti 

Abstract : 
The study aimed to reveal the reality of the following administrative 

processes: - planning, organization, communication, training at University 
of Tabuk, and mechanisms  help developing these administrative processes 
in the light of the Re- Engineering Administrative Approach. It also aims to 
expose significant differences in the sample responses according to 
following variables: (Gender, nature of work, years of experience). To 
achieve the objectives of the study a descriptive approach has been used 
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through a questionnaire applied to a sample of 173 faculty members and 
155 of the employees in the main campus of the university of Tabuk U. of T. 
After statistical processing using the arithmetic means, standard deviations, 
and t-test for independent samples, one-way analysis of variance, and LSD- 
test, the study concluded the following results: The study sample responses 
on the reality of administrative processes (planning - organization - 
communication - training) Scored a medium degree with an overall average 
(2.00). The study sample responses scored a high degree on the mechanisms 
developing administrative processes (planning - organization - 
communication - training) in the light of the Re- Engineering Administrative 
Approach with an overall average (2.42). Results also showed statistically 
significant differences at the level (0.05) between sample responses 
depending on the gender in favor of the (male), and the presence of 
statistically significant differences at the level (0.05) depending on the 
(nature of the work ) in favor of ( Academics ). In addition, there are 
statistically significant differences at the level (0.05) between the sample 
responses on the "reality of administrative processes at the University of 
Tabuk depending on (years of experience) in favor of (ten years and older). 
Results also indicated no significant differences regarding mechanisms to 
develop administrative processes at the University of Tabuk depending on 
(years of experience). The study concluded with some recommendations that 
may help the development of administrative processes at the University of 
Tabuk, in light of the light of the Re- Engineering Administrative Approach, 
and to direct more attention to the development of the training process to 
benefit from highly qualified faculty members in the implementation of 
training programs. 
Keywords: Development of Administrative Processes - Re-engineering 
Administrative 

 وُكدوة : 
لتعاددتلدر طددٌحدتلد د  حقددْلسددْلحَٖزددْلمددالسددلتلدراصددخلدرددخدها,ل ددللتعدد   لللللل
قيٓلد يعرلتلتزلينوْلهجيلدر طٌحدتلين اَللارلرَكوللديةدحٍْلبمللٍضدرالتطدٌٍخللل

لدلأةدٕ,لًتحقَقلدلأهتدفلينعحلّٕ.

 ٖردْلدر يعدَ لريعدخًفلدركََٗدْلللللالدتل ريوللمدللٍزدآللكلمعللًت كلٍالهجيلدر 
لللللللللللللللد  طدددٌحّلمدددالحٌردددى,لًا دددخلٍودددتفلتذدددالد ضدددلةالدرددد لتاددد  لطخٍقدددى,لًتعودددتللل
لللللللللللللللللللمددداليدتحتدددىلقيدددٓلديتصدددلد,لًيناضدددولللٍاردددالقيدددٓلتحقَدددقلردددكقلمادددالقيدددٓل دددليللل
مالدر يعَرلتلم لتٌ للةحجدْلقلرَدْلمدالدرحالرَدْ,لًينلر دلرُل دتغ لدر ادَللالمدك للللللللل
 ضدددددددلط)للمورؤدددددددللءلمعار زدددددددلتلدرَدددددددٌ ,لًًردددددددَيْل ا لردددددددْلءلقريَدددددددْلتطٌٍخهدددددددل,لل

ل 163:ل2009ًةحلٕتول.)تسرٌةلًدركولِ,

ٍ دْل)ل  ل,لBusiness Process Reengineeringًتعاتللقلةّلهيترْلدراريَلتلديةدح
عٍاخ ٍ دْلينددالدريدتحّالًد  صدلحهلللللاًلملل احدتلدلأردلرَ لللل ل,BPR)للفلءلدلأةينَدلتلديةدح

يرددولمدد لدردد الدتلدردد لحددت اللل دردد لتكي وددللد دار زددلتلد خ يحددْلءلتسلًر وددللري ع
 ,لًتعادددخبفلينر ودددللالقدددلةّلدر صدددرَ لدرزدددخٍ لًدتددددجحِللللللل144:ل2013)لمددد للدردددتٍا,لل
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ًةددجرعللقددلةّلتصددرَ لدردديع للللرياريَددلتلديةدحٍددْلًديردد دتَاَْلثدتلدرقَرددْ,لللل
ًدرزَلرلتلًدرَلةالدر يعَرَْل;لينوتفلتاعَ لتت قلتلدرارالًدٍلةّلدي  لجَْل

لْينصددددٌحّل لحيددددْال)ل لللللللللللللللللللل ,ل للأرددددلرَ لدردددد لدتكا وددددللد دار زددددلتلل137:لل2007,لينددددٌلحيَدددد
صخلءلدراوٌةلدرزلينقْلالمكوال لليلةحّلقيٓلدرٌ لٕلينلح َلجلتلد ار زلتلءلدرا

دتذلرُ;لةٌ ودللتح دلإللكلتادَللجدجحِلءلترةٍدْل ضدلطلتوللًقريَلتودللمدالاجدالللللللللل
للللللللللللللللللتطددددٌٍخلدلأةدٕلمددددالحَددددغلدرزددددخقْلءلديتصددددلدلًدر عيحددددْلدلأيددددالًهددددٌلمددددللتزددددآلللل

ل .46:ل2013)لسلقَا,لBPRلرَىل

ًتددددرتُلدتدلماددددلتلءلمعقتمددددْلد دار زددددلتلدردددد لتح ددددلإللكلدر طددددٌٍخلد دزدددد رخللل
ؤٕلةلغلثرعلءل ٌقَْلًجٌةّلدر(دمصلدلأةلةتَْلد قتمدْلللأر لرَكوللديةدحٍْلرٌد

 ;ل3:لل2009 َول,لا لمالحَغلقتةلطيك ول,لا لدر ٌر لدتداخدءلدرجِلتعاطَى)يلر ,
لّلل لللللللللللللينلق كلحهددللدرزددكَاليقددتدةلدرقددٌٔلدركضددخٍْلد د خصصددْ,لًلقددتدةلدركددلح الًدرقددلة

ًاةدّلتجتٍدددتلدر قل دددْل)درددد دتَاَْلتطدددٌٍخلدر ينَدددْللءلتزدددللاتلدراردددالًدي  دددلإ
ءلدتدلماددلتلقيددٓللحددتدالتاددَلدتلةيَددْلللللBPR ,لًٍارددالاردديٌ لل2003دراخينَددْل,

ًججحٍددددْلءلارددددلرَ لدرارددددالًمزدددد ٌٍلتلدلأةدٕلدلأةددددلةتُلًديةدحِلتعصددددلحكوللللللل
عٍزو لءلتحاللدرطليدلتلديينتدقَدْلدرعلميدْلللل طحخدتلهلٖيْلءلماتلاتلدلأةدٕ;ل لل

ل ل442:ل2013ءلةال خة)لدرضرخِ,

عٍر  ددال واؤددللجتٍددتؤدللBPRًمددالهعيددللتدد(دلاهرَددْلتكي ددُلاردديٌ ل ءلدتدلماددلت;للثل
فٍللينوددتفلدر طددٌٍخ,لًهددٌلمطيدد لحَددٌِلتظدد لتختعددذلقيَددىلللللللل ريدد حعل,لًتاددَلؤدلجددجح
للللللللللللللللدتدلمادددلت;لركيدددلٕلادردددسللةدحٍدددْلرددديَرْلًًدمدددوْ,لًمدددرلغلدرقددددتحّلقيدددٓلدركقدددلٕللللللل

لةتٌمْلد َذّلدر يل زَْ.للم 

 وشكمة الدراسة وأسئمتها : 
ٖ ق)ددللةًغلتحددتٍغللل تعاددل ُلدتدلماددلتلدرزدداٌةٍْلمددالاًجددىليصددٌحلةدد لّلتقددولقل
َ ددْلاحددتلاينددخدلد اٌيددلتلللللللل لارددلرَكول,لًمٌدةكددْلمعزدد اتدتلدراصددخ,لًتعاددتلدركلًيخدط

 لًتزددددآلةل ددددْلدتدوددددٌةلل2:ل2011دردددد لتحددددٌ لةًغلديلمدددد للديةدحِ)درقخصددددُ,للل
ر طدددٌٍخلًللمددد للميعٌمدددْلدر ايدددَ لدتددددلماُلمدددال ددد  لدر ةَدددذلقيدددٓلقددد إلللللل
رددديكَلتلديةدحّلدتدلماَدددْلًللمددد للقٌَينودددل;للأغ لةدددالتطدددٌٍخلءلدر ايدددَ ليٌدمدددىلللل

ل .7:ل2015)لدرحٌدد,لتطٌٍخللةدحتى

احدددتلدلأردددلرَ لديةدحٍدددْلدرددد لتودددتفلر وقَدددقلتطدددٌٍخلجدددٌهخِلللللللBPRًتعادددتل
للللللللللللللًطرددٌللٍعحدددالردددخقْلدلأةدٕلًتخحدددَجلدر عيحددْلًجدددٌةّلد خخجدددلت,لًقيدددٓلدردددخ  لل
مالصٌَقىلةآرَْلمالارَلتلديلم لل ت  ىليتلٍصدطت ليندلرقَ لًد حدلهَ لديةدحٍدْللللل

للٍيدد صلقيددىلتا  ددخلللدرزددلٖتّلً عدد لدرارددالدر قيَتٍددْلًطددخقلدردد حعللد ررٌ ددْ,ل ددللللللل
 ,لًتاةدتل  دلٖصلةحدردْلللل46:ل2013ًل حلقلتطكَقلهجدلدلأريٌ لديةدحِ)لسلقَدا,لل

هٌلدلأ ز ليةدحّلدتدلمالت;لل عخؤدللأهرَ ىللBPR لقيٓلاغلاريٌ ل2012ينٌلق قل)
 ;للثللغ لتحزدددالدلأةدٕلًتطدددٌٍخل2011ءلتحزددالجدددٌةّلدترتمدددْلد دقتمْ)درددتج ,للل
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ؤٍدددللتيادددرللرَدددىلديةدحّلاًلتيصدددخفلقيدددىلينل  َلحهدددل,للد دار زدددلتلعلٍادددتلامدددخؤل للدلد  َلح
ل 18:ل2010ًرعيىلالمك لصخط)للجٌهخٍل)لريكقلٕلًمقلًمْلدي حلقل)حيٌغ,

ًبمددللاغلجلماددْلتكددٌآلمددالدتدلماددلتلدرزدداٌةٍْلدريلصددْٗل وددُل لجددْلملرددْلللللللللل
ر طٌٍخلقريَلتول;ل ٌدةكْلم طيكلتلرٌقلدرارالًتحقَقلد َدذّلدر يل زدَْ,لًح د لللل

;للثلٍضدرالهدجدلدلأرديٌ للللBPRمز ٌٔلدرخمللدرٌظَحُلمال د  لتطكَدقلارديٌ لللل
عٍخيدددددددد لدلأ عرددددددددْلديةللل للللللللللللللللللللللللللللدحٍددددددددْلتححَددددددددذلدراددددددددلميالءلدتدلماددددددددلتلر ينددددددددتدع,لً

َ دْلللل ٌ  لدتدلمالتلمدالمار زدلتل تم ٍ ْ,ل   و َ ْلًدر عخدح مالدركلًيخدطَْلًدريرط
ٍ ْ)درضرخِ,  ,لةرللتاةتل  دلٖصلةحدردْلدردتج لللل442:ل2013لكلمار زلتلدر  رلح

ٍدداةِللكلدٍددلةّلمزدد ٌٔلدرخمددللدرددٌظَحُللللللBPR للكلاغلدردد ختد لاردديٌ لل2013)
ل.لماْلءلمز ٌٍلتو لديةدحٍدْلةل ْرتٔلمٌظحُلدتد

عٍرعالتحتٍتلمضعيْلدرتحدرْلء لدرزاد لدرخَٖسلدر لرُل:لًدر يلةدللكلمللركقل
,لًٍ حدخعلميدىللللBPRةَولتعالتطٌٍخلدراريَلتلديةدحٍْلبجلمادْلتكدٌآلءلمدٌٕلللل

لرٗيْلدر لرَْ:دلأ
 دددللدر دتحٍ لللدر خطدَ ,لدر يعدَ ,لدلاتصدل ,للللدددلمللًدي لدراريَلتلديةدحٍْلدر لرَْل

 بجلماْلتكٌآ؟
 تَددلتلتطددٌٍخلدراريَددلتلديةدحٍددْلدر لرَددْللل در خطددَ ,لدر يعددَ ,لدلاتصددل ,لللددددمددللار

بجلماددْلتكددٌآلمددللارَددلتلتطددٌٍخليناددجلدراريَددلتلديةدحٍددْلبجلماددْللللللدددددر ددتحٍ ل
 ؟لBPRتكٌآلءلمٌٕلمت ال

 لٔلللللل لهالتٌجتل خًقلثدتلةلارْللحصدلَْٖليندالدرد الينلتلا دخدةلقَيدْلدرتحدردْلتعادذ
 رير الدتلدر لرَْل:لدريٌع,لطكَاْلدرارا,لريٌدتلدتر(ّ؟

 أهداف الدراسة : 
لتوتفلدرتحدرْللكلدرعضولقال:

 ددددلدر خطددَ ,لدر يعددَ ,لدلاتصددل ,لدر ددتحٍ للللددددًديدد لدراريَددلتلديةدحٍددْلدر لرَددْللل
 بجلماْلتكٌآ.

 تَدددلتلتطدددٌٍخلدراريَدددلتلديةدحٍدددْلدر لرَدددْللل در خطدددَ ,لدر يعدددَ ,لدلاتصدددل ,لللدددددار
 .BPRبجلماْلتكٌآلءلمٌٕلمعت اللدددر تحٍ ل

 متٔلًجٌةل خًقلثدتلةلارْللحصلَْٖلينالدر الينلتلا خدةلقَيْلدرتحدردْلتعادذٔللل
 رير الدتلدر لرَْل:لدريٌع,لطكَاْلدرارا,لريٌدتلدتر(ّ.

 أهىية الدراسة : 
لتعرالاهرَْلدرتحدرْلءل:

 در رةَتلقيٓلاهرَْلدر ختد لBPRةرعت الري طٌٍخ.ل 
 تضخَ لًدي لدراريَلتلديةدحٍْلد دز وت ْلءلدرتحدرْلبجلماْلتكٌآ.ل 
 .درٌيٌفلقيٓلماٌيلتلدراريَلتلديةدحٍْلبجلماْلتكٌآ 
 ؤٕللل تقتٍ لتصٌحلقيرُلريقلٖرالقيٓللةدحّلدتدلماْلًد ايَالينلر طٌٍخل َودللينيدل

 َْ.قيٓل  لٖصلدرتحدرْلدتذلر



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعمي الٍفس

 

 

 

   

 

329 
 

 وصطمحات الدراسة  : 
 :التطوير 

عٍاخ فلينر  ى:لاتكزَ لديجخدٕدتلًتحزالطخدٖقلدراردالًتدرمالد خً دْلدرعل َدْللللل
ر ادددلًدلدر اقَدددتدتل دددللدرضدددخًحٍْلًدر خحَدددولمدددالدلا  يليدددلت;لينودددتفلتدددٌ للللللل
عٍخم  صدددددددخل َودددددددللدردددددددذمالًتختحددددددد لةحجدددددددْلجدددددددٌةّلدرارددددددداللللل  دددددددتملتلم طدددددددٌحّل

  2003ًدترتملتا)دلمج وت,

عٍاددخ فلينر  ددى:لاجوددتلمعخطدد لٍضددرالد يعرددْلينعلميددوللاًلاجددذدٕلةددكلّللللللللةرددلل
ميودددددل;لينودددددتفلدٍدددددلةّل لقيَدددددْلدر يعددددددَ لًتطدددددٌٍخلدرقدددددتحدتلدرعلميدددددْلتدرَدددددد لللللللل

ل 37:ل2010اقضلٕيا)درالربي,

عٍاخبفللجخدَٖل)لينر دىلايدتحّلدتدلمادْلر   قدل لمدالدرٌمد لدتذدلرُلرٌمد لا دخلللللللللل ً
لراريَلتلديةدحٍْل.ما رتّلقيٓلتطكَقلميواَْللقلةّلهيترْلد

  :العىميات الإدارية 
ةدحِ,لًهددجدلدرارددالةددلغلميصددكىلديلٍددل)اقرددالٍقددٌ لينددىلد ددتٍخلللتعاددخ فلينر  وددل:لااِ

رددسلد كددلةولًدلألٌقددْلمددار ضددطْلٍا رددتلتيحَددجهللقيددٓلتزٍ ضددرالقددتةدلمددالدلأ
صدداً ىلًتحقَددقللةدحّلةدحٍددْ,لٍزدد االينوددللءلتزددَللدرارددالًلمددٌ لًدرقٌدقددتلديًدلأ

ل 2010ا)لد ي تٔلدراخينُليةدحّلد ٌدحةلدركضخٍْ,د يعرْهتدفلا

ةرللتعاخ فلينر  وللاتزرٌقْلدلأ ضطْلدر لتضرالًدحتد)لاًلاة خلمالد دت  تل
ل .156:لل2012ر قتٍ لمي صلثًليَرْلريار ٕا)اح  ل,

للللللللللللللللللللللٍدددد  للدردددد لدلأ ضددددطْلتزرٌقددددْلينر وددددللللجخدَٖددددل)لديةدحٍددددْلدراريَددددلتلًتاددددخف
للللللللللللللللللللللللللتضدددددد رالًدردددددد لينلتدلماددددددْلديةدحٍددددددْلًد زدددددداًرَلتلد وددددددل للتصددددددلدل  رددددددللمدددددال
.د يضٌةّلدلأهتدفلر وقَقلًدر تحٍ لًدلاتصل لًدر يعَ لدر خطَ لقيٓ

 : إعادة هٍدسة العىميات الإداريّة 

,لًردَسلللمد للًتدخمَ لللللتعاخ فلينر  ودللالدركدتٕلمدالجتٍدتل,لاِلمدال قطدْلدرصدحخللللللل
درٌمدد لدرقددلٖ لاًللجددخدٕلتاددَلدتلتحزددَيَْلتدد آلدركيددٓلدر و َددْلةرددللةل دداللللللللل

  20:ل1995قيَىال)هلمخلًصلمبي,

ةرللتعاخ فلينر  ولاللقلةّلدر حعللد كتُٖلًدلأرلرُلر صرَ لدراريَلتلديةدحٍدْلل
ينصحْلججحٍْ,لينوتفلتحقَقلتحزَيلتلجٌهخٍدْل لٖقدْلًرَزدالهلمضدَْلتتحتظَدْلللللل
ءلمادددددددددددددلٍللدلأةدٕلدتذلسدددددددددددددْلم دددددددددددددالدر عيحدددددددددددددْلًدتددددددددددددددٌةّلًدترتمدددددددددددددْلللللل

ل 2013ًدرزخقْا)درتج ,

ًتعادخ فلينر  وددل:لادرد حعللدلاين عددلحِلرقَددلةدتلد يعردْلءلديةدحّلدرايَددل,لًح كدد و لللل
دلأةَتّلءللجخدٕلدر ادَلدتلدتدجحٍدْلاًلد دا خّلءلقريَدلتلدلأ ضدطْلثدتلدر در لللللللل

الد زد رخلريادٌةّلًدلأةدٕلًتخحدَجلدر عدلرَولللللءلد يعرْ,لًثردعلينودتفلدر وزدللل
ل 87ددلل86:ل2009ل,لًتحقَقلمز ٌٍلتلقلرَْلمالحمللدرار ٕال)درخ 
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لدلأ ضددطْلهَعيددْللقددلةّلينر وددلللجخدَٖددل)لديةدحٍددْلدراريَددلتلهيترددْللقددلةّلًتاددخف
لْلديةدحٍْ لدلأةدٕلجدٌةلّلتعقدقللبمدلللًتدتحٍ للًدتصدل للًتيعدَ للتخطدَ للمداللينلتدلماد

لدتدلماْل تملتلمالد ز حَتٍالًحمللد ز رخلًدر وزا

 حدود الدراسة  : 
 لدددلدر يعدَ لللدددللدر خطدَ للدتذتًةلد ٌمٌقَْ:لتطٌٍخلدراريَلتلديةدحٍْلدر لرَدْل:ل

ل.BPRدر تحٍ لبجلماْلتكٌآلءلمٌٕلمعت اللدددلاتصل ل
 .لدتذتًةلد عل َْ:لجلماْلتكٌآ
 لديةدحٌٍغ.دتذتًةلدركضخٍْ:لاقضلٕلهَْٗلدر تحٍسلًد ٌظحٌغل
 ُل .2016ي/1437دتذتًةلدرذميَْ:لدرحصالدرتحدرُلدر ل ُلمالدرال لدتدلما

 أولًا / الإطار الٍظري : 
  ًوفهو BPR: 

:لادلا  كدددليلدتذددددلةلًدتذدددجحلءلدرحاددددٌّلدر يعَرَدددْلينددددالد ارزددددلتللللينددددىلعٍقصدددتل
للللللللللللللللللدر ينٌٍددددْلدرقلٖرددددْل َرددددللٍ ايددددقلبمزدددد ٌٍلتلدلأةدٕلً ٌقَددددْلد خددددخإلدر ايَرددددُ,لللللللل
مددال دد  لدرارددالقيددٓلتطددٌٍخ,لًتحددتٍغلارددلرَ لدرارددالءلد ارزددلتلدر ينٌٍددْ,لللللللل
ينضدددعالٍزدددلقتلقيدددٓلتحزدددالتشخجدددلتلدراريَدددْلدر ايَرَدددْل ددد  ل ددد ّلدميَدددْللللللل

تزدد خت للل,اًرددَيْلتزدد يتللكلقددتةلمددالد اددلحفللللًهُل 99:ل2011يصلّا)درحلمددا,
ينودتفللحدتدالتادَلدتلارلردَْلججحٍدْللللللل;يحتدالتاَلدتلجٌهخٍْلةد الدر يعَ 

ل. 240:ل2011ءلتطٌٍخلدلأةدٕلدر يعَرُا.)حمل,

  وبادئBPR: 
ءلدر وتٍدددتلدرٌدمددد للأهدددتدفلًدرددد دتَاَلتلد يعردددْ,لللBPRت ر  دددالمكدددلةول

ًلقددلةّلدردد حعللءلدرٌمدد لدتذددلرُ,لًدر ةَددذلقيددٓلدراريَددلتلًرددَسلدرٌظددلٖو,للللللللل
لللللللللللللللللللللر دمدددددْللاتخدددددلثلدرقدددددخدحدتلدرزددددديَرْللللًحضدددددتلدركَل دددددلتلًد ايٌمدددددلتلًد ددددد(حدتلدللل

مدد لدلاردد ختد لد يلردد لردددةًدتلديةدحٍددْلري رةددتلمددالةيددْلد ايٌمددلتلًمددللرددَ  للللل
لللللللللللللللللل ,لةردددددللت ر  دددددالءللقدددددلةّلتصدددددرَ لدراريَدددددْلدرٌدحدددددتّللل4:ل2013لتصلدي)قكلينيدددددىل,

يولٍددددْ,لًتكي ددددُلللمددددالجتٍددددتلينعلمددددالمخدحيددددوللً طٌدتوددددللمددددالدركتدٍددددْلح ددددٓلدرلللللللل
در مخةذٍدْلءلقريَدْلدردد ختدمول,لًيَلمودللقيددٓلاردلشلتقيَددْلد ايٌمدلت,لًةمددصلللللل
د وددل لدرحخقَددْلد  علميددْلءلمورددْلًدحددتّ,لًتحددٌٍجلدرزدديطْلدرعل َددْلريرددٌظحاللللل
لأةدٕلمولمو لينعحلّٕليناتلهيتحّلدراريَلت,لًتقيَدالقدتةلمدخدتلدر دتيَقلًد خدجادْلللللل

 ,للمدل ْللكلدٍدلةّلدرقدتحّلدر يل زدَْللللل326,ل2013ج ,ر ٌ للدرزخقْلءلدلأةدٕ)دردتل
لْلل  لمدد لتحددتِلل3:ل2010)درعددخةِ,لريريعرددلتلدرعددكلّلد زدد ختمْلر قيَددلتلمع قتمدد

دلا  دملتلدرقتتْلدرد لالمدكوال دلليلينيدْلري طكَدق,لًدر ةَدذلقيدٓلدرارَداللللللللل
لْلل لدتردددددددددددلحجُ,لًتضددددددددددداَ لدر دددددددددددتحٍ لًدر طدددددددددددٌٍخلءلينَٗدددددددددددْلقردددددددددددال   يددددددددددد

(Adeyemi&Aremu.2008.  

  فوائد تطبيل أسموبBPR: 
ءلةمددصلدرٌظددلٖولد د خصصددْلءلًظَحددْلًدحددتّ,لللللBPRت وددت ةل ٌدٖددتلتطكَددقلل

لْل ير لدرٌظددلٖولمددالموددل لينزددَطْللكلاقرددل لمخةكددْ,لًلحددتدالتاددَلدتلثهيَدد للللًتحدد
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ير لدر ةَدددذلءلمادددلٍللدلأةدٕلللللل ءلاةدٕلدرادددلميا,لًدر ضددداَ لقيدددٓلدر ايدددَ ,لًتحددد
ير لءلدرقدَ لدر قل َدْلدر يعَرَدْ,لًمادلٍلللللللل ًد عل آتلمالدلأ ضطْلريي دلٖص,لًدر ود
ير لدر يعدددَ لمدددالدرخمدددُلرد قدددُ,لللل لللللللللللللللدر يَدددْلمدددالدلأةدٕللكلد قدددتحّلًدر رَدددذ,لًتحددد

ير لد زدددٌٗرال  ,للمدددل ْللكل15:ل2012لمددالمدددخديكاللكليَلةٍا)دتذردددلةِ,لمدد لتحددد
ًمددد ليدددخدحدتل ا لردددْلًمعزددد قيْليناَدددتؤدلقدددالد رلحردددلتلدركلًيخدطَدددْلًد خةذٍدددْ,للللل
ًد زددلهرْلءلحةٍددْلدرصددٌحّلدرعلميددْلريارددا,لًدٍددلةّللمدد حَلتلد ددٌظحالد ددختك للللللل

لللللللللللللللللللللللْلقريددددو لينددددلرار ٕلمكلصددددخّ,لمدددد لتٌظَدددددولتقيَددددلتلًارددددلرَ لدرارددددالدتذتٍ دددددللللللل
َ ذل57ددلل56:ل2013ءلدر ٌدلمالم لدرار ٕلينوتفلتحقَقلحمله ل)ةميوٌحِ,  ,لًلت ر

BPRين ةَذهللقيٓلدر ادَللءلدراريَدلتلديةدحٍدْ,لًردَسلءلد ودل لًد زدٌٗرَلتللللللللل
ًدرٌظلٖو;ل لراريَلتلهُلدلمحٌحلينادجلدريعدخلقدالدلأصدخللإلًديةدحدت,لما ردتّلللللل

لُللءلثردددددعلقيدددددٓلتقل  & Pereira)لليَدددددْلد ايٌمدددددلتلًدرددددد حعللدلارددددد قخدٖ

Aspinmaall,1997  

  وعايير اختيارBPR:  
 .دتريالدرٌظَحُ;لًهُلدراريَلتلدر لتٌدجىلاقيٓلةحجْل َى 
 .ٕ دلأهرَْ;لمالحَغلتر لهللقيٓلدرار 
 ,2011دتدتًٔ;لًتا لدراريَلتلدلأقيٓلةحجْلءلجتًٔلدر صرَ .)درصٌلإ  

  وراحنBPR: 
 در وضل;لًٍ  ل َوللدلار اتدةلًتضعَال خقلديقلةّ.مخحيْل 
 مخحيددْلدر وتٍددت;لًٍدد  ل َوددللتحتٍددتلد زدد حَتٍا,لًدراريَددلتلًمزدد ٌٔلدلأةدٕللل

 ًد ٌدحةلد  لحْ.
 مخحيدددْلدرخةٍدددْ;لً َودددللٍددد  ل وددد لدرخةٍدددْلًتحتٍدددتلدلأ ضدددطْلد وردددْلًدرددد كالةلللل

 درلمضَْلًدرخيلينَْ.
 َقلدرخةٍْلمالميعدٌحل د ,لًتحتٍدتللللمخحيْلدتذا;لًٍ ٌلمال َولللكلحالر وق

 دلأينالةلدي زل َْلًدريحزَْلمالميعٌحلدج رلقُ.
 عٍ رةددتلمدداللمددوْلدتذددا,لًلة ددل لمددللٍ طيكددىلمددالتصددوَ للل مخحيددْلدر وددٌ ;لً

  chang .2001:p2-3ًتحزا.)ل
 :مخحيْلدرحو لًدرقَلةّلًدلار ذد ;لًت ضرالدلأ ضطْلدلآتَْل 

 دريترْ.تعٌٍالتديْلر زَللقريَْللقلةّل 
 .ًم لحةٍْليقلةتول 
 . تصرَ لينخ لمصلر تصل 
 .تطٌٍخل طْليقلةّلدر صرَ لًجتًر ول 
 .تحتٍتلقٌدمالدريالل 

 مخحيددْلتاخٍددولدراريَددلتلً وروددل;لًٍ وددتةل َوددلليلٖرددْلينلراريَددلتلدرخَٖزددْلللللللل
 ًدرحخقَْ,لم لتحتٍتلمالٍللد  َلحلهجيلدراريَلت.

 تٍدتلدري دلٖصلد خ ٌيندْلمداللقدلةّللللللمخحيْللقلةّلتصرَ لدراريَلت;لًٍد  ل َودللتحلل
در صددرَ ,ل دد لٍقددٌ ل خٍددقلدريترددْلينتقددلةّلمددللاد دد للميوددل,ل دد لتعطكددقلةاَيددْلل
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دردد ط قَْلمدد لمددخًحّلدر وزددالا يددلٕلدر صددرَ لينوددتفلتٌد قوددللمدد ل قل ددْلللللل
  marazzo .2000د يعرْ.)

 .مخحيْلدرحو ;لًت طي لدرحو لدرعلمالري ال 
 يناَيوددلللقددلةّلتصددرَرول,لمدد لمددخًحّلللللمخحيددْلدر خطددَ ;لًٍزدد وتفلقريَددلتلل

 ًم لاهتد وللًيلينيَ وللريقَلش.
 مخحيددْلدر(تزددْ;لًتعايددٓلين وتٍددتل قطددْلد طدد قلجتٍددتّلتعددٌغلمعخددخإلقريَددْل

ؤٕلقيَوللمالٍللرقَلشلد ز قكالًتحزَيى. عٍصر لينيل  تقٌٍ ل
 .ْتَق  مخحيْلدر وٌٍا;لًتظ لاغلٍعٌغلينتدٍْلءلينَْٗلتجخٍكَْلم
 عٌغليناتلةحدرْلتجخٍكَْ,لًت طي لاغلتعٌغلم علميْ.مخحيْلدر يحَج;لًت 
 مخحيْلدر قََ ;لت ضدرالتقَدَ لتصدلللدتدودٌةلءلتحقَدقلدلأهدتدفلدلمحدتةّلءلللللللل

  30-29:ل2015مخحيْلدر خطَ .)اينٌلقٌ ,

  دواعي تطبيل وعايير اختيارBPR  :في وؤسسات التعميي 
قلَدد وقى;لرتاددَللاهتد ددلللكلددددقرٌمددل)للددددلدر ايددَ لءل عددل لBPRتعرددالةًدقددُلل

لمددلل  َاددْللدر ايددَ ,لل عددل ثرددعلتاددَللءلحادد للٍ طيدد ل,لًد دزدد وت ْلدلأهددتدف
للٍ طيدد ل ددي ٌرد ,لاًل  َادددْلريدد قي ل  َاددْلدتذدخً ,لاًلدرعددٌدحا,لاًلدلأدمدلتلللللر

BPRاًلمالحَغلدرحضدالءلدر يعدَ لدرقدلٖ للللل الدتلدتدتٍتّ,م لد لٌدٕ ح دٓلت لل
لى,لاًلمدال د  لدر ودٌ لمدالد خةذٍدْللكلدر مخةذٍدْلللللللًقاذيلقدالتحقَدقلاهتد دللل

خلدرعددددخًفلًدلأحددددٌد لدلاي صدددلةٍْلًدريادددٌٕللكلتيحَدددجلللتاَدددد اغلءلديةدحّ,لةردددللً
اةٔلرَلرلتلدي صلةٍْلجتٍتّ,لم الرَلرْلدرتًردْلر وقَدقلدلا ح دلللدلاي صلةِل

حلرْلظوٌحللمخدقلتلدر ليتلت ر خلينوللدرزَلرْلدتدتٍدتّ,لاًلءلللكللقلةّلدر قََ 
ل 2007)حزا,در ايَرَْ.ليٌٍْلةد الد يعٌمْ

ددلل68,ل2013امللءلمارزلتلدر ايَ لدرالرُل  عرالد (حدتلءلدلآتُل.)درضرخِ,ل
 ل:69
 در تهٌحلدتذلةالءلمز ٌٔلينادجلمارزدلتلدر ايدَ لدرادلرُ;لحَدغلعلتحصداللللللل

 جلماْلهُلدلأًكلءلدرالع.لل200اِلجلماْلقخينَْلمعلغلءلتختَ ل
 تخيدولدرَلةدالدلأةلةتَدْلًديةدحٍدْلًد لرَدْلينللأيزدل لًينلرعيَدلتللكلجل دد لللللللل

 تخيول ع لدر يُلءلدريالغلدرايرَْ.ل
 ُلمد لد يل زدْلدرضدتٍتّلءلاردٌدقلدراردالدرال َدْلللللللتت ُلمز ٌٔلد يد صلدر ايَردلل

 للٍاةتلدتذلجْللكللةدحّلدر اَللدتدجحِلًد ز رخلةضخًحّلميوْلريكقدلٕلل
 ًدلار رخدحلًد يل زْ.ل

 قت لتحقَقلدرطحخدتلد خجٌّلءلدلأةدٕلمال   لتطكَقللةدحّلدتدٌةّلدرضلميْ;ل
يترددْلدراريَددلتلللرددجدلٍصددك لهيددلآلمددخًحّلميوددْللاردد ختد لمددت اللقددلةّلهللللللل

 ديةدحٍْ.ل
 دتذلجْللكلتخحَجلتعيحْلدترتمْلدر ايَرَْلمد لدح حلظودلليندلتدٌةّلءلظداللللل

 ماٌطلد يل زْلدرال َْلدرضخرْ.
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 د  ضدددلحلظدددٌدهخلرددديكَْلةددد لّلتدددا خلءلميعٌمدددْلدر ايدددَ ,لم دددالظدددلهخّلقدددت لل
للللللللللللللللد  عدددل لدرطددد  لءلدتدلمادددلت,لًد  ضدددلحلظدددٌدهخلدرايدددولًديحهدددل لًدتددددخدٖ لللللل

 ينالط  لدتدلمالت.

 التعميي الجاوعي التي تواجه  التحديات: 
لْللللللل  للمدْلللغلمالاينخدلدر ودتٍلتلدرد لٌٍدجوودللدر ايدَ لدتددلماُلءلهدجيلد خحيد

للللللللللللللدلأهيَدددْ,لاًلدتذعٌمَدددْلردددٌدٕلمددد لدلا ح دددلللدرعدددكللءلل ضدددلٕلدتدلمادددلتلًدرعيَدددلتلل
للللللللللللللتٌد ددقلدر خصصددلتلًدر رهَددالًينيددلٕلدرقددتحدتلد اخ َددْلًد ولحٍددْلبمددللٍ يلردد للللللللٌهدد

م لم طيكلتلًدي لدرارا,لينليمل ْللكليٌّلد يل زْلقيٓلدر قطل لاقضدلٕلهَٗدْللل
در ددتحٍسلد دداهيالءلظددالددةٍددلةلدرطيدد لينضددعالةددكللقيددٓلهددجيلدرحٗددْلد رَددذّ,لللللللللل

ءلرددٌقلدرارددا,للمددل ْللكلاغلمارزددلتللً للمددْلءلدر خصصددلتلد طيٌينددْلينضددتّلل
لدلمددالاجددالاغلتعددٌغلمارزددلتلثدتل قددالقيرددُلً  ددُ,لًتدداةِللللللللل در ايددَ لدتدددلماُ

للللللللللللللْل ددد(دتلقيدددٓلمدددتٔلدمددد لطٌٍدددا,للمدددل ْلللَدددخدةرتةًحهدددللدر يردددٌِلتح دددلإللكلل
ل 2016)تل ُ,.لكلليلمْلينيَْلتح َْليٌٍْل للٍ طي لتٌ خلمٌدحةلملرَْلةكلّ

للللللللللللللللللللللللللللللللللللدرزددددددددداٌةٍْدر ودددددددددتٍلتلدرددددددددد لتٌدجدددددددددىلدتدلمادددددددددلتللللليخدددددددددَ ًتعدددددددددالت
ل :2016ل)درا َبي,لء
 :للللللللللللللللًدمدددوْلينلريزدددكْلريالمادددلتلدرزددداٌةٍْل دددلمضدددعيْلدر رٌٍدددالتعادددتللدر رٌٍدددا

ؤٍللًتسلًردددْللتظدددلةلمدددٌدحةلينتٍيدددْلريالمادددلتلًقدددت للللللللل للالاغلدرددد حعلل َودددللجدددت
  لقيٓلد َذد َْلدتذعٌمَْلامخلءل لٍْلدلأهرَْ.دلاق رلةلدر ل

 للللللللللللللللللللةلد قكدددٌراللدقدددتا قيَدددالردتدلمادددلتلتحدددالمدددا لهلٖددداللللًيادددال:لادتردددختظ
 طلر لرزٌقلدرارا.ر يكَْلمتاَللد يلهصلر خخٍصلجلهذلاًل

 ٌّختظالجدلهذٍالللدر للالتاهاًظَحْلدتدلماْللالت ٌيولد ولحدت:ل ء درحا 
لٓلر تطخدطلد كلصخلءلرٌقلدراردا,لينداللل تدٌ للدريطدلقلد يلرد لريردٌللللللتاردالقيد

 درطلر لدرحعخِلًدرضخصُل للتعيىلمالدرارالًدر عَولم لدرالعلد  ال.
 ْدر ايَ :لهجدلدر وتِلرَسلًدمول)لينلريزكْلريالمالتلدرزداٌةٍْل عدخد)للل تعيح

درقلةمْليتلتضوتل خ لحرٌ لماَيْلقيٓلدر ايَ للمجل َْلدر ايَ لللالاغلدلأٍل ل
 ددللتظاددالدرطدد  لاة ددخلجتٍددْلءلتحصددَيو لدتدددلماُلًٌٍجددىلللللللللُ;دتدددلما

لقيدتهلليناجلمٌدحةلدتدلماْلد ودتحّلدرَدٌ للكلينادجلدتدٌد د لدلأة دخلاهرَدْ,للللللل
لللللللللللللرددد عٌغلتعيحدددْلدر ايدددَ لدتددددلماُلمدددالدر ودددتٍلتلدرددد لتٌدجوودددللجلمالتيدددل,للللللل

لللولللييدددلعلدرطددد  لءلدلارددد  رلحلءلدر ايدددَ لدتددددلماُلءلدرٌيدددالحَدددغلردددَيذم
 درجِلٍعٌغل َىلامل لدرطلر لاة خلمال َلح.

 ؤٕلقيددٓلمزددلهر ولللدتدلماددْ:لتظدد لدر رََددذلينددالدتدلماددلتللل ًةًح در ٌياددلت لللللللللللللينيددل
د َذد َدددلتلقيَدددى,ل عيردددللددةلدر ٌيددد لللللتحتٍدددتًءلقريَدددْلدريودددٌ ليندددللمج ر ,للل

لْللللللللدتذعدٌمُلًدل للرضدابيلمدالجلمادْلمدالدتدلمادلتلًجد لاغلٍصدلحكىلدٍدلةّلطخةٍد
لْلل ةٌ ودددلل ددٌ لمددداليكدددالل ءلتشصصددلتلهدددجيلدتدلماددْ,لًجلمالتيدددللدتذعٌمَدد

دتذعٌمدددْلٍيعدددخللرَودددللقيدددٓلا ودددللجلمادددلتلًطيَدددْ,لًمدددالهيدددلل دددتغلدر ٌيادددلتللللل
 د طيٌينْلميوللهُلتٌيالتلًطيَْلءلد قل لدلأً .
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ؤٕلقيدٓلهدجيلدر ودتٍلتلتظد لت دك للللل لدتدلمادلتلميوادل)للةدحٍدل)لتعقدقلتادَلد)للللللًينيل
صددلم )لءلارَددلتلدرارددالً ٌقَددْلدترددتملتلدردد لتعقددتمولل;لرخ دد لدرعحددلّٕلدرتد يَددْللل
ًدترلحجَددْلرددل,ل للمددْ;للثلاغلتقخٍددخلدر يرَددْلدي زددل َْلدراخينَددْلاظوددخلاغلاة ددخلللللللل

لتلجٌد  لدر ايَ لءلدرالعلدراخينُلل لحّلريقيقلهُلقت ليتحتىلقيٓلتٌ للم طيكدل
ل .30:ل2013تيرَْلدلمج رالتلدراخينَْ.)دترطَ ,ل

معت  )لري اَللدرضرالتذالد ضع تلدر لًدجوالًلالددرالتٌدجدىللللBPRًتعاتل
لللللللللللللللللللدتدلمادددددلتلءلصددددددقَوللدلأةددددددلةتُلًديةدحِ,لًرعددددددالتطكَقددددددىلٍ طيدددددد ليَلمددددددىلل

ل 140:ل2000قيٓلدلأرسلدر لرَْ:ل)ينتحدغلًا خًغ,
 دركلًيخدطَْلد رلحرلتالقليناَتد)لدتخلثهللٍ  لًمز قيْل الرْليخدحدت. 
 ْ ًدر الدتلينتة ل لتزر لمخ. 
  ةل ْلدتدلماَْلرد ضطْلدتدٌةّلمك. 
 ْدلأةلةتَْلًد زلٕرْلدرقخدحدتلقالد خةذٍْللددر. 
  ًٌٍدركو َْلدلأةلةتَْلديتصلددتلتق. 
 َْا.ري رٌٍل الرْلار 

للللللللللللللللللللللار ضددددخدفلد زدددد قكالقيددددتلدر خطددددَ ليةدحّلدتدلماددددْللاينددددتلمددددالدلأ ددددجللللللللً
ل لركتٍالد ز رخ,لدر وزالاًلر دتَاَْديلدرطحخّدلآتَلغ;للغتٍ ءلدلاق كلحلدرك

لٔلمتد يدددىلت زددد ل,لًلBPRلمحودددٌ للتحددداللٍقددد لدلأً  لّلمددداللقدددل للبمزددد ٌ لد خدددلطخ
ل دد(دتل خدتددٌلًمددخًحّلد ختحاددْل حقلتددىلقددال ضدد )لدتذددخإلدرٌيددالمدد ل,ًدر المددا

لدر قددت لتحقَددقللمعل َددْلقيددٓل َقددٌ ;لدر ددل ُلدركددتٍالامددللقريَلتددى,ليةدحّلم قتمددْ
لةدددكللتخدةردددُليندددر خلًرعدددال)لَك زدددلدرصدددالّلدترطدددٌدتلمدددالريزددديْل ددد  لمدددا

ل 149:ل2003.)تساٌ ,ينلري َاْ

لللللللللللللللللل,لمددد الّلينَٗدددًْجدددٌةللظدددالءلدرادددلرُلدر ايدددَ لمارزدددلتقيدددٓلل دددتغلًينلر دددلرُ
لْلتطدٌٍخللارلرَ للتكلعلديةدحٍْللتوهَٗللقيٓلتحخ لدر د ت  تللتيٌعًم ل لججحٍد

لاردديٌ ليتكدلعللقل َدلللدتدلمادلتللمداللدراتٍددتلرداالل قدتللةحدٌّٕ,للتشخجدلتللي  دلإل
BPRل2007ةرعددت الر صددرَ لةل ددْلقريَلتوددللقيددٓلةل ددْلد زدد ٌٍلت)ينٌحيَى,لل:

ل 141

  وتطمبات تطبيلBPR في الجاوعات : 
رعُلتيا لدتدلمالتلءلدر  رلحلد  الدتلق(لمضدخًعللقدلةّلهيتردْلتش يدوللللل
قريَلتوددلللاينددتلمددالتددٌد خلصددخًطلمٌمددٌقَْلتزددلقتلءلدرٌلمددٌ للكلثرددعلت ر ددالل

ل 1244:ل2012ء:ل)درقلر ,
 لمَل ْلحرلرْلجتٍتّلريالماْل َغلٍعٌغلدر اتٍالتاكلؤدلقال عخّلمارزَْل

ًٍي ذ لدرارالينوللينلر رخدحلينصخفلدريعخلقالتادَللدلأصدخللإ,ل َدغلٍصدك للللل
درالميٌغلقيٓلييلقدْلتلمدْليندرغلًظَحدْلجدلما و للالتيوصدخلينلر دتحٍسل قد ,للللللللل

رددد قطل لًٍق يددد لدلمج رددد لينلرا يدددْلد  كلةردددْلمددد لدتدلمادددْ,ل دددللٍذٍدددتلمدددالدل
 درضخةلتلًد ارزلتلدتذعٌمَْلًدترللمْلييلمْلق يلتلم لدتدلماْ.ل
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 لددرددْلدتذددٌدجذلدر يعَرَددْلينددالدلأيزددل ل َددغلٍزدد طَ لةدداليزدد لتشلطكددْللللل
ةالدلأيزل لد ايَدْلءلدتدلمادْلًٍقدت لردللدر قدلحٍخ,لًٍ دلين لتطٌحهدلليٍضدللللللللللل

 درتفلمالحرلرْللقلةّلدريترْ.ل
 الًلصددالحه لا ودد لصددخةلٕلءلدرارددالينددتط قو لللمددتلجزددٌحلدر قددْلمدد لد ددٌظحلل

 قيٓلتجلح لدلآ خٍالًا خلد ز اتدت.ل
 للللللللللللللتحتٍددددتلدلأهددددتدفلءلمددددٌٕللمعل لتوددددللدركضددددخٍْلًد لةٍددددْ,لًدح َلجددددلتلدركَٗددددْل

دردد لتاردددالءللطلحهدددل,لًٍيكادددُلرددجيلدلأهدددتدفلاغلت زددد لينلرضدددرٌ لًدر علمددداللل
 ْلينضعالةًحِ.لًد خً ْلًيلينيَ وللريقَلشلًد خدجا

 ةحدرددْلدح َلجددلتلًتصددرَ لينددخدمصلًمضددخًقلتلتارددالقيددٓلتيرَ ددىلةدد(دمصللللللللل
در ايددَ لد زدد رخلًدر ددتحٍ ,لًدركوددٌالدر طكَقَددْلًدلار ضددلحدتلًةقدد لدركوددٌال

 در طكَقَْلدر لتتقرى.ل
 ماخ ْلدلأصدخللإلدردجٍالٍزد ختمٌغلتشخجلتودل,لًدلارد ال ْلبمدالرد ل د(ّللللللللل

للللللللللللللللللت,لًدرا يددددددلتلدرالمددددددْللكل ددددددللثرددددددعلءلتزددددددللاتلدرعركَددددددٌتخلًدلاتصددددددللا
لللللللللللللمددددالد وددددلحدتلد ختكطددددْلين زددددٌٍقلدترددددتملتلًتحتٍددددتلدلا  صللمددددلتلد يٌطددددْللل

لينعالةدٖخّلًينلرقلٖرالقيَول,لًلقلةّلترهَالًتتحٍ لةٌدةحلدتدلماْ.

 العواون المؤثرة في فعالية العىميات الإدارية بالجاوعة : 
دراريَددلتلديةدحٍددْلينلتدلماددْلمددال دد  لتزرٌقددْلمددالدراٌدمدداللت وددتةل الرَددْ

ًدلمحددتةدتلد خ يحددْلردد لتددا خلقيددٓل الرَددْلدراريَددلتلديةدحٍددْلينلتدلماددْ,لًتعدداللللل
ل ل72ددلل71:ل2013تيخَصوللء:ل)درضرخِ,

 درَعدددالدر يعَردددُلينلتدلمادددْ:لحَدددغلٍدددا خلدرَعدددالدر يعَردددُلقيدددٓل الرَدددْللللللل
لللللللللللللل ددد  لطكَادددْلتٌدٍددد لد ودددل لًد زددداًرَلتللللللدراريَدددلتلديةدحٍدددْلينلتدلمادددْ;لمددداللل

يندددالدرٌحدددتدتلديةدحٍدددْلًدرادددلميالةد دددالد يعٌمدددْلدتدلماَدددْ,لةردددللتعدددتةلللللللل
درا يدددلتلدرخسَدددْلينَيودددل,لةردددللٍاعدددسلاهدددلطلدرزددديٌآلد زددد وتفلًاصدددعل لل
درا يلتلدي زل َْلدر لتحضالدتدلمادْلردَلةتولليندال َد لدرادلميا,لًتدا خللللللل

ةكددليُلد ددت  تلدر يعَرَددْلقيددٓلدردد الينلتلدرحددخةلًاةدٖددىلحزدد للللللد ايٌمددلت
ةحجددْل زددعلدتدلماددْل خ َددْلهددجدلدرَعددالًتصددرَروللقيددٓلتطكَقددىلينضددعاللل

 حقَقُ.ل
 لحرددْلدراريَددلتلديةدحٍددْلينلتدلماددْ:لًتددا خلدرزَلرددْلديةدحٍددْلقيددٓل الرَددْللللللللل 

لللللللللللللللللل دراريَددددلتلديةدحٍددددْلينلتدلماددددْ,لقيددددٓلدق كلحهددددللا وددددللتاعددددسلدلاتجددددليلدراددددللللللل
درددجِلتظدد لاغلتيحددجلينددىلا ضددطْلد يعٌمددْلر وقَددقل لٍلتوددل,لةرددللا وددللتٌحددتللللل
ريٌآلم خجِلدرقخدحلتجليلدرقضدلٍللد رل يدْ,لًتحدتةل ٌقَدْلًمعٌ دلتلدتذيدٌ للللللل
د رعيدددْلردددكاجلد ضدددلةالًدرقضدددلٍللدرددد لتٌدجدددىلمدددتٍخلد يعٌمدددْلدتدلماَدددْ,لللل

حّلاحَل ؤددل,لًتخحددولةدد للمددالدلأقكددلٕلديةدحٍددْل للمددْلتيددعلد  ضددلينوْلًد  عددخللل
ةردللتحدتةلمزدلحدتلدتخدلثلدرقدخدحدتلءلد يعٌمدْ,لًتٌردتلدر قدْلردتٔلدراددلميالللللللللل

لدددددددلللللللللللللللللللللمدددددال لحردددددْلقريَدددددْلدتخدددددلثلدرقدددددخدح,لينليمدددددل ْللكلا ودددددللتعزددددد لد دددددتٍخللل
دتردد(دتلًد اددلحف,لًتزددلقتيلءلدرٌلمددٌ للكليددخدحدتلاة ددخلللللددددلقيددتل لحردد وللل

 قق  َْ.ل
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 ؤٍددلللللللل الرَددْلدرقَددلةل لللللللللللّلديةدحٍددْلًتر لهددل:لحَددغلتدداةِلدرقَددلةّلديةدحٍددْلةًحؤدلتسٌح
ءللمدددَل ْلاهدددتدفلً لٍدددلتلد يعٌمدددْ,لًتحقَدددقلتخدينطودددللمددد لد يدددل لدلمحدددَ ,للللل
ًتحاَالقيللمخهللًيتحدتوللدرجدتَدْلًتحقَدقل الرَدْلجدٌةّلد يعٌمدْلدتدلماَدْللللللل

 ًلقلةّلهيترْلقريَلتوللديةدحٍْ.
 رددٌدحةلدركضددخٍْلينلتدلماددْ:لحَددغلٍاددتلدر ددتحٍ لاحددتلاهدد للللللدر ددتحٍ لد زدد رخلريل

دلار دتَاَلتلديةدحٍْلر وقَقلدرعحلّٕلًدرحالرَْلةد الدتدلماْ,ل ودٌلٍزدو للل
ءلح دد لةحلٍددْلدتدوددلدلديةدحِلقددالطخٍددقلتحزددالدلأرددلرَ لًطددخقلدرارددا,للللللللل
ًلقلةّلدريعدخلءلدرَلةدالدر يعَرَدْلدرقلٖردْلًدلارد حلةّلمدالدركَٗدْلد ٌدٖردْللللللللل

لللللللللللللللللللل طدددددٌٍخلًدر وزدددددا,لًتذًٍدددددتلدلأ دددددخدةلينل ادددددلحفلًد ودددددلحدتلدرددددد لت رلصدددددُلللللري
 م لمق ضَلتلدر يرَْلدرضلميْ.ل

 درد ختد لتعيٌرٌجَددللد ايٌمددلتلًدلاتصددللاتلًتٌظَحوددل:للغلتعيٌرٌجَددللدر ينَددْلل
لللللللللللللللللمايَددددْلينلراريَددددْلدر ايَرَددددْلمددددالددًٍ وددددللدلأةدَٖددددْلًديةدحٍددددْ,لةرددددللتزددددلقتلل
ءلتحقَددقلدرحالرَددْلمددال دد  لدلاق رددلةلقيددٓلدي   ددالًدر(ٍددتلديرع ً ددُلللللللل
ًد صدددلةحلد  ادددتةّلريرايٌمدددلتلءلثدتلدرٌيدددا,لًدر ودددٌ لمددداليلقدددتّلدركَل دددلتللللل
ً عددل لد ايٌمددلتلديةدحٍددْللكلصددكعْلد ايٌمددلتلدردد لتزددلقتلقيددٓلاةدٕلدرارددا,للللللل

لًدلار حلةّلمالصكعْلدلاتصللات.

ردددكقلٍ ضددد لاغلتحقَدددقل الرَدددْلدراريَدددلتلديةدحٍدددْلينلتدلمادددْلللمدددال ددد  لمدددلل
ٍ وددتةلمددال دد  لًجددٌةل لحرددلتللةدحٍددْلًدمددوْ,لًءلظدداليَددلةّللةدحٍددْل الرددْللللللللللل
ًمدددا خّ,لًتدددٌ لل دددخلإلدر دددتحٍ لًدر يرَدددْلد ويَدددْلد زددد تدمْلرد دددخدةلدرادددلميا,للل

ٍددْ,لًًجددٌةلهَعددالتيعَرددُلمددخغلٍارددالقيددٓلتَزددللدلاتصددل لينددالد زدد ٌٍلتلديةدحللل
لًدلار ختد لدتدَتلر قيَْلد ايٌملتلًدلاتصللاتلًتٌظَحول.

  وبررات تطبيلBPR في الجاوعات السعودية : 
ٌٍدجددىلدر ايددَ لدتدددلماُلدرزدداٌةِ,لتحددتٍلتلقتٍددتّلتحخمددوللقيَددىلتزرٌقددْللل
در وٌلاتلًدر الدتلدلمحيَدْلًدرال َدْ,لمدالاهرودللتخردَول حودٌ لدراٌ دْلًدر ادلحّللللللللل

لللللللللللللللللللللليييَرَدددددْ,لًردددددخقْلدر ٌدلمدددددالدرددددد ق لًد ايٌمدددددلتُ,لدلأمدددددخلللدتذدددددخّلًدر عددددد  تلد
درددجِللالتعددالماددىلتجلهددالهددجيلدر وددتٍلتل ددللرددللمددالا ددلحلردديكَْلقيددٓلجددٌةّللللللللللللل
دتردددتملتلد قتمدددْلريرزددد حَتٍا;لردددجدل زدددٌفلتضدددلً لتحتٍدددتلايندددخدلدر ودددتٍلتللللللللل

لللللللللللللللدردددد لتددددت اوللدرتد يَددددْلًدترلحجَددددْلدردددد لتٌدجددددىلدر ايددددَ لدتدددددلماُلدرزدددداٌةِل
ل 48ددلل40:ل2012ل,للكلدر رةَتلينضخًحّللقلةّلهيترْلقريَلتىلءلدلآتُ:ل)دلأرحُ

 در وددتٍلتلدترلحجَددْ:لتعاددتلدتدلماددلتلينٌلمددحوللمارزددْل لييددْلريايدد لًد اخ ددْللللل
ًدر قيَْ,لهُلءلدرٌيال حزىلمي اْلًمطٌحّلرى,لًقيَدىل ودُلاة دخلد ارزدلتللللل

ْلدر وددتٍلتلدرتد يَددْلًدترلحجَددْ,لًتطٌٍاوددللترتمددْلللللد ايَددْلبمٌدجوددْلةل ددلل
دلمج ردددد لدرزدددداٌةِلقلمددددْلًدراريَددددْلدر ايَرَدددددْل للمددددْ,لًمددددالاينددددخدلتيدددددعلللللللل

لدر وتٍلت:ل
 طحددخّلجتٍددتّلٍطيددقلقيَوددلللدددددرَددٌ للددددتحددتِلد ٌجددْلدر لر ددْ:لتج ددلللدراددلعل

درددد لاد ٌجدددْلدر لر دددْالًهدددُلمذٍدددتلمدددالدر قدددت لدرددد ق لد دددجهالًدلا حادددلحلللل
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د ايٌمددلتُلدرلٖددا,لًهددُلطحددخّلجتٍددتّلءلمخحيددْلتلرَددْلريطحددخّلدرذحدقَددْللللللل
لًدرطحخّلدرصيلقَْ.لًمالاينخدلمعلهخلهجيلدرطحخّلمللٍيُ:ل

دلا حاددددلحلد ايٌمددددلتُ:لًٍقصددددتلينددددجرعلدرعدددد لدرلٖددددالمددددالد ايٌمددددلتلللللل -
دتذتٍ ددْ,لًدركَل ددلتلدرتيَقددْلدردد لتيقيددولل دد  ل ددٌدغلماددتًةّلًرددلٖاللللللل

 طٌحّ.لدريقالًدلاتصل لد  
تقيَدددْلمالتددددْلد ايٌمدددلت:لًٍقصدددتليندددجرعلتطدددٌحلدتذلردددكلتلدلآرَدددْ,للللللل -

ًينددخدمصلدر خددذٍالًدر كٌٍدد لًدر ويَددا,لًالمددك لدتذلرددٌ لمددالدرايللمددخللل
للللللللللللللللللللد ورددددْلءلدراريَددددْلدر ايَرَددددْلدتذتٍ ددددْ,لًدر وددددتِلهيددددللهددددٌلٍعرددددالللللللل

للللللللللللمؤدددل,لءلةَحَدددْلدراردددالقيدددٓلدمددد  آلتقيَدددْلد ايٌمدددلتلءلدلمج رددد لقرٌ
للًءلمارزددلتلدر ايددَ لدتدددلماُل صٌلمؤددل,لًدردد ختد لتقيَددْلد ايٌمددلتلل
ءلتطدددٌٍخلديةدحّلد لرَدددْل ارزدددلتلدر ايدددَ لدرادددلرُلرضدددرلغلدرضدددحل َْ,للل

لًد زلٖيْ,لًدرعحلٍْلًدرحلقيَْ.
 لتحددتِلدراٌ ددْ:لًٍكددتًلًدمددوؤللا ددلحلدراٌ ددْلءلمارزددلتلدر ايددَ لدتدددلماُللللل

 كلة لدر قدلءليندالجلمادلتلدرادلعلقد(لتزدوَالدر ٌدلمداللللللللمال   لدٍلةّلدر
ينددالدرطيكددْلًهَٗددلتلدر ددتحٍس,لًءللينددخد لًققددتلدلاتحليددلتلينددالدتدلماددلتللللللل

لًدرعيَلتلءلدركيتدغلد خ يحْ,لًتكلة لهَٗلتلدر تحٍسلً لهل.ل
 تحدددتِلدتددددٌةّلًد يل زدددْلدرال َدددْ:لًتدددسلهدددجدلدر ودددتِلدرادددل ُلدرددديع لللللللل

در ايَرَْ,لًميولل عل لدر ايَ لدتدلماُلدرزاٌةِلينلق كلحلدر ايَ لمالاه ل
قٌدمددالدي  ددلإلًتحقَددقلدتدددٌةّلًد يل زددْ,لًينلق كددلحيلدرٌرددَيْلدردد لتددٌ خلللللللل

لًللل  ددقلتٌجوددلتلدرصدَ لدر ايَرَددْلدرد لتحقددقللد ادلٍللدلاي صددلةٍْلًدرال َدْل
در يرَددددْلد اللمددددخّ;للأغلد قَددددلشلدتذقَقددددُلري قددددت لدلاي صددددلةِلٍددددختك لللل
ينلي  لجَددْلدردد لتعققوددللدلأ ددخدةلًٌٍظحوددلليحددتدالدر يرَددْلدلاي صددلةٍْللللللل
عًجىلري ايَ لدتدلماُلدرزاٌةِلدراتٍتلمالدلا  قلةدتلميول:ل لًدلمج راَْ,لً

دلأجيكَدددْلقدددت ليتحتدددىلقيدددٓلمٌدجودددْلد يل زدددْلدرقلةمدددْلمدددالدتدلمادددلتلل -
لللللللللللللللللللللللخً ددددددْلدلأيددددددتحلقيددددددٓلدر عَددددددوللللًدترللمددددددْلثدتلدتذخةددددددْلدلأرددددددخعلًد لل

م لم طيكلتلرٌقلدرارالدرزاٌةِلمال لحَْلًتطٌحدتلتقيَلتلدر ايَ ل
 مال لحَْلا خٔ.لل

دتضصدددلحلدتدلمادددلتلدرزددداٌةٍْلءل يدددعلدلمحيَدددْلًقدددت لد ط يودددلللكللللللل -
ْالرددٌدٕلءلدردد قطل لدرطدد  لللدر المددالمدد لد صددلةحلدرال َددْلادترلحجَددلللل

ًاقضددلٕلهَٗددْلدر ددتحٍسلاًلمصددلةحلد اخ ددْلدرايرَددْلًدر قيَددْلاًلمصددلةحلللل
 در رٌٍا.ل

اةٔلدي صددلةلدراٌ ددْللكلتاددَللمزددلحلحخةددْلدر ايددَ لدتدددلماُل  َاددْللللل -
ريضددخًطلدتدتٍددتّلدردد ل خمددوللقيددٓلةددالدرددتً ,لًميوددللاهرَددْللينددخددللللللل

لٌ قلدرادددل ُ,لًددق ددد(لثردددعلميددد ص/ل تمدددْلتعرعيودددللمدددالد يل زدددْلءلدرزددد
ؤٍللٌٍدجددىلدتدلماددلتلمددالاجددالدلا  قددل للكلمحوددٌ لدتدلماددْلقلرَددْلل تحددت
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لللدتدٌةّلدرد لتحد  لمكدتالد يل زدْلمد لدتدلمادلتلدلأ دخٔلردٌدٕلةد داللللللللل
لاًل لحإلدرٌطا.ل

 تحتِل ٌحّلدر قيَلتلدر ايَرَْلد اللمخّ:لًتعادتلمدالاتصد لدرٌردلٖالر دٌ للللللل
 لمز قكالمارزلتلدر ايَ لدتددلماُلدرزداٌةِلللينَْٗلتايَرَْل خٍْ,لًرَقٌ

لللللللللللللللمدددختك لينضدددعالةدددكللين قيَدددلتلدر ايدددَ ,ل َدددغلالمدددكوال قل دددْلدر قيَدددْللل
مالدرايللمخلدلأرلرَْل ارزلتلدر ايَ لدتدلماُلد اللمخ,لًرادالدرد ختد للل
ؤَددددللللل للللللللللللللتيددددعلدر قيَددددلتلءلدر ايددددَ لدتدددددلماُلدرزدددداٌةِلرَزددددالح كددددْلاًل ي

تعيدٌلريدكاجلاغلٍيعدخللرَودل,لًلهدللٍدختك لًدياودللبمارٌقدْل ٌديندالللللللللللةرل
لتظ لتٌد خهللمالاجالدلار حلةّلمالهجيلدر قيَلت,لًهُ:ل

   لدرقَلةّلدتدلماَْلينخةٍْلًدموْلريعَحَْلدر لر عٌغلقيَوللارَدلتلل -
 درارالدتدتٍتّلد اذدّلبخط لتش يحْلًمتحًرْلدري لٖص.ل

لللللللللللللللللللللللماددددددْلادراددددددلميالءلدتدلماددددددْالللدرددددددٌقٓلدلاردددددد دتَاُللمج ردددددد لدتدلل -
لثللغلاهرَددْلتوَٗددْلحاشلد ددل لدرحعددخِلٍددٌددِلاهرَددْلتوَٗددْلمزدد يذملتلللللللل

 در قيَلتلدر ايَرَْلد اللمخّلينالٍ حٌقلقيَوللءلا ي لدلأحَلغ.ل

ًٍ طيدد لهددجدللقددلةّلهيترددْلد وددلحدتلديةدحٍددْلًدلأةًدحلدرٌظَحَددْلبمددللٍيزددا لللللللل
لللللللللللللللّلءلمارزددددلتلدر ايددددَ لدتدددددلماُلدرزدددداٌةِ,لًحبمددددللت طيدددد لللللللًدرخةٍددددْلدتدتٍددددتل

هددجيلد خحيدددْللقددتدةلينخ دددلمصلتٌقَدددْلٍضددرالدلأ دددخدةلًدتدرلقددلتلةد دددالدتدلمادددلتللللل
لً لحجول.

 َْل:لدر وتٍلتلدرتد ي
 در ذدٍتلد ز رخلريطي لدلاج رلقُلقيٓلدر ايَ لدتدلماُ.ل 
 دتريدددالدرعدددكللءلدر يعدددَ لديةدحِلرحدددخًعلدركيدددلتلًق يلتودددللدر يعَرَدددْللللللل

ينلتدلماددلتلدر ليناددْلرددل;ل ددللد اعددسلردديكؤللقيددٓلميددل لدرارددال َوددل,لًجددٌةّللل
 دلأةدٕ.ل

 لْل لللللللللللللللللمددداولدرعحدددلّٕلدرتد يَدددْلًدترلحجَدددْ;لًٍ ر دددالمددداولدرعحدددلّٕلدرتد يَددد
للللللللللللللءلدحتحددلعل زدد لدرخرددٌ لًدر زددخ ,لامددللمدداولدرعحددلّٕلدترلحجَددْل   ر دداللللل
ءلتخخٍصلاقتدةلةكلّلمالدرط  لءلتخصصلتللالتع لجوللرٌقلدراردالل

 ًًجٌةلقاذلءلتخصصلتلا خٔ
 قت لدر ختد لتقيَْلد ايٌمدلتلءلدريدٌدحُلديةدحٍدْلًدلأةلةتَدْلءلينادجلللللل

 دتدلمالت.ل
 قيٓلحزل لدرعَدو;لحَدغللغلدرزدلٖتلهدٌللتكدلعللرد دتَاَْلللللللدلاه رل لينلرع ل

 دريرٌلدرعرُ,ل للٍ طي لًجٌةلارَْلري وققلمالجٌةتى.ل
 ماولدحتكلطلدتدلمالتلينللمج ر لدلمحَ ,ل لر حلقالينَيوللًينالدرضخةلتل

عٍوقددددقلديرددددول لءل طدددد لدر يرَددددْلًدلاردددد حلةّلمددددال دددد(دتلللللل ًد صددددل  ل
 دتدلمالتلءلتطٌٍخي.

 كللقيٓلدر رٌٍالدتذعٌمُ.لدلاق رلةلدرع 
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 لللللللللللد خةذٍددْلدترل قددْلءلدتخددلثلدرقددخدحدت;لحَددغلتعضدداولييددْل ددخلإلدراددلمياللللل
ءللمددي لدرقددخدحدت,لًٍقددالتحددٌٍجلدرزدديطلتلمددالديةدحّلدرايَددللريرزدد ٌٍلتللل

 درٌرطٓلًدرت َل.ل
 للللللللللللللللصدددددعيَْلدر وزدددددَيلتلد طكقدددددْلءلدتدٌد ددددد لديةدحٍدددددْليندددددكاجلدتدلمادددددلت,لل

ثرددعللأ وددللتخيددٌلمددال يزددحْلًدمددوْلًاهددتدفلتسددتةّلًارددلرَ لًطددخقللللللً
 مٌمٌقَْلر يحَجلتيعلدر وزَيلت.ل

 قت لا جلدرعحلٕدتلدرايرَْلءلدتذزدكلغلقيدتلدر ادَالءلد يللمد لديةدحٍدْ,لللللل
 ًقت لدلا زال لينالديةدحٍالًدلأةلةتَا,لًتحضُلحًتالدرارا.ل

 ماُل للمددددْلءليناددددجللقضددددٌدَْٖلدر خطددددَ لءلمارزددددلتلدر ايددددَ لدتدددددللل
دتدلمالتلحتٍ ْلدريضرّلًدر عٌٍا.

لللللللللللللًهددجدلٍادد لاغلدتدلماددلتلدرزدداٌةٍْلتٌدجددىلدراتٍددتلمددالدر وددتٍلتلدردد لتحددتللللللل
للللللللللللللمدداللمعل َددْلتحقَددقلدتدددٌةّلد يضددٌةّلرددٌدٕلاةددلغلءلتشخجلتوددللا لءلقريَلتوددللللللل

لة دل لتحزدَيلتلم ٌدلمديْللللا لح ٓلءلمت  تول,لًيدتلةايندالهدجيلدتدلمادلتلقيدٓلللللل
 ٌدجوْلتيعلدر وتٍلتلد جةٌحّلا ح)ل,ل للا وللح ٓلدلآغلعلتيا لهجيلد كلةحدتل
للللللللللللللللل ددددللد اعددددسلقيددددٓلميددددل لدرارددددالدرددددتد يُلرياتٍددددتلمددددالدتدلماددددلتلدرزدددداٌةٍْلللللل
لللللللللللللللدردددجِلٍضدددلللكلًجدددٌةلةلاٖدددالرضددداٌطلتيعَرَدددْلتزددد ٌج لحددد )لاة دددخلججحٍدددْ,ل

الاهروددللتددت ُلدرٌ ددلٕلبم طيكددلتلدراردد ٕ,لً  َاددْلرددجرعل ددتغلدر وزددَيلتللللللللًمدد
د  ٌدلمددديْللالتعحدددُلري خحَدددولمدددالحاددد لدر ودددتٍلتلدرددد لتٌدجوودددللدتدلمادددلتلللللل

ل.BPRدرزاٌةٍْ,لًٍ ر الاحتلدتذيٌ ل ٌدجوْلتيعلدر وتٍلتلءلتطكَقلمت ال

 ًالدراسات السابكة : ثاٌيا : 
 :الدراسات العربية 

 تقددتٍ لتصددٌحلمقدد للر طكَددقلاردديٌ لللهددت اللكلل: 2015ٌٍرددو)ةحدرددْلBPRل
د ددديوصلدرٌلمدددحُللرددد ختمالدرتحدردددْللةرحدددتلمدددتد الدر ادددَللدر يعَردددُ,لًدلل

لللللللللللللللللللدر ويَيددددُ,لًتٌلمددددياللكلمددددخًحّلدلأ ددددجلينلر صددددٌحلد قدددد للدرددددجِلتٌلمددددياللللللل
لْلللللل للرَدددددىلدرتحدردددددْلًد  ر دددددالءلد خدحدددددالدر لرَدددددْل:لمخحيدددددْلدر صدددددٌح,لًمخحيددددد
در ضدددخَ ,لًمخحيدددْللقدددلةّلدر صدددرَ ,لًمخحيدددْلدر طكَدددق,لًمخحيدددْلمدددللينادددتللل

 در طكَق.
 (ِلللللللللللللللل :لهدددت اللكلتقدددتٍ لتصدددٌحلمقددد للر طدددٌٍخلدراريَدددلتل2013ةحدردددْلدرضدددرخ

,لًدر ختمالدرتحدرْلد يوصلدرٌلمحُ,للBPRءلجلماْلدرعٌٍالءلمٌٕلمت ال
تعٌ ددالقَيددْلدرتحدرددْلمددالقددتةلةددرةدّلتدردد لدركَل ددلتل,لًد قلينيددْلالردد ختمددً

لللللللللللللمددالاقضددلٕلهَٗددْلدر ددتحٍسلًيناددجلدرقَددلةدتلدلأةلةتَددْ,لً يصددالدري ددلٖصلللللللل
ًيَرودددللللBPRلكلاهرَدددْلتدددتحٍ ليَدددلةدتلدتدلمادددْلينلرددد رخدحلحدددٌ لمحدددلهَ لللل

 ًمكلةٖول.
 ةحدرددْلدر حلقددال َرددللينددالجددٌةّلللللًهددت اللكلل 2013ةحدرددْلتٌ َددقلًدرياَرددُ)لل

رحيَْلءلتزل لدر ايَ لدتددلماُلرادخ لتٌمدَ لدتدٌد د لللللدرٌظَحْلًدتدٌةّلد
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الدرطلردد ادردد لتعددالمددال  رددلللحددتدالتاددَللتسزددٌ لءلجددٌةّلد خخجددلتلللل
للللللللللللللللًةدددلغلتز رددد لدرتحدردددْلدرعيَدددْلدر قيَدددْلينل ٌلمدددالًاد دددجلقَيدددْلمددداليزدددرالللللل

ًتملتحتٍتلمخحي المالدرقزراللمدل ْللكلاحيند لمدٌدةلللل مالايزلموللدرايرَْ
ً يصدددالًرادددلمالةحدردددَا,لل2010-2008ةحدردددَْلرعدددالمخحيدددْلريحددد ّلمددداللل

لللللللللللللكلاغلتددٌ للديمعل َددلتلءلد خ دد(دتلدراريَددْلٍزددله لينضددعالةددكلللللللدري ددلٖص
لْل لللللللللللللللل,لًًجدددٌةلتدددر للمايدددٌِللءلتطدددٌٍخلدراريَدددْلدر ايَرَدددْلًلٍصدددل لد دددلةّلريطيكددد

لءل َ لدتذللاتلينرغلدر طٌٍخلٍعٌغلقيٓلمز ٌٔلدريعل لًرَسلدرحخة.
 هددددت اللكلينَددددلغلمددددتٔلاهرَددددْلًحلجددددْلدتدلماددددلتللللًل 2013ةحدرددددْلدرددددتج )ل

,لًتقددتٍ لتصدددٌحلللBPRدرحيزددطَيَْلةرارزددلتلاةلةتَدددْلر طكَددقلارددديٌ لللل
قتمدْلريرزد حَتٍالًح د للللمق للر طكَقىلةرحدتلمدتد التحزدالدترتمدْلد لللل

د ددديوصلدرٌلمدددحُللالدرتحدردددْةحلٕتودددللًتحقَدددقلدتددددٌةّلدرضدددلميْل,لًدرددد ختم
لللللللللللللللللللً يصدددالدري دددلٖصل,لةدددرةدّلتدرددد لدركَل دددلتللد قلينيدددْلالرددد ختمددًدر ويَيدددُ,ل

اةٔللكلدٍدددلةّلمزددد ٌٔلدرخمدددللدردددٌظَحُلردددتٔلمدددٌظحُللللللBPRلكلاغلتطكَدددقل
لللللللللللللللللةرددددللاحددددتالتطكَقددددىلتاددددتٍ تلجٌهخٍددددْلللللدتدلماددددْلءلةل ددددْلد زدددد ٌٍلت,للل

لقيٓلا عرْلدتدلماْلديةدحٍْلتيزا لم لتحزالدترتمْ.
 ةحجدددْل لحردددْلحةردددلٕلدلأيزدددل للللًهدددت اللكلماخ دددْللل 2013ةحدردددْلدترطَددد )ل

ًق ي ودللينتحجدْلللللBPRدلأةلةتَْلءلدتدلماْلد ز يصخٍْليندلراخدقللأرديٌ للل
لدرتحدرددْعيٌرٌجَددللدر ايددَ ,لًدردد ختماللدردد ختد لاقضددلٕلهَٗددْلدر ددتحٍسلر لل

لْردددد ختمددًلد ددديوصلدرٌلمدددحُلد زدددوُ,للل ,للةدددرةدّلتدرددد لدركَل ددددلتلللالدلارددد كل 
اقضدددلٕلهَٗدددْلدر دددتحٍسلًيدددتلتملد  َدددلحه لً قدددلدللمدددالقَيدددْلدرتحدردددْللًتعٌ دددا

رياَيددْلدراضددٌدَْٖلدرطكقَدددْ,لًتٌلمددياللكلقددتةلمدددالدري ددلٖصلاهروددللاغلةحجدددْللللللل
الرد ختملددًْلءلدتدلمادْلد ز يصدخٍْللأرديٌ لللل لحرْلحةرلٕلدلأيزل لدرايرَدل

,لةردددللةل دددالدرا يدددْللل م ٌردددطْ)ةل ددداللةدددرةدّلتدرددد لدركَل دددلتللد قلينيدددْل
لٔل يندددالةحجدددْل لحردددْلحةردددلٕللل 0.01)لتظلينَدددْلثدتلةدردددْللحصدددلَْٖلقيدددتلمزددد ٌ

لً يصددا,لBPR دلأيزددل لدرايرَددْلءلدتدلماددْلد ز يصددخٍْلينددلراخدقللأردديٌ لللل
ًجٌةل خًقلثدتلةلارْللحصلَْٖلينالدر الينلتلا دخةلقَيدْلدرتحدردْلللللكلدري لٖصل

للًرصدددلللدترددد(ّل دترددد(ّ)لتادددذٔل ددد الللBPRءلةحجدددْل لحرددد و للأرددديٌ ل
ل. ايالمالخمسلريٌدت)در ل

 ( لًهت اللكلًمد للطدلحل عدخِلرددلللل2012ةحدرْلدرقلر  BPRبمدللٍق ضدُل يدقلللل
تز راددلتلماخ َددْليددلةحّلقيددٓلل  ددلإلماخ ددْلميل زددْل ددللهددٌلمٌجددٌةلءلدرددتً للللل
لللللللللللللللللللللللللد  قتمددددددْ,لًدرددددددد ختمالدرتحدرددددددْلد ددددددديوصلدر ويَيددددددُ,لً يصدددددددالدري دددددددلٖصلللل
لكلاغلينالدتدلمالتلًتز ر لد اخ دْلمزدل ْليناَدتّ,للمدل ْللكلمدخًحّللقدلةّللللللل

 للمالمعٌ لتوللمالينخدمصلً ط لًلةدحّ.دتدلمالتلرييعخلءلةالمح
 (  هت اللكلتزيَ لدرضٌٕلقيٓلطكَاْلدرا يدْلينداللقدلةّللللًل 2012ةحدرْلاح

دريترْلًلةدحّلد ٌحةلدركضخٍْ,لًدرد خت لد ديوصلدر ويَيدُ,لًتٌلمدياللكلًجدٌةلللللل
قيٓللةدحّلد ٌدحةلدركضخٍْ,لم لمزلهرْللةدحّلد دٌدحةللللBPRلتر للارلرُللأريٌ 

,لللBPRْلءلتجزددَتلينددخدمصلدردد اللدرضددلمالدرددجِلتيددلةِلينددىلميواَددْلللللللدركضددخٍ
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ءللةدحّلد ددددٌدحةلدركضددددخٍْلح ددددٓلتعددددٌغلاة ددددخللللللBPR يوصًمددددخًحّلتددددك لمددددل
لْلل ثدتل  ددددلٖصلجٌهخٍددددْلقيددددٓلد زدددد ٌٍالدراريددددُللللللردددد دتَاَْل لرقددددْلريقَردددد

 ًدلار دتَاُ.
 (لًهت اللكلماخ ْلا خل2011ةحدرْلقٌغ BPRلماُلقيٓلتطٌٍخلدر ايدَ لدتددلللل

ءلمٌٕلدلاق رلةلدلأةلةتُلمالًجوْل عخل ختظدلتلةيَدْلدر ينَدْلبجلمادْللللل
د يددعلردداٌةل,لًدردد ختمالدرتحدرددْلد دديوصلدرٌلمددحُلد زددوُ,لًتعٌ ددالقَيددْللللللللل

 لطلركدْلمدال ختظدلتلةيَدْلدر ينَدْلءلجلمادْلد يدعلرداٌة,للللللللل50درتحدرْلمال)
ماددْ,لًتذٍددتلتدداةِللكلتكزددَ للجددخدٕدتلدرارددالءلدتدللللBPRًتٌلمددياللكلاغل

 مالةحلّٕلاقضلٕلهَْٗلدر تحٍس.
 (ْا خلتطكَقلًهت اللكلماخ ْل ل2011ةحدرْلاينٌلقرضBPRقيٓلاةدٕللميتًقللل

وصلدرٌلمدددحُليد دددلدرتحدردددْلاًدرددد ختمءل دددذّلدرطلرددد لينلتدلمادددْلديرددد مَْل
للللللللللللللللللللللللللللً يصدددددددددالدري دددددددددلٖصل,لاةدّلريتحدردددددددددْلدلارددددددددد كل ْلًادرددددددددد ختماد زدددددددددوُ,ل

قيددٓللمدديتًقلدرطلردد لاةٔللكلتكزددَ للجددخدٕدتلدراردددا,لللللللBPRلكلاغلتطكَددقل
 دخًقلثدتلةلاردْللحصدلَْٖلينددالدرد الينلتلا دخدةلقَيددْلللللللاظودختلقدتلًجددٌةللةردللل

 . دتديس)درتحدرْلتعاذٔل  الدتل
 ْل ًرددد ْللBPRهدددت اللكلتقدددتٍ لاة ل عدددخِل حودددٌمُللللً ل2010)لةحدردددْلقكلينيددد

د ديوصلللالدرتحدرْدرالرُ,لًدر ختملرَارللًتطكَقلتورللءلمارزلتلدر ايَ 
مدالدلارد الينْلللللBPRارديٌ لللكلتعرعِّدالللً يصدالدري دلٖصللدرٌلمحُلدر ويَيدُ,لل

لُلًدر صدددتِلري ودددتٍلتل لكلتدددتحٍ لللBPRل,لتع دددلإلتطكَدددقلءلدر ايدددَ لدرادددلر
 درالميالقيٓلاةًدحه لد ي عخّلً و ل طٌدتلتطكَقول.

 (ُلللللللللللللللللللتطكَدددددقلم طيكلتودددددللهدددددت اللكلتحتٍدددددتللمعل َدددددًْ ل2010ةحدردددددْلدركيٌصددددد
ءلةيَْلدر ينَْلينلرخر لقلًةيَْلدر ينَْلبجلمادْلدرزديطلغليدلينٌشلينزديطيْللللل
قرددلغ,لًًمدد ليناددجلديجددخدٕدتلد ق حددْلر طددٌٍخلدراريَددلتلديةدحٍددْلءلمددٌٕللللل

قَيددْللًتعٌ ددا,لتدردد لدركَل ددلتلرةدّلةدددلاردد كل ْللًادردد ختما,للBPRمددت ال
دلأةلةتَْلًديةدحٍْلًدلأةلةتَْلد زدل تّلينعيدَ لللاقضلٕلدرَْٗلمالدرتحدرْل

غلتقدتٍخدتللالكللً يصدالدري دلٖصللدر ينَْلينلرخر لقلًجلماْلدرزيطلغليدلينٌش,لل
,ل قلرَددْ)ةل ددالللBPRا ددخدةلقَيددْلدرتحدرددْلحددٌ للمعل َددْلتطكَددقلم طيكددلتلللللل

ًتٌجتل خًقلثدتلةلارْللحصلَْٖلينالم ٌرطلتلتقدتٍخدتلا دخدةلقَيدْلدرتحدردْللللل
تاددددَلللةدحّلدرعيَددددْللاًحللءلتسددددلح درددددجةٌ)رصددددلللل دتددددديس) اللتاددددذٔل ددددل

تادددَلللةدحّلدرعيَدددْل ادددلٍلللاًلادر وضدددللريٌظَحدددْلمدددالدر دددتحٍ للكلدر ايدددَ لل
لّل ًتحٌٍددداللةدحّلدرعيَدددْلريرضدددخ المدددالتزدددخةللللللادر قدددت لمدددالدلأةدٕللكلدرقدددتح

 .امضخ اللكلمٌجواا
 (ٓلٔل2009ةحدرْلين لقَز لمعل َدْلتطكَدقلقردتدٕللللل لًهت اللكلدرعضولقدالمدت

لْلل ًماَقددددلتلتطكَقوددددل,لللBPRةيَددددلتلدر ينَددددْلءلدتدلماددددلتلدلأحة َددددْلراريَدددد
رةدّلةدددلاردد كل ْللًدردد ختمالدرتحدرددْلد دديوصلدرٌلمددحُلد زددوُ,لًادردد ختمالل

ريتحدرددْ,لًتعددٌغلتز ردد لدرتحدرددْلمددال َدد لقرددتدٕلًحةرددلٕلدلأيزددل لًدركددلر للل
م ٌرطلتلتقدتٍخدتلدراردتدٕللل ,لً يصالدري لٖصللكلًجٌةل خًقلءل47قتةه )
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ا حزدددو لقيدددٓل َددد لدلمجدددللاتل زددد لمددد الل)درختكدددْلدرايرَدددْ,لًدرٌظَحدددْلللللللل
 دتذلرَْ,لًريٌدتلدتر(ّ .

 (لًهددت اللكلدرعضددولقددالةًحل2008ةحدرددْل يَددا BPRءلةقدد ليددخدحدتل حددجلل
در عدددلرَولءلظدددال يزدددحْللةدحّلدر ادددَل,لًدرددد خت لد ددديوصلدرٌلمدددحُلد زدددوُ,للل

 كل ْ,لًتٌلمدددديالدرتحدرددددْللكللمعل َددددْل حددددجلحقَقددددُلللًةل ددددالدلأةدّلدلارددددل
ًجٌهخِلءلتزدل لدر عيحدْ,لًدح ردل لتحزدالدرالٖدتلقيدٓلدلأمدٌد لد زد  رخّللللللللل

   َاْل حجلدر عيحْ.
 (َْهت اللكللينخددلارَلتلتٌطال يزحْلًل 2007ةحدرْلينٌحيBPRءلد يعردلتللل

لُلللللل ءلةحدرد ى,للل للمْليطدلعلدر ايدَ لدرادلرُل,لًدرد خت لدركلحدغلد ديوصلدر ويَيد
ًتٌلمددياللكلاغلدلأ ددجلبمدديوصللقددلةّلهيترددْلدراريَددلتلءلمارزددلتلدر ايددَ للللللل
للللللللللللللدرادددلرُلتظايدددوللمارزدددلتلةٍيلمَعَدددْلتعيدددد صلتشخجدددلتلم رَدددذّلردددللدرقددددتحّلللللللل
قيدددٓلتحقَدددقلد َدددذّلدر يل زدددَْ,للمدددل ْللكليدددتحتوللقيدددٓلمٌدجودددْلدر ودددتٍلتللل

 ْلد حخًمْلقيَول.َدركَٗ
 لكلتحتٍدددتلمادددلٍللًماصدددخدتلمدددرلغلدتددددٌةّللللللاهدددت لًل 2007)لةحدردددْلامدددال

ًدلاق رلةلدلأةلةتُلءلدر ايَ لدتدلماُلبمدللتعدالمدالًمد لهدٌةإلمقد لللللللل
ٌٍمددد لةَحَدددْلتحقَدددقلمادددلٍللمدددرلغلدتددددٌةّلًدلاق ردددلةلءلةيَدددْلدركيدددلتلللل

لْلاجلمادْلقدال ددسللل ًدردد ختمالل,لBPRينلردد ختد لمدت الللادلأيزدل لدر ينٌٍد
حُلًاريٌ لةرحلِلدرجِلٍ يلر لم لطكَاْلهجيلدرتحدرْ,لدرتحدرْلد يوصلدرٌلم

لىتجردتلماعد لهَلةيددللمداللًتٌلمدياللكلاغلدر ايدَ لدتددلماُلءلمصدخلٍاددل ُللللل
ًجٌةلتضخ لءلدرَلةالدرٌظَحَْللأقضلٕلًًارسلتيعَروللميجلدرز َيلت,ل

لللللللللللللللهَٗددددلتلدر ددددتحٍسلًدلاي صددددلحلءللقددددتدةه لةد ددددالدتدلماددددلتلدردددد لحصدددديٌدللللللل
للقيٓلدرتحجْلدتدلماَْلدلأًك,ل للحاكو لقالدلاتصدل لبمدتدحشلقيرَدْللللميو

لً عخٍددْلم يٌقدددْلًييدددالمدددال ددخلإلدر طدددٌٍخلءليدددتحدتو لًمصدددلةحه لد اخ َدددْ,للل
ةردددددللاغلدرددددد(دمصلًد يدددددلهصلدرتحدردددددَْلءلماعددددد لدرعيَدددددلتلد صدددددخٍْلت زددددد لل

 ينلريرطَْ.

 الدراسات الأجٍبية: 
 (ْةحدرMlay et al (2013 ًهت اللكلماخ ْلا خلدراٌدمالد خ يحْلقيدٓللBPRل

 لصخصدددل),حَغلاجخٍدددالدرتحدردددْلءلخمزدددْلل108ًتعٌ دددالقَيدددْلدرتحدردددْلمدددال)ل
مارزددددلتلءلاً يددددتد,لًدردددد ختمالدلاردددد كل ْلًد  حعددددْلةددددرةدّلريتحدرددددْ,للللل
ًدق ردددتتلقيدددٓلدراَيدددْلدرايقٌةٍدددْلر وتٍدددتلد يعردددلت,لًدراَيدددلتلدرقصدددتٍْلللللللل

مدالمضدلحٍ لللل٪30.4يعردلت.لًاظودختلدرتحدردْلاغلللللا  َلحلد ضدلحةالمدرالد لل
BPRءلاً يددتدل حددجتلدلأ عرددْلد قصددٌةّلدرقلينيددْلر ردد ختد ,لةرددللحددتةتللللللل

;لًد  ر يددْلءللقددلةّلتاخٍددولد ورددْلدر يعَرَددْللBPRاهدد لدراٌدمددالد ددا خّلقيددٓلل
درزددلينقْ,لً تمددْلدراردد ٕلينضددعالا ضددا,لًًقددُلد زدد ختمالينددلترط ليقددلةّلل

ًلصددخدآلد ددٌظحال,لًدرارددالقيددٓلتددتحٍ لد ددٌظحا,لًتددٌ للللهيترددْلدراريَددلت,ل
 درتق لديةدحِلدرعلءلريرضخًعلًرخقْلدر يحَجلدرالرَْ.
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 (ْةحدردددHabib and Wazir (2012 ًهدددت اللكلدركودددغلءلةًحلدر ايدددَ للل
 ل101,للًتعٌ القَيْلدرتحدردْلمدال)للBPRدريلج لراريَْلل ًدر تحٍ لءلدر يحَج

َدْلًدرٌظَحَدْلد  يٌقدْ,لًاجخٍدالدرتحدردْلقيدٓلايزدل للللللللمٌظحل)لءلدلأيزل لدراري
ميعرلتلدرقطلعلدرال لترَ(لينل  ٌتطٌدلًدر ل ضاالراريَدْللقدلةّلدرَعيدْلللل

 لًدردد ختمالدلاردد كل ْلةددرةدّلريتحدرددْ,لًلاظوددختلدري ددلٖصلل2011ح ددٓلٌٍ َددٌ)
ل.BPRًجٌةلق يْليٌٍْلينالدر ايَ لًدر تحٍ لًدر يحَجلدريلج ل

 (ْ2008ةحدر Abdous and Wuhe ًهت اللكلتصرَ لتصدٌحلمقد للرددللل BPRل
 َددغلٍ ضددرالجتًرددْلتٌدٍدد لد  كدددلحدتللللللدددددةحدرددْلحلرددْللللددددلءلدر ايددَ لدراددلرُللل

دردد اي ,لًتحٌٍددالدلا  كددلحدتلدر قيَتٍددْلينددر خٔللرع ً َددْ,لًتقيَددالدر عددلرَوللللل
دريلصدددْٗلقددداللحردددل لهدددلثإلدلا  كدددلحدتللكلمٌديددد لدلا  كدددلحدتلًدرددد ختماللللللل

ٌ غلتز رددد لدرتحدردددْل َددد لدرادددلميالدرتحدرددْلد دددل للللللللللللللللليوصلدرٌلمدددحُلد زدددوُ,لًتعددد
ءلجلماْلةًميٌغ,لً يصالدري لٖصللكلًجٌةلقريَْلميعردْلً لقيدْلمد لحمدلللللل
قالدر ايَ لدرالرُلمقلح ْلين عيحْلءل حسلدرٌيدال,للمدل ْللكلتدٌد خلدتجلهدلتللللل

ل ت.لتظلينَْلتضٌلدريعل لدرجِللالتغيٌلمالدراٌَ لًد ضع
 ْ2007)لةحدر Ahmad ًهت اللكلماخ ْلقٌدمالدريالللءلميعرلتلدر ايدَ لل

دراددلرُلينزدديال ٌحّلءلمدددٌٕللقددلةّلدريترددْ,لًتملدرددد ختد لد دديوصلدر ادددخٍبي,لللللل
ًتٌلمددياللكلاغلمددالقٌدمددالدرياددلللييددْلدركلًيخدطَددْ,لًتملتصددرَ لقريَددلتلللللل

ًةددلغلمددالقٌدمدداللةدحٍددْلجتٍددتّلينلردد ختد لتعيٌرٌجَددللم قتمددْلريرايٌمددلت,لل
درحضال ق لءلتتحٍ لد ٌدحةلدركضدخٍْ,لًحةدذتلدرتحدردْلقيدٓللجدخدٕدتلتقيَدْللللللل

لد ايٌملتلًتيرَْلد ٌدحةلدركضخٍْلءلدر اَللًدر طٌٍخ.
 ْل ل BPR ًهدت اللكلماخ دْلقٌدمدالدريادلللرددللللل  Francis & Zairi 2007)لةحدرد

ٌ ددددالقَيددددْلءلدر ايددددَ لدراددددلرُ,لًدردددد ختمالد دددديوصلدرٌلمددددحُلد زددددوُل,لًتعل
درتحدرْلقكلحّلقال  المارزلتلاهيَْلري ايدَ لدرادلرُلءلملرَذٍدلل,لً يصداللللل
للللللللللللللللللللدري دددددلٖصللكلاغلدراٌدمدددددالدرددددد لتددددداةِللكلتصدددددللللقدددددلةّلهيتردددددْلدراريَدددددلتلللل
هدددُلادراردددالدتدردددلقُ,لدرقَدددلةّلدرحلقيدددْلري ادددَل,ل عدددل للةدحّلدتددددٌةّ,لً عددد للل

مدالدركلًيخدطَددْلًدراردالقيددٓلدٍدلةّلد ضددلحةْ.للللتعيٌرٌجَدللد ايٌمدلت,لًدتذددتللل
 ةحدرْلدترطَ 

 (ْل2006ةحدردد Christophe & Alainًهددت اللكلتقددتٍ للةدحِلماَددلحِلردددلل 

BPRءلمٌٕلمالٍللهدٌثإلدر عيٌرٌجَدللدرتدقردْلري ايدَ ل)لللللTELلً يصدالل, 
لدري لٖصللكلاهرَْلةق لًتٌ للدلاتصدل ليندالد زدٌٗرالًدرارد ٕ,لًتدٌ لل عدل لللللل

 لةدحِل ال لًلمرَ لهٌثإللقلةّلدريترْلًتقيَ لدراريَلتلديةدحٍْ.
 ْل هددت اللكلماخ ددْلةًحلدرقَددلةدتلدلأةلةتَددْلًلRaubenheimer  (2005ةحدرد

د دددديوصلالدرتحدرددددْلءلمارزددددلتل ددددتملتلد ايٌمددددلتلدلأةلةتَددددْ,لًدردددد ختم
قيدددٓلاحدٕلًدتجلهدددلتلد ي زدددكال ارزددددلتل ددددتملتللتحَدددغلحةدددذ;لدر اخٍكددددُل

درعضددولقددالقددتةلمددالدراٌدمدداللللللكي ددلٖصلدرلً يصدداد ايٌمدددلتلدلأةلةتَددْ,لل
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د وردْل ضدلحةْلد ي زكالءللقدلةّلهيتردْلدراريَدلتلديةدحٍدْلًهدُلد ق حدلتللللللل
لللللللللللللدردد لٍ قدددتمٌغلينودددل,لً ددد(تو لدراريَدددْلًيددلينيَ و لدرياٌٍدددْلردددللتدددر للةدددكللل

ل.ءلدرقَلةّلديينتدقَْ

 إجراءاتهاوٍهجية الدراسة و : 
  اولًا: وٍهج الدراسة:  

لدر خت لدركلحغلد يوصلدرٌلمحُلد زوُل

  ة الدراسةعيٍثاٌياً : وصف : 
ل لًلمولقَيْلدرتحدرْلتكال)لريايس1جتً ل)

دريزكْلد ٌٍْٗدر عخدحلدتديس
ل%ل1594805ثةخ
%ل5105 169ا  ٓ

%ل328100لدلمجرٌع

% لمددالا ددخدةلقَيددْللل5105 لت يددٌغلمددلل زددك ىل)ل169 لاغ ل)1ٍ ضدد لمددالدتدددتً ل)ل
للللللللللللل لت يددٌغل159درتحدرددْلمددالدي ددلا,لًهدد لدرحٗددْلدلأةدد(لءلقَيددْلدرتحدرددْ,لمقلينددال)لل

ل% لمالدرجةٌح,لًه لدرحْٗلدلأيالءلقَيْلدرتحدرْ.ل4805ملل زك ىل)

لدرارا لًلمولقَيْلدرتحدرْلتكال)لرطكَاْل2جتً ل)
دريزكْلد ٌٍْٗدر عخدحلطكَاْلدرارا

ل%ل1554703للةدحِ
%ل5207 173اةلةتُ
%ل328100لدلمجرٌع

% لمددالا ددخدةلقَيددْللل5207 لت يددٌغلمددلل زددك ىل)ل173 لاغ ل)2ٍ ضدد لمددالدتدددتً ل)ل
 ل155درتحدرددْلمددالدلأةددلةتَا,لًهدد لدرحٗددْلدلأةدد(لءلقَيددْلدرتحدرددْ,لمقلينددال)لللللل

ل.ل% لمالديةدحٍا,لًه لدرحْٗلدلأيالءلقَيْلدرتحدرْل4703)ت يٌغلملل زك ىل

ل لًلمولقَيْلدرتحدرْلتكال)لرزيٌدتلدتر(3ّجتً ل)
دريزكْلد ٌٍْٗدر عخدحلريٌدتلدتر(ّ

ل%ل912707لايالمالخمسلريٌدت
ل%ل1313909لمالخمسللكلايالمالقضخلريٌدت

%ل3204 106قضخلريٌدتل رة خ
%ل328100لدلمجرٌع

% لمددالا ددخدةلقَيددْللل3909 لت يددٌغلمددلل زددك ىل)ل131 للاغ ل)3ٍ ضدد لمددالدتدددتً ل)ل
درتحدرددْلقددتةلردديٌدتل دد(تو لمددالخمددسللكلايددالمددالقضددخلردديٌدت,لًهدد لدرحٗددْللللللل

% لقدتةلرديٌدتل د(تو لللل3204 لت يدٌغلمدلل زدك ى)للل106دلأة(لءلقَيْلدرتحدرْ,لً)
يٌدتل دد(تو لايددال% لقددتةلردد2707 لت يددٌغلمددلل زددك ىل)91قضددخلردديٌدتل ددرة خ,لً)

لمالخمسلريٌدت,لًه لدرحْٗلدلأيالءلقَيْلدرتحدرْ.

  ا:أداة الدراسةلجًثا : 
لر وقَقلاهتدفلدرتحدرْ;لددر ختمالدلار كل ْلةرةدّلتدر لدركَل لت.
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 صدم أداة الدراسة : 
 ري  وقددددقلمددددالدرصددددتقلدرعددددلهخِللللل:لدرصددددتقلدرعددددلهخِل)للمددددتقلد دوعرددددا للل

ر ر كل ْلقعخمالقيٓلتزرٌقْلمالد دوعردالمدالثًِلدترد(ّلًدلا  صدللإللللل
لْل َ دددددد ٍ ددددددْلًدر ين للللللللللللللللللللللللمددددددالاقضددددددلٕلهَٗددددددْلدر ددددددتحٍسلد د خص صددددددالءلديةدحّلدر ينٌ

ٍ ْليينتدٕلاحدٖو لًميوٌظلتو لحٌ لقكلحدتلدلار كل ْ. لءلدتدلمالتلدرزاٌة
 تملدر رةددددتلمددداللمدددتقلدلاتزدددلقلدردددتد يُلرددددةدّلللل:للقلدردددتد يُلمدددتقلدلاتزددد

لللللللللللللللللللمدددد حَ وللري طكَددددقلللًثرددددعليناددددخ لتقدددديالاةدّلدرتحدرددددْ,لًدر وقددددقلمددددالللل
مددال دد  للتظددلةلمالمددالدحتكددلطلينلرددٌغلينددالةددالتسددٌحلمددالتسددلًحلدلأةدّلللللللللل

 : 4)ًدركاتلدرجِلٍي رُللرَىل,لةرللهٌلمٌم لءلدتدتً ل

ل لمالمالدحتكلطلينلرٌغلتذزل للمتقلدلاتزلقلدرتد يُللأةدّلدرتحدرْ لي4َجتً ل)
مالمالدلاحتكلطدلأينالة

**0087ًدي لقريَْلدر خطَ 
**0086لًدي لقريَْلدر يعَ 

**0080ًدي لقريَْلدلاتصل لديةدحِ
**0085لًدي لقريَْلدر تحٍ 

**0088لتطٌٍخلقريَْلدر خطَ 
**0092لتطٌٍخلقريَْلدر يعَ 

**0093لتطٌٍخلقريَْلدلاتصل لديةدحِ
**0092لتطٌٍخلقريَْلدر تحٍ 

 .ل0001**لدلاحتكلطلةد لقيتلمز ٌٔل)

 لاغليدَ لمالمدالدلاحتكدلطليندالةدالتزدل لمدالتزدللاتللللللللل4ٍ ض لمالدتدتً ل)
 ;لًهدددُليدددَ لقلرَدددْلل0093 لً)0080دلأةدّلًدركادددتلدردددجِلٍي ردددُللرَدددىلتخدًحددداليندددال)لل

لًدرٌ ٌقلينوللءل  لينَل لتلدرتحدرْ.تاةتللمتقلدلأةدّل

 ثبات أداة الدراسة: 
تم لدر رةدددتلمددال كددلتلاةدّلدرتحدرددْلمددال دد  لحزددل لمالمددالارحددللةخً كددل لللللللل

((Cronbach's Alpha5)ةرللهٌلمٌم لءلدتدتً لل :

ل ليَ لمالمالارحللةخً كل لتذزل ل كلتلاةدّلدرتحدر5ْجتً ل)
  لدلأينالة

 ًدي لقريَْلدر خطَ 
 لًدي لقريَْلدر يعَ 

 ًدي لقريَْلدلاتصل لديةدحِ
لًدي لقريَْلدر تحٍ 

 لتطٌٍخلقريَْلدر خطَ 
لتطٌٍخلقريَْلدر يعَ 

لتطٌٍخلقريَْلدلاتصل لديةدحِ
لتطٌٍخلقريَْلدر تحٍ 

لتزرٌعلدلأينالة

 لاغليدَ لمالمدالارحدللةخً كدل لتذزدل لدر كدلتلتخدًحدالللللللل5ٍ ض لمالدتدتً ل)
للللللللل ;ل دددللٍدددت للل0096 ,لينَيردددللينيددد لدر كدددلتلدرعيدددُللأةدّلدرتحدردددْل)للللل0096 لً)0073يندددال)

لقيٓل   لاةدّلدرتحدرْلين كلتلقلٍ لٍاةتللم حَ وللتدر لينَل لتلدرتحدرْ.
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 : سالي  الإحصائيةالأ رابعا: 
لدركلحغلدلأرلرَ لديحصلَْٖلدر لرَْ:لدر خت 

 .ْدر عخدحدتلًدريز لد ٌٍْٗلرٌلمولقَيْلدرتحدر 
 مالمدددالدحتكدددلطلينلردددٌغل)للPearsonلتذزدددل للمدددتقلدلاتزدددلقلدردددتد يُللأةدّلللل 

 درتحدرْ.
 مالمالارحللةخً كل ل(Cronbach's Alpha)تذزل ل كلتلاةدّلدرتحدرْ.لل 
 ر تَ ل قخدتلدلار كَلغ.د  ٌرطلتلدتذزلينَْلًدلاتضخد لتلد اَلحٍْل 
 د  كدددلحل)ت لرياَيدددلتلد زددد قيْلل(Independent-Samples T-Test)ر وتٍدددتلل

 درحخًقلينالتزرٌق المز قي ا.
 د  كلحلتحيَالدر كلٍالدلأحلةِلل(ANOVA)ر وتٍدتلدرحدخًقليندالدلمجرٌقدلتلللللل

 ثدتلدر  المز ٌٍلتل رة خ.
 (د  كددددلحلLSDدردددد ختد لتحيَددددال لدركاددددتِلر وتٍددددتلدتجلهددددلتلدرحددددخًقليناددددتل

لدر كلٍالدلأحلةِ.

 لٍتائجا عرض ووٍاقشة وتفسير : 
 الدراسة ٌتائجعرض : أولا: 

ٍ ددددْلر تَدددد لقكددددلحدتلل َ ْلًدلاتضخد ددددلتلد اَلح تملدردددد ختد لد  ٌرددددطلتلدتذزددددلين
لدلار كل ْ,لً َرللٍيُلتحصَالثرع:

 :إجابة السؤاه الأوه 
ر جلينددددْلقدددددالرددددداد لدرتحدردددددْلدلأً لً ص دددددى:لامدددددللًديددددد لدراريَدددددلتلديةدحٍدددددْلل

تملحزددددل لل ؟ادر ددددتحٍ  لبجلماددددْلتكددددٌآلدددددددلاتصددددل للدددددددر يعددددَ للدددددد)در خطددددَ ل
فَددل,لل ٍ ددْللأيناددلةلدلمحددٌحلدلأً لًتختَكوددللتيلدر َ ْلًدلاتضخد ددلتلد اَلح د د ٌردطلتلدتذزددلين

ل: 6)ةرللءلدتدتً ل

حٌ لًدي للا خدةلقَيْلدرتحدرْللار الينلتلدتذزلينَْلًدلاتضخد لتلد اَلحٍْد  ٌرطلتل ل6جتً ل)
لدر تحٍ  لبجلماْلتكٌآللدددلاتصل للددلدر يعَ للدددراريَلتلديةدحٍْل)در خطَ ل

 

 لاغ لدر الينلتلا خدةلقَيدْلدرتحدردْلحدٌ لًديد لدراريَدلتلللللل6ٍ ض لمالدتدتً ل)
در دتحٍ البجلمادْلتكدٌآلجدلٕتلينتحجدْلللللللدددلاتصل للدددر يعَ للددديةدحٍْلادر خطَ ل

 لًجدددلٕل0037 لًدلاتضدددخدفلد اَدددلحِل)2000)م ٌردددطْ لحَدددغلينيددد لد  ٌرددد لدرادددل ل)ل
 ختكددْلدلأًكلتختَدد لدلأيناددلةلقيددٓلدريوددٌلدر ددلرُ:لينعاددتلًديدد لقريَددْلدر خطددَ لءلدلل

َ ددْلبم ٌردد لللل2005بم ٌردد ل)  لًينعاددتلًديدد لقريَددْلدلاتصددل لديةدحِلءلد ختكددْلدر ل 
 ,لًينعادتلًديد للل1098 لًينعاتلًديد لقريَدْلدر يعدَ لءلد ختكدْلدر لر دْلبم ٌرد ل)لللللل2004)

 لً َردددللٍيدددُلتحصدددَاللأينادددلةلل1094قريَدددْلدر دددتحٍ لءلد ختكدددْلدرخدينادددْلبم ٌرددد ل)ل
لدلمحٌحلدلأً :
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 قع عىمية التخطيطبُعد وا : 
ا خدةلقَيْلدرتحدرْلحٌ لًدي لقريَْلل لد  ٌرطلتلدتذزلينَْلًدلاتضخد لتلد اَلحٍْللار الينلت7جتً )

لدر خطَ لبجلماْلتكٌآ

 لاغلدردد الينلتلا ددخدةلقَيددْلدرتحدرددْلحددٌ لًديدد لقريَددْللللل7تً )دتدددٍ ضدد لمددالل
لٕلل حَدددددغلينيددددد لد  ٌرددددد للللل ْ)م ٌردددددطينتحجْلتدر خطدددددَ لبجلمادددددْلتكدددددٌآلجدددددل

لللللللللل 1 لةردددللٍ ضددد لاغلاقيدددٓلقكدددلحّلحيددد ل)للللل0050 ,لًدلاتضدددخدفلد اَدددلحِ)لل2005درادددل )
الًجددددلٕتلدتدلماددددْتٌجددددتلحةٍددددْلمزدددد قكيَْلءلدر خطددددَ لقيددددٓلمزدددد ٌٔللًهددددُلا

ٍد  لدلاق ردلةلللًهدُلال ل8 لًايدالقكدلحّلحيد ل)للل0062 لًدتضخدفلماَلحِ)2019بم ٌر ل)
 لًدتضدددخدفل1093بم ٌرددد )الجدددلٕتلقيدددٓلدر اجٍدددْلدرخدجادددْلءلتطدددٌٍخلدر خطدددَ 

لللللللللللللللللل 1094)ً ل2015)د  ٌرددددددددطاينددددددددالل لًينقَددددددددْلدراكددددددددلحدتلتخدًحددددددددا0063ماَددددددددلحِ)
ينالدرد الينلتلا دخدةلقَيدْلدرتحدردْلحدٌ لًديد للللللللدر ٌد قلكللًهجيلد  ٌرطلتلتعضل

ل.ام ٌرطْاجلٕتلينتحجْلًقريَْلدر خطَ لبجلماْلتكٌآل

 بُعد واقع عىمية التٍظيي : 
 لاغلدردد الينلتلا ددخدةلقَيددْلدرتحدرددْلحددٌ لًديدد لقريَددْلللل8ٍ ضدد لمددالدتدددتً ل)ل

 لًدلاتضددخدفل1098در يعددَ لجددلٕتلينتحجددْل)م ٌرددطْ ,لحَددغلينيدد لد  ٌردد لدراددل )لللل
 لًهدُلاٍد  لتٌظَدولدر قيَدلتللللل10 لةردللٍ ضد لاغلاقيدٓلقكدلحّلحيد )للللل0038 اَلحِ)د

 لًايددال0068 لًدتضددخدفلماَددلحِ)2015دتذتٍ ددْلءلدتصددلدلدراردداالًجددلٕتلبم ٌردد )
 لًهددُلاٍ اقددتلدرَعددالدر يعَرددُلينٌجددٌةلمزدد ٌٍلتللةدحٍددْلقتٍددتّاللللللل1قكددلحّلحيدد )ل

حدتلتخدًحددداليندددالل لًينقَدددْلدراكدددلل0067 لًدتضدددخدفلماَدددلحِ)ل1063جدددلٕتلبم ٌرددد )ل
 لًهجيلد  ٌرطلتلتعضلللكلدر كلٍالينالدر الينلتلا دخدةلل1087 لً)2006د  ٌرطال)

قَيددددْلدرتحدرددددْلحددددٌ لًديدددد لقريَددددْلدر يعددددَ لحَددددغلجددددلٕتلينتحجددددْلام ٌرددددطْ/لل
لميخحضْالقيٓلدر ٌدرُ.
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ًدي لقريَْللا خدةلقَيْلدرتحدرْلحٌ لل لد  ٌرطلتلدتذزلينَْلًدلاتضخد لتلد اَلحٍْللار الينلت8)لجتً 
لدر يعَ لبجلماْلتكٌآ

  الاتصاه الإداريبُعد واقع عىمية : 
ا خدةلقَيْلدرتحدرْلحٌ لًدي لقريَْللل لد  ٌرطلتلدتذزلينَْلًدلاتضخد لتلد اَلحٍْللار الينلت9)لجتً 

لدلاتصل لديةدحِلبجلماْلتكٌآ

 لاغلدردد الينلتلا ددخدةلقَيددْلدرتحدرددْلحددٌ لًديدد لقريَددْلللل9)لتً دتدددٍ ضدد لمددال
 ل2004حَدددددغلينيددددد لد  ٌرددددد لدرادددددل )لل ْ)م ٌردددددطينتحجْلتجدددددلٕلدلاتصدددددل لديةدحِ

ٌٍجددددتل عددددل للًهددددُلال 2ةرددددللاغلاقيددددٓلقكددددلحّلحيدددد )للل 0037ًدلاتضددددخدفلد اَددددلحِ)
لْ  ل0060 لًدتضددخدفلماَددلحِ)ل2048بم ٌردد )الًجددلٕتلر تصددللاتلديةدحٍددْلينلتدلمادد

تٌجددتلتاقَددتدتلحًتَيَددْلتقيدددالمددال لقيَددْلدلاتصدددل للللللًهدددُلا ل1حيدد ل)لًايددالقكددلحّللل
لِل1068بم ٌر )الجلٕتلديةدحِ لًينقَدْلدراكدلحدتلتخدًحدالللل 0067)ل لًدتضدخدفلماَدلح

يندالدرد الينلتللللدر كدلٍاللكللًهجيلد  ٌردطلتلتعضدلللل 1086)ًل 2020)لد  ٌرطاينال
لْلحَغلدلاتصل لديةدحِا خدةلقَيْلدرتحدرْلحٌ لًدي لقريَْل اقلرَدْ/للجدلٕتلينتحج

ل.قيٓلدر ٌدرُل م ٌرطْ
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  التدري بُعد واقع عىمية : 
ا خدةلقَيْلدرتحدرْلحٌ لًدي لل لد  ٌرطلتلدتذزلينَْلًدلاتضخد لتلد اَلحٍْللار الينلت10)لجتً 

لقريَْلدر تحٍ لبجلماْلتكٌآ

 لاغلدردد الينلتلا ددخدةلقَيددْلدرتحدرددْلحددٌ لًديدد لقريَددْلل10تً )دتدددٍ ضدد لمددال
 لًدلاتضددخدفل1094,لحَددغلينيدد لد  ٌردد لدراددل )لل ْ)م ٌرددطينتحجددْللتجددلٕلدر ددتحٍ 
هيددلآلتحتٍددتلر ح َلجددلتلللًهددُلالل 1ةرددللاغلاقيددٓلقكددلحّلحيدد ل)لللل 0051د اَددلحِ)

 لًدتضددخدفل2004)بم ٌردد لالجددلٕتلدر تحٍكَددْلقيددتلتصددرَ لينددخدمصلدر يرَددْلد ويَددْ
تخدقٓلدر اجٍْلدرخدجاْلقيتلتقٌٍ لينخدمصلًهُلا ل6)ل لًايالقكلحّلحي 0066ماَلحِ)
ل لًينقَْلدراكلحدتلتخدًحدال0063 لًدتضخدفلماَلحِ)1085)لبم ٌر الجلٕتلدر تحٍ 

يندالدرد الينلتللللدر ٌد دقللكللًهجيلد  ٌردطلتلتعضدلللل 1086)ًل 1098)لد  ٌرطاينال
لحَغلجلٕتلينتحجْ)م ٌرطْ .لدر تحٍ ٌ لًدي لقريَْلا خدةلقَيْلدرتحدرْلح

 الجاٌي إجابة السؤاه : 
ر جلينددْلقددالردداد لدرتحدرددْلدلأً لً ص ددى:لامددللارَددلتلتطددٌٍخليناددجلدراريَددلتلللللللل

َ ْلللل ؟لBPRديةدحٍْلبجلمادْلتكدٌآلءلمدٌٕلمدت اللللل التملحزدل لد د ٌردطلتلدتذزدلين
فَل,لةرللءلدتدتً ل ٍ ْللأينالةلدلمحٌحلدلأً لًتختَكوللتيلدر ل: 11)ًدلاتضخد لتلد اَلح

ا خدةلقَيْلدرتحدرْلحٌ لارَلتلل لد  ٌرطلتلدتذزلينَْلًدلاتضخد لتلد اَلحٍْللار الينلت11جتً ل)
لتطٌٍخليناجلدراريَلتلديةدحٍْلبجلماْلتكٌآلءلمٌٕلمت ال

 دردد الينلتلا ددخدةلقَيددْلدرتحدرددْلحددٌ لارَددلتلتطددٌٍخلللللل11)لٍ ضدد لمددالدتدددتً لل
لجلٕتلينتحجْ)قلرَْ لBPRيناجلدراريَلتلديةدحٍْلبجلماْلتكٌآلءلمٌٕلمت ال

 ,لًجدلٕلتختَد لدلأينادلةلللل0052 لًدلاتضدخدفلد اَدلحِ)لل2042,لحَغليني لد  ٌر لدرادل ل)ل
قيدددددٓلدريودددددٌلدر دددددلرُ:لينعادددددتلتطدددددٌٍخلقريَدددددْلدلاتصدددددل لديةدحِلءلد ختكدددددْلدلأًكللل
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َ ددْلبم ٌردد )لت لًينعاددتلتطددٌٍخلقريَددْلدر ددلل2045بم ٌردد )  ل2044حٍ لءلد ختكددْلدر ل 
 لًينعاددتلتطددٌٍخلل2042 لر ددْلبم ٌردد )لًينعاددتلتطددٌٍخلقريَددْلدر خطددَ لءلد ختكددْلدرللل

 ,لً َردددللٍيدددُلتحصدددَاللأينادددلةل2038قريَدددْلدر يعدددَ لءلد ختكدددْلدرخدينادددْلبم ٌرددد )
لدلمحٌحلدر ل ُ:

  تطوير عىمية التخطيطبُعد : 
ا خدةلقَيْلدرتحدرْلحٌ لتطٌٍخلل لد  ٌرطلتلدتذزلينَْلًدلاتضخد لتلد اَلحٍْللار الينلت12)لجتً 

لءلمٌٕلمت اللتكٌآقريَْلدر خطَ لبجلماْل

 لاغلدر الينلتلا خدةلقَيْلدرتحدردْلحدٌ لتطدٌٍخلقريَدْللللل12تً ل)دتدٍ ض لمال
,لحَدغلينيد لد  ٌرد لدرادل للللل)قلرَدْ لينتحجْلجلٕتللBPRدر خطَ لءلمٌٕلمت ال

تضددداَ لًهدددُلال 1ةردددللاغلاقيدددٓلقكدددلحّلحيددد ل)ل 0055 لًدلاتضدددخدفلد اَدددلحِل)2042)
 لًدتضدددخدفل2058بم ٌرددد ل)الجدددلٕتلدرادددلميالقيدددٓلدرددد ختد لدر قيَدددلتلدتذتٍ دددْ

لدردد ختد لدلأرددلرَ لدرايرَددْلدتذتٍ ددْلًهددُلا ل5 ,لًايددالقكددلحّلحيدد ل)0057ماَددلحِل)
 ل2030بم ٌردددد ل)الجددددلٕتلدترددددخدٖ ...ل-ةرحددددلِل–ينددددلتلءلدر خطددددَ لم ددددال)

ل 2037)ً ل2048)لد  ٌردطالينداللل ,لًينقَدْلدراكدلحدتلتخدًحداللل0074ًدتضخدفلماَدلحِل)ل
لتطٌٍخينالدر الينلتلا خدةلقَيْلدرتحدرْلحٌ للدر كلٍالكللًهجيلد  ٌرطلتلتعضل

ل.القيٓلدر ٌدرُم ٌرطْاقلرَْل/لقريَْلدر خطَ لحَغلجلٕتلينتحجْل

 ٍظييتطوير عىمية التد بُع : 
 لاغلدر الينلتلا خدةلقَيْلدرتحدردْلحدٌ لتطدٌٍخلقريَدْللللل13ٍ ض لمالدتدتً ل)

در يعَ لءلمدٌٕلمدت اللقدلةّلهيتردْلدراريَدلتلديةدحٍدْلجدلٕتلينتحجدْل)قلرَدْ ,لللللللللل
 لًاغلاقيدٓلقكددلحّلحيدد لل0056 ,لًدلاتضددخدفلد اَددلحِل)2038حَدغلينيدد لد  ٌردد لدرادل ل)لل

 لًدتضدخدفلل2047لجخدٕدتلدرارالتضدٌلدر ادَلالًجدلٕتلبم ٌرد ل)لللل لًهُلاًمٌلل1)
 لًهدددُل)لقدددلةّلدر صدددرَ لدتددددجحِلرياريَدددلتل5 ,لًايدددالقكدددلحّلحيددد ل)0066ماَدددلحِل)

 ,لًينقَددددْلدراكددددلحدتلل0056 لًدتضددددخدفلماَددددلحِل)ل2038ديةدحٍددددْ. لجددددلٕتلبم ٌردددد ل)ل
لللللللللللللكددددلٍا ,ًهددددجيلد  ٌرددددطلتلتعضددددلللكلدر لل2029 لً)2042تخدًحددددالينددددالد  ٌرددددطال)لل

ينددالدردد الينلتلا ددخدةلقَيددْلدرتحدرددْلحددٌ لتطددٌٍخلقريَددْلدر يعددَ لحَددغلجددلٕتلللللللللل
لم ٌرطْالقيٓلدر ٌدرُ.ددللينتحجْلاقلرَْ
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ا خدةلقَيْلدرتحدرْلحٌ لتطٌٍخللل لد  ٌرطلتلدتذزلينَْلًدلاتضخد لتلد اَلحٍْللار الينلت13)لجتً 
لءلمٌٕلمت اللقريَْلدر يعَ لبجلماْلتكٌآ

 بُعد عىمية تطوير الاتصاه الإداري : 
ا خدةلقَيْلدرتحدرْلحٌ لتطٌٍخلل لد  ٌرطلتلدتذزلينَْلًدلاتضخد لتلد اَلحٍْللار الينلت14)لجتً 

لدراريَلتلديةدحٍْلءلمٌٕلمت اللقلةّلهيترْلقريَْلدلاتصل لديةدحِلبجلماْلتكٌآ

 لاغلدر الينلتلا خدةلقَيْلدرتحدردْلحدٌ لتطدٌٍخلقريَدْللللل14تً ل)دتدٍ ض لمال
لْلدلاتصددل لديةدحِ ينتحجددْلدراريَددلتلديةدحٍددْلجددلٕتلللءلمددٌٕلمددت اللقددلةّلهيتردد

 .لةردللٍ ضد للل0057 لًدلاتضخدفلد اَلحِل)2045,لحَغليني لد  ٌر لدرال ل))قلرَْ 
لْلللًهدددُلال 1اغلاقيدددٓلقكدددلحّلحيددد ل)لل الًجدددلٕتللدلاق ردددلةلقيدددٓليٌدقدددتلينَل دددلتلحتٍ ددد

تزددددٌةلًهددددُلا ل5 لًايددددالقكددددلحّلحيدددد ل)ل0061 لًدتضددددخدفلماَددددلحِل)ل2059بم ٌردددد ل)
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 لًدتضدددخدفل2033بم ٌرددد ل)ِالجدددلٕتلدرضدددحل َْلديةدحٍدددْلقريَدددلتلدلاتصدددل لديةدح
للللللللللللل 2034)ً ل2051)لد  ٌردددددددطايندددددددالل ,لًينقَدددددددْلدراكدددددددلحدتلتخدًحدددددددا0073ماَدددددددلحِل)

لتطٌٍخينالدر الينلتلا خدةلقَيْلدرتحدرْلحٌ للدر كلٍالكللد  ٌرطلتلتعضلًهجيل
ل.القيٓلدر ٌدرُم ٌرطْاقلرَْ/حَغلجلٕتلينتحجْلدلاتصل لديةدحِلقريَْ

  بُعد تطوير عىمية التدري : 
ا خدةلقَيْلدرتحدرْلحٌ لتطٌٍخللد  ٌرطلتلدتذزلينَْلًدلاتضخد لتلد اَلحٍْللار الينلتل 15)لجتً 

لءلمٌٕلمت اللقلةّلهيترْلدراريَلتلديةدحٍْلدر تحٍ لبجلماْلتكٌآلقريَْ

 لاغلدر الينلتلا خدةلقَيْلدرتحدردْلحدٌ لتطدٌٍخلقريَدْللللل15تً ل)دتدٍ ض لمال
,ل)قلرَدْ لينتحجدْللدر تحٍ لءلمدٌٕلمدت اللقدلةّلهيتردْلدراريَدلتلديةدحٍدْلجدلٕتلللللللل

اغلاقيدٓلقكدلحّلللل .لةردلل0059 ,لًدلاتضدخدفلد اَدلحِل)لل2044حَغليني لد  ٌر لدرال ل)
ٍسلينلتدلماْلدلار حلةّلمالدرعحلٕدتلد اهيْلمالاقضلٕلهَْٗلدر تحًهُلال 9حي ل)

لْل  ,ل0067 لًدتضددخدفلماَددلحِل)ل2050بم ٌردد ل)الجددلٕتلءلتيحَددجلدردد(دمصلدر تحٍكَدد
الجددلٕتللصددخدآلدراددلميالينلردد رخدحلءلقريَددْلتايرودد للًهددُلا ل6ًايددالقكددلحّلحيدد ل)ل

لد  ٌردطالينالل ,لًينقَْلدراكلحدتلتخدًحا0072 لًدتضخدفلماَلحِل)2035بم ٌر ل)
يندددالدرددد الينلتلا دددخدةلقَيدددْلللدر ٌد دددقلكللضدددلًهدددجيلد  ٌردددطلتلتعل 2040)ً ل2049)

ل.قلرَْ حَغلجلٕتلينتحجْل)لدر تحٍ لقريَْلتطٌٍخدرتحدرْلحٌ ل

 جالحإجابة السؤاه ال: 
ى:لاهالتٌجتل خًقلثدتلةلارْللحصدلَْٖللً ص لدر لرغر جلينْلقالراد لدرتحدرْل

دراردددا,ل,لًطكَادددْليسيندددالدرددد الينلتلا دددخدةلقَيدددْلدرتحدردددْلتعادددذ ٔل دددد الدتل)دتددددلل
ا;لتملدردد ختد لد  كددلحل)ت لرياَيددلتلد زدد قيْلًد  كددلحلتحيَدداللل  ؟ردديٌدتلدتردد(ًّ

لةرللءلدتدتدً لدر لرَْ:ل Scheffe لًد  كلح)ANOVAدر كلٍالدلأحلةِل)
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 ل  َاْلد  كلحل)ت لراَي المز قي الر وتٍتلدرحخًقلينالدر الينلتلا خدةلقَيْلدرتحدرْل16جتً ل)
لتكال)لريايس

 ل0005 لًجدٌةل دخًقلثدتلةلاردْللحصدلَْٖلقيدتلمزد ٌٔل)لللللل16ٍ ض لمالدتددتً ل)ل
ينددالدردد الينلتلا ددخدةلقَيددْلدرتحدرددْلتكاددل)لريادديسلءلدركاددتلدلأً لًدر ددل ُلرصددلللل

ًهُليَ لل لقيٓلدر ٌدر00007ُ ل)00001حَغلينيااليَ لمز ٌٔلدرتلارْل)لادرجةٌحا
ؤَل.0005الماخلمالمز ٌٔلدرتلارْل) ل لًةدرْللحصلٖ

  َاْلد  كلحل)ت لراَي المز قي الر وتٍتلدرحخًقلينالدر الينلتلا خدةلقَيْلدرتحدرْلل 17)جتً ل
لتكال)لرطكَاْلدرارا

 

 ل0005ًجدٌةل دخًقلثدتلةلاردْللحصدلَْٖلقيدتلمزد ٌٔل)للللللل 17)ٍ ض لمالدتددتً لل
ينددالدردد الينلتلا ددخدةلقَيددْلدرتحدرددْلتكاددل)لرطكَاددْلدرارددالءلدركاددتلدلأً لًدر ددل ُللللل

للللللللللللللل ل00000 ,ل)00000رصددددددللل)اةددددددلةتُ ;لحَددددددغلينيادددددداليددددددَ لمزدددددد ٌٔلدرتلارددددددْل)لل
ؤَل. لًةدرْللحصل0005قيٓلدر ٌدرُ;لًهُليَ لالماخلمالمز ٌٔلدرتلارْل) لٖ

 :لد  ٌرطلتلدتذزلينَْلًدلاتضخد لتلد اَلحٍْللار الينلتلا خدةلقَيْلدرتحدرْلً قل)لرزيٌدتل18جتً ل)
لدتر(ّ

درددد الينلتلا دددخدةلقَيدددْلل لًجدددٌةل دددخًقلظلهخٍدددْليندددالل18ٍ ضددد لمدددالدتددددتً ل)ل
درتحدرْلً قدل)لرزديٌدتلدترد(ّ;لًر وتٍدتلةلاردْلهدجيلدرحدخًقلتملدرد ختد لد  كدلحلللللللللل

ل.لٌٍم ل  َاْهجدلدلا  كلحل 19) ,لًدتدتً لAnovaتحيَالدر كلٍالدلأحلةِل)

 لل0.05 لًجدٌةل دخًقلثدتلةلاردْللحصدلَْٖلقيدتلمزد ٌٔل)لللللل19ٍ ض لمالدتدتً ل)
ينددالدردد الينلتلا ددخدةلقَيددْلدرتحدرددْلً قددل)لرزدديٌدتلدتردد(ّلءلدركاددتلدلأً ;لحَددغلللللل

لللللللللللل ,لًقدددت لًجدددٌةل دددخًقلثدتلةلاردددْللحصدددلَْٖلللل00031ينياددداليَردددْلمزددد ٌٔلدرتلاردددْل)لل
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تٍدددتلدتجدددليللًر و,لل 0007ءلدركادددتلدر دددل ُ;لحَدددغلينياددداليَردددْلمزددد ٌٔلدرتلاردددْل)للل
دتجددليلل 20) ;لًٌٍمدد لدتدددتً لScheffeدرحددخًق,لتملدردد ختد لدلا  كددلحلدركاددتِل)ل

ل.لهجيلدرحخًق

 لر وتٍتلةلارْلدرحخًقلينالدر الينلتل :ل  َاْلد  كلحلتحيَالدر كلٍالدلأحلةِل)19جتً ل)
لا خدةلقَيْلدرتحدرْلتكال)لرزيٌدتلدتر(ّ

ل لر وَتلدتجلهلتلدرحخًقلتكال)لرزيٌدتلدتر(ّ ل  َاْلد  َلحل)20جتً ل)

 لل0005 لًجدٌةل دخًقلثدتلةلاردْللحصدلَْٖلقيدتلمزد ٌٔل)لللللل20ٍ ض لمالدتددتً ل)ل
قضددخلردديٌدتلاتكاددل)لرزدديٌدتلدتردد(ّليندداللاًديدد لدراريَددلتلديةدحٍددْاءلدركاددتلدلأً ل

لاقضددخلردديٌدتل ددرة خلارصددللللامددالخمددسللكلايددالمددالقضددخلردديٌدتلللاًلا ددرة خ
 لًهدُليَرددْلةدرددْللحصدلَٖل)لقيددتلمزدد ٌٔللل0004حَدغلينيادداليَردْلمزدد ٌٔلدرتلارددْل)لل

ايددالمددالخمددسللا .لينَيرددلللالتٌجددتل ددخًقلثدتلةلارددْللحصددلَْٖلينددالةددالمدداللل0005)
لاايددالمددالخمددسلردديٌدتلااًليندداللامددالخمددسللكلايددالمددالقضددخلردديٌدتللاًلاردديٌدت

لْلللاقضدددددخلرددددديٌدتل دددددرة خلاً لللللللللللللللللل 0006 ,ل)0030)لحَدددددغلينياددددداليدددددَ لمزددددد ٌٔلدرتلارددددد
لقيٓلدر ٌدرُ.

 ٌُتائج الدراسة:وتفسير ٍاقشة ثاٌياً: و 
 السؤاه الأوه : 

در دتحٍ  لللدددلدلاتصدل لللدددلدر يعدَ لللدددلدراريَلتلديةدحٍْل)در خطَ ليناجلمللًدي ل
َ ْلللًر جليندددْلقيدددٓلدرزددداد لدلأً ل بجلمادددْلتكدددٌآ؟ تملحزدددل لد د ٌردددطلتلدتذزدددلين

ٍ ددْللأيناددلةل فَددل,لًديدد لدراريَددلتلديةدحٍددْلللًدلاتضخد ددلتلد اَلح ًاظوددختللًتختَكوددللتيلدر
ل: لمللٍيُل6)ةرللءلدتدتً للدري لٖصل

للللللللدرددددد الينلتلا دددددخدةلقَيدددددْلدرتحدردددددْلحدددددٌ لًديددددد لدراريَدددددلتلديةدحٍدددددْللللللجدددددلٕتل
در دتحٍ  لبجلمادْلتكدٌآلينتحجدْل)م ٌردطْ ,لللللللدددلدلاتصدل لللدددلدر يعدَ لللددل)در خطَ ل

عٍاذٔل 2000حَغليني لد  ٌر لدرال ل) تت ُلمز ٌٔلدتر(ّلديةدحٍْللثرعللكلًيتل
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رٌيددالدرددجِلتظدد لقيددٓلدتدلماددْلمٌدةكددْلد زدد اتدتلمددال دد  لللللللللًدرقَلةٍددْلءلد
عٍوق ددقلدلأهددتدفلبمزدد ٌٔلقددل لمددالدرحالرَددْللل تطددٌٍخلدراريَددلتلديةدحٍددْلقيددٓلتضددٌل

للللللللللللللللللل لدردددد لتٌلمدددديالل2013ًدرعحددددلّٕ,لًت حددددقلهددددجيلدري َاددددْلمدددد ل  َاددددْلدترطَدددد ل)لللل
ْلدراريَدلتلديةدحٍدْللللكلاغل لحرْلحةرلٕلدلأيزل لينلتدلمادْللأرديٌ للقدلةّلهيتردلللل
للللللللللللللل لدردددد لاةددددتتل2012ةل ددددالينتحجددددْلم ٌرددددطْ,لًتخ يددددولمدددد لةحدرددددْلدرقلردددد ل)للل

 ٕتلدلأينالةلمعختك ْلةلر  لرُ:لقيٓلمخًحّللقلةّلدتدلمالتلر(دتزوللً ططول,لًجل
 ءلد ختكْلدلأًكلينعاتلًدي لقريَْلدر خطَ لبجلماْلتكٌآ;لحَغلجدلٕتلةحجدْللل

عٍاددددذٔل2005ْلدرتحدرددددْل)م ٌرددددطْ ,لبم ٌردددد ل)دردددد الينلتلا ددددخدةلقَيدددد للللللللللل ,لًيددددتل
ٍ دددْلاة دددخلةحدددلّٕلتعزدددو للل لللللللللللللثردددعللكلحلجدددْلدتدلمادددْللكلةدددٌدةحليَلةٍدددْلًلةدح
ءلتحقَددقلًظددلٖولدتدلماددْلًدريوددٌ لينوددللمددال دد  لدلاق رددلةلقيددٓلدر اجٍددْللل

تيحَدجلدترطدْلللدرخدجاْلءلتطٌٍخلدر خطدَ لًمخدقدلّلدرعدخًفلدرٌدياَدْلا يدلٕلللللل
 لًدرد ل صددولاٍ  لل4 لتصددتلاغ لدراكدلحّلحيدد )ل7د ٌمدٌقْ,لًينددلرخجٌعللكلدتددتً )لل

 ل2012)لدلار ال ْلينلرايللمخلدركضخٍْلد اهيْلقيتلدر خطَ الم لةحدردْلاحد  لل
لْل لْللدر لتٌلمياللكلتك لميواَْللقدلةّلهيترد ءللةدحّلد دٌدحةلللدراريَدلتلديةدحٍد

دردد لتددي لقيددٓلاٍدد  لدلاق رددلةلقيددٓلدر قيَددلتلللل ل3)لدركضددخٍْ,لًاغلدراكددلحّلحيدد ل
 لدرد لاةدتتللل2013دتذتٍ ْلءلدر خطَ الت حقلمد لةحدردْلتٌ َدقلًدرياَردُ)لللل

قيددٓلتددٌ للديمعل َددلتلءلد خ دد(دتلدراريَددْلٍزددله لينضددعالةددكللءلتطددٌٍخلللل
 لًدرد لتدي لقيدٓلالٍد  لدلاق ردلةلللللل8)لدراريَْلدر ايَرَْل,لةرللاغلدراكلحّلحيد ل

ل لًدرددد لتدددي ل7درخدجادددْلءلتطدددٌٍخلدر خطدددَ الًدراكدددلحّلحيددد )لقيدددٓلدر اجٍدددْل
لقيددٓالتخدقددٓلدرعددخًفلدرٌدياَددْلا يددلٕلتيحَددجلدترطددْلد ٌمددٌقْ.اليددتلحصددياللللللل
لْلللللللل للللللللللللقيٓلاة ُلم ٌردطالحزدلينَالءلهدجدلدركعادت,لًت حدقلهدجيلدري َادْلمد لةحدرد

( Mlay et al (2013 لدردد لتاةددتلقيددٓلمددخًحّلًقددُلد دزدد ختمالينددلترط
 يقلةّلهيترْلدراريَلت.

 ءلد ختكْلدر ل َْلينعاتلًدي لقريَْلدلاتصل لديةدحِلبجلماْلتكٌآ;لحَغلجدلٕتلل
عٍاددذٔل2004ةحجددْلدردد الينلتلا ددخدةلقَيددْلدرتحدرددْل)م ٌرددطْ ,لبم ٌردد )ل  لًيددتل

لْلل َ ددددْلدردددد لتحعدددد ليناددددجلد درلحرددددلتلديةدحٍددددْ,لًد د ر يدددد لللللللللللللللللثرددددعللكلدركلًيخدط
تدتلدرخًتَيَددْلدردد لتحدددتلمددال لقيَددْلدلاتصددل لديةدحِلمدد لدلاق رددلةللءلدر اقَدد

 لدرد لاةدتتللل2013قيٓلًرلٖالدتصدل لتسدتًةّ,لًتخ يدولمد لةحدردْلدردتج )لللللل
لْقيدددٓلاغلتطكَدددقل للللللللللتعدددتالتادددتٍ تلجٌهخٍدددْللللقدددلةّلهيتردددْلدراريَدددلتلديةدحٍددد

 لتصدتلل9تً )قيٓلا عرْلدتدلمادْلديةدحٍدْلًميودللدلاتصدل ,لًيندلرخجٌعللكلدتددلللللل
 لًدر لتي لقيٓلاتٌجتلتاقَدتدتلحًتَيَدْلتقيدالمدال لقيَدْلللللل9)لاغ لدراكلحّلحي 

لْللل لللللللللللللللللللللللل لدردددددد لاةددددددتتلل2011)لدلاتصددددددل لديةدحِالت حددددددقلمدددددد لةحدرددددددْلاينددددددٌلقرضدددددد
 ل2قيٓلاغلتطكَقلدريتحّلٍاةِللكلتكزَ للجدخدٕدتلدراردا,لًاغلدراكدلحّلحيد ل)لللل

لللللللللللل لر تصدددللاتلديةدحٍدددْلينلتدلمادددْاليدددتلحصددديالًدرددد لتدددي لقيدددٓلاٌٍجدددتل عددد
عٍاددذٔلثرددعللكلطكَاددْلدراردددالللللللللل قيددٓلاقيددٓلم ٌردد لحزددلينُلءلهددجدلدركعاددتلً
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لْللللل  ديةدحِلدرددجِلتحعرددىلدلأ عرددْلًدرقددٌد ا,لًت حددقلهددجيلدري َاددْلمدد لةحدردد

Ahmad (2007)لُللل لللللللللدرددد لتاةدددتلقيدددٓلاهرَدددْلدر خحَدددولمدددالدلاق ردددلةلدرعيددد
ًتحٌٍجلدرزديطلتلريادلميالمد لمدخًحّللرادلٕلدراريَدلتلدرقتتدْللللللللقيٓلد تحدٕل

 Francis 2007در ل ك الدتطحل لةحلٕتول,لةرللت حدقلمد ل  َادْلةحدردْ)لللل

& Zairiدر لتاةدتلقيدٓلاغ لدرقَدلةّلدرحلقيدْلري ادَللمدالقٌدمدالتصدللللقدلةّللللللللللل
تكلطل لدر ل صوللاٍ وققلدح6اريَلتلديةدحٍْ,لةرللاغلدراكلحّلحي ل)درهيترْل

 ل2007دتدلمادْلمدد لدلمج ردد لدلمحيددُالتخ يددولمد لمددللجددلٕتلينددىلةحدرددْلينٌحيَددى)لل
اريَدلتلديةدحٍدْلٍذٍدتلمداليدتحتوللقيدٓلمٌدجودْللللللللدرمالاغلتطكَقللقلةّلهيتردْلل

لدر وتٍلتلدركََْٗلد حخًمْلقيَول.
 ءلد ختكْلدر لر ْلينعاتلًدي لقريَدْلدر يعدَ لبجلمادْلتكدٌآل;حَدغلجدلٕتلةحجدْلللللللل

عٍاددددددذٔل1098قَيددددددْلدرتحدرْ)م ٌرطْ بم ٌردددددد ل)لدردددددد الينلتلا ددددددخدة لللللللللللل ,لًيددددددتل
ثرددعللكلدحتكددلطلدراريَددلتلديةدحٍددْلينكاضددوللدرددكاجل ٌديدد لقريَددْلدر يعددَ لللل
ٍدددختك لينٌديددد لدر خطدددَ لءلدتدلمادددْ,لًتخ يدددولهدددجيلدري َادددْلمددد لةحدردددْللللللللل

 لدر لاةتتلقيٓلدلأ جلينلر صدٌحلد قد للًميدىالقلةّلدر صدرَ اللللل2015ٌٍرو)
لللللللللللل لدرددد لاةدددتتلل2011درددد لتعايدددٓليندددلر يعَ ,لًتخ يدددولمددد لةحدردددْلايندددٌلقرضدددْ)لللل

اريَددلتلديةدحٍددْلٍدداةِللكلتكزددَ للجددخدٕدتللللدرقيددٓلاغلتطكَددقللقددلةّلهيترددْللل
 لًدردد ل صددولاٍ  لدر يزددَقلينددالتش يددولدرٌحددتدتلل6)لدرارددا,لًاغلدراكددلحّلحيدد 

 لدردد لتٌلمددياللكلتقددلح ل2011)لديةدحٍددْلينلتدلماددْالت حددقلمدد لةحدرددْلدر(ينددخِ
لللللللللللللللللْلدر يزددددَق,لًينددددلرخجٌعل قل ددددْلحةرددددلٕلدرٌحددددتدتلديةدحٍددددْل ددددللٍزددددوالقريَددددلللل

 لًدردد لتدددي لقيددٓلالٍ اقدددتلدرَعددداللل1)ل لتصدددتلاغلدراكددلحّلحيددد ل8لكلدتدددتً ل)ل
در يعَرددُلينٌجددٌةلمزدد ٌٍلتللةدحٍددْلقتٍددتّاليددتلحصدديالقيددٓلاة ددٓلم ٌردد للللللللل
عٍاذٔلثرعللكلصاٌحلا خدةلقَيدْلدرتحدردْلمدالًديد للللل حزلينُلءلهجدلدركعات,لًيتل

ْللتصلدلد ودل لديةدحٍدْلمد لا دجلًيدالًجودتلي ولٖودل,للللللللقريو لد َتد ُلبموتًةٍ
 لدرد لتاةدتليندرغلتجر دتلدرَلةدالللللل2007ًت حقلهدجيلدري َادْلمد لةحدردْلامدا)للللل

عٍقي دالمدال الرَ دىلًيتحتدىللللل َ ْلم لًجٌةلتضخ لءلدرَلةالدرٌظَحَْل در يعَر
 ادتلل لدر ل صدوللاتكل2قيٓلد ديل زْلًدرصرٌةلءلقصخلدراٌ ْ,لًاغلدراكلحّلحي ل)
دردد للAhmad ل2007)لديةدحّلقددالدلأرددلرَ لدركلًيخدطَددْالتخ يددولمدد لةحدرددْ

لْل لFrancis & Zairi ل2006)لالمددكوالديةدحّلقيددتهللايددالينلًيخدطَددْ,لًةحدردد
دردد لاةددتتلقيددٓلاغلمددالقٌدمددالتصددللللقددلةّلدريترددْلدتذددتلمددالدر(ًيخدطَددْلل

وللاٍددد  لد  َدددلحل لدرددد ل صددد8ًدرارددالقيدددٓلدٍدددلةّلد ضدددلحةْ,لًاغلدراكدددلحّلحيدد ل)لل
لMlay et al ل2013درالميالد يلركالريقَل لبمودل لتسدتةّلات حدقلمد لةحدردْ)للللل

 در لاةتتلقيٓلاهرَْللصخدآلد ٌظحالا يلٕلدر يعَ .
 ءلد ختكْلدرخديناْلينعاتلًدي لقريَدْلدر دتحٍ لبجلمادْلتكدٌآ;لحَدغلجدلٕتلةحجدْلللللللل

لْل لٔ ل1094بم ٌردددد ل)ل)م ٌرددددطْ لدردددد الينلتلا ددددخدةلقَيددددْلدرتحدردددد عٍاددددذ لللللللللللللًيددددتل
ثرددعللكلتٌج ددىلدتدلماددْليةزددل لميزددٌينَوللمذٍددتلمددالد وددلحدتلًدتردد(دتلللللللل
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للللللللللللللر وقَدددددقلدلأهدددددتدفلينحالرَدددددْلمدددددال ددددد  لتحتٍدددددتلدلاح َلجدددددلتلدر تحٍكَدددددْلللل
لللللللللللللقيدددتلتصدددرَ ليندددخدمصلدر يرَدددْلد ويَدددْ,لًدر ةَدددذلقيدددٓلدرددد(دمصلدرددد لتودددتفلللل

لْللكلمالتدددددْلد ضددددع تلد لللللللللللللللللللللتذقَقَددددْلءلينَٗددددْلدرارددددا,لًتخ يددددولهددددجيلدري َادددد
 لدرددد لاةدددتتلقيدددٓلمدددخًحّللقدددلةّلدتدلمادددلتلرعل دددْلل2012)لمددد لةحدردددْلاحددد  

لل لدردد لتٌلمدديا2010)لمعٌ لتوددللًميوددللدردد(دمصلدر تحٍكَددْ,لًمدد لةحدرددْلقكلينيددىلل
رددد للكلاغلدر دددتحٍ لءلظدددالميواَدددْللقدددلةّلدريتردددْلتع دددلإللكلتدددتحٍ لميلللل

لللللللللللل لدردد لاصددلحتلل2007رياددلميالقيددٓلاةًدحهدد لد ي عددخّ,لًت حددقلمدد لةحدرددْلامددا)للللل
لللللللللللللللللللكلهطَددددْلدردددد(دمصلد قتمددددْلءلماعدددد لدرعيَددددلتلد صددددخٍْ,لةرددددللتخ يددددولللللللل

در لينَيالاهرَدْلتدتحٍ لد دٌظحالقيدتلدرخ كدْلللللللMlay et al ل2013)لم لةحدرْ
للAhmad ل2007ت حدددقلهدددجيلدري َادددْلمددد لةحدردددْ)ءلتطكَدددقللقدددلةّلدريتردددْ,لً

دردد لاًمددوالاغلمددالماٌيددلتللقددلةّلدريترددْل قدد لتددتحٍ لد ددٌدحةلدركضددخٍْ,لللللللل
 لدردد لتٌلمددياللكلاهرَددْلتددتحٍ ليَددلةدتلللل2013ًتخ يددولمدد لةحدرددْلدرضددرخِ)للل

دتدلماددددْلينلردددد رخدحلحددددٌ للقددددلةّلهيترددددْلدراريَددددلتلديةدحٍددددْ,لًينددددلرخجٌعللكلل
 لًدرددد لتدددي لقيدددٓلالتخدقدددٓلدر اجٍدددْللللل6 لتصدددتلاغلدراكدددلحّلحيددد ل)لل10دتددددتً )

للللللدرخدجاْلقيدتلتقدٌٍ ليندخدمصلدر دتحٍ اليدتلحصديالقيدٓلاة دٓلم ٌرد لحزدلينُللللللللللل
عٍاددددددددذٔلثرددددددددعللكلمدددددددداولقريَددددددددْلدر خطددددددددَ ,لل للللللللللللللللللللللللللءلهددددددددجدلدركعاددددددددت,لًيددددددددتل

َ لبجلماْلتكدٌآ للًهجدلمللتملديصلحّللرَىلءلتحزلل)ينعاتلًدي لقريَْلدر خط
حَددغللالتا رددتللدتدلماددْلقيددٓلدر اجٍددْلدرخدجاددْلر طددٌٍخلقريَددْلدر خطددَ ,للللل

لْلل لللللللللللللللدردد لتاةددتل Habib and Wazir (2012)لًت حددقلهددجيلدري َاددْلمدد لةحدردد
لقيٓلًجٌةلق يْليٌٍْلينالدر تحٍ لًدر يحَجلدريلج ليقلةّلهيترْلدلأقرل .

 :السؤاه الجاٌي 
لدددددلاتصددل للدددلدر يعددَ للدددلجلدراريَدلتلديةدحٍددْل)در خطددَ للمدللارَددلتلتطدٌٍخليناددلل

لْل دراريَددددددددلتللدر ددددددددتحٍ  لبجلماددددددددْلتكددددددددٌآلءلمددددددددٌٕلمددددددددت اللقددددددددلةّلهيتردددددددد
َ ْلللل ؟ديةدحٍدددددْ ًر جليندددددْلقيدددددٓلدرزددددداد لدر دددددل ُلتملحزدددددل لد د ٌردددددطلتلدتذزدددددلين

فَددل,لًاظوددختلللللل ٍ ددْللأيناددلةلًديدد لدراريَددلتلديةدحٍددْلًتختَكوددللتيلدر ًدلاتضخد ددلتلد اَلح
ل لمللٍيُ:11ي لٖصللةرللءلدتدتً )در

جدددلٕتلدرددد الينلتلا دددخدةلقَيدددْلدرتحدردددْلحدددٌ لارَدددلتلتطدددٌٍخلينادددجلدراريَدددلتللل
لْ لدددددر يعددَ للدددددر خطددَ لددددللديةدحٍددْلبجلماددْلتكددٌآلءلمددٌٕلمددت اللقددلةّلدريتردد

ل2042ٔ)لدر ددددتحٍ ل)قلرَددددْ ,لحَددددغلينيدددد لد  ٌردددد لدراددددل لللدددددددلاتصددددل ل عٍاددددذ لللللللللللللللللل ,لًيددددتل
ثرعللكللةحدآلا خدةلقَيدْلدرتحدردْلتذلجدْلجلمادْلتكدٌآللكلدر ادَللدر يعَردُلللللللل

دراريَدددلتلمدددال ددد  لتطدددٌٍخلدراريَدددلتلديةدحٍدددْلءلمدددٌٕلمدددت اللقدددلةّلهيتردددْلللل
ر وقَقلدتددددٌةّلًد َدددذّلدر يل زدددَْ,لًت حدددقلهدددجيلدري َادددْلمددد لةحدرددددْللللللللديةدحٍدددْ;ل

لْلل2015ٌٍرو) اريَدلتلديةدحٍدْلللدرل لدر لاةتتلقيٓلمخًحّلدرد ختد للقدلةّلهيترد
 لدرد لاةدتتللل2007ةرت الري اَللدر يعَردُ,لةردللت حدقلمد لةحدردْلينٌحيَدْ)لللللل

اريَلتلديةدحٍْلءلمارزلتلدر ايدَ لدرادلرُلللدرقيٓلاغلدلأ جلبميوصللقلةّلهيترْل
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تظايوللمارزلتلةٍيلمَعَْلتي صلتشخجلتلم رَذّلرللدرقتحّلقيٓلتحقَدقلد َدذّللل
 لدر لاظوختلاغلتقتٍخدتلا دخدةلقَيدْللل2010)لركيٌصُدر يل زَْ,لًت حقلم لةحدرْلد

لْ)درتحدرْلحٌ للمعل َْلتطكَدقلم طيكدلتللقدلةّلدراريَدلتلديةدحٍدْلةل داللللللل ,ل قلرَد
 لدر لاةتتلقيدٓلاغلدر طدٌٍخلٍعدٌغلقيدٓلمزد ٌٔلللللل2013)لًةحدرْلتٌ َقلًدرياَرُ

درد لاظودختلتدٌد خلللللAbdous and Wuhe ل2008)لدريعل لًرَسلدرحخة,لًم لةحدرْ
دتجلهدلتللتظلينَدْلتضددٌلدريعدل لدرددجِللالتغيدٌلمددالدراَدٌ لًد ضددع تلقيدتلتطكَددقللللللل

 اريَلتلديةدحٍْلًجلٕتلدلأينالةلمعختك ْلةلر  لرُ:درميواَْللقلةّلهيترْل
 ءلد ختكدددْلدلأًكلينعادددتلتطدددٌٍخلقريَدددْلدلاتصدددل لديةدحِلبجلمادددْلتكدددٌآ;لحَدددغللل

للللللللللللللل ,ل2045رتحدرددددْل)قلرَددددْ ,لبم ٌردددد ل)للجددددلٕتلةحجددددْلدردددد الينلتلا ددددخدةلقَيددددْلدللل
لْللللل عٍادددددذٔلثردددددعللكللةحدآلا ددددددخدةلقَيدددددْلدرتحدردددددْللكلحلجدددددْلدتدلمادددددد لللللللللللللللللللللللًيدددددتل
لكلدلاق رلةلقيٓليٌدقتلينَل لتلحتٍ ْ,لًتٌظَولتقيَلتلدلاتصل لدلارع ً ُ,ل

ت حقلينلتدلماْ,لًلًدلار ال ْلينيع لد ايٌملتلدتذتٍ ْليتصلدلدلأقرل لديةدحٍْ
للللللللللللللللدردددد لاةددددتتللChristophe & Alain ل2007)لةحدرددددْهددددجيلدري َاددددْلمدددد ل

لللللللللللللللللللقيددددٓلاهرَددددْلةقدددد لًتددددٌ للدلاتصددددل للينددددالد زددددٌٗرالًدراردددد ٕ,لًينددددلرخجٌعللللللل
 ل2007)ل لت حددقلمدد لةحدرددْلامددا7,8,9)ل لتصددتلاغلدراكددلحدتلحيدد 14لكلدتدددتً ل)

للللللللللللللللللللللي صددددلحللقددددتدةلاقضددددلٕلهَٗددددْلدر ددددتحٍسلقيددددٓلدتدلماددددلتللدردددد لاًمددددوالاغلد
ولةدتو لدلأًكلتعاكو لقالدلاتصل لبمتدحشلقيرَْلصدر لحصيٌدلميوللقيٓل

 لدر لتي لقيٓلاتزٌةلدرضدحل َْلديةدحٍدْللل10ً عخٍْلم يٌقْ,لًاغلدراكلحّلحي ل)
لللللللللللللللللللللللللللُلقريَددددددلتلدلاتصددددددل لديةدحِاليددددددتلحصدددددديالقيددددددٓلاة ددددددٓلم ٌردددددد لحزددددددلينلللل

عٍاذٔلثرعللكلمع مزْلا خدةلقَيْلدرتحدردْلر ٌجعدىلجلمادْلللل ءلهجدلدركعات,لًيتل
تكددددٌآلر وقَددددقلاحددددتلاهددددتد وللد د ر  ددددالءلتطددددٌٍخلينَٗددددْلقردددداللةدحٍددددْلتددددتق لل

لAhmad 2007,لًةحدردْ)ل Francis & Zairi 2007درضحل َْ,لًت حقلم لةحدرْ)
التصددللللقددلةّلهيترددْلدراريَددلتلديةدحٍددْلًجددٌةلدردد لاةددتتلقيددٓلاغلمددالقٌدمدد

  ع لر قيَْلد ايٌملت.
 ءلد ختكْلدر ل َْلينعاتلتطٌٍخلقريَْلدر تحٍ لبجلماْلتكٌآ;لحَغلجدلٕتلةحجدْللل

عٍادددددذ2044ٔدرددددد الينلتلا دددددخدةلقَيدددددْلدرتحدردددددْل)قلرَدددددْ ,لبم ٌرددددد ل)لل للللللللللللللللللل ,لًيدددددتل
ثردددعللكلحلجدددْلا دددخدةلقَيدددْلدرتحدردددْللكلمذٍدددتلمدددالدترددد(دتلمدددال دددد  لللللللللل
دلار حلةّلمالدرعحلٕدتلد اهيْلمالاقضلٕلهَٗدْلدر دتحٍسلينلتدلمادْلءلتيحَدجللللل
درددددد(دمصلدر تحٍكَدددددْ,لًدر طدددددٌٍخلد زددددد رخللأردددددلرَ لدر دددددتحٍ لد زددددد ختمْ,لللللل

عٍزددو لءلتحلللللل قَددقللًدلاردد ال ْلبخدد(دٕلثًِلةحددلّٕلءلتددتحٍ لدراددلميا,ل ددلل
لِل  لدرد لاةدتتللل2013)لدرخمللدرٌظَحُ,لًت حقلهجيلدري َاْلم لةحدردْلدرضدرخ

قيددٓلاهرَددْلتطددٌٍخليَددلةدتلدتدلماددْلينلردد رخدحلحددٌ لمحددلهَ للقددلةّلهيترددْلللللللللل
 لدر لاةتتلقيدٓلاغلتطكَدقلمدت الللل2013)لدراريَلتلديةدحٍْ,لًةحدرْلدرتج 

ُ,لةردللت حدقللللقلةّلهيترْلدراريَدلتلٍداة ِللكلدٍدلةّلمزد ٌٔلدرخمدللدردٌظَحلللللل
 لدردد لاةددتتلقيددٓلمددخًحّلتددك لمدديوصللقددلةّلهيترددْللل2012)لمدد لةحدرددْلاحدد  

ل ,لًةحدر2010ْ)لدراريَلتلءللةدحّلد ٌدحةلدركضخٍْ,لةرللت حقلم لةحدرْلقكلينيْ
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(Mlay et al (2013درددد لاةدددتتللقيدددٓلاغلتطكَدددقلمدددت اللقدددلةّلهيتردددْللل
 ل2005)لا,لًت حقلم لةحدرْاريَلتلديةدحٍْلٍ طي لدر تحٍ لد يلر لريالميدر

Raubenheimerدر لاةتتلقيدٓلاغلدترد(دتلدراريَدْلريرضدلحةالءللقدلةّللللللل
اريَددلتلديةدحٍددْلمددالدراٌدمددالد ورددْلءلتحقَددقلدرقَددلةّلديينتدقَددْ,للللللدرهيترددْل
در لحةذتلقيٓلتيرَْلد ٌدحةلدركضخٍْلةالمالمقلً للAhmad ل2007ًةحدرْ)

 لدر ل صولادلار حلةّلمالدرعحلٕدتلد اهيدْلمداللل1ري اَل,لًت حقلدراكلحّلحي ل)
لاقضددلٕلهَٗددْلدرددتحٍسلينلتدلماددْلءلتيحَددجلدردد(دمصلدر تحٍكَددْلمدد لةحدرددْلقددٌغلل

للللللللللللللاريَدددددلتلديةدحٍدددددْلٍخ ددددد للللدر لدرددددد لينَيدددددالاغلتطكَدددددقللقدددددلةّلهيتردددددْللللل2011)
درددد ل صدددولا عالل 8)لمددالةحدددلّٕلاقضدددلٕلهَٗدددْلدر دددتحٍس,لًاغلدراكدددلحّلحيددد ل

لميالمالدر المالم لدر قيَْلر َزللتيحَجلدر تحٍ لقاليناتالمد لمدللجدلٕللللدرا
مدالحمدللقيدٓلدر ايدَ لدرادلرُلءلمدٌٕللللللللAbdous and Wuhe ل2008ءلةحدرْ)

 لدردد لينَيدداللمعل َددْل حددجلل2008)لتعيحددْلايددالءل حددسلدرٌيددا,لًةحدرددْل يَددال
لتلاريَدددرحقَقددُلًجددٌهخِلءلتزددل لدر عيحددْلءلحددل لتطكَددقللقددلةّلهيترددْللل

درد لتٌلمديالرٌجدٌةلق يدْليٌٍدْلللللللHabib and Wazir ل2012ديةدحٍْ,لًةحدردْ)ل
لينالدر ايَ لًدر تحٍ لقيتللقلةّلهيترْلدراريَلتلديةدحٍْ.

 ءلد ختكددْلدر لر ددْلينعاددتلتطددٌٍخلقريَددْلدر خطددَ لبجلماددْلتكددٌآ;لحَددغلجددلٕتلللل
عٍادددذ2042ٔةحجدددْلدرددد الينلتلا دددخدةلقَيدددْلدرتحدردددْل)قلرَدددْ لبم ٌرددد ل)لل لل لًيدددتل

ثرددددعللكلييلقددددْلا ددددخدةلقَيددددْلدرتحدرددددْلينرهرَددددْلتطددددٌٍخلقريَددددْلدر خطددددَ للل
ًدر خي لماليٌَةلدركلًيخدطَْلقالطخٍدقلتضداَ لدرادلميالقيدٓلدرد ختد لللللل
در قيَدددلتلدتذتٍ دددْ,لمددد لدلاق ردددلةلقيدددٓلدر قيَدددْلدتذتٍ دددْلقيدددتلدر خطدددَ ,لللللل
لللللللللللللللللللللللًدلاق رددددددلةلقيددددددٓل ددددددخقلدرارددددددالءلدر خطددددددَ لًتٌرددددددَ لموددددددل لدراددددددلميالللللل
لقيدددتلدر خطدددَ للأ ضدددطْلدتدلمادددْ,ًت حقل  َادددْلدركادددتلمددد لةحدردددْلٌٍردددوللللل

ل2015ْ) ل لدرددد لةقردددالدلأ دددجلينلر صدددٌحلد قددد للر طكَدددقلارددديٌ للقدددلةّلهيترددد
ديةدحٍدددددْلءل طٌدتدددددىلدترردددددسلةٌردددددَيْلري خطدددددَ ,لًةحدردددددْلللللللدراريَدددددلت

جٌعل لدر لةقالدتدلمالتلرضخًحّللقلةّلدريعخلءل ططوللًينلرخ2012درقلر )
 لدردد ل صددولالجلةّللمددَل ْلدترطدد للل6 لتصددتلاغ لدراكددلحّلحيدد ل)ل12لكلدتدددتً )

 لدر لتٌلمياللكلتطكَقلميواَدْلل2012دير دتَاَْالت حقلم لةحدرْلاح  )
للللللللللل لدرددد لتدددي 8دريدددتحّلتاطدددُل  دددلٖصلجٌهخٍدددْلقيدددٓلد زددد ٌٔلدلارددد دتَاُال)

لدددلللةرحلِددل خطَ لم ال)ينلتلقيٓلادر ختد لدلأرلرَ لدرايرَْلدتذتٍ ْلءلدر
عٍادذٔللللل دترخدٖ ... اليتلحصيالقيٓلاة ٓلم ٌر لحزلينُلءلهدجدلدركعادت,لًيدتل
للثرددعللكللةحدآلا ددخدةلقَيددْلدرتحدرددْلينددرغلدر خطددَ لءلجلماددْلتكددٌآلتع ددلإلللل
عٍرعدداللل لكلتزرٌقددْلدلآرَددلتلدردد لمددالصددر وللتطددٌٍخلقريَددْلدر خطددَ لًدردد ل

لللللللللللللللللللللللردددددد ختد لدلأرددددددلرَ لدرايرَددددددْلدتذتٍ ددددددْللماوددددددللتوَٗددددددْلدركَٗددددددْلد ديلرددددددكْللال
لللللللللللللللدتردددخدٖ ... ا,لًت حدددقلهدددجيلدري َادددْللللدددددلةرحدددلِلدددددءلدر خطدددَ لم دددال)يندددلتلل

لُل Francis & Zairi 2007)لمدد لةحدرددْ لللللللدردد لاةددتتلقيددٓلاغلدرارددالدتدرددلق
لAhmad  2007)ل,لًةحدرددْديةدحٍددْلمددالقٌدمددالتصددللللقددلةّلهيترددْلدراريَددلتلل
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در لاةدت تلقيدٓلاهرَدْلتحدٌٍجلدرزديطْلريادلمياليندتلالمدالدلاق ردلةلدرعيدُللللللللللل
,لةرللت حقلديةدحٍْلقيٓلد تٍخٍالةرحتلقٌدمالتصللللقلةّلهيترْلدراريَلت

در لاةتتلقيٓلاغ لًقُلد ز ختمالينلترط للMlay et al (2013م لةحدرْ)
للقلةّلهيترْلدراريَلت.لًلصخدآلدرالميالمالاه لدراٌدمالد ا خّلء

 ءلد ختكْلدرخديناْلينعاتلتطٌٍخلقريَْلدر يعَ لبجلماْلتكٌآ;لحَغلجلٕتلةحجْل
لٔل2038درددددد الينلتلا دددددخدةلقَيدددددْلدرتحدردددددْل)قلرَدددددْ لبم ٌرددددد ل)للللل عٍادددددذ لللللللللللللللللللللل لًيدددددتل

ثردددعللكلمدددخًحّلتطدددٌٍخلقريَدددْلدر يعدددَ لبجلمادددْلتكدددٌآلمدددال ددد  لًمدددٌللل
َل,لًًمددٌللدرَعددالدر يعَرددُلر وقَددقلدلأهددتدفلللللجددخدٕدتلدرارددالتضددٌلدر اددلل

لللللللللللللللللللل لدردددد لاةددددتتلل2013د خ ٌينددددْ,لًت حددددقلهددددجيلدري َاددددْلمدددد لةحدرددددْلدرددددتج )للللل
قيٓللحتدالدريتحّلر اتٍ تلجٌهخٍْلقيدٓلا عردْلدتدلمادْلديةدحٍدْلتيزدا لللللل

 لدرد لصدتةتلقيدٓللقدلةّلدتدلمادلتلللللل2012م لتحزالدترتمْ,لًةحدرْلدرقلرد )ل
للللللللللللللللل لدرددد لًمدددوال2012 )ريعدددخلءلةدددالمحللمددديوللدر يعَرَدددْ,لًةحدردددْلاحددد لللللد

لللللللللللاريَدددلتلديةدحٍدددْلتظادددالد يعردددْل لرقدددْلريقَردددْ,للدراغلتطكَدددقللقدددلةّلهيتردددْل
لْل  & Christophe 2006)لًهجدلرالٍ رتٓلملعلٍعالهيلآلتيعَ ل لقدا,لًةحدرد

Alainاريَدلتلديةدحٍدْ,لللدرلقدلةّلهيتردْلللدر لصتةتلقيٓللقلةّلتصرَ لهدٌثإللل
 لدردد ل صددولاًجٌةلهَعدداللل4)ل لتصددتلاغ لدراكددلحّلحيدد لل13ًينددلرخجٌعللكلدتدددتً )ل

 ل2007)لتيعَرُلمدخغليدلةحلقيدٓلدر عَدولمد لد د الدتالت حدقلمد ل  َادْلامدالللللللللل
درددد لاةدددتتلقيدددٓلاغلتضدددخ لدرَلةدددالدرٌظَحَدددْلٍددداةِللكلمددداوليدددتحدتللللل

 لتدددي لقيدددٓلالقدددلةّلدر صدددرَ لدتددددجحِللللل لدرددد5درادددلميا,لًاغلدراكدددلحّلحيددد ل)لل
 لًدر لتي لقيٓلامي لدرالمياللم حَلتل8رياريَلتلديةدحٍْالًدراكلحّلحي ل)

 لًدردد لتددي ل10)لمٌردداْللأةدٕلموددلمو لينلرطخٍقددْلدردد لٍخً وددلالًدراكددلحّلحيدد ل
قيددٓالتددٌ للينَٗددْلتيعَرَددْلتسحددذّلر ينددتدعلديةدحِاليددتلحصدديالقيددٓلاة ددٓللللللللل

عٍاذٔللكلحةٍْلا خدةلقَيْلدرتحدرْلينرغ لهجيللم ٌر لحزلينُلءلهجد دركعات,لًيتل
دلآرَددلتللاحقددْل ددللتظدد لاغلٍدد  لدق رددلةيلمددالارَددلتلر طددٌٍخلقريَددْلدر يعددَ لللللللل

 لدردد لاةددتتل2013حلرَددل),لًت حددقلهددجيلدري َاددْلمدد لةحدرددْلتٌ َددقلًدرياَرددُ)للل
للللللللللللاريَددددلتلديةدحٍددددْلٍعددددٌغلدرقيددددٓلاغلدر طددددٌٍخلءلمددددٌٕلمددددت اللقددددلةّلهيترددددْل

 لدردد لل2011قيددٓلمزدد ٌٔلدريعددل لةعددا,لةرددللت حددقلمدد لةحدرددْلاينددٌلقرضددْ)للللللللل
اريَدددلتلديةدحٍدددْلٍددداةِللكللدراةدددت تلقيدددٓلاغ لتطكَدددقلارددديٌ للقدددلةّلهيتردددْلللل

 لدردد لتٌلمددياللكلاغل2011تكزددَ للجددخدٕدتلدرارددا.ًتخ يولمدد لةحدرددْلقددٌغ)ل
درارددالءلاريَدلتلديةدحٍدْلٍداةِللكلتكزدَ للجدخدٕدتللللللدرتطكَدقللقدلةّلهيتردْلللل

لدتدلماْ.

 السؤاه الجالح : 
اهالتٌجتل خًقلثدتلةلارْللحصلَْٖلينالدر الينلتلا دخدةلقَيدْلدرتحدردْلتعادذ ٔللللل

تملدردددد ختد لد  كددددلحللل ددددد الدتل)دتددددديس,لًطكَاددددْلدرارددددا,لًردددديٌدتلدتردددد(ّ ؟للل
لِ لًد  كدددددلحل Anova)ل)ت رياَيدددددلتلد زددددد قيْلًد  كدددددلحلتحيَدددددالدر كدددددلٍالدلأحدددددلة

(Scheffeلي لٖصلمللٍيُ: لًاظوختلدر
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 (لينالدر الينلتلا دخدةلقَيدْللل0005ًجٌةل خًقلثدتلةلارْللحصلَْٖلقيتلمز ٌٔل 
درتحدرْلتكادل)لرياديسلءلدلمحدٌحلدلأً لًدر دل ُلرصدللل)دردجةٌح ;لحَدغلينياداللللللللل

للللللللللللللللللل لقيدددددٓلدر دددددٌدرُ;لًهدددددُليدددددَ لالمددددداخللل00007 ,ل)00001يدددددَ لمزددددد ٌٔلدرتلاردددددْل)ل
عٍادذٔلثردعللكلاغلا دخدةلقَيدْللللل ل0005)لمالمز ٌٔلدرتلارْ ؤَل,لًيتل ًةدرْللحصلٖ

درتحدرددْلمددالدرددجةٌحلاة ددخلماخ ددْلينٌديدد لدراريَددلتلديةدحٍددْلبجلماددْلتكددٌآلللللللل
 عددد لاغ لهدددجيلدراريَدددلتلتعدددٌغلمضدددلهتّلءلصدددطخلدرطددد  ;ل دددللٍ دددَ لرددد للللللل
درحخلمددْلر قَددَ لهددجدلدرٌديدد لينتي ددْ,لًدر رةَددتلقيددٓلاهرَددْلتطددٌٍخيلءلمددٌٕللللللللل

لْ اريَدلتلديةدحٍدْ,لًتخ يدولهدجيلدري َادْلمد لةحدردْلايندٌلللللللللدرلمت اللقلةّلهيترد
 لدردد لتٌلمددياللكلقددت لًجددٌةل ددخًقلثدتلةلارددْللحصددلَْٖلتعاددذٔللللل2011)لقرضددْ

 لدر لتٌلمياللكلًجدٌةل دخًقللل2010)ل  اللدتديس,لًت حقلم لةحدرْلدركيٌصُ
 ثدتلةلارْللحصلَْٖلتعاذٔل  اللدتديس.

 لينالدر الينلتلا دخدةلقَيدْللل0005)لمز ًٌٔجٌةل خًقلثدتلةلارْللحصلَْٖلقيتل 
لدلأً لًدر دددل ُلرصدددللل)اةدددلةتُ ;لللدلمحدددٌحدرتحدردددْلتكادددل)لرطكَادددْلدراردددالءلل

 لقيدددٓلدر ددٌدرُ;لًهددُليدددَ للل00000 ,ل)00000حَددغلينيادداليدددَ لمزدد ٌٔلدرتلارددْل)لللل
لْ ل0005ٔ)لالمدددددددداخلمددددددددالمزدددددددد ٌٔلدرتلاردددددددد عٍاددددددددذ ؤَل,لًيددددددددتل لللللللللللللللللللللللللللللللل لًةدرددددددددْللحصددددددددلٖ

لْلل لللللللللللللللثردددعللكلاغلدلأةدددلةتَالاة دددخليدددتحّلقيدددٓلحلمدددتلًديددد لدراريَدددلتلديةدحٍددد
عٍاكتددددخلهددددجدلدرٌديدددد لقددددالمعرلحرددددلتو ,لًينلر ددددلرُلٍ طي دددد لل مددددالديةدحٍددددالدرددددجِل
دلأةلةتٌَغللكلتطٌٍخلًدي لدراريَلتلديةدحٍْلءلمٌٕلمدت اللقدلةّلهيتردْلللل

لٓلاريَددددلتلديةدحٍددددْل,لًت حددددقلهددددجيلدري َاددددْلمدددد للدر للللللللللللللللل 2009)لةحدرددددْليندددد لقَزدددد
لدر لتٌلمياللكلًجٌةل خًقلثدتلةلارْللحصلَْٖلتاذٔل  اللطكَاْلدرارا.

 لٔل اًديددد لدلأً لٌحدلمحددد لءل0005)لًجدددٌةل دددخًقلثدتلةلاردددْللحصدددلَْٖلقيدددتلمزددد ٌ
دراريَلتلديةدحٍْلبجلماْلتكٌآالتكال)لرزيٌدتلدتر(ّلينالقضخلريٌدتل رة خل

ايالمالقضخلرديٌدتلرصدلللقضدخلرديٌدتل درة خلحَدغلينياداللللللللًمالخمسللكل
لْل  ل0005 لًهددُليَرددْلةدرددْللحصددلَٖل)لقيددتلمزدد ٌٔ)للللل0004)ليَرددْلمزدد ٌٔلدرتلاردد

للللللللللللينَيرلللالتٌجتل خًقلثدتلةلارْللحصدلَْٖليندالةدالمدالايدالمدالخمدسلرديٌدتللللللللل
ًمددالخمددسللكلايددالمددالقضددخلردديٌدتلاًلينددالايددالمددالخمددسلردديٌدتلًقضددخللللللللللل

لْلللريٌدتل رة  لقيدٓلدر دٌدرُ,للل0006)ل ,0030)ل خ;لحَغلينياداليدَ لمزد ٌٔلدرتلارد
لللللللللللللللللللللًت حددددقلهددددجيلدري َاددددْلمدددد لةحدرددددْليندددد لقَزددددٓلدردددد لاظوددددختلًجددددٌةل ددددخًقلللللل

لينالدر الينلتلا خدةلقَيْلدرتحدرْلتعاذٔلرزيٌدتلدتر(ّ.
 ارَددلتلتطددٌٍخليناددجللل)قددت لًجددٌةل ددخًقلثدتلةلارددْللحصددلَْٖلءلدلمحددٌحلدر ددل ُللللل

تكاددل)لرزدديٌدتلدتردد(ّل;لحَددغلينيادداليَردددْلللللل راريَددلتلديةدحٍددْلبجلماددْلتكددٌآللللد
عٍاذٔلثرعللكلييلقْلا خدةلقَيْلدرتحدرْلينضخًحّل0007)لمز ٌٔلدرتلارْ  ,لًيتل

للللللللاريَددلتلديةدحٍددْ;للدرلقددلةّلهيترددْلللتطددٌٍخلدراريَددلتلديةدحٍددْلءلمددٌٕللمددت اللل
حدرددْلمدد لد دد  فلقددتةلردديٌدتللل ددللاة ٔللكلتٌد دددقلدردد الينلتلا ددخدةلقَيددْلدرتلل

ل2013ٓ)ل (تو ,لًتخ يولهجيلدري َاْلم لةحدرْلدترطَ  ل لًةحدرْلين لقَزد
 لدردددد لتٌلمددددياللكلًجددددٌةل ددددخًقلثدتلةلارددددْللحصددددلَْٖلتاددددذٔل دددد اللللللللل2009)

ل)دتر(ّ .
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 ومخص الٍتائج والتوصيات : 
 ٌتائج الدراسة  : أولًا: 

 لْجدددددلٕتلدرددددد الينلتلا دددددخدةلقَيدددددْلدرتحدردددددْلحدددددٌ لًديددددد للللل للللللللللللدراريَدددددلتلديةدحٍددددد
در ددتحٍ  لينتحجددْل)م ٌرددطْ ,لحَددغلينيدد لللدددددلاتصددل للددددلدر يعددَ للدددد)در خطددَ ل

للللللللللللللللل لًجدددددلٕلتختَددددد لدلأينادددددلةللل0037 لًدلاتضدددددخدفلد اَدددددلحِ)ل2000)لد  ٌرددددد لدرادددددل ل
قيددددددٓلدريوددددددٌلدر ددددددلرُ:لينعاددددددتلًديدددددد لقريَددددددْلدر خطددددددَ لءلد ختكددددددْلدلأًكلللللللل

َ ْلبم ٌرد لل ,لًينع2005بم ٌر ) اتلًدي لقريَْلدلاتصل لديةدحِلءلد ختكْلدر ل 
 ,لًينعاددتل1098 ,لًينعاددتلًديدد لقريَددْلدر يعددَ لءلد ختكددْلدر لر ددْلبم ٌردد )للللل2004)

  .1094ًدي لقريَْلدر تحٍ لءلد ختكْلدرخديناْلبم ٌر )
 جدددلٕتلدرددد الينلتلا دددخدةلقَيدددْلدرتحدردددْلحدددٌ لارَدددلتلتطدددٌٍخلينادددجلدراريَدددلتلل

لللللللللللاريَدددلتلديةدحٍدددْلينتحجدددْل)قلرَدددْ للللدرٌٕلمدددت اللقدددلةّلهيتردددْلللديةدحٍدددْلءلمدددل
 ,لًجدددلٕلتختَددد ل0052 ,لًدلاتضدددخدفلد اَدددلحِل)2042)لحَدددغلينيددد لد  ٌرددد لدرادددل ل

دلأينالةلقيٓلدريوٌلدر لرُ:لينعاتلتطٌٍخلقريَْلدلاتصل لديةدحِلءلد ختكْلدلأًكل
َ ْلبم ٌر  لًينعاتلتطٌٍخلقريَْلدر تحٍ لءلد ختك2045بم ٌر )  ل2044)لْلدر ل 

 لًينعادتلتطدٌٍخللل2042)لًينعاتلتطٌٍخلقريَْلدر خطَ لءلد ختكْلدر لر ْلبم ٌرد ل
  .2038)لقريَْلدر يعَ لءلد ختكْلدرخديناْلبم ٌر 

 (لينالدر الينلتلا دخدةلقَيدْلدرتحدردْلللل0005ًجٌةل خًقلثدتلةلارْللحصلَْٖلقيت 
للللللللللللللللللللللللللللرطكَادددْلدراردددالًل,لدردددجةٌحرياددديسلءلدلمحدددٌحلدلأً لًدر دددل ُلرصدددللللللتكادددل)ل:

رزدديٌدتلدتردد(ّلءلدلمحددٌحلدلأً لًل,دلأً لًدر ددل ُلرصددللل)اةددلةتُ لدلمحددٌحءل
يندالقضدخلرديٌدتل درة خلًمدالخمدسلللللللل ًدي لدراريَلتلديةدحٍْلبجلمادْلتكدٌآلل)

قدت لًجدٌةل دخًقلثدتللللًل ,لكلايالمالقضخلريٌدتلرصللل)قضخلريٌدتل رة خ
لللللللللللللللللللةلارددْللحصدددلَْٖليندددالةدددالمددالايدددالمدددالخمدددسلردديٌدتلًمدددالخمدددسللكلايدددالللل
للللللللللللللللل,مددددالقضددددخلردددديٌدتلاًلينددددالايددددالمددددالخمددددسلردددديٌدتلًقضددددخلردددديٌدتل ددددرة خلل

لءلدلمحٌحلدر ل ُلتكال)لرزيٌدتلدتر(ّ.لْقت لًجٌةل خًقلثدتلةلارً

 ًالتوصيات : ثاٌيا : 
َددلتلتطددٌٍخلدراريَددلتلديةدحٍددْلبجلماددْلتكددٌآلءلمددٌٕلمددت اللقددلةّلللللتحاَددالار

لمال   :دراريَلتلديةدحٍْلهيترْل
 :دلاه رل لين طٌٍخلقريَْلدلاتصل لديةدحِ,لًٍ ر  الثرعلء 

 .ْ ٍدلاق رلةلقيٓليٌدقتلينَل لتلحت 

 .ُ ً تٌظَولتقيَلتلدلاتصل لدلارع 

 لء:دلاه رل لين طٌٍخلقريَْلدر تحٍ ,لًٍ ر  الثرعل
 دلارددد حلةّلمدددالدرعحدددلٕدتلد اهيدددْلمدددالاقضدددلٕلهَٗدددْلدر دددتحٍسلءلتيحَدددجلللللللل

 در(دمصلدر تحٍكَْ.

 .ْلدر طٌٍخللد ز رخللأرلرَ لدر تحٍ لد ز ختم
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 :المراجع 
 .لا خلتطكَقلهيترْلدراريَدلتلديةدحٍدْلقيدٓلاةدٕللمديتًقللللل2011اينٌلقرضْ,احمتلقكتدلمجَت) -

درطيكدددْل.حردددلرْلملجزددد لل دددللميضدددٌحّلللللدرطلرددد لينلتدلمادددْلديرددد مَْلمدددالًجودددْل عدددخلللللل
 . يزطال. ذّ

 ل.لًدي لتطكَقلهيدتحّللةدحّلد دٌدحةلدركضدخٍْلًق ي ودللين طدٌٍخلللللل2015اينٌلقٌ ل,لحد َللجلشل)ل -
دلأةدٕلدرٌظَحُلءلةٌٍدغلد ٌظحالدرال لينقطلعل ذّل.لحرلرْلملجز لل للميضٌحّل.لجلماْل

 دلأيصٓل.ل يزطال.ل ذّ

يرذلد ٌدحةلدركضخٍْل.تزيْلا لال ل2012اح  ل,ل لغل) - .للقلةّلهيترْلدراريَلتلةرعت الر ر
 179ل–ل153ل.للإللإ12ع10 دي صلةٍْلًلةدحٍْل.ل

 .لتحزالجٌةّلدترتمْلءلدتدلمالتلدرحيزطَيَْلق(للقلةّلهيترْل2009لسلقَا,ليلر ) -
 .حرلرْلملجز لل للميضٌحّل. يزطا. ذّل-ةحدرْلحلرْ–دراريَلتلديةدحٍْل

 .دريتحّ:حةٍددْلترلمددَيْلتضدداَيَْ.دتحلةل اَددْلدر يرَددْلللل2013لقَددا,ل ددتًللمصددطحٓ)للس -
ل.52-46.لإللإل4+3ديةدحٍْ.عل

 ل.لحةٍْلمق حْلر طكَقلمعتحاللقلةّلهيترْلدراريَلتلديةدحٍْل2012دلأرحُل,لهل ُلديذًقل) -
خينَدْل.للينلتدلمالتلدرزاٌةٍْلءلمٌٕل (ّليناجلدتدلمالتلدلأمخٍعَْ.لمز قكالدر ينَدْلدرال

 .64ل–ل9للإل.للإل80.لعلل19 ل

 ل,لاهددٌثإلمقدد للر وقَدددقلمددرلغلدتدددٌةّلًدلاق ردددلةلءللللل2007امددا,لهلرددْلامددالمادددلًحِ,)للل -
ةيَدددلتلدر ينَدددْلينلرددد ختد لمدددت اللقدددلةّلدريتردددْل)ةحدردددْلحلردددْ ,لحردددلرْلةة دددٌحديل دددلللللل

 جلماْلقال س.ل.ميضٌحّ

لتزيددددْلدر قل ددددْلدر ينٌٍددددْ.لللةي. .لةتقخدطَددددْلدر ايددددَ لدراخينددددُلًدردددد كتدلل2005ينتحدغ,صددددكا) -
 .133-114.لإللإ2.ع1 

 .لةًحلهَٗدددددْلدر دددددتحٍسلءلتصدددددٌحلهددددد للةدحّلدتدلمادددددْ.لتزيدددددْلل2012يندددددٌلقددددد ق,لمكدددددلحآ.) -
 .213-205.لإللإل11.ع.1دركلحغ. 

 .للقددلةّلهيترددْلدراريَددلتلًلمعل َددْلتطكَقوددللءلةيَددلتللللللل2010دركيٌصددُ,لصددخٍحْلخمددَس)للل -
ميضدددٌحّ.جلماْلدرزددديطلغليدددلينٌشل.لةيَدددْللللدر ينَدددْلينزددديطيْلقرلغ.حردددلرْلملجزددد لل دددللل

 .در ينَْ

 ل.متٔلتطكَقلقرتدٕلةيَلتلدر ينَْلءلدتدلمادلتلدلأحة َدْلراريَدْلللل2009ين لقَزٓ,هَ  ) -
دريتحّلديةدحٍْلًمعاَقلتلتطكَقوللمالًجوْل عخلدرارتدٕلًحةرلٕلدلأيزل ل.حرلرْلةة ٌحدّل

  للميضٌحّل.جلماْلدرلمٌآل.لدلأحةغل.للحينت

لّل– ل.لقددلةّلهيتردْلدلأةدٕلدتدددلماُلل2007,ليدٌِ)ليندٌلحيَددىل - تزيدْلدركلحددغللل-مقلحيندْلماللمددخ
 5ل.لع.1 

 .للقددلةّلهيترددْلدلأقرددل ل َرددللينددالجددٌةّلدرٌظَحددْل2013تٌ َدقل,لحزددلغ,لًدرياَرُ,د  صددلح)ل -
-914لإللإ.ل3لع.ل21ل ًدتدددٌةّلدرحيَددْلءلتزددل لدر ايددَ لدتدلماُ.تزيددْلجلماددْلينلينددال.للل

924 

ةقدددٌّلل- .للقدددلةّلهيتردددْل عددد لدراردددالءلد يعردددلتل1955) دددسهدددلمخ,لملٍعدددالًلصدددلمبي,ل -
تخ ْل سلدرتٍالق رلغ.لدرقلهخّل:لدرضخةْلدراخينَْلل–لمختعْلري ٌحّلديةدحٍْلدتدتٍتّل

 ر ق  لدرايرُلالصالعلال.

 . .ل ٌحّللقلةّلدريترْ,لمت الجتٍتل يعٌمْلدر ايدَ ل2007حزا,لر مْلقكتلدراعَ .ل)ل -
 .تدلماْلدتدتٍتّديرعيتحٍْ:لةدحلد
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طخٍقددددْلري اددددَلالللمددددتدحدتلمخةددددذلدردددد حعلللل15 .لدرطخٍددددقللكللالا2012دتذرددددلةِ,لقيددددُ) -
 .لدرخٍل ل:لةدحلدينالحذ 17ديينتدقُ

 .لةحجدْلدردد ختد لارديٌ لدريتردْلديةدحٍددْلءل لحردْلدراريَددلتللللل2010حيدٌغ,ل لةٍدْلمددخدةل)للل -
ْ,لمدددالًجدددىل عدددخلد ددددتٍخٍاللللديةدحٍدددْلءلد دددتدحشلدتذعٌمَدددْلءلتسل عدددلتلدرضددددحْلدراخينَدددللللل

  لينيس.ل.جلماْلدريالللدرٌطيَْ.ًد تٍخدت.لحرلرْلملجز لل للميضٌحّ

 .لةحجدْل لحردْلحةردلٕلدلأيزدل لدلأةلةتَدْلءلةيَدلتلدتدلمادْلللللللل2013دترطَ ,ل دٌحلردات)لل -
د ز يصخٍْلءلدراخدقللأرديٌ للقدلةّلهيتردْلدراريَدلتلديةدحٍدْلًق ي ودللينتحجدْلدرد ختد للللللللل

لْ در دددتحٍسلر عيٌرٌجَدددللدر ايدددَ لمدددالًجودددْل عدددخه .لحردددلرْلملجزددد لل دددللللللللاقضدددلٕلهَٗددد
 جلماْلدرضخقلدلأًر .لةيَْلدرايٌ لدر ينٌٍْل.ل.ميضٌحّ

 .لةًحلهيتردددْلدراريَدددلتلءل حدددجليدددخدحدتل حدددجلدر عدددلرَولءلظددداللل2008 يَا,قطدددلد ) -
.ل اخ دددْلةدحّلدر ادددَللًتز رددد لدل- يزدددحْللةدحّلدر ادددَل.لد دددا خلدردددتًرُلدرايردددُلدر دددلماللل

 جلماْلدرذٍ ٌ ْ.لدلأحةغ

 ل.اهددٌثإلمقدد لللقددلةّلهيترددْلدراريَددلتلديةدحٍددْلءلمارزددلتلللللل2013درددتج ل,للٍددلةلقيددُل)لل -
لْللللل–در ايَ لدرادلرُلًحٌردك ولللل تزيدْلجلمادْلةمضدقل.لللل.ةحدردْلحلردْلقيدٓلدتدلمادْلديرد مَ

 355-317.للإللإل1ع.ل12 

تطكَقللقلةّلهيترْلدراريَلتلديةدحٍْل ل.لدراٌدمالد ا خّلقيٓل2013ةميوٌحِل,لامالتسرتل) -
تزيدددْلجلمادددْلدرقدددتشلد ح ٌحدددْلل–ةحدردددْلتطكَقَدددْلقيدددٓلدترطدددٌطلدراخينَدددْلدرزددداٌةٍْلللل–

  لتضخٍالدلأً ل.2إل)لل.31.عل1.ل رد لالًدرتحدرلت

 ل.مٌمدددٌقلتللةدحٍدددْلم قتمدددْلًتطكَقلتودددللءلميعردددلتلدلأقردددل لللل2009درخ ,ردددَتلتسردددت)ل -
  لد صخٍْدرتًرَْل.لدرقلهخّل:لةدحلدرع 

  .للةدحّلدي  لإلًدراريَلت.قرلغ:لةدحلدرخدٍْلرييضخلًدر ٌدٍ .ل2011حمل,لهلص لحمتِل)ل -

 لتطٌٍخلدراريَلتلديةدحٍْلبجلماْلدرعٌٍدالءلمدٌٕلمعدت اللقدلةّللللل2013درضرخِل,لقكتلد ل)ل -
 .156.علل1 در ينَْل.لجلماْلدلأدهخ.ل–تصٌحلمق للل–دريترْل

ةلحددتلد ددتد الدتذتٍ ددْلري طددٌٍخلديةدحِلءلل لقددلةّلدريددتحّ  ,2013لمدد للدرددتٍا,للمددحلٕ) -
 170-143.ع.لإللإل14.تزيْلدريوضْ. د يعرلتلدرالمْ

 .للقدددددلةّلهيتردددددْلدراريَدددددلتل.م دددددٌد خلقيدددددٓلد ٌيددددد لديرع ً دددددُل:لللللل2011درصدددددٌلإ,سل)ل -
http://www.alzoa.com/articles/view.php?id=.1214 

لقلةّلدريترْلًرَارللل– ل.اينتد لحتٍ ْلءللةدحّلدر ايَ لدرالرُل2013قكلينيى,لملللاحمت) -
.مصددخدتىل.لللاة ددٌينخلل7د ددا خلدراخينددُلحددٌ لدر ايددَ لدراددلرُلًرددٌقلدرارا.جلماددْللللللل-ردد ى

 دتدذدٖخ

 ل.لخمزددددْلتحددددتٍلتلتٌدجددددىلدتدلماددددلتلءلدرقددددخغلدتذددددلةِلللل2016درا ددددَبيل,ل وددددتلمطيددددقل)لل -
 ًدراضخٍال.لحرلرْلدتدلماْل,لجلماْلد يعلراٌةل.ل

لْللللللل - مخةدذلل :ديمدلحدتلل.قت لغليندتحدغلًا دخًغ,لدر ايدَ لًدرادلعلدراخيندُلتحدتٍلتلدلأرحَدْلدر لر د
 140,لإل 2000 َْديملحدتلريتحدرلتلًدركوٌالدير دتَا

.لدلأحةغل:لةدحلل-معددت الم علمددالل– ل.لدر طددٌٍخلدر يعَرددُل2010دراددلربيل,لطددلهخلتسزددال)لل -
 ًدٖالرييضخل

 .لا ددخلدريددتحّلقيددٓلتطددٌٍخلتشخجددلتلدر ايددَ لدتدددلماُلمددالًجوددْل عددخلللللللل2011قددٌغ,لً ددلٕ)ل -
ينداللل ختظلتلةيَْلدر ينَْلبجلماْلد يعلراٌة.لما خلتايَ لد خاّ.لجلمادْلديمدل لتسردتللل

 راٌة.درخٍل .
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 .لتجتٍدددددتدتلءلديةدحّلدر ينٌٍدددددْلءلمدددددٌٕلدلاتجلهدددددلتلل2011درحلمدددددا,لتسردددددتلتسردددددٌةل)ل -
 د اللمخّ.لقرلغ:لةدحلدتذلمتلرييضخلًدر ٌدٍ ل.

 .لًديددد لتطكَدددقلمكدددلةولدتذٌةردددْلدرخصدددَتّلءلجلمادددلتلللل2015درحدددٌدد,لتصدددٌٔلينيدددالمحدددٌدل)لل -
 َ ْلالتصدٌحلمقد لال.لحردلرْلةة دٌحديلللللميطقْلمعْلد عخمْلمالًجوْل عخلدرقَلةدتلدلأةلةت

ل للميضٌحّ.لجلماْلا لدرقخٔ.لمعْلد عخمْ.لةيَْلدر ينَْ

 .لم طيكلتلتيرَْلحاشلد دل لدرحعدخِلينلتدلمادلتلدرزداٌةٍْلءللللل2011درقخصُ,لمزاٌةل ضخ) -
 .80-15.لإللإل12.لعل36مٌٕلدلاتجلهلتلدرال َْلد اللمخّ.لتزيْلقلعلدر ينَْ.ل 

لْ  .لةًحللقلةّلهيتردْلدتدلمادلتلءلل2012درقلر ,للملللتسرٌة) - مداللد اخ دْ.لل تز رد ل تيرَد
 دٌالد دا خلدر لردغلًدراضدخًغلر تحدلةلدراخيندُلريرع كدلتلًد ايٌمدلتل)لدقيد ل ل)لدتذعٌمددْلللللللللل

 – 1230.ليطدخ.للإللإلل2إل .ًدلمج رد لًدر علمدالءلينيدلٕلدلمج رادلتلد اخ َدْلدراخينَدْل للللللل
1256 

 .لتحزدالجدٌةّلدترتمدْلءلدتدلمادلتلدرحيزدطَيَْلللللل2009يلر ,للسلقَالقكدتلد لتسردت)لل -
قددد(للقدددلةّلهيتردددْلدراريَدددلتلديةدحّل)دريدددتحّ :لةحدردددْلحلردددْ.لحردددلرْلملجزددد للميضدددٌحّ.لللللل

 .دتدلماْلدير مَْ. ذّ

لَ– لقددلةّلهيترددْلدلأقرددل لديةدحٍددْللللل2010درعخةِ,احمددت)ل - يَرددذلدر يل زدددُلللًردد يْلر وقَددقلدر ر
 http://kenanaonline.com/users/ ahmedريريعردددلتل.ل دددغلميضدددٌحلءللل

kordy/topics 

 ل.لدر قل ددلتلدتذتٍ ددْلًا خهددللءلقريَددْلدر طددٌٍخلديةدحِل.لدج رددلعلللللل2003دلمج وددتل,لمددلهخل)لل -
 ل.دتر(دٕلدلار ضلحِلحٌ لتيرَْلديةدحّلد لرَْلًدرالمْل

ل– ل.للةدحّلدتدلماددلتلدراخينَددْلءلمددٌٕلد ٌدلمددحلتلدرال َددْللل2003تساددٌ ل,ل َصددالينزددرلغل)لل -
لً درقدددلهخّلميضدددٌحدتلد يعردددْلدراخينَدددْللل–در ادددلحّلةحدردددْلتطكَقَدددْلرعيَدددلتلدرايدددٌ لديةدحٍدددْل

 ري يرَْلديةدحٍْل.

 .لدتجلهلتلماللمخّلءللةدحّلد ارزلتلدر ايَرَدْ.لل2009تسرٌة,لتسرتلًدركولِ,لدرزَتل)ل -
 درقلهخّ:لقلعلدرع  .ل

 .ايندددددخدلدر وددددتٍلتلدرددددد لٌٍدجووددددللدر ايددددَ لدتددددددلماُلهددددُلتٌد دددددقللللل2016تددددل ُل,لاحمددددتل)لل -
يددلٕلدرقددتحدتلد اخ َددْلًد ولحٍددْلمدد لم طيكددلتلًديدد لدرارددال.لتزيددْللدر خصصددلتلًدر رهَددالًين

 .132ل.ع.1. در يرَْلديةدحٍْل

 .لتصدددددٌحلمقدددد لللارددددد ختد لدريدددددتحيلةرددددت الري ادددددَللدر يعَردددددُللل2015ٌٍرددددو,ةدرَل)ل -
ينلتدلماددلتلد صددخٍْلءلمددٌٕلتجددلح ليناددجلدرددتً .لتزيددْلدركوددغلءلدر ينَددْلًقيدد لدردديحس.لل

 .2لع.لل27ل جلماْلد يَل.ل

- Adeyemi, S. , and Aremu, M A,(2008) “Impact Assessment of 
Business Process Reengineering on Organizational Performance”, 
European Journal of Social Sciences. Vol. 7. No. 1, pp. 115- 125. 

- Raubenheimer, J. (2005). Leadership roles in academic information 
service enterprises: The attitudes of library staff towards a 
reengineered leadership driven enterprise. University of South 
Africa. South Africa. MAI 46/01. 

- Marrazzo, J. (2000). Reengineering higher education: A method to 
enact change, JM Associate, p.4. 

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86+%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA+%28+%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%85+%29+%28+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%29+-+%D9%82%D8%B7%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86+%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA+%28+%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%85+%29+%28+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%29+-+%D9%82%D8%B7%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86+%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA+%28+%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%85+%29+%28+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%29+-+%D9%82%D8%B7%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86+%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA+%28+%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%85+%29+%28+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%29+-+%D9%82%D8%B7%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%86+%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA+%28+%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%85+%29+%28+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%29+-+%D9%82%D8%B7%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics


 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعمي الٍفس

 

 

 

   

 

366 
 

- Ahmad,H.,Francis,A.,&Zairi,M.(2007). Business process 
reengineering: critical success factors in higher education. Business 
Process Management Journal.Vol. 13. No. 3, pp. 451-469 

- Habib, M. and Wazir, M. (2012).  Role of Education and Training 
in the Successful Implementation of Business Process 
Reengineering: A -case of Public Sector of Khyber PakhtunKhwa 
(KPK). World Journal of Social Sciences, Vol. 2, No. 2, PP 172 – 
185. 

- Abdous. M ,Wu.,HeA.( 2008). frame Work for Process 
Reengineering in Higher Education: A case Study of distance 
Learning exam Scheduling and distribution old dominion 
university, USA international review of research in open and 
distance learning, 9.3 , pp 1492 -3831 

- Francis, A. & Zairi, M. (2007). Business process reengineering: 
Critical factor in higher education. Management Journal of 
Bradford.Vol. 13. No. 3, pp. 451-455. 

- Pereira, Z.L. & Aspinmall, E. (1997). Total quality management 
versus business process reenigneering, Total Quality Management 
Journal, Vol. 8(1), pp.33-40. 

- Mlay, S. Zlotnikova, I.& Watundu, S.(2013). "A Quantitative 
Analysis of Business Process Reengineering and Organizational 
Resistance: The Case of Uganda". The African Journal of 
Information Systems, Vol. 5, Iss. 1, Article 1,PP 1-26. 

- Christophe,Choquet & Alain, (2006) Corbire:Reengineering 
Framework for System in Education'Educational Technolongy and 
Society, vol.4. pp 228 - 241 

 


