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أثس اضتخداو تطبًكات التعله المتيكل على الكًه، والهىية " 
، والاتجاه نحى اللغة الإنجلًصية لدى طلاب نلًة التربًة  الادتناعًة

 " ظامعة حائل
 هاني أبوالفتوح جاد إبراهيم /د                مد زايد ــحمد أحــأحمد م /د

 مطتخلص البخح : 
ِدفت الدزاضٛ الحالٗٛ إلى فّي تأثير وتغيرير تبيٗاتاا التغ مي اقغٍاتن امتٜ الاتٗيي ٔا ٕٖتٛ        

مدمٗصٖتتٛي ٔلتترلت الغ تتسا امتتٜ اقتتغيريراا الٕضتتٗبٛ وتتَ ا٥جغىااٗتٛي ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫ 
وتَ لات٦     131امٜ اٍٗٛ تكٌٕتت وتَ    Smart PLSخ٦ه نمٕذجين بٍاٟٗين باضغخداً بسٌاوج 

ٔلااليتتاا لمٗتتٛ ال بٗتتٛ بأ طتتاوّا اقخغم تتٛا ٖٔتتسٝ اليايريتتاُ طُ اقتتغيريرَٖم  تبيٗاتتاا التتغ مي       
اقغٍان  ٔ ا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ  يمتي٦ُ الحداثتٛ ٔا٥ٌ غتال امتٜ الياافتٛ ال اقٗتٛي طوتا        

ت الػخصٗٛ ال سبٗٛا ٔ د يرألت الدزاضٛ وغيريرٙم  الاٗي ي ٔ ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛ  يمي٦ُ ثٕاب
وَ خ٦ه تٍأه ِرٓ اقغيريراا طُ تسصد تأثس ثٕابت الػخصٗٛ ال سبٗٛ بالحداثٛ ٔا٥ٌ غال امٜ 
الياافٛ ال اقٗٛا  يرٗث طغازا الٍغاٟج إلى ٔجٕد تأثير قغيرير تبيٗااا الغ مي اقغٍان امٜ الاٗي 

  ٗ ىتتتٛ ا٥ضتتتغىغامي ٔ ٗىتتتٛ الاتتتٕٚ ٔٔجتتتٕد تتتتأثير  بأب ادِتتتا ال ساٗتتتٛ وتتتا اتتتدا  ٗىتتتغين فاتتت  ِىتتتا  
لغبيٗااا الغ مي اقغٍان امٜ ب د ٔايرد فا  وَ طب تاد ا ٕٖتٛ ا٥جغىااٗتٛ عال ةتٕٖٛمي لىتا      
ٔجد تأثير قغيرير الغ مي اقغٍان امٜ ا٥اآ مذتٕ الميرتٛ ا٥مدمٗصٖتٛا ٔٔجتد تتأثير لتيير لماتٗي        

مٗصٖتتٛا ٔطغتتازا الٍغتتاٟج إلى ٔجتتٕد تٕضتت     امتتٜ ا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛي ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مد   
جصٟ٘ لماٗي في ال ٦ ٛ بتين تبيٗاتاا التغ مي اقغٍاتني ٔا٥اتآ مذتٕ الميرتٛ ا٥مدمٗصٖتٛي ٔٔجتٕد          
تٕض  جصٟ٘ طٖةاً لمّٕٖٛ ا٥جغىااٗتٛ في ال ٦ تٛ بتين تبيٗاتاا التغ مي اقغٍاتن ٔا٥اتآ مذتٕ         

 الميرٛ ا٥مدمٗصٖٛا
 مذٕ الميرٛا٥اآ  –ا٥جغىااٗٛ ا ٕٖٛ  –الاٗي –قغٍان تبيٗااا الغ مي او غايرٗٛ م مىاا ل

 ا٥مدمٗصٖٛ ا

The Impact 0f Use Mobile Learning Applications 0n Values, Social 
Identity, and the Attitude Toward the English Language Among 
Students of the Faculty of Education At the University of Hail 

Dr. Ahmed Mohammed Zayed,   Dr. Hani Abul Fotouh Gad 

Abstract : 
The present study aimed to understand mobile learning applications 

impact, on Values, Social identity, and the Attitude towards English 
language, as well as to identify the Mediation variables through two 
Structural models using Smart PLS program. On a sample of 131 students of 
the Faculty of Education, Researchers suggest those two variables: "Mobile 
learning" and "Attitude towards English language" represent modernity and 
openness to the world culture, and also suggest that variables of "Values," 
and "Social identity" represent fundamentals of Arab personality. The study 
tried by addressing these variables to understand the fundamentals of Arab 
personality influenced by personal modernity and openness to the world 
culture. The results indicated that there is an effect of Mobile learning 
applications on the values and sub-values except two values  Hedonism, and 
Power, as well as there is an effect of Mobile learning applications on only 
one of the social identity dimensions "Membership", as an impact of Mobile 
learning on Attitude towards English language. And it found a significant 
effect to Values on social identity and Attitude towards English language. 
The results indicated that there is a partial mediation to values in 
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relationship between Mobile learning applications, and Attitude towards 
English language, and a partial mediation to Social identity in relationship 
between Mobile learning applications and Attitude towards English 
language  The study recommends conduct research on other samples in 
order to verify the stability of models, and monitor the impact of modernity 
on fundamentals of Arab personality 

Keywords: Mobile Learning Applications – Values - Social Identity - 
Attitude Toward the English Language 

 مكدمة : 
طصيحت ٔضاٟن تكٍٕلٕجٗا اق مٕواا ٔا٥تصا٥ا وغٕفسٚ بػكن ليير في غغٜ 
ٌتتتٕاير٘ اعغىتتتتي ٔف تٕاٗ ّتتتا الغٕاٗتتت  ا٧ويتتتن عدوتتتٛ ا٧ِتتتداا الغ مٗىٗتتتٛ      

            غى ٗتتٛي ٔتٍٕاتتت الغاٍٗتتاا الحدٖيتتٛ في يرٗتتتاٚ ال تتسد ٔطضتتّىت بػتتكن لتتتيير       ٔاع
في ال ىمٗتتٛ الغ مٗىٗتتٛي ٔوتتَ بتتين ِتترٓ الغاٍٗتتاا اتتتٕاه ٔتبيٗااتتتْ امتتٜ ضتتيٗن         

ي ٔ بساوج المحادثٛ ابر اتتٕاه   Viperي ٔ ال ٗبر  WhatsAppاقياهي  الٕاتظ آ   
Chat programs     التتغ مي اقغٍاتتن طٔ التتغ مي بتتتاتٕاه    اااإلتت٘  تتير ذلتتتي ٖٔغىٗتتص

بطّٕلٛ تبيٗاتْ ٔاضتغخداوْ امتٜ طٙ ٌتٕم وتَ طجّتصٚ اتتٕاهي يرٗتث ٖتغي تصتىٗي           
اقتتتٕاد الغ مٗىٗتتتٛ بٕاضتتتبٛ بتتتساوج خاصتتتٛ بالٍػتتتس اتتتبر اتتتتٕاه ِٔتتترٓ التتتبراوج          
تطتتغخدً الميرتتٛ ال سبٗتتٛ ٔا٫مدمٗصٖتتٛ ٔتطتتّن وتتَ ٔصتتٕه ٔتيتتاده اق مٕوتتاا بصتت ٛ   

ٙ   ااوتٛ ٔبتتين البت٦  بصتت ٛ    كّكتتَ وتتَ ٌػتس اقتتادٚ الغ مٗىٗتٛ بتتٍى  اتتاد            خاصتٛي ٔ
 طٔ ت اام٘ امٜ ا٧جّصٚ اعمٕٖٛ دُٔ الحاجٛ إلى السجٕم إلى اقبرمجينا

ٔوتتت تبتتٕز تكٍٕلٕجٗتتا ا٥تصتتاه اتتَ لاسٖتتن الػتتيكٛ ال ٍكيٕتٗتتٛي ف دوتتج اقصٖتتد 
اي وتتتَ تبيٗاتتتاا الغكٍٕلٕجٗتتتا ال٦ضتتتمكٗٛ ٔاقغٍامتتتٛ في ال صتتتٕه الدزاضتتتٗٛ لتتتتد       

 ا(yang & Lin, 2010)الغ مٗي ٔالغ مي 

                ٔ تتتد بتتتدطا لمٗتتتاا ال بٗتتتٛ باقىمكتتتٛ ال سبٗتتتٛ الطتتت ٕدٖٛ ضتتت ّٗا مذتتتٕ الطتتتين   
في تٕاٗتت  ٔضتتاٟن تكٍٕلٕجٗتتا اق مٕوتتاا ٔا٥تصتتا٥ا الحدٖيتتٛ في تبتتٕٖس اقٗتتداُ      

لبتت٦  ال بتتٕٙ ٔاقٍتتاِج قتتا هاتتن ا٧ِتتداا الغ مٗىٗتتٛ اقسجتتٕٚي ٔتػتتكٗن ِٕٖتتٛ ا
 ا٥جغىااٗٛ ٔإلطابّي الاٗي ٔا٥ااِاا اقغٍٕاٛا

 ٔفي الٕا تتت طجتتسٝ اتتدد وتتَ الدزاضتتاا اتتَ التتغ مي اقغٍاتتن امتتٜ ضتتيٗن اقيتتاهي         
م 0210مي ٔ شٍٖتتا الػتتسبٗ   ع 0210 طحمتتد فّتتٗي بتتدز  ع ي ٔم 0212 خالتتد فسجتتُٕ  ع 

اي لمتتّا طغتتازا إلى طِىٗتتٛ اضتتغخداً ِتترٓ الغبيٗاتتاا داختتن الكمٗتتااي ٔاتاو تتا     
ٔز تتي ت تتدد الدزاضتتاا التتب اِغىتتت بتتالغ مي اقغٍاتتن إ٥ طُ تتتأثير التتغ مي اقغٍاتتن          
خاصتتٛ امتتٜ الاتتٗيي ٔا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛي ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ يميتتن      

 اتصٞ اليراوض الرٙ ٖطغحن الدزاضٛا

 مشهلة الدزاضة : 
تحتددا وػتتكمٛ الدزاضتتٛ في ا٫جابتتٛ امتتٜ الغطتتا٣ه التتسٟٗظ الغتتال٘  ِتتن ٖٕجتتد  
تأثير وياغس ٥ضغخداً تبيٗااا الغ مي اقغٍان امٜ الاٗيي ٔا ٕٖتٛ ا٥جغىااٗتٛي   
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ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ لدٝ لا٦  لمٗتٛ ال بٗتٛ ماو تٛ يراٟتنت  ٔت تسم      
وَ ِرا الغطا٣ه ادداً وَ الغطا٥٣ا ا٧خسٝم

     ِٛتتن ٖٕجتتد تتتأثير وياغتتس لماتتٗي امتتٜ ا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛي ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتت
 ا٫مدمٗصٖٛت

         ِن يمكَ الغٕصن إلى نمٕذج بٍتاٟ٘ تغٕضت  فٗتْ الاتٗي ال ٦ تٛ بتين تبيٗاتاا
 الغ مي اقغٍان ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛت 

          ِٛتتن يمكتتَ الغٕصتتن لٍىتتٕذج بٍتتاٟ٘ تغٕضتت  فٗتتْ ا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتت ٛ                  ال ٦ تت
 بين الغ مي اقغٍان ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛت

 أهداف الدزاضة : 
ِتتدفت الدزاضتتٛ إلى ثتتث طثتتس اضتتغخداً تبيٗاتتاا التتغ مي اقغٍاتتن امتتٜ الاتتٗيي  
ٔا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛي ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ لتتدٝ لاتت٦  لمٗتتٛ ال بٗتتٛ  

متتٜ ٌٕاٗتتٛ ال ٦ تتاا بتتين اقتتغيريرااي ٔزصتتد       ماو تتٛ يراٟتتني ٔلتترلت الغ تتسا ا   
 الغأثيراا بٍّٗاي ٔالغ سا امٜ اقغيريراا الٕضٗبٛا 

 أهنًة الدزاضة : 
 تتتد ت ٗتتتد الدزاضتتتٛ في فّتتتي لايٗ تتتٛ ال ٦ تتتاا بتتتين اقتتتغيريراام التتتغ مي اقغٍاتتتني   
ٔالاتتٗيي ٔا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛي ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛي ِٔتترا بتتدٔزٓ ٖاتتٕد   

لٗص امٜ لاتس  ا٥ضتغ ادٚ ال  مٗتٛ وتَ ٔضتاٟن التغ مي اقغٍاتني ٔتٕاٗت          ال  إلىم
             تبيٗاتتتاا التتتغ مي اقغٍاتتتن بتتتين البتتت٦  اتتتتاو ٗيني ٔلتتترلت تٕجٗتتتْ البتتت٦     
مذتتٕ وتتسٔزٚ اضتتغخداً تبيٗاتتاا التتغ مي اقغٍاتتن ٔطِىٗغّتتا في الغٕاصتتن ٔوتتسٔزٚ        

غٕضتت في اليحتٕا اليٍٗٗتٛ    تٕاٗ ّا في ال ىمٗٛ الغ مٗىٗٛي ٔل ت ٌظتس اليتايريين لم  
التتب تغٍتتأه وتتغيريراا اىتتت طليتتس وتتَ لحصتتفي لىتتا ِتتٕ الحتتاه في الدزاضتتٛ           
  الحالٗتتٛ التتب اىتتت بتتين لحصصتت٘ تكٍٕلٕجٗتتا الغ متتٗيي ٔامتتي التتٍ ظي ٔالغٕصتتن  
إلى نمتتاذج بٍاٟٗتتٛ تكتتُٕ ٌتتٕاٚ ليحتتٕا ٔدزاضتتاا طختتسٝ يمكتتَ طُ تطتتغ ين بالٍىتتاذج       

إاتتداد ٔتاتتٍين واتتاٖٗظ لاٗتتاع وتتغيريراا  ٌ طتتّاي ٔتحتتأه الغحاتتن وٍّتتاي ٔلتتراي  
اليحتتتتثم التتتتغ مي اقغٍاتتتتني ٔالاتتتتٗيي ٔا ٕٖتتتتٛ ا٥جغىااٗتتتتٛي ٔا٥اتتتتآ مذتتتتٕ الميرتتتتٛ    

 ا٫مدمٗصٖٛا

 حدود الدزاضة : 
ا غصس اليحث امٜ دزاضٛ تأثير اضغخداً تبيٗااا الغ مي اقغٍان امٜ الاتٗيي  

٦  لمٗتتٛ ال بٗتتٛ ٔا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛي ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ لتتدٝ لاتت 
ماو ٛ يراٟني ٔف تبيٗن اليحث في ال صن الدزاضت٘ اليتاٌ٘ وتَ ال تاً اتتاو ٘      

 ًا 0212 تت 0212

 :مفاهًه الدزاضة 
  :التعله المتيكل 

نم  يردٖث وَ طنماط الغ ميي تغيٍآ ب تض   Mobile learningالغ مي اقغٍان 
و٤ضطتتاا الغ متتٗي ال تتال٘ي ٖٔطتتغخدً فٗتتْ طٌتتٕام مخغم تتٛ وتتَ ا٧جّتتصٚ المحىٕلتتٛ       
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ي ٔاقطتتتااداا Phones Cellاقستيبتتتٛ بػتتتيكٛ ا٫ٌ ٌتتتتي ويتتتنم ا ٕاتتتت  اعمٕٖتتتٛ 
ي ٔالحٕاضتتتتٗا المحىٕلتتتتٛ  Smart Phonesي ٔا ٕاتتتتت  الرلٗتتتتٛ  PDAالس ىٗتتتتٛ 

Portable Computerيرِاي ٔيمٍح البت٦  ال سصتٛ لمتغ مي في الٕ تتي ٔاقكتاُ       ي ٔ
التترٙ ٍٖاضتتيّيي ٖٔصٖتتد وتتَ ت اامتتّي وتتَ ختت٦ه إتيتتام ا٧ضتتمٕ  اقغتتصاوَ طٔ  تتير            

م ٔفي ٌ تظ ا٫لاتاز اسفتْ اتدد وتَ اليتايريين       0213اقغصاوَ عايد المحطتَ اليرتدٖاُي   
فسجتتُٕي ؛ خالتتد 0210؛ تٗطتتير ضتتمٗيي  0210امتتٜ ضتتيٗن اقيتتاهي عطحمتتد فّتتٗي بتتدزي     

مي لمتتتّي طغتتتازٔا إلى يرداثتتتٛ اق ّتتتًٕي ٔطٌتتتْ تٕجتتتد      0210؛ شٍٖتتتا الػتتتسبٍٜٗي  0212
خصاٟفي ممٗصٚ  را اق ّتًٕ ِت٘م نمت  وتَ طنمتاط التغ ميي ٖ غىتد امتٜ تٕاٗت           
ا٧جّتتتصٚ الٍاالتتتٛ عاتتتتٕاهي ٔالكىيٗتتتٕتس المحىتتتٕه طٔ المتتتٕير٘مي ٖطتتتّن وتتتَ اىمٗتتتٛ 

              ٚ لتترلتي  تتير واٗتتد بصوتتاُ    التتغ مي ٥يرغٕاٟتتْ امتتٜ الغبيٗاتتاا ٔاعتتدواا اق تتد     
طٔ وكتتتاُي ٖغىٗتتتص ِتتترا التتتٍى  وتتتَ التتتغ مي بالحسٖتتتٛي ٔا٥ضتتتغا٦لٗٛي ٔالغ اامٗتتتٛي      
هغٕٙ امٜ محغٕٖاا ٔوصتادز التغ مي المح ٕاتٛ بالبسٖاتٛ اقكغٕبتٛ طٔ اقطتىٕاٛ       
طٔ اقسٟٗتتٛي طٔ اقغحسلتتٛي ٥ٔ  غمتت  اق ّتتًٕ التترٙ ٖاصتتدٓ اليايريتتاُ اتتَ التتغ مي      

 ان في الدزاضٛ الحالٗٛ اَ اق ًّٕ الرٙ تادًااقغٍ

 :الكًه 
٧ٌّا تغػازك في ب تض اعصتاٟفي وتت و تاِٗي      Valuesٖص ا ت سٖ  الاٗي 

ا (McGuire et al, 2006)طختسٝ ويتن ا٥ااِتااي ٔالغ ةت٦ٗاي ٔٔجّتاا الٍظتس       
ا٥اتآ بٕصت ْ وٍظٕوتٛ     م1793ع Rokeach "امٜ ضيٗن اقيتاهي اتسا  زٔلٗتغؼ    

تسلتص امتٜ وٕوتٕم و تين طٔ وٕ ت ي في يرتين اتسا الاٗىتٛ          اا وغ ددٚوَ و غاد
اَ ٔوت و ين وَ الطمٕك طٔ يرالتٛ وس ٕبتٛ    Enduring Beliefبأٌّا ااغااد داٟي 

ي يرٗث ٔوت  زٔلٗتغؼ  الاتٗي   (McGuire et al, 2006)ٔ ير وٍغّٗٛ وَ الٕجٕد 
             اتتتدااامتتتٜ وغصتتتن ٖكتتتُٕ الٍظتتتاً الاٗىتتت٘ فٗتتتْ ايتتتازٚ اتتتَ تٍظتتتٗي داٟتتتي وتتتَ اق غ 

 الب لحفي يرا٥ا و ةمٛ وَ الطمٕكا 

 تتا لاتتابت إلصاوتت٘    Normsٍِٔتتاك فتتاز  بتتين الاتتٗي ٔاق تتاٖير يرٗتتث طُ اق تتاٖير     
Obligatory Character      ي طوا الاٗي وَ الٍايرٗتٛ ا٧ختسٝ ّغمتت اٍصتس ا٥خغٗتاز

 ا(McGuire et al, 2006)الحسي طٔ ِدا وٕجْ 

                 ل٨فتتساد Guiding Principlesٔيمكتتَ تصتتٕز الاتتٗي بٕصتت ّا ويتتاد٢ وٕجّتتٛ      
                في الحٗتتتاٚ؛ فّتتت٘ ت تتتيير اتتتَ  ٗىتتتٛ وتتتا مذتتتا طٔ ٌكتتتسٓ وتتتَ ا٧غتتتٗاٞي طٔ ا٧غتتتخا ي 

 ا  (Shah, & Roy, 2014)طٔ يرغٜ اقياد٢ 

اٖير إلى الاتتتتتتٗي بٕصتتتتتت ّا الةتتتتتتٕاب  طٔ اق تتتتتت     Schwartzٍٖٔظتتتتتتس  غتتتتتت ازتص    
Standards     التب يمكتتَ لمىتتسٞ طُ  غتاز وتتَ خ٦ تتا لٗ ٗتٛ الغصتتسا(Glazer, 

Sophie, and Short, 2014)       ٛا ٖٔغػتابْ وتت ت سٖت   غت ازتص  الغ سٖ تاا ال سبٗت
الب  دوت اَ الاٗي امٜ ضيٗن اقياه ت سٖ   اىس اعسابػٛ  الرٙ اتسا الاتٗي   

                  ٌطتتتتاُا التتتب تغػتتتتكن لتتتدٝ ا٫  بأٌّتتتا  وٍظٕوتتتٛ وتتتتَ ا٧فكتتتاز ٔاق تتتتاٖير ٔالاٍااتتتا    
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 وتتَ ختت٦ه ت اومتتْ وتتت الي٠ٗتتٛ المحٗبتتٛ ٔتكتتُٕ ِتت٘ اق ٗتتاز التترٙ هكتتي وتتَ خ٦لتتْ     
امٜ تصسفاتْ ٔتصسفاا ا٩خسَٖ ٔضمٕلّي في ت اومّي وت المحٗبين بّي  عاىس 

مي ٔلرلت ت سٖ   زجاٞ المحةاز  الب اسفتت الاتٗي بأٌّتا    171ي 0229اعسابػٛي 
ب  تحكتتتي ت تتتاا٦ا ا٧فتتتساد ٔا٦ تتتغّي بتتتسبّي ٔبتتترٔاتّي ٔبتتتا٩خسَٖ ٔفتتتن     وتتتٕا

 ما13ي 0223غسٖ ٛ اللها  عزجاٞ المحةازي 

ٖٔ سا اليايرياُ الاٗي ٔفااً لمىاٗاع اقطتغخدً الترٙ تٕصتن فٗتْ  غت ازتظ       
Schwartz طٌٕام وَ الاٗي ا٫ٌطاٌٗٛ تغ ن وت و ظي  اػسٚم إلى ٔجٕد 1770ااً ع

ي Hedonismي ٔا٥ضتغىغام  Achievementي ٔا٫مدتاش  Powerاتٕٚ  الياافاا ِٔت٘م ال 
ي ٔالػتتتىٕلٗٛ طٔ الكٌٕٗتتتٛ Self-directionي ٔتٕجٗتتتْ التتتراا Stimulationٔالغح ٗتتتص 

Universalism ُي ٔا٫يرطتتتتتتتتتتاBenevolence ي ٔمجتتتتتتتتتتازاٚ الغاالٗتتتتتتتتتتدTradition ي
افْ ي با٫وتتتافٛ إلى الي تتتد التتترٙ طوتتت Securityي ٔا٧وتتتاُ Conformityٔا٥ٌطتتت اً 
               ي ٔٔفتتتتن ز٣ٖتتتتٛ  غتتتت ازتظ    Spirituallyالسٔيراٌٗتتتتٛ  (Seneca, 2006) ضتتتتٍٗٗكا  

 Cognitive Representationsِتتتتترٓ الاتتتتتٗي ايتتتتتازٚ اتتتتتَ ّيتتتتت٦ٗا و سفٗتتتتتٛ      
ل٦يرغٗاجتتاا اليٕٗلٕجٗتتٛي ٔايرغٗاجتتاا الغ ااتتن ا٥جغىتتاا٘ي ٔايرغٗاجتتاا زفاِٗتتٛ   

     ا(Glazer, Sophie, and Short, 2014)اتىااٛ 

 :الهىية الادتناعًة 
                بٕصتتتت ّا بٍتتتتاٞ و تتتتسفي لمتتتترااي ٖغىٗتتتتص  Identityٖ تتتتسا امتتتتي التتتتٍ ظ ا ٕٖتتتتٛ  

 ِتترا اليٍتتاٞ بأٌتتْ ذٔ ا٦ تتٛ طضاضتتٗٛ ٔوسج ٗتتٛ بالٍطتتيٛ لمتترااي اٗتتا امتتٜ تطتتا٣ه   
م إلى طُ و ّتتتًٕ 1777ع Onoratoي ٔ طٌٕٔزاتتتتٕ  Turnerوتتتَ طلتتتُٕي ٔطغتتتاز  تيرٌتتتس    

اّتتتس ٔف ت صتتتٗمْ لٗ طتتتس ا٥خغ٦فتتتاا     Social Identityا ٕٖتتتٛ ا٥جغىااٗتتتٛ  
اقمحٕاتتتٛ في الطتتتمٕك بتتتين ال تتتسد بٕصتتت ْ غتتتخفي عا ٕٖتتتٛ الػخصتتتٗٛم ٔال تتتسد      

 ا (Korte, 2007)بٕص ْ اةٕ في جمااٛ عا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛم 

ظسٖغتتْ اتتَ  ا ٕٖتتٛ في ٌ Tajfel "ٔطبتتسش صتتٗا ٛ ق ّتتًٕ ا ٕٖتتٛ  دوتتْ  تاج ٗتتن
 "ي التتب ّتتت صتتٗا غّا ب تتد ذلتتت با٥غتت اك وتتت  تيرٌتتس  1790ا٥جغىااٗتتٛ اتتاً 

Turner  ًلٗ طتس بّتا لٗت  طُ التراا تطتغىد و ٍاِتا وتَ خت٦ه الطتٗا            1797اا
ا٥جغىاا٘ الرٙ هدا وَ ال ٦ اا بين اتىااااي ٔلٗ طس لٗ  طُ الغصٍٗ  

 ا(Hogg, 2001)  ا٥جغىاا٘ هدد وكاُ ال سد في اعغىت

ٔاسفت ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛ بأٌّا  جصٞ وَ و ًّٕ الراا لتدٝ ال تسد ٖػتغن وتَ     
و سفغتتتتتْ ب ةتتتتتٕٖغْ لم ىااتتتتتٛ طٔ اتىااتتتتتاا وتتتتتت الغطتتتتتابْ اق تتتتتاٌ٘ الاٗىٗتتتتتٛ    

 ماTajfel, 1978, p. 63ٔالٕجداٌٗٛ اقغ ماٛ بّرٓ ال ةٕٖٛ   ع

ٕٞ تاتتدٖس التتراا ٔهتتدد و ّتتًٕ ا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ في الدزاضتتٛ الحالٗتتٛ في وتت 
اتىاا٘ ِٕٔ اقاٗاع اقطغخدً في الدزاضٛ الحالٗتٛ لاٗتاع ا ٕٖتٛ ا٥جغىااٗتٛا     

م 1770ع Crockerي ٔ لسٔلتتتتس  Luthanen تتتتاً بداتتتتداد ِتتتترا اقاٗتتتتاع  لٕتتتتتاٌين  
لاٗاع طزب ٛ طب اد فساٗٛ وتَ و ّتًٕ التراا اتىتاا٘ ِترٓ ا٧ب تاد ِت٘م ال ةتٕٖٛ         
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Membership-esteemا اتىتتاا٘ اعتتا  ي ٔتاتتدٖس التتراPrivat Collective 

Self-esteem     ًي ٔتاتدٖس التراا اتىتاا٘ ال تاPuplic Collective Self-esteem ي
 ا Importance to Identity (Luhtanen & Crocker, 1992)ٔطِىٗٛ ا ٕٖٛ 

ٔفاتاً لتت لٕتاٌين ي ٔ لسٔلتس   تاتدٖس التراا       ٘التراا اتىتاا  تتت   ٖٔ ٍتٜ تاتدٖس  
اتىااتتٛ ا٫بابٗتتٛ ِٔتتٕ  اقتتدٝ التترٙ اتتَ لاسٖاتتْ ٖاتتٗي ا٧فتتساد  اقػتتغن وتتَ ِٕٖتتٛ 

 .Crocker & Luhtanen, 1990, pp)بػكن ااً جماااتّي ا٥جغىااٗتٛ إبابٗتاً    

 ا(61 -60

 :الاتجاه نحى اللغة الإنجلًصية 
الحدٖث بػكن ااً اَ ا٥ااِاا مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖتٛ تصتٍ  امتٜ طٌّتا إو تا      
تسبٕٖتتٛ طٔ اجغىااٗتتٛا ٔالتترَٖ ٖصتتٍ ٌّٕا امتتٜ طٌّتتا تسبٕٖتتٛ ٖػتتيرُٔ إلى اااِتتاا     
البتت٦  مذتتٕ اقاتتسز الدزاضتت٘ي ٔاقتتٍّجي ٔاق مكتتيي ٔلاسٖاتتٛ ت مكتتي الميرتتٛي طوتتا التترَٖ          

  ٕ صت ّا تغةتىَ اااِتاا اجغىااٗتٛ     ٖصٍ ُٕ ا٥ااِاا مذٕ الميرتٛ ا٫مدمٗصٖتٛ ب
ٯُ ٖكٌٕتتٕا جتتصٞاً     ٖسلتتصُٔ امتتٜ ا٥اتتآ مذتتٕ ِتتدا اتىااتتٛ الميرٕٖتتٛي ٔالس يتتٛ في ط 
وتتتَ ِتتترٓ اتىااتتتٛ الميرٕٖتتتٛي وتتتَ ٌايرٗتتتٛ ٔز يتتتغّي في الح تتتاا امتتتٜ جمتتتااغّي         

ي ٔالغٕيرتتتتتتتتد Assimilationالياافٗتتتتتتتتٛ اعاصتتتتتتتتٛي ٔختتتتتتتتٕفّي وتتتتتتتتَ ا٥ضتتتتتتتتغٗ ا    
Identification  ٔ  Nativeالميرتتٛ المحمٗتتٛ عليرتتغّي ا٧صتتمٗٛم   وتتت ِتتدا اتىااتتٛ ط

language ٔب تتض ا٥ااِتتاا الياافٗتتٛ ا٧ختتسٝ عPerez-Birmingham, 1992; 

Starron, 2008ما 

ٔ تتد اِتتغي اليايريتتاُ في الدزاضتتٛ الحالٗتتٛ با٥ااِتتاا ا٥جغىااٗتتٛ مذتتٕ الميرتتٛ     
َ ا٫مدمٗصٖتتتٛي التتتب ٖاٗطتتتّا واٗتتتاع ا٥اتتتآ مذتتتٕ الميرتتتٛ ا٫مدمٗصٖتتتٛ اقتتتأخٕذ وتتت  

مي 1712ٔشوت٣٦ٓ ع  Gardnerالدافت الب طادِا   تازدٌس   تت  ببازٖٛ اخغيازاا ا٥اآ
م لغ٭اٗتتتٗي ال ٍاصتتتس الٕجداٌٗتتتٛ لتتتغ مي الميرتتتٛ   0220ع Cortesٔإ غيطتتتّا  لٕزتٗتتتْ  

 ما  Starron, 2008ا٫مدمٗصٖٛ ع

             ا٥اتتتآ بأٌتتتْ تاٗتتتٗي ا٥ضتتتغ ابٛ طٔ زد ال  تتتن     Gardnerٔ تتتد اتتتسا  جتتتازدٌس    
اتتَ وٕوتتٕم ا٥اتتآ امتتٜ طضتتاع و غاتتداا ال تتسد طٔ ا٩زاٞ يرتتٕه وٕوتتٕم ا٥اتتآي  
ٔطواا طٖةاً طٌتْ قيابتٛ المحتسك الترٙ ٖكىتَ وتت ا٥اتآ مذتٕ الإوٗتاا ا٧ختسٝ           

 ا   (Bhaskar & Soundiraraj, 2013)ٔضٗا اا ت مي الميرٛ 

 أولًا: الدزاضات الطابكة : 
باليحتتث اتتَ الدزاضتتاا الطتتاباٛ ا بتتد اليايريتتاُ دزاضتتاا تٍألتتت اقتتغيريراا       
مجغى تتٛ في الٕ تتت ذاتتتْ ليتتسا الدزاضتتاا التتب تٍألتتت اقتتغيريراا بػتتكن وٍ صتتن  
علنٮ امٜ يردٓمي مما اوتبس اليايريتاُ إلى تٍتأه ِترٓ الدزاضتاا تٍتا٥ًٔ مخغصتساً        

 في محأز امٜ الٍحٕ الغال٘م 
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 دزاضات التعله المتيكل: 
م دزاضٛ لاُ طِي طِدافّا الغٕصن إلى  ااتدٚ وتَ   0212طجسٝ  خالد فسجُٕ  ع

اليٗاٌتتاا ٔالغٕصتتٗااي اضتتغٍاداً إلى آزاٞ ٠ِٗتتتٛ الغتتدزٖظ ٔالغتتدزٖا ٔالبميتتٛي مذتتتٕ       
ٔلاٌت طِي الٍغاٟج الب تٕصتن إلّٗتا اليايرتث     إبابٗاا الغ مي اقغٍان ٔضميٗاتْي 

زٖا ٔلتترلت بتتين طاةتتاٞ ٠ِٗتتٛ   ٔجتتٕد فتتسٔ  بتتين طاةتتاٞ ٠ِٗتتٛ الغتتدزٖظ ٔالغتتد     
الغتتتتدزٖظ ٔالبميتتتتٛي ٔازتيبتتتتت ِتتتترٓ ال تتتتسٔ  بتتتتاخغ٦ا نمتتتت  الكمٗتتتتٛ ٔالدزجتتتتٛ    
الٕاٗ ٗتتٛ  ٠ٗتتٛ الغتتدزٖظ ٔالغتتدزٖاي ٔاتتدد ال صتتٕه الدزاضتتٗٛ بالٍطتتيٛ لمبميتتٛي   

 ما0212ٔلرلت اخغ٦ا اعبرٚ امٜ اضغخداً ا٫ٌ ٌت عخالد فسجُٕي 

م دزاضتتتٛ تٍألتتتتت  0212ع Linي ٔ لتتتين   Yangٔفي الطتتتٗا  ٌ طتتتْ طجتتتسٝ  ٖتتتاٌج      
تبتتتٕٖس ٔتاٗتتتٗي ب٠ٗتتتٛ التتتغ مي الغ تتتاام٘ لمتتتغ مي اقغٍاتتتن وتتتت اتتتس  اعىٕاتتتاا       

           ي ٔلاٌتتت طِتتي الٍغتتاٟج   Shared Display Groupware (SDG) الغػتتازلٗٛ 
الب تٕصمت إلّٗا الدزاضٛ ٔجتٕد فتسٔ  ذاا د٥لتٛ إيرصتاٟٗٛ بتين ا٥خغيتاز الايمت٘        

و ظي جٕاٌا الغ ميي ٔجاٞا اضغ اباا الب٦  وٕجيٛ يرٕه ودٝ ٔالي دٙ امٜ 
 Yang)لغيتاده اق مٕوتااي   (SDG) و٦ٟىٛ ٔااٟ  اس  اعىٕااا الغػتازلٗٛ  

& Lin, 2010)ا 

ي ٔ ايتتد التتسشا  ٖ اتتٕ   Alzazaفي يرتين ِتتدفت دزاضتتٛ  ٌتتاج٘ غتتكسٙ الظااتتا   
Yaakub لغ متتتٗي ال تتتال٘ي م إلى ا٥ضتتتغ ادٚ وتتتَ اتتتتٕاه ٔتٕاٗ تتتْ في ب٠ٗتتتٛ ا 0211ع

ٔ اوا اليايرياُ بغبٕٖس نمٕذج و مٕوات٘ لمب٦  وَ خ٦ه الغٕاصن فٗىا بٍّٗيي 
ٔطاّس الب٦  طُ الغ مي وَ خ٦ه اتتٕاه ٖ تد لاسٖاتٛ ضتّمٛ ٔوياغتسٚ ٌٔاجحتٛي       
بيرض الٍظتس اتَ اقكتاُ ٔالصوتاُ ٔطٌتْ ٥ تٕجتد فتسٔ  ذاا د٥لتٛ إيرصتاٟٗٛ وغ ماتٛ           

في جمٗت الاٗاضاا التب ف إجساّٟتا امتٜ اٍٗتٛ     بخبرٚ الب٦  باضغخداً اتٕاه 
 ا(Alzaza & Yaakub, 2011)اليحث 

م إلى بٍتتاٞ وٍظٕوتتٛ و سفٗتتٛي تغةتتح  0210لىتتا ِتتدفت دزاضتتٛ  تٗطتتير ضتتمٗي  ع 
فّٗتتتا و٦وتتتح صتتتٕزٚ تكٍٕلٕجٗتتتا التتتغ مي اقغٍاتتتن ٔب٠ٗغتتتْي ٔخصاٟصتتتْي ٔوٗصاتتتتْي         

  تبيٗتتن التتغ مي ٔفٕاٟتتدٓي ٔطاّتتسا ٌغتتاٟج الدزاضتتٛ ب تتض الغحتتدٖاا التتب ت تت    
اقغٍاتتتن في الغ متتتٗيي ت لتتتص في تاٍٗتتتاا طوتتتَ ٔحماٖتتتٛ المحغتتتٕٝ الغ مٗىتتت٘ ٔتتتتٕفس   
ا٧جّصٚ ٔ تدزتّا الغخصٍٖٗتٛ ٔال ددٖتٛ ٔدزجتٛ تحىمتّاي ٔتحتدٖاا ت مٗىٗتٛ تغ متن         
بداداد اقٍاِج الغ مٗىٗتٛي ٔال تسٔ  ال سدٖتٛ بتين البت٦ ي ٔتتدٌ٘ وطتغٕٝ الياافتٛ         

اقدزضتين ٔالبت٦  في الغ اوتن مدٖتٛ وتت تكٍٕلٕجٗتا       ٔاعبرٚ ٔاقّازٚ لدٝ ب تض  
ال صسي ٔازت ام الكم ٛ اقالٗٛي ٔ ٗا  اضت اتٗ ٗاا التغ مي اقغٍاتن عتٗطتير ضتمٗيي      

 ما0210

م إلى تحدٖتتد وّتتازاا تصتتىٗي المحغتتٕٝ 0210ِٔتتدفت دزاضتتٛ  شٍٖتتا الػتتسبٗ   ع
       ً اتتتٕاه  ا٫لك ٌٔتت٘ ٌٔػتتسِاي ٔالكػتت  اتتَ فاامٗتتٛ بسٌتتاوج  تتاٟي امتتٜ اضتتغخدا

لغٍىٗتتٛ الغحصتتٗن اق تتسفي اقتتستي  قّتتازاا تصتتىٗي ٌٔػتتس المحغتتٕٝ ا٫لك ٌٔتت٘ي        
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ٔالكػ  اَ ير ي تأثير البرٌاوجي ٔاتاٌتا اقّتازٙ لتدٝ طاةتاٞ ٠ِٗتٛ الغتدزٖظي       
                    ٔلاٌتتتت طِتتتتي الٍغتتتتاٟج التتتتب تٕصتتتتمت إلّٗتتتا الدزاضتتتتٛ ٔجتتتتٕد فتتتتس  داه إيرصتتتتاٟٗاً  

ٔاعىٕاتتتٛ الةتتتاببٛ ل٦خغيتتاز طلغحصتتتٗم٘ في ااتتتآ  بتتين اعىٕاتتتٛ الغ سٖيٗتتٛي   
اعىٕاتتتتٛ الغ سٖيٗتتتتٛي ٔٔجتتتتٕد فتتتتس  داه إيرصتتتتاٟٗاً بتتتتين اعىٕاتتتتٛ الغ سٖيٗتتتتٛي      
                   ٔاعىٕاتتتتتتتٛ الةتتتتتتتاببٛ ليبا تتتتتتتٛ اق٦يرظتتتتتتتٛ في ااتتتتتتتآ اعىٕاتتتتتتتٛ الغ سٖيٗتتتتتتتٛ 

 ما0210عشٍٖا الػسبٗ ي 

لغ تتسا امتتٜ جتتدٔٝ اضتتغخداً   م إلى ا0210ِٔتتدفت دزاضتتٛ  طحمتتد فّتتٗي بتتدز  ع   
اتتتتٕاه في ال ىمٗتتتٛ الغ مٗىٗتتتٛ في الي٠ٗتتتٛ اقصتتتسٖٛي ٔاضتتتغخداً خدوتتتٛ السضتتتاٟن        

في تتتتدزٖظ وٕوتتتٕم  التتتٕا٘ قصتتتبمحاا تكٍٕلٕجٗتتتا الغ متتتٗي ي    SMSالاصتتتيرٚ 
ٔالغ تسا امتٜ اااِتتاا ا٥خغصاصتٗين في تكٍٕلٕجٗتا الغ متتٗي مذتٕ نمت  التتغ مي       

 ٟ ج التب تٕصتمت إلّٗتا الدزاضتٛ ٔجتٕد فتس  داه       با ات  اقغٍاني ٔلاٌت طِي الٍغتا
إيرصاٟٗاً بين الغبيٗن الايم٘ي ٔالي دٙ امٜ اضغخداً خدوتٛ السضتاٟن الاصتيرٚي    
ٔٔجتتتٕد فتتتس  داه إيرصتتتاٟٗاً بتتتين وغٕضتتتب٘ دزجتتتاا ا٥خغصاصتتتٗين في تكٍٕلٕجٗتتتا 
الغ متتٗي في الغبيتتٗاين الايمتت٘ ٔالي تتدٙ امتتٜ واٗتتاع ا٥اتتآ مذتتٕ نمتت  التتغ مي   

 ما0210د فّٗي بدزي اقغٍان عطحم

م الغ سا امٜ الغ مي اقغٍاني ٔطِي 0213ِٔدفت دزاضٛ  ايدالمحطَ اليردٖاُ  ع
الص اا الب ٖغىٗص بّاي ٔطضتيا  تيٍٗتْي ٔالغ تسا امتٜ الغاٍٗتاا اقطتغخدوٛ و تْ        
ٔطِتتي طٌظىتتٛ إدازتتتْي ٔتٕصتتن اليايرتتث إلى طُ التتغ مي اقغٍاتتن دااىتتاً  ٕٖتتاً لمتتغ مي          

لك ٌٔ٘ي ٔوَ اقغٕ ت طُ ٖكُٕ لْ اٌغػازاً ٔاض اً في و٤ضطتاا  الغامٗدٙ ٔالغ مي ا٥
الغ متتٗي ال تتال٘ ٔطٌتتْ ضتتٗ اس ب تتض الطتتميٗاا التتب تٕاجتتْ ال ىمٗتتٛ الغ مٗىٗتتٛي         
ٔ تتدوت الدزاضتتٛ تصتتٕزاً وا يرتتاً لمتتغ مي اقغٍاتتني ٔيرتتددا طِدافتتْ ٔا٧ضتتظ التتب      

ٗتن ب٠ٗتٛ   ٖإً امّٗاي ٔٔوت ت خبتٛ لمغصتٕز اقات ل تةتىٍت اتظ وسايرتنم تحم       
التتغ مي اقغٍاتتني ٔا٫اتتدادي ٔالغٍ ٗتتري ٔإدازٚي ٔتاتتٕٖي التتغ مي اقغٍاتتن عايدالمحطتتَ      

 ما0213اليردٖاُي 

م إلى ٔوت تصٕز وا ل ٧ٌػتبٛ التغ مي   0213ِٔدفت دزاضٛ  فاٖن اليراودٙ  ع
اقغٍاتتن اقطتتغخدوٛ في تٍىٗتتٛ اقّتتازاا ال ىمٗتتٛ ٔالغحصتتٗن لبتت٦  لمٗتتٛ ال بٗتتٛ  

الكػتتت  اتتتَ طثتتتس اضتتتغخداً التتتغ مي اقغٍاتتتن في تٍىٗتتتٛ اقّتتتازاا   ماو تتتٛ اليايرتتتٛي ٔ
ال ىمٗٛ في واسز تصتىٗي البرمجٗتاا الغ مٗىٗتٛ ٔإٌغاجّتا لتدٝ البت٦ ي ٔلاٌتت        
طِتتتي ٌغتتتاٟج ِتتترٓ الدزاضتتتٛ ٔجتتتٕد فتتتس  داه إيرصتتتاٟٗاً بتتتين اعىٕاتتتٛ الغ سٖيٗتتتٛ        
 ٔالةتتاببٛ في ا٥خغيتتتاز الغحصتتتٗم٘ في ااتتآ الغ سٖيٗتتتٛي ٔاتتتدً ٔجتتٕد فتتتس  بتتتين   

 ما0213اعىٕاغين في واٗاع اقّازاا ال ىمٗٛ عفاٖن اليراودٙي 

م الغ تتتسا امتتتٜ محتتتدداا إ يتتتاه   0213بٍٗىتتتا ِتتتدفت دزاضتتتٛ  لٗمتتتٜ اتّتتت   ع  
لاالياا لمٗٛ امًٕ ا٧ضسٚ ماو ٛ لاٗيٛ امٜ اضغخداً الغ مي اقغٍاتن ٔا٦ غّتا   

الٍغتاٟج  بي ض ال ٕاون عاقطغٕٝي ٔالغخصفيي ٔاق ده ال الىت٘مي ٔلاٌتت طِتي    
الب تٕصمت إلّٗا الدزاضٛ ٔجٕد اتدد وتَ المحتدداا التب ا تن الباليتاا ٖاتيمَ        
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امتتٜ التتغ مي اقغٍاتتني ٔٔجتتٕد ا٦ تتٛ بتتين تمتتت المحتتدداا ٔب تتض ال ٕاوتتن ٔجتتاٞ           
الغ ااتن  تت  تستٗا محأز الغ مي اقغٍان امٜ الٍحٕ الغال٘م محغٕٝ الغ مي اقغٍان

الغاتتٕٖي في التتغ مي -غتتٕٝ التتغ مي اقغٍاتتنوصتتدز محتتتت  وتتت اسبتتٛ التتغ مي اقغٍاتتن
 ما 0213اقغٍان علٗمٜ اتّ ي 

ي Bennettي ٔ بٍٗٗتتتتتت  Seilhamerي ٔ شٖمٗىتتتتتس  Chenِٔتتتتتدفت دزاضتتتتتٛ  غتتتتتين   
م الغ تتسا امتتٜ اضتتغخداً البتت٦  لمتتغ مي اقغٍاتتن ٔا٧جّتتصٚ  0212ع Bauerٔ بتتٕٖس  

             ن الديمٕ سافٗتتتٛالٍاالتتتٛ اقطتتتغخدوٛ في الغ متتتٗي ال تتتال٘ ٔالغ تتتسا امتتتٜ ال ٕاوتتت     
التتب تتت٤ثس امتتٜ ِتترا ا٥ضتتغخداًي ٔلتترلت الغ تتسا امتتٜ الغبتتٕزاا السٟٗطتتٛ في      

ي ٔطغتتاز اليتتتايريُٕ إلى طُ و تتتده  0212ي 0210ٔممازضتتٛ التتتغ مي اقغٍاتتن بتتتين اتتتاو٘   
اوغ٦ك ا٧جّصٚ المحىٕلٛ وست ت ٔوطغىس في ا٥زت ام بين الب٦  إ٥ طُ اضغخداً 

قغٍاتن ا تغحاتن بػتكن لاوتني ٔطُ البت٦  ٔاق مىتين ثاجتٛ        إوكاٌٗاا الغ مي ا
إلى داتتي فتت  ٔلٕجطتتبي ٔتسبتتٕٙ لتتدوج ا٧جّتتصٚ المحىٕلتتٛ في ال ىمٗتتٛ الغ مٗىٗتتٛ   

(Chen et al, 2015) ا 

 :دزاضات الكًه 

م دزاضتٛ ِتدفت الغ تسا امتٜ الاتٗي      0223في الط ٕدٖٛ طجتسا  زجتاٞ المحةتاز  ع   
ا٫ض٦وٗٛ عالاٗي السٔيرٗٛي ٔاعماٗتٛي ٔا٥جغىااٗتٛم التب تغصتدز اليٍتاٞ الاٗىت٘       
لدٝ لاالياا جاو ب طً الاتسٝ ٔاقمتت ايتد ال صٖتص ٔا٦ غّتا بالغخصتفيي ٔبٍتاٞ        

                  ا الاتتتتٗي التتتترٙ جتتتتاٞ  واٗتتتتاع لماتتتتٗي ا٫ضتتتت٦وٗٛي ٔلاٌتتتتت طِتتتتي الٍغتتتتاٟجم تستٗتتتت  
امتٜ الٍحتٕ الغتال٘م الاتٗي الي٠ٗٗتتٛي ٔالاتٗي اتىالٗتٛي ٔطختيراً الاتٗي ا٥جغىااٗتتٛي         
ٔا ٖكتَ ٍِتاك ات تتا  امتٜ تستٗتا بتتا ٘ الاتٗيي ٔتٕصتمت الٍغتتاٟج طٖةتاً إلى ٔجتتٕد        
فتتسٔ  دالتتٛ إيرصتتاٟٗاً بتتين الباليتتاا في الغخصصتتاا ال مىٗتتٛي ٔا٧دبٗتتٛ امتتٜ بٮ تتد      

 ما0223ٗي اعماٗٛ عزجاٞ المحةازي الا

م دزاضتتٛ ِتتدفت الغ تتسا امتتٜ دزجتتٛ     0229ٔفي ا٧زدُ طجتتسٝ  اىتتس اعسابػتتٛ  ع  
ممازضتتٛ لااليتتاا جاو تتٛ ا٧وتتيرٚ االٗتتٛ لماتتٗي ال بٕٖتتٛ ٔو سفتتٛ طثتتس الغخصتتفي       
ا٧لاديم٘ امٜ اقىازضٛي ٔلاٌت طِي الٍغاٟج م طُ دزجتٛ ممازضتٛ لااليتاا الكمٗتٛ     

 ٗىتٛي ٔوغٕضتبٛ    12 ٗىٛي ٔوٍخ ةٛ في  00ت االٗٛ جداً في لماٗي ال بٕٖٛ لاٌ
 تتٗيي ٔطُ ممازضتتٛ الاتتٗي الدٍٖٗتتٛ ٔال ااٟدٖتتٛ جتتاٞا في اقسلتتص ا٧ٔه تمغّتتا         3في 

الاٗي ا٥جغىااٗٛي ثي اتىالٗٛي ٔفي ا٧خير الاٗي ا٥ غصادٖٛي ٔادً ٔجٕد فتسٔ   
يرٙ الاطتي ا٧لتاديم٘ي   دالٛ إيرصاٟٗاً في دزجٛ اقىازضٛ لماٗي ال بٕٖٛ ت صٝ قغير

 ما0229ٔاقطغٕٝ الدزاض٘ عاىس اعسابػٛي 

م دزاضتتتٛ ٥ضغكػتتتاا تتتتأثير الاتتتٗي  0212ٔفي الكٕٖتتتت طجتتتسٝ   تتتا  الػتتتاِين  ع 
                      ا٥جغىااٗتتتتتٛي ٔا٥ غصتتتتتادٖٛي ٔالدٍٖٗتتتتتٛ امتتتتتٜ وٍّتتتتتٛ الغتتتتتدزٖظ لتتتتتدٝ اق مىتتتتتاا     

التتٛ ا٥جغىااٗتتٛي ٔالغخصتتفيي في و٤ضطتتاا إاتتداد اق متتيي ٔا٦ غّتتا قتتغيريراا الح 
             ٔوكتتاُ الدزاضتتٛي ٔوكتتاُ الطتتكَي ٔاتتدد الٕيرتتداا اعغتتاشٚي ٔلاٌتتت طِتتي الٍغتتاٟج          
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               طُ الاتتتتٗي الدٍٖٗتتتتٛ ِتتتت٘ ا٧ليتتتتس تتتتتأثيراً امتتتتٜ ا٥ااِتتتتاا ا٫بابٗتتتتٛ لمى مىتتتتاا 
 ما0212مذٕ وٍّٛ الغدزٖظ ع ا  الػاِيني 

م دزاضتتٛ طختتسٝ في الكٕٖتتت ِتتدفت الغ تتسا  0210لىتتا طجتتسٝ   تتا  الػتتاِين  ع 
امتتٜ طثتتس اقتتغيريراا الديمٕجسافٗتتٛي ٔاقتتغيريراا الدزاضتتٗٛ في تػتتكٗن إدزاك اق مىتتاا  
لماتتتٗي ال مىٗتتتٛي ٔا٧خ٦ ٗتتتٛي ٔلايٗ تتتٛ ٌٕٔاٗتتتٛ الاتتتٗي ا٧خ٦ ٗتتتٛ التتتب ت غٍاّتتتا     
               اق مىتتتاا في و٤ضطتتتاا إاتتتداد اق متتتيي ٔاقاازٌتتتٛ بتتتين ٌتتتٕمي ٔلايٗ تتتٛ الاتتتٗي ال مىٗتتتٛ  
             في واابتتتن ٌتتتٕم ٔلايٗ تتتٛ الاتتتٗي ا٧خ٦ ٗتتتٛ لتتتدٝ اق مىتتتااي ٔلاٌتتتت طِتتتي الٍغتتتاٟج    
الب تٕصمت إلّٗا الدزاضٛ طُ تتأثير اقتغيريراا الديمٕ سافٗتٛ لتاُ طليتس ٔوتٕيراً       
               امتتتٜ الاتتتتٗي ال مىٗتتتتٛ في يرتتتين ا ٖكتتتتَ وتتتت٤ثساً امتتتٜ وتتتتدزلاا الاتتتتٗي ال مىٗتتتتٛي   

                 أثير اقتتتتتغيريراا الدزاضتتتتتٗٛ ٔاوتتتتتحاً امتتتتتٜ وتتتتتدزلاا اق مىتتتتتاا      لىتتتتتا لتتتتتاُ تتتتتت  
 ما0210لكنٍ وَ الاٗي ال مىٗٛ ٔا٧خ٦ ٗٛ ع ا  الػاِيني 

م الغ تسا  0213ع  Kasımي ٔ  اضي ٖمدٖسٖي  Bayramِٔدفت دزاضٛ  بيرً تاٙ  
             ب بتتاامتتٜ طفكتتاز ا٩بتتاٞ اتتَ الاتتٗي اقٕجتتٕدٚ بتتاعغىتي ٔالغ تتسا امتتٜ الاتتٗي التت  

طُ تتتد زع في دزٔع ال متتًٕ ا٥جغىااٗتتٛ ٔطاّتتسا الدزاضتتٛ ز يتتٛ ا٩بتتاٞ في تةتتىين     
 ٗي ا٥ضغا٦هي ٔالط٦ًي ٔالاٗي ا٧خ٦ ٗٛ في اقٍاِج الدزاضتٗٛي إلى جاٌتا الاتٗي    
اقٍّٗتتتٛ عالحتتتس ي ٔاقطتتت٤ٔلٗٛمي ٔالاتتتٗي ا٧ضاضتتتٗٛ عالحتتتاي ٔا٥يرتتت اًي ٔاقطتتتأاٚي    

ت الاتتتساز اتتتَ لاسٖتتتن اقٍا ػتتتٛ الحتتتسٚي ٔالغصتتتٕٖتي ٔالغاالٗتتتدي   ٔاقػتتتازلٛ في صتتتٍ
ٔا٥وغٍتتتام اتتتَ ال ٍتتت ي ٔتاتتتدٖس جمٗتتتت ا٧فتتتسادي ٔإاتتت٦ٞ  تتتٗي الحسٖتتتٛي ٔالغطتتتاوحي  
ٔيرسٖتتتتٛ ال كتتتتس ٔالغ تتتتييري ٔالغ ددٖتتتتٛ الطٗاضتتتتٗٛي ٔإاىتتتتاه الاتتتتإٌُي ٔالغةتتتتاوَ      

(Bayram & Kasım, 2013)ا  

 :دزاضات الهىية الادتناعًة 

 ِتتتترا الطتتتتتٗا  طُ الدزاضتتتتاا التتتتتب طجسٖتتتتت اتتتتتَ ا ٕٖتتتتتٛ    بتتتتا طُ ٌ تتتتت ا في 
ا٥جغىااٗتتٛ دزاضتتاا في لإزِتتا ا٧ٔه ٥ٔ شالتتت ِتترٓ الٍظسٖتتٛ في يراجتتٛ إلى إجتتساٞ   
دزاضاا تغحان وَ فسٔوّا في الي٠ٗٛ ال سبٗٛي ٔالدزاضاا الب ف الحصٕه امّٗا 

زاضتٛ  م د0223لاٌت  مٗمٛ امٜ ضيٗن اقياهي في وصس طجسٝ  طحمتد محىتد شاٖتد  ع   
 ِتتدفت الغ تتسا امتتٜ اقكٌٕتتاا الٍ طتتٗٛ لمّٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛي في اعغىتتت اقصتتسٙ      
وتتتَ ختتت٦ه اقاازٌتتتٛ بتتتين طزبتتتت ِٕٖتتتاام ال ىتتتني ٔاتتتتٍظي ٔالغخصتتتفيي ٔالياافتتتٛ     
ال ساٗتتٛي ٔوتتَ طِتتي الٍغتتاٟج التتب تٕصتتمت إلّٗتتا الدزاضتتٛ طُ اتىااتتاا التتب ٌػتتأ     

ّٕٖٛ ا٥جغىااٗٛ اٍدوا طدزلتت  بٍّٗا ضٗا  تصٍٗ ٘ طاّسا اقكٌٕاا الٍ طٗٛ لم
لتتن جمااتتٛ طٔجتتْ الػتتيْ اقٕجتتٕدٚ بتتين طاةتتاّٟا ٔطٔجتتْ ا٥ختتغ٦ا وتتت طاةتتاٞ          
           اتىااتتاا ا٧ختتسٝ ٔ تتد تحااتتت ٌ تتظ الٍغتتاٟج امتتٜ طليتتس وتتَ ضتتٗا  تصتتٍٗ ٘       

 ما  0223بين اتىاااا عطحمد محىد شاٖدي 
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              دفت الغ تتتتسا م دزاضتتتتٛ ِتتتت 0222ٔفي الطتتتت ٕدٖٛ طجتتتتسٝ  التتتتدخٗن دخٗتتتتن الله  ع   
امتتٜ نمتت  ا ٕٖتتٛ عالػخصتتٗٛ طٔ ا٥جغىااٗتتٛم بتتين اٍٗتتٛ وتتَ لاتت٦  اقطتتغٕٖاا          
الٍّاٟٗتتتٛ وتتتَ اقسيرمتتتٛ اليإٌٖتتتٛ قدٍٖتتتٛ السٖتتتا  باطتتتىّٗا الػتتتسا٘ ٔالبيٗ تتت٘      
ٔزلتتتتصا امتتتتٜ ا٥ِغىتتتتاً بالغػتتتتاا وكٌٕتتتتاا ا ٕٖتتتتٛ وتتتتَ الصتتتت اا الػخصتتتتٗٛ  

٦ا في وكٌٕتتتتتاا ا ٕٖتتتتتٛ  ٔاعصتتتتتاٟفي ا٥جغىااٗتتتتتٛي ٔالغػتتتتتاا طٔجتتتتتْ ا٥ختتتتتغ   
                 الػخصتتتٗٛ ٔا٥جغىااٗتتتتٛي ٔلاٌتتتتت طِتتتتي الٍغتتتاٟج التتتتب تٕصتتتتمت إلّٗتتتتا الدزاضتتتتٛ   
طُ ا ٕٖتتتٛ غخصتتتٗٛ فا تتتت في وكٌٕاتّتتتا ا ٕٖتتتٛ ا٥جغىااٗتتتٛ في ب تتتدّٖا اتى تتت٘   

 ما0222ٔاليٗ  عالدخٗن دخٗن اللهي 

تحدٖتد ال ٕاوتن    م دزاضتٛ ِتدفت إلى  0212ٔفي الكٕٖت طجسا  ٌّٜ الصى اٌ٘  ع
ا٥جغىااٗتتتتٛي ٔالٍ طتتتتٗٛي ٔالياافٗتتتتٛي ٔا٥ غصتتتتادٖٛ اقطتتتت٠ٕلٛ اتتتتَ تػتتتتكٗن ِٕٖتتتتٛ   
وساِاتت٘  اليتتدُٔ  وتتَ لتت٦ اتٍطتتيني ٔلاٌتتت طِتتي الٍغتتاٟج التتب تٕصتتمت إلّٗتتا     
الدزاضتٛ طُ تتتأثير الحسوتتاُ في ا٫ٌتتاا لتتاُ طلتبر وتتَ التترلٕز عٌّتتٜ الصتتى اٌ٘ي   

 ما0212

م دزاضتتٛ ِتتدفت الغ تتسا امتتٜ تػتتكن 0212عٔفي اتصاٟتتس طجتتسٝ  اىتتس حمتتدأٙ  
ا ٕٖٛ اتىااٗتٛ ٧فتساد ا٧ضتسٚ في اتن اقتغيريراا الياافٗتٛ الحدٖيتٛي ٔطثتس التدخن          
  اقتتادٙ لمىتتسطٚ في ا٧ضتتسٚي ٔطثتتس اضتتغخداً ٔضتتاٟن تكٍٕلٕجٗتتا اق مٕوتتاا ٔا٥تصتتا٥ا

ٖتٛ  في ا٧ضسٚ امٜ تػكن ا ٕٖٛ اتىااٗٛي ٔلاٌت طِتي الٍغتاٟج طُ ا٧ضتسٚ اتصاٟس   
واشالتت محافظتٛ امتٜ ٔاٗ غّتتا اتِٕسٖتٛ في إٌغتاج ال  تتن ا٥جغىتاا٘ ٔوتا شالتتت        

 ما0212تطّي فت٘ تػكٗن ا ٕٖٛ اتىااٗٛ ٧فسادِا عاىس حمدأٙي 

 :دزاضات الاتجاه نحى اللغة الإنجلًصية 

                     م دزاضتتتتتتتتٛ ِتتتتتتتتدفت 0222ع Vilmaفي جصٖتتتتتتتسٚ  بٕزتٕزٖكتتتتتتتتٕ  طجتتتتتتتتسٝ  فٗمىتتتتتتتا    
إلى اضغكػتتتتاا ا ٕٖتتتتٛ الميرٕٖتتتتٛ ا٫ثٍٗتتتتٛ لبتتتت٦  جاو تتتتٛ  بٕزتٕزٖكتتتتٕ  ٔا٦ غّتتتتا  
باااِاتّي مذٕ ت مي الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛي ٔلاٌت طِي الٍغاٟج ٔجٕد ااتآ ابتاب٘   
مذتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛي فةت٦ً اتتَ ف الٗتتٛ ا ٕٖتتٛ الميرٕٖتٛ ا٫ثٍٗتتٛي ٔلتتاُ ا٥اتتآ    

ّس و ظي الب٦  اقاتيمين امتٜ الدزاضتٛ    مذٕ ت مي الميرٛ الياٌٗٛ إبابٗاًي يرٗث طا
 ا (Vilma, 2006)اقٍّٗٛ ز يٛ في ت مي الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ 

م دزاضتتتٛ وّىتتتٛ طٖةتتتاً في جصٖتتتسٚ  0221ع Starronٔ تتتد طجتتتسٝ  ج تتتسٙ غتتتغازُٔ   
٭ُ فّٗتا بتين دزجتاا ا٥ٌغىتاٞ الطٗاضت٘ي ٔوطتغٕٝ ت متٗي الٕالتدَٖ ي           بٕزتٕزٖكٕ    از

 ُ في طز  التتتتتٕلاَي ٔاتتتتتتٍظ امتتتتتٜ اااِتتتتتاا   ٔالٕ تتتتتت التتتتترٙ  ةتتتتتآ اقػتتتتتازلٕ
اليٕزتسٖكُٕٗي مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ ٔالدافت لغ مي ِرٓ الميرٛي ٔا٥ِغىتاً بالميرتاا   
ا٧جٍيٗتتٛي ٔالس يتتٛ في ت مكتتي ا٫مدمٗصٖتتٛي ٔلاٌتتت طِتتي الٍغتتاٟج التتب تٕصتتمت إلّٗتتا  

             ٘الدزاضتتٛ اتتدً ٔجتتٕد فتتسٔ  دالتتٛ إيرصتتاٟٗاً في ا٥ٌغىتتاٞ الطٗاضتت٘ي ٔالٕ تتت اقٍاةتت 
               في طز  التتتٕلاَي ٔاتتتتٍظ امتتتٜ دزجتتتاا اقاتتتاٖٗظ اقطتتتغخدوٛي ٔطغتتتازا الٍغتتتاٟج    
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ُ  لاتت٦  اقدزضتتٛ اليٕزتٕزٖكٗتتٛ لتتاُ لتتدّٖي وطتتغٕٖاا ااو تتٛ ٔإبابٗتتٛ ب تتض    إلى ط
الػ٘ٞ وَ الدافت لتغ٭ ٭مكي ا٫مدمٗصٖتٛي ٔاِغىتاً إبتاب٘ و غتده بالميرتاا ا٧جٍيٗتٛي        

وتَ اتهّتد اقيترٔه في ت متي الميرتٛ ا٫مدمٗصٖتٛي ٔاّتسا لتدّٖي          ٔوطغٕٖاا و غدلٛ
 ا(Starron, 2008)ز يٛ إبابٗٛ ب ض الػ٘ٞ لغ٭ مي ا٫مدمٗصٖٛ 

م دزاضٛ ِدفت الغ سا امتٜ ا٥اتآ   0211ٔفي الط ٕدٖٛ طجسا  د٥ه الحسب٘  ع
مٛ مذٕ واسز الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ لدٝ البالياا الط ٕدٖاا باقسيرمتٛ اليإٌٖتٛي ٔوػتك   

تتتدٌ٘ وطتتغٕٝ لااليتتاا اليإٌٖتتٛ في واتتسز الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛي ٔلاٌتتت طِتتي الٍغتتاٟج   
             اتتتدً ٔجتتتٕد فتتتسٔ  ذاا د٥لتتتٛ إيرصتتتاٟٗٛ بتتتين اعىتتتٕاغين الغ سٖيٗتتتٛ ٔالةتتتاببٛ     
امٜ دزجاا ا٥خغياز الغحصتٗم٘ الايمت٘ي ٔٔجتٕد فتسٔ  دالتٛ بتين دزجتاا ا٥خغيتاز         

             آ الغ سٖيٗتتتتٛي ٔٔجتتتتٕد فتتتتسٔ  دالتتتتٛ    الغحصتتتتٗم٘ الي تتتتدٙ لمى ىتتتتٕاغين في ااتتتت   
بتين اعىتتٕاغين امتٜ دزجتتاا واٗتاع ا٥اتتآ الي تدٙ في ااتتآ الغ سٖيٗتتٛ عد٥ه     

 ما0211الحسب٘ي 

م دزاضتتتٛ ِتتتدفت الغ تتتسا امتتتٜ طثتتتس  0210ٔطجتتتسٝ  محطتتتَ ضتتت دٙ اليراوتتتدٙ  ع 
بٕصتت ّا طضتمٕ  دااتتي لمغتدزٖظ في الغحصتتٗن    SMSاضتغخداً السضتتاٟن الاصتيرٚ   

واسز الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ لدٝ لا٦  الطٍٛ الغحةيرٖٛ ماو ٛ اليايرٛ باخغ٦ا  في
لحصفيي ٔلاٌت طِي الٍغاٟج ٔجٕد فسٔ  دالتٛ إيرصتاٟٗاً في ا٥خغيتاز الغحصتٗم٘     
الي دٙ ت صٙ لمغخصفي في ااآ الكمٗاا ال مىٗٛي ٔلتاُ ير تي الغتأثير وت ٗ اً     

لٍطتتيٛ لمى ىتتٕاغين  بالٍطتتيٛ لمغخصتتفيي بٍٗىتتا لتتاُ ير تتي الغتتأثير وست  تتا  با     
الغ سٖيٗتتٛي ٔالةتتاببٛ في ااتتآ اعىٕاتتٛ الغ سٖيٗتتٛ التتب شٔدا بسضتتاٟن اتتتٕاه  
الغ مٗىٗٛي ٔطاّسا الٍغاٟج طٖةاً اتدً ٔجتٕد تتأثير لمغ ااتن بتين وتغيرير لحصتفي        
البالتتاي ٔوتتغيرير اعىٕاتتٛ عالةتتاببٛي ٔالغ سٖيٗتتٛم في ا٥اتتآ مذتتٕ واتتسز الميرتتٛ   

 ما0210اودٙي ا٫مدمٗصٖٛ عمحطَ ض دٙ الير

م دزاضتتٛ في الطتت ٕدٖٛ طٖةتتاً ِتتدفت إلى الغ تتسا 0212ٔطجتتسٝ  خةتتير السب تت٘  ع
في تدزٖظ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ  Marzano Modelامٜ طثس اضغخداً نمٕذج  وازشإٌ  

لتدٝ   Traveler3   3امٜ الغحصٗني ٔتٍىٗٛ ا٥اآ مذٕ الميرتٛ ا٫مدمٗصٖتٛ  واتسز    
             طِتتي الٍغتتاٟج ٔجتتٕد فتتسٔ  دالتتٛ إيرصتتاٟٗاً     يتتإٌٙي ٔلاٌتتت اللاتت٦  الصتت  اليتتاٌ٘  

بتين طداٞ اعىتتٕاغينم مجىٕاتتٛ الدزاضتتٛي ٔمجىٕاتتٛ اقاازٌتتٛ في ا٥خغيتتاز الي تتدٙ  
في لن وَ و سداا الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛي ٔ ٕااد الميرٛ ا٫مدمٗصٖتٛي ٔال ّتي الاساٟت٘ي    

 السب تتت٘ي ٔا٥اتتتآ مذتتتٕ الميرتتتٛ ا٫مدمٗصٖتتتٛ في ااتتتآ مجىٕاتتتٛ الدزاضتتتٛ عخةتتتير   
 ما0212

 :التعلًل على الدزاضات الطابكة 
طِتتي اق٦يرظتتاا التتب ف زصتتدِا اتتَ الدزاضتتاا الطتتاباٛ ٌغٍأ تتا في الٍاتتاط       

 الغالٗٛم
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         تٍألتتت الدزاضتتاا التتب طجسٖتتت اتتَ التتغ مي اقغٍاتتن إبابٗتتاا التتغ مي اقغٍاتتن
ٕاتتاا مي ٔتاٗتتٗي ب٠ٗتتٛ التتغ مي الغ تتاام٘ي ٔاعى 0212ٔضتتميٗاتْ عخالتتد فسجتتُٕي 

ي ٔتٕاٗت  اتتٕاه في ب٠ٗتٛ الغ متٗي ال تال٘      (Yang & Lin, 2010)الغػتازلٗٛ  
(Alzaza & Yaakub, 2011) ي ٔالغحدٖاا الب ت    تبيٗن الغ مي اقغٍان

              مي ٔوّتتتتازاا تصتتتتىٗي المحغتتتتٕٝ ا٫لك ٌٔتتتت٘ ٌٔػتتتتسِاي ٔالكػتتتت     0210عتٗطتتتتيري 
لغٍىٗتتتٛ الغحصتتتٗن اق تتتسفي  اتتَ فاامٗتتتٛ بسٌتتتاوج  تتتاٟي امتتتٜ اضتتتغخداً اتتتتٕاه 

اقستي  قّازاا تصىٗي ٌٔػس المحغٕٝ ا٫لك ٌٔ٘ لدٝ طاةاٞ ٠ِٗٛ الغدزٖظ 
مي ٔالغ تتسا امتتٜ جتتدٔٝ اضتتغخداً اتتتٕاه في ال ىمٗتتٛ   0210عشٍٖتتا الػتتسبٗ ي 

 SMSالغ مٗىٗٛ وت ال لٗص امٜ إيردٝ خدواتتْ  خدوتٛ السضتاٟن الاصتيرٚ      
ٜ طٌظىتتٛ التتغ مي اقغٍاتتن اقطتتغخدوٛ    مي ٔالغ تتسا امتت 0210عطحمتتد فّتتٗي بتتدزي   

مي ٔطثس اضتغخداً التغ مي اقغٍاتن في تٍىٗتٛ اقّتازاا      0213عايد المحطَ اليردٖاُي 
مي 0213ال ىمٗتتتٛ في واتتتتسز تصتتتىٗي البرمجٗتتتتاا الغ مٗىٗتتتٛ عفتتتتاٖن اليراوتتتتدٙي    

ٔمحدداا ا٫ ياه امٜ الغ مي اقغٍان ٔا٦ غْ باقطغٕٝي ٔالغخصفيي ٔاق تده  
 ٜ ٛ   0213اتّتتتتت ي  ا٧لتتتتتاديم٘ علٗمتتتتت                      مي ٔالغ تتتتتسا امتتتتتٜ الغبتتتتتٕزاا السٟٗطتتتتت

ي ٔالغ تتتسا امتتتٜ ال ٕاوتتتن 0212ي 0210ٔفي ممازضتتتٛ التتتغ مي اقغٍاتتتن بتتتين اتتتاو٘ 
 ا (Chen et al, 2015)الديمٕ سافٗٛ الب ت٤ثس امٜ اضغخداً اتٕاه 

        َالتغ مي  يرظ٘ اتٕاه باِغىاً اليتايريين في و ظتي الدزاضتاا التب طجسٖتت ات
 اقغٍان بٕص ْ ا٧داٚ ا٧ِيي ٔا٧ليس اٌغػازاً في الغ مي اقغٍانا

     تٍألتتتتت دزاضتتتتاا الاتتتتٗي ب تتتتض اقتتتتغيريراا اقّىتتتتٛ ويتتتتن الغ تتتتسا امتتتتٜ الاتتتتٗي
ا٫ضتت٦وٗٛ عالاتتٗي السٔيرٗتتٛي ٔاعماٗتتٛي ٔا٥جغىااٗتتٛمي ٔبٍتتاٞ واٗتتاع لماتتٗي       

ال بٕٖٛ وَ جاٌتا   مي ٔاقىازضٛ ال  مٗٛ لماٗي0223ا٫ض٦وٗٛ عزجاٞ المحةازي 
            ف٠تتتٛ وتتتَ الباليتتتااي ٔطثتتتس ب تتتض اقتتتغيريراا الديمٕ سافٗتتتٛ امتتتٜ ِتتترٓ اقىازضتتتٛ   
امٜ ضيٗن اقياهي الغخصفي ا٧لاديم٘ي ٔاقطتغٕٝ الدزاضت٘ عاىتس اعسابػتٛي     

مي ٔتأثير الاٗي الدٍٖٗٛي ٔا٥جغىااٗٛي ٔا٥ غصادٖٛ امٜ وٍّتٛ الغتدزٖظي   0229
في و٤ضطاا إاداد اق ميي ٔلرلت ا٦ ٛ ِرٓ الاٗي ٔامٜ ودزلاا اق مىاا 

بي ض اقتغيريراا الديمٕ سافٗتٛ ويتن الحالتٛ ا٥جغىااٗتٛي ٔالغخصتفيي ٔوكتاُ        
مي 0210ي 0212الدزاضٛي ٔوكاُ الطكَي ٔادد الٕيرداا اعغاشٚ ع تا  الػتاِيني   

 Bayram)ٔدٔز ا٧باٞ ٔدٔز اقدزضٛ في ت مي الاٗي الب با طُ تدزع لمبت٦   

& Kasim, 2013)ا 
          الدزاضاا الب طجسٖتت اتَ الاتٗي ا تّتغي بتغيرير الاتٗيي ٥ٔ بتالغبٕز اعمات٘ي

٥ٔ بغتتتأثس الاتتتٗي وتتتَ ب تتتض اقتتتغيريراا ويتتتن وتتتا اِغىتتتت بتتتْ الدزاضتتتٛ الحالٗتتتٛي   
               لتتترلت ا تّتتتغي الدزاضتتتاا ال سبٗتتتٛ بتتتالاٗي الطتتتاٟدٚ في و ظتتتي الياافتتتاا      

 بن لاُ الغٍأه محم٘ صساا
      ٛمحٕز اِغىاً الدزاضاا الب طجسٖت اَ ا ٕٖتٛ ا٥جغىااٗتٛ في الي٠ٗتٛ ال سبٗت

لتتاُ الغحاتتن وتتَ اف اوتتاا ٌظسٖتتٛ ا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ في الي٠ٗتتٛ الٕا  ٗتتٛ      
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مي ٔالغ تتتتتسا امتتتتتٜ ٌتتتتتٕا٘ ا ٕٖتتتتتٛ الػخصتتتتتٗٛ     0223عطحمتتتتتد محىتتتتتد شاٖتتتتتدي   
ٍ 0222ٔا٥جغىااٗتتٛ عالتتدخٗن دخٗتتن اللهي     طتتٗٛي مي ٔال ٕاوتتن ا٥جغىااٗتتٛي ٔال

ٔالياافٗتتٛي ٔا٥ غصتتادٖٛ اقطتت٤ٔلٛ اتتَ تػتتكٗن ِٕٖتتٛ وساِاتت٘  اليتتدُٔ  بدٔلتتٛ      
مي ٔلٗ ٗتتٛ تػتتكن ا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ ٧فتتساد   0212الكٕٖتتت عٌّتتٜ الصتتى اٌ٘ي  

 ما0212ا٧ضسٚ عاىس حمدأٙي 
      الدزاضاا اَ ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛ  مٗمٛ في الي٠ٗٛ ال سبٗتٛي ٔخمتت وتَ وتغيريراا

ا٥جغىااٗتتتتٛ امتتتتٜ ضتتتتيٗن اقيتتتتاهي الغ صتتتتاي ٔالتتتتغيرير   وّىتتتتٛ تتتتتستي  با ٕٖتتتتٛ
تتت   ي ٔالصسام ال سب٘ ا٫ضساٟٗم٘تت  ا٥جغىاا٘ي ٔال كس الٍىب٘ي ٔالصسام ال سب٘

ال سبتت٘ي ٔثتتٕزاا السبٗتتت ال سبتت٘ي ٔتاطتتٗي الدٔلتتٛ الٕايرتتدٚ امتتٜ ضتتيٗن اقيتتاهي        
 جٍٕ  ٔشماه الطٕداُي ٔ يرِاا

       الميرتٛ ا٫مدمٗصٖتٛ باضغكػتاا    اِغىت الدزاضتاا التب طجسٖتت اتَ ا٥اتآ مذت ٕ
 ,Vilma)ا ٕٖتٛ الميرٕٖتٛ ا٫ثٍٗتٛ في ا٦ غّتا با٥اتآ مذتٕ الميرتٛ ا٫مدمٗصٖتٛ         

ي ٔا٦ تتتتٛ ب تتتتض اقتتتتغيريراا الديمٕ سافٗتتتتٛ امتتتتٜ ا٥اتتتتآ مذتتتتٕ الميرتتتتٛ       (2006
ا٫مدمٗصٖتٛي ٔالغ تسا امتٜ التدافت لتتغ مي الميرتٛ ا٫مدمٗصٖتٛي ٔالامتن وتَ الميرتتٛ         

 ٓ ٛ     ا٫مدمٗصٖتتٛي ي ٔا٥اتتا               مذتتٕ ا٧جاٌتتاي ٔا٥ِغىتتاً بالميرتتاا ا٧جٍيٗتتٛي ٔالس يتت
٘    (Starron,2008)في ت مكتتتتي ا٫مدمٗصٖتتتتٛ                  ي ٔف الٗتتتتٛ ومتتتت  ا٫مدتتتتاش ا٫لك ٌٔتتتت

مي 0211في تحطتتين الغحصتتٗن ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ عد٥ه الحسبتت٘ي    
مدمٗصٖتٛ عمحطتَ ضت دٙ    امٜ تحصٗن الميرتٛ ا٫  SMSٔطثس اضغخداً زضاٟن الت

في تتدزٖظ   Marzano Modelمي ٔطثس اضغخداً نمٕذج  وازشإٌ  0210اليراودٙي 
الميرتتتٛ ا٫مدمٗصٖتتتٛ امتتتٜ الغحصتتتٗني ٔتٍىٗتتتٛ ا٥اتتتآ مذتتتٕ الميرتتتٛ ا٫مدمٗصٖتتتٛ      

 ما0212عخةير السب ٘ي 
       الدزاضاا الب طجسٖت اَ ا٥اآ مذٕ الميرتٛ ا٫مدمٗصٖتٛ ٥شالتت  مٗمتٛي ٔخمتت

                 لتتتتي ض اقتتتتغيريراا اقستيبتتتتٛ با٥اتتتتآ مذتتتتٕ الميرتتتتٛ ا٫مدمٗصٖتتتتٛ       وتتتتَ تٍأ تتتتا 
                            امتتتتتٜ ضتتتتتيٗن اقيتتتتتاهي الغيتتتتتا  ي ٔا  تتتتتسٚي ٔالاتتتتتٗيي ٔا٫مدتتتتتاش ا٧لتتتتتاديم٘ي      
            طٔ إلى وتتتا ضتتت ت إلٗتتتْ الدزاضتتتٛ الحالٗتتتٛ وتتتَ تٍأ تتتا لمتتتغ مي اقغٍاتتتن ٔتتتتأثيرٓ      

 ٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛاامٜ ا٥اآ مذ

 ًالإطاز اليظسٍ ثاىًا : : 
  التعله المتيكل: 

ٛ   Mobile Learningاّتتس التتغ مي اقغٍاتتن                في اليىاٌٍٗٗتتااي ٔاليتتٕزٚ ال٦ضتتمكٗ
في ٌّاٖتتتٛ الاتتتسُ ال ػتتتسَٖ ٔبداٖتتتٛ الاتتتسُ الحتتتادٙ ٔال ػتتتسَٖي ٔاٌغػتتتاز اضتتتغخداً  

ي Wirelessا٧جّتتصٚ اقغٍامتتٛ ويتتن اتتتٕاه التترٙ ٖ غىتتد امتتٜ الغاٍٗتتٛ ال٦ضتتمكٗٛ     
 ما0222فغحٕلت ب٠ٗٛ الغ مي إلى ب٠ٗٛ ت مي ٥ضمكٗٛ عطحمد ضااي 

غسٚ إلى البت٦   ٔب ةن ِرٓ الغكٍٕلٕجٗا طوكَ بث المحاوساا ٔاقٍا ػاا ويا
ٔإٌػتتاٞ وكغيتتٛ خاصتتٛ بّتتا طوتتساً وغايرتتاًي لتترلت إغتتساك طٔلٗتتاٞ ا٧وتتٕز في ت متتي          
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                        ا٧بٍتتتتتاٞ ٔوغتتتتتاب غّيي فةتتتتت٦ً اتتتتتَ إتايرتتتتتٛ فسصتتتتتٛ التتتتتغ مي قتتتتتَ ٖابٍتتتتتُٕ ب ٗتتتتتداً    
اتتَ جاو تتاتّي طٔ لبميتتٛ ا٥ٌغطتتا ا ّٔكتتَ ِتترٓ الغكٍٕلٕجٗتتا طٖةتتاً وتتَ اضتتغاياه  

قاسزاا ا٫دازٖٛ اقطغ  مٛ لغادٖي وٕاد تطمٗي اقػازٖت الب٦بٗٛ ا٫ا٦ٌاا طٔ ا
؛ 0222طٔ إليراٞ وٕاد اوغحاُ و يني طٔ ااغراز المحاوس اَ الحةٕز عطحمتد ضتااي   

؛ محىتد اتٗظي   0210؛ شٍٖتا الػتسبٗ ي   0212؛ خالد فسجتُٕي  0210تٗطير ضمٗيي 
 ا (Yang & Lin, 2010)مي 0222

              ٛ يراٗاٗتتتٛ ٔاىمٗتتتٛ ل مطتتت ٛ التتتغ مي ا٫لك ٌٔتتت٘   ٖٔ تتتد التتتغ مي اقغٍاتتتن تسجمتتت 
طٔ الغ مي اَ ب د الب تإً امتٜ تٕضتٗت  ااتدٚ ال تس  الغ مٗىٗتٛ طوتاً البت٦ ي        
ٔوسٌٔٛ الغ ميي ٔالغ اان ٔاقػازلٛ ِٔرا ٖصٖد وَ تسضتٗ  و ّتًٕ التغ مي الترات٘     

 ما0210عطحمد فّٗي بدزي 

مي ا٫لك ٌٔتت٘  في لاسٖاتتٛ يرتتن اقػتتك٦اي   ٖٔغػتتابْ  التتغ مي اقغٍاتتن  وتتت  التتغ    
ٔتٍىٗتتٛ  تتدزاا اقتتغ مي ا٫بدااٗتتٛ ٔالٍا تتدٚي ٔضتتّٕلٛ تحتتدٖث المحغتتٕٝ الغ مٗىتت٘         
ا٫لك ٌٔتت٘ي ٔالغكم تتٛ ال الٗتتٛ في إٌغتتاج البرمجٗتتاا الغ مٗىٗتتٛي ٔتصتتىٗي اقٍتتاِج     
التتب تٍػتتس اتتتبر ا٫ٌ ٌتتتي ٔلتتترلت تتتدزٖا اق مىتتين ٔاقتتتغ مىين امتتٜ لٗ ٗتتتٛ       

                    وتتتتت ِتتتترٓ البرمجٗتتتتاا ٔاقٍتتتتاِجي ٔلمّٗىتتتتا ٖاتتتتدً المحغتتتتٕٝ ال مىتتتت٘        الغ اوتتتتن 
في ٌصٕ  تحسٖسٖٛي طٔ صٕز ثابغٛ ٔوغحسلٛي طٔ في لابتاا فٗتدٖٕي طٔ امتٜ ٠ِٗتٛ     
               زضتتٕواا ٔطغتتكاه تٕوتتٗحٗٛي لىتتا ٖغىٗتتص ل٦ِىتتا ثسٖتتٛ الغٕاصتتن وتتت اق متتي        

از اتتَ طٙ جصٟٗتتٛ تغ متتن بتتالمحغٕٝ اقاتتدً   في طٙ ٔ تتت لبتتسل الغطتتا٥٣ا ٔا٥ضغ طتت 
 ما0212عخالد فسجُٕي 

ٔامٜ الس ي وَ طٔجْ الغػابْ الكتييرٚ بتين التغ مي اقغٍاتن ٔالتغ مي ا٫لك ٌٔت٘       
إ٥ طُ ٍِاك ثمٛ طٔجْ اختغ٦ا بٍّٗىتاي يرٗتث ٖ غىتد التغ مي اقغٍاتن امتٜ تاٍٗتاا         

               اىمٗتتٛ التتدخٕه ٥ضتتمكٗٛ دُٔ ا٥لغتتصاً بالغٕاجتتد في طوتتالَ محتتددٚ ممتتا ٖطتتّن      
إلى ا٫ٌ ٌت ٔتص حْ في طٙ ٔ ت ٔفي طٙ وكاُي ٔضتساٛ ٔضتّٕلٛ الغٕاصتن ٔتيتاده     
السضاٟن بين اقغ مىين ي ٔبٍّٗي ٔبين اق مي بػتكن وياغتسي ا٧وتس ا٩ختس ِتٕ ضتّٕلٛ       
                  تيتتتاده اقم تتتاا ٔالكغتتتا ا٥لك ٌٔٗتتتٛ بتتتين اقتتتغ مىين اتتتَ لاسٖتتتن تاٍٗتتتٛ اليمٕتتتتٕا      
طٔ باضغخداً ا٧غ ٛ تحت الحىساٞي طٔ وػتازلغّا امتٜ وٕا تت الغختصَٖ اقٕجتٕدٚ      

 ما0222امٜ غيكٛ ا٫ٌ ٌتعطحمد ضااي 

 تكًًه التعله المتيكل : 
م 0210ٔشوتتت٣٦ٓ  ع Kearneyمي ٔلتتترلت  ليرٌتتت٘ 0227ع Koole تتتدً  لتتتٕه  

لمتتغ مي اقغٍاتتنا ّيتتن في ٔجتتٕد ب تتض   Evaluation Frameworkإلاتتازاً تاٗٗىٗتتاً 
اتٕاٌتتا ا٧ضاضتتٗٛي يرٗتتث اف وتتا طُ التتغ مي اقغٍاتتن يمغمتتت ب تتض اعصتتاٟفي     
             ا٧ٔلٗتتتٛ التتتب ت صتتتمْ اتتتَ ا٧ٌتتتٕام ا٧ختتتسٝ وتتتَ التتتغ ميا ٔضتتتم   لتتتٕه  الةتتتٕٞ     

٘   Learnerي ٔاقتغ مي  Deviceامٜ ب ض اتٕاٌا وٍّتا ا٧داٚ    ٔاتاٌتا ا٥جغىتاا

في اىمٗتتٛ التتغ ميا ٔبتتدٔزٓ ضتتم   ليرٌتت٘  ٔشوتت٣٦ٓ الةتتٕٞ امتتٜ خصتتاٟفي طختتسٝ   
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ي ٔا٧صتتتتتالٛ Personalizationويتتتتتن الػخصتتتتتٍٛ طٔ إوتتتتت اٞ البتتتتتابت الػخصتتتتت٘     
Authenticity ُٔي ٔالغ تتتتاCollaboration    ٛي ٔاتٕاٌتتتتا اقكاٌٗتتتتٛ ٔالصواٌٗتتتتٛ لي٠ٗتتتت
 ا(Rikala, 2014)الغ مي اقغٍان 

وطتتتتغٕٖينم اقطتتتتغٕٝ ا٧ضتتتتاع ٔوطتتتتغٕٝ  ٔبتتتترلت ٖغكتتتتُٕ إلاتتتتاز الغاٗتتتتٗي وتتتتَ
ي ٔالصوتتتاُ ٔاقكتتتاُ طضتتتاع   Contextالٕضتتتٗ  يرٗتتتث غتتتكمت جٕاٌتتتا ويتتتن الطتتتٗا     

ٔجتتتِٕس ِتتترا ا٫لاتتتازا في اقاابتتتني غتتتكمت جٕاٌتتتا ويتتتن اقتتتغ ميي ٔاتّتتتاش طٔ ا٧داٚي    
ٔاتاٌا ا٥جغىاا٘ي وطغٕٝ الٕضتٗ ا ٔ تد طلتد  لتٕه  امتٜ اااِتاا اقتغ مي        

لستتْي ٔٔجداٌتْي ٔدٔاف تْ ٔاااِاتتْ ٔخبراتتْ ٔااغبرِتا دٔزاً       اق سفٗٛ ٔ دزاتْي ٔذا
وّىتتاً في اىمٗتتٛ التتغ ميي با٫وتتافٛ لم ٕاٌتتا ا٧ختتسٝم اتّتتاش طٔ ا٧داٚي ٔاتاٌتتا      

 ,Rikala)ا٥جغىاا٘ بااغيازِىا جصٞاً وَ اىمٗٛ الغ مي ٥ يمكَ ا٥ضغّاٌٛ بّىا 

 ا(2014

وا طغتتتاز إلى اعصتتتاٟفي  ٔ تتتد طاتتتاد  لتتتٕه  بٍتتتاٞ إلاتتتاز التتتغ مي اقغٍاتتتن؛ اٍتتتد     
مي Sم ٔا٥جغىااٗتتتٛ عDمي ٔاتّتتتاش عLا٧ضاضتتتٗٛ ل ىمٗتتتٛ التتتغ مي اقغٍاتتتنم اقتتتغ مي ع

ٔتاتتتالات ِتتترٓ اتٕاٌتتتا طٖةتتتاًي ِٔتتترا ٖ تتت  طُ اقتتتغ مىين  تتتد ٖغحسلتتتُٕ داختتتن        
مخغمتت  اقٕا تتت اقادٖتتٛ ٔا٥ف اوتتٗٛ ٖٔػتتازلُٕ ٖٔغ تتاامُٕ وتتت ب ةتتّي التتي ض   

مي اقغٍاتتتن ٖغػتتتكن باضتتتغىساز وتتتَ ختتت٦ه    ٔلتتترلت وتتتت ٌظتتتي اق مٕوتتتاا؛ فتتتالغ    
 Social Relationsالغ ااتتتتن بتتتتين اقتتتتغ مي ٔا٧جّتتتتصٚي ٔال ٦ تتتتاا ا٥جغىااٗتتتتٛ   

(Rikala, 2014)  ا 

 أدوات التعله المتيكل : 
ا٧جّصٚ المحىٕلٛ في مجال٘م الحٕضيٛ ٔا٥تصتا٥ا تطتّن وتَ التغ مي اقغٍاتني      

ضٗٛ الغامٗدٖٛي ّٔتٍح اق مىتين   ّٔكَ وَ الغ مي اَ ب دي ٔتغ أش ال صٕه الدزا
ٔالبتت٦  اقسٌٔتتٛ الكاومتتٛ في الغٕاصتتن ٔالغ ااتتني لىتتا تتتداي الغاٍٗتتاا الٍاالتتٛ         

-Corbeil & Valdes)اعتبراا الغ أٌٗتٛي ٔتغتٗح إوكاٌٗتٛ الٕصتٕه إلى اق مٕوتاا       

Corbeil, 2007)ا 

 ٕ د   ٔتغٍتتتٕم ا٧جّتتتصٚ التتتب ٖ غىتتتد امّٗتتتا التتتغ مي اقغٍاتتتن ٔالتتتب وٍّتتتام  ا٧ٙ بتتت
IPod touch     ٙي ٔ وػتيرن ا٫ً بت٘ ثتسPlayerMp3     ٘ي ٔ اقطتااد الس ىت٘ الػخصت

Personal Digital Assistant    ي ٔ الٍا تن طٔ الحاوتنUSB Drive    ي ٔ  تاز٢ الكغتا
ي ٔ ا ٕات  Smart phoneي ٔ جّاش ا ات  الرل٘  E-Book Readerا٥لك ٌٔ٘ 

ٕتس الػخصتتت٘ المحىتتتٕه  عفتتتاٟن   ي ٔ الكىيٗتتتCellular phoneاعمٕٖتتتٛ ال ادٖتتتٛ   
ي ٔلترلت  ال اضتن اتَ لاسٖتن ختدواا يرتصً السادٖتٕ         Ultra- Mobileالحىٕلٛم 

General Packet Radio Services (GPRS) ي ٔ ا٥تصتتتا٥ا ي ٔ اليمٕتتتتٕا ي
ي ٔ ط تتت٦ً اقطتتتح Laptop Tabletٔ التتتٕاٙ فتتتاٙ ي ٔ الكىيٗتتتٕتس المحىتتتٕه المتتتٕير٘  

 Learning Mobile Authorالةٕٟ٘  ٔ ٔضاٟ  الغخصَٖ  ٔ الٍاغس اتبر اتتٕاه    
 ما0210عتٗطير ضمٗيي 
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 الكًه : 
اليحث في الاٗي ا٥جغىااٗٛ ٔا٥ٌطاٌٗٛ لاُ جصٞاً وَ تٗتاز زٟتٗظ وتَ تٗتازاا     

ي ٔزقتا لاٌتت طليتس    1732امي الٍ ظ ا٥جغىاا٘ وٍتر ث٦ثٍٗٗتاا الاتسُ اقاوت٘     
سٖ تتتاا اقاغيطتتتٛ لماتتتٗي بٕصتتت ّا بٍتتتاٞ اجغىتتتاا٘  تتتدً وتتتَ  يتتتن  زٔلتتتٗؼ      الغ 

Rokeach م التتتترٙ اتتتتسا الاتتتتٗي وتتتتَ ختتتت٦ه وغصتتتتن ٖيتتتتدط بااغاتتتتاد داٟتتتتي     1739ع
Enduring Belief        ًٖػير إلى ٔوت و تين وتَ الطتمٕك طٔ وٕوتٕم و ةتن غخصتٗا

طٔ اجغىااٗتتاً ٍٖٔغّتت٘ ثالتتٛ ويرتتتاٖسٚ طٔ و الطتتٛ ِٔتترا اقغصتتتن يمغتتد بتت٦ ٌّاٖتتتٛ        
(Wilson, 2005)ا 

ٔا ٖاغصس تٍأه الاتٗي وتَ  يتن امتي التٍ ظ ا٥جغىتاا٘ في ال صتس الحتدٖث         
             بتتن إُ تٍتتأه الاتتٗي ٖةتتس  متترٔزٓ في اقاوتت٘ الي ٗتتد وٍتتر اصتتس وتتا  يتتن اقتت٦ٗدي      
ٔوتتا شالتتت الاتتٗي ٔضتتغياٜ وتتَ طِتتي اقٕوتتٕااا التتب تٍألغّتتا ال متتًٕ ا٥ٌطتتاٌٗٛ           

  الاٗي امتٜ يرتد ت تيير  امت٘ لتااي   بٕجتٕد ا٥ٌطتاُ        ٔا٥جغىااٗٛي يرٗث تستي
ٔتحتتتدد اق ٍتتتٜ ال  متتت٘ لٕجتتتٕدٓ ٔلتتتٗظ الػتتتكم٘ي فكتتتيير وتتتَ ا٧فتتتساد بتتتن يرغتتتتٜ           

ي 0220اعغى تتاا لتتٗظ  تتي طثتتس ٖتترلسي ٧ٌّتتي ا ّٖغىتتٕا بتتالاٗي  عامتت٘ لتتاايي  
 ما 39

٥ٔ غتتت في طُ الاتتٗي ّٗتتص الٍتتٕم ا٫ٌطتتاٌ٘ اتتَ  تتيرٓ وتتَ اقخمٕ تتااي في طٌّتتا      
ان وغبميتاا ا٥جغىتام ا٫ٌطتاٌ٘ي ٔال تٗؼ اقػت كي يرٗتث ٥ يمكتَ طُ ٌغصتٕز         تح

طبداً ٔجٕد اىت بػسٙ دُٔ طُ ٖكُٕ  را الغ ىتت ٌظتيي ٔو تاٖيري ٔ تٗي ٖستةتّٗا      
اعىتتٕمي ٔتغطتتن الاتتٗي وتتت فبتتسٚ اليػتتسي ِٔتت٘ وكتتُٕ وتتَ وكٌٕاتّتتا؛ فّتت٘ لٗطتتت     

اجتتاتّيي لىتتا طُ الاتتٗي  ضتتمبٛ  سٖيتتٛي ٥ٔ طوتتساً لاازٟتتاً فسوتتغْ اتتاز  اليػتتس ٔير    
          تتتستي  بالكساوتتٛ ا٫ٌطتتاٌٗٛي ٔيرٗتتاٚ ا٫ٌطتتاُ ٔيرسٖغتتْ ِتت٘ طاظتتي الاتتٗيي ٔير ظّتتا     
وتتتَ اقااصتتتد ال مٗتتتا التتتب ٖتتترِا  تتتا ا٧فتتتساد ٔاتىااتتتااي ٔتٍػتتتدِا اعغى تتتاا   

 ما 0227ٔالػساٟت الدٍٖٗٛ عفغح٘ ومكأٙي 

فّتت٘ تتت٤ثس في اخغٗتتازاا  ٔالاتتٗي و تتاِٗي دٍٖاوٗكٗتتٛ  تتت٤ثس ٔتغتتأثس قتتا يرٕ تتا؛     
ا٧فساد ٧نماط و ٍٗتٛ وتَ الطتمٕكي ٔتغتأثس بتاقغيريراا المحٗبتٛ بّتا ضتٕاٞ طلاٌتت          

 ما12ي 0220تكٍٕلٕجٗٛ طً اجغىااٗٛ طً ا غصادٖٛ  عام٘ لاايي 

ٖٔسٝ الكيير وَ اليايريين الرَٖ تٍألٕا دزاضٛ الاتٗي طٌتْ وتَ الصت ا تصتٍٗ       
ْ وتَ اتىٗتتي إ٥ طُ ذلتت ا يمٍتت ٔجتٕد      الاٗي تصٍٗ اً غاو٦ً ٖتغي ا٥ت تا  امٗت   

محا٥ٔا لغصٍٗ  الاتٗي في طب تاد مخغم تٛ ٔفاتاً لم مطت ٛ التب ٖغيٍاِتا اليايرتث         
٤ٖٔوَ بّا ٔٔفااً لمىٍظتٕز الترٙ ٍٖظتس بتْ إلى الاتٗيي ٔا٥ٖدٖٕلٕجٗتٛ التب ٖتدإا         
إلّٗاي لرلت فاد اّسا تصٍٗ اا وغ ددٚ لماٗيا  دوت دزاضٛ لت واداد الدباغ ي 

م يرصتتتساً لتتتي ض تصتتتٍٗ اا الاتتتٗي امتتتٜ طضتتتاعم المحغتتتٕٝي    0210ٔضتتتاً يرتتتاف  ع ٔ 
 ما0223ٔاقاصدي ٔالػدٚي ٔال ىٕوٗٛي ٔالٕوٕلي ٔالدٔاً عيراود شِساُي 
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           ٔ تتتدوت اليحتتتٕا التتتب طجسٖتتتت اتتتَ الاتتتٗي ز٣ٝ ٔتحمتتت٦ٗا ٔاوتتتحٛ ٔلتتتييرٚ      
ِترٓ اليحتٕا    امٜ وطغٕٝ ال سد ٔاتىااٛي ٔاقطغٕٖاا الغٍظٗىٗٛ ٔا٥جغىااٗتٛا 

ي طُ الاتٗي تاتدً   Aristotleازتكصا في اقاتاً ا٧ٔه امتٜ فكتسٚ ضتاٟدٚ وٍتر  طزضتبٕ        
  ت طتتيراا  ٕٖتتٛ لمطتتمٕكي ٔالتت اا ا٧دبتت٘ اقٕجتتٕد يرالٗتتاً لتتيير ٔٔاضتتتي ممتتا ٖتتده    
                 امتتتتٜ تتتتتأثير الاتتتتٗي امتتتتٜ ضتتتتمٕك ال تتتتسد في اتىااتتتتااي ٔاقٍظىتتتتااي ٔاعغىتتتتتي        

م طُ دزجتتتٛ 1773تتتتت  1717ع Earleyن اتىااتتتٛ ٔجتتتد  إٖسلتتت٘   ٔامتتتٜ وطتتتغٕٝ تحمٗتتت 
الب ت تس  وتَ  يتن اتىااتٛ  تد تت٤ثس        Collectivistic Valuesالاٗي اتىااٗٛ 

امتتتٜ اقطتتتاِىاا ال سدٖتتتٛ في اتىااتتتٛي ٔامتتتٜ وطتتتغٕٝ تحمٗتتتن اقٍظىتتتاا ٔجتتتد          
لمىٍظىتتٛ  Affective Valuesم طُ الاتتٗي الٕجداٌٗتتٛ 0222ع Finegan فٍٗٗ تتاُ  

د تتت٤ثس بػتتكن لتتيير امتتٜ ا٥لغتتصاً الٕجتتداٌ٘ وتتَ ا٧فتتساد ال تتاومين داختتن تمتتت   تت
م 1712ع Hofstedeاقٍظىتتتٛي بٍٗىتتتا امتتتٜ اقطتتتغٕٝ اعغى تتت٘ ٥يرتتت   ِٕفطتتتغٗد     

 ا(McGuire et al, 2006)طِىٗٛ الاٗي في ت طير إٌغاجٗٛ الدٔه 

اقيتاهي  ٔزلص ال اا الٍظسٙ اَ الاٗي امٜ اضغاساز الاٗي ٔبٍاّٟا امٜ ضتيٗن  
مي ٔ ضتتتتاج٘  1717ع Ball-Rokeachزٔلٗتتتتغؼ  تتتتتت  ي ٔ بتتتتاهRokeach زٔلٗتتتتغؼ  

Sagie   إلٗتتتتتتتصٔز ٔElizur مي ٔ غتتتتتتت ازتظ  1772عSchwartz   ٘بٗمطتتتتتتتك ٔBilsky 
 ا(McGuire et al, 2006)م 1772ع

م امتتتٜ طُ الاتتتٗي ٖتتتغي بٍاّٟتتتا ختتت٦ه    1772ع Schwartzٔ تتتد بتتتسَِ  غتتت ازتظ   
تٕلٗ ٛ طٔ خمٗ  وَ الصساااا ا٥جغىااٗٛي ٔالٍ طٗٛ الب يمتس بّتا ال تسد ٔت تبر     
                اتتتَ  ٗىتتتْي ٔوتتتت وتتتسٔز الٕ تتتتي تٍتتتغج طٔجتتتْ الصتتتسام ٔلتتترلت طٔجتتتْ ا٥ٌطتتت اً       

 ,Values System (McGuire et alبتين طٔلٕٖتاا الاتٗي في بٍتاٞ طٔ ٌظتاً لماتٗي       

ٰٞ وَ ٌظاً ِسو٘ داٟيا(2006  ا ٔتكغطا الاٗيي ٔتٍظي لغصيح جص

                    م طٌتتتتتتْ ٖتتتتتتغي تاٗتتتتتتٗي الاتتتتتتٗي في ضتتتتتتٗا    1770ع Schwartzٖٔتتتتتترلس  غتتتتتت ازتص  
طٔ في ضٗا  وَ اقياد٢ الػخصٗٛ؛  Motivational Goalsوَ ا٧ِداا الغح ٗصٖٛ 

ُ  Standardفّتت٘ قيابتتٛ اق تتاٖير    غتتاز وتتَ خ٦ تتا لٗ ٗتتٛ    التتب يمكتتَ لمىتتسٞ ط
 ا (Glazer, Sophie, and Short, 2004)الغصسا 

                ٔوتتتَ طبتتتسش الٍظسٖتتتاا التتتب  تتتدوت اتتتَ الاتتتٗي  ٌظسٖتتتٛ  غتتت ازتص  التتتب طٔوتتتح   
فّٗا طُ الاٗي ا٫ٌطاٌٗٛ ا٧ضاضٗٛ ِ٘ ّي٦ٗا و سفٗٛ ل٦يرغٗاجاا اليٕٗلٕجٗتٛي  

 ,Glazer, Sophie)زفاِٗٛ اتىااٛ  ٔايرغٗاجاا الغ اان ا٥جغىاا٘ي ٔايرغٗاجاا

and Short, 2004)ا 

ٔالاٗي في ا٧ضاع ايازٚ اَ مجىٕاٛ وَ ا٥ااِاا زٮسمت ابر تتازٖ  ال تسدي   
ٔالغطتتتيت وتتتَ اقكٌٕتتتاا الياافٗتتتٛ اق اغتتتٛ لىتتتا ِتتتٕ الػتتتأُ في اىمٗتتتٛ الغٍػتتت٠ٛ   

اً ا٥جغىااٗٛي يرٗتث تغ ىتن ا٥ااِتاا اقغاازبتٛ ٔاقغػتابّٛ ٔت ضت  في غتكن ٌظت        
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 ٗىتتت٘ يميتتتن الٕوتتتت اقسلتتتصٙ لم تتتسد التتترٙ ٤ٖٖتتتد اااِاتتتتْ ال كسٖتتتٛ ٔتصتتتسفاتْ  
 ما0227الطمٕلٗٛ عطبٕ الحطَ طبٕ شٖدي 

 الهىية الادتناعًة : 
م طُ ا٧فساد يمغمكتُٕ ِٕٖتٛ   1712؛ 1797طٔوح  تاج ٗن ؛ ٔ تاج ٗن ي ٔ تيرٌس  ع

سدٖتتٛ غخصتتٗٛي ِٕٖٔتتٛ اجغىااٗتتٛا تستكتتص ا ٕٖتتٛ الػخصتتٗٛ امتتٜ اعصتتاٟفي ال     
وين سماا الػخصٗٛي بٍٗىا تستكص ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗتٛ امتٜ ال ٦ تاا اتىااٗتٛي     
            ٔلمغاِىتتا تاتتت امتتٜ لاتتسفي وغصتتن فغتتبرش ا ٕٖتتٛ الػخصتتٗٛ إذا لتتاُ الغ ااتتن         
ٖتتغي بتتين طفتتساد ٔال كتتظي طٙ تتتبرش ا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ إذا لتتاُ الغ ااتتن ٖتتغي بتتين     

ث٦ثتتتٛ جٕاٌتتتا لتتتن وٍّتتتا جتتتصٞ وتتتسٔزٙ  جمااتتتااي ٔطلتتتدا ِتتترٓ الٍظسٖتتتٛ امتتتٜ 
  ٛ تتتتت  لمٍظسٖتتتٛي طيرتتتد ِتتترٓ اتٕاٌتتتا ِتتتٕ الغحمٗتتتن الطتتتٗكٕلٕج٘ لم ىمٗتتتاا اق سفٗتتت

التب تٍػت١ باضتغىساز الحاجتتٛ     Cognitive- Motivational Processesالداف ٗتٛ  
إلى تحاٗن ِٕٖٛ اجغىااٗٛ إبابٗتٛي ٔاليتاٌ٘ الغٕضتت في ِترا الغحمٗتن وتَ خت٦ه        

ا بتين اتىااتاا الٕا  ٗتٛي ٔاليالتث فتس  وغصتن ال ٦ تاا        تبيٗاْ امتٜ ال ٦ تا  
 ما0222ا٥جغىااٗٛ بين ا٧فسادي ٔبين اتىاااا عطحمد محىد شاٖدي 

 Onoratoي ٔ طٌٔساتتٕ   Turnerٔتيدط ال ٦ ٛ بين ال سد ٔاتىااٛ ٔفااً لت تيرٌس  
م وتتَ فكتتسٚ التتراا بٕصتت ّا مخبتت  و تتسفي ٖسضتتي يرتتدٔدِا ٌتتٕم وتتَ ا ٕٖتتٛ   1777ع

ةىٍٗٛا ِرا اقخب  اق سفي ِتٕ بٍتاٞ وتَ اق تاِٗي اق اتدٚي ٔاليرٍٗتٛي ٔاقػتحٌٕٛ        ال
 Coreاالا ٗتاً ٔ تا ا٦ تٛ بالترااا ِتترا اقخبت  هغتٕٙ امتٜ و تتاِٗي طضاضتٗٛ         

Concept of The Self  ٛٗٔو اِٗي لاسفPeripheral  لمرااي يرٗث تطىح اق اِٗي
ِٗي البسفٗتتٛ تطتىح لم تتسد  ا٧ضاضتٗٛ لم تسد لمح تتاا امتٜ غخصتتٗٛ داٟىتٛي ٔاق تا     

بتالغكٗ  وتتت اقٕا ت  اقخغم تتٛا اق تاِٗي ا٧ضاضتتٗٛ لمتراا تاٗتتد ال تسد اتتَ لاسٖتتن      
ت طير اٌغااٟ٘ ٔو اتٛ لمى مٕوااي ٔبالغال٘ الح اا امٜ ِٕٖٛ غخصٗٛ طليتس  
ديمٕوتتٛي يرٗتتث طُ جتتِٕس و ّتتًٕ التتراا  بطتتد الغتتازٖ  الػخصتت٘ي ٖٔصتتن ال تتسد     

اه اقدزلتتتتٛي ٖٔسضتتتت  مجىٕاتتتتٛ وتتتتَ ا٧ِتتتتدااي    بتتتتاقٕا   ا٥جغىااٗتتتتٛي ٔا٧غتتتتك  
ٔالتتدٔافتي ٔا٥يرغٗاجتتااا ٔهتتٗ  باق تتاِٗي ا٧ضاضتتٗٛ اق تتاِٗي البسفٗتتٛ لمتتراا       
ِٔت٘ طليتتس وسٌٔتتٛي يرٗتتث تغتتٗح لم تتسد الغكٗتت  وتتت اقٕا تت  ا٥جغىااٗتتٛ اقخغم تتٛي  

ِٕٖٔتتاا اتىااتتٛي ِٔتترٓ ِتت٘ ا ٕٖتتاا ا٥جغىااٗتتٛ    ٔالغكٗتت  وتتت مخغمتت  ا٧دٔاز  
 ا (Korte, 2007)لم سد 

تػتتير ٔفاتتاً   Social Identity Theory (SIT)ٌٔظسٖتتٛ ا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ   
م إلى طُ ا٥ٌغىتاٞ إلى جمااتاا ب ٍّٗتا هتدا وتَ خت٦ه       1791ع Tajfelلتت تاج ٗن   
التب   Affective Componentsٔاقكٌٕتاا الٕجداٌٗتٛ    Categorizationالغصتٍٗ   

 Social Identificationٖغػتتازك فّٗتتا طاةتتاٞ اتىااتتااا ٔالغٕيرتتد ا٥جغىتتاا٘    
لم ىااٛ ٖصٔد ا٧فساد قطغٕٝ و ين وَ السايرٛ الب  د ت٤دٙ إلى ٌغتاٟج إبابٗتٛ   
            اٍتتد الغ اوتتن وتتت التتصو٦ٞ وتتَ طاةتتاٞ اتىااتتٛي ٔالغٕصتتن إلى تٕافتتني با٫وتتافٛ      

               اٞ يمكتتتتَ طُ ٖطتتتتاادٌا في فّتتتتي ٔاٍتتتتا ال ٕا تتتتا  إلى طُ ا ٕٖتتتتٛ ا٥جغىااٗتتتتٛ بٍتتتت 
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طٔ الغي تتاا الةتتازٚ لتتي ض الظتتٕاِس في ااقٍتتا امتتٜ ضتتيٗن اقيتتاهي وتتير  ا٧ تتساُي       
  Intergroup Hatredٔالحتتتاذ الاتتتسازاا اعالا٠تتتٛي ٔالكساِٗتتتٛ بتتتين اتىااتتتاا   

(Feitosa, Salas, and Salazar, 2012)   ي ٖٔػتتير  تاج ٗتتنTajfelٌتتس  ي ٔ تير
Turner م إلى طُ ٌظسٖتتتتٛ ا ٕٖتتتتٛ ا٥جغىااٗتتتتٛ لتتتتدّٖا الاتتتتدزٚ امتتتتٜ ت طتتتتير  1712ع

ا٥ضتتتغ اباا ال سدٖتتتٛ ل٦خغ٦فتتتاا طٔ ال تتتسٔ  اقغ ماتتتٛ بالٕوتتتت ا٥جغىتتتاا٘ بتتتين 
 ا(Shinnar, 2008)اتىاااا 

ٛ 1772ٔشوتتتتتت٣٦ٓ ع Hoggٔطغتتتتتتاز  ِتتتتتتٕغ                       م إلى طُ ٌظسٖتتتتتتٛ ا ٕٖتتتتتتٛ ا٥جغىااٗتتتتتت
                 صتتتتن ٌظسٖتتتتٛ في اةتتتتٕٖٛ اتىااتتتتٛ ٔالطتتتتمٕك؛ ٔبٕصتتتت ّا ٌظسٖتتتتٛ فساٗتتتتٛ        في ا٧

ي ٌػتتأا ٌظسٖتتٛ ا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ   Social Cognitionوتتَ اق سفتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ   
           ليرتتس  فّتتي لٗتت  يمكتتَ ل٨فتتساد اىتتن و ٍتتٜ ٧ٌ طتتّي ٔليريرِتتي وتتَ اتىااتتاا  

ٰٞ وتتَ ِتتٕٖغّي وتتَ اةتتٕٖاتّي     في الي٠ٗتتٛ ا٥جغىااٗتتٛا يرٗتتث ٖطتتغىد ا٧فتتساد      جتتص
 ا(Korte, 2007)ٔت اامّي داخن ٔبين ِرٓ اتىاااا 

ٔايرغمتتتتت ٌظسٖتتتتٛ ا ٕٖتتتتٛ ا٥جغىااٗتتتتٛ وكاٌتتتتٛ بااغيازِتتتتا ٔايرتتتتدٚ وتتتتَ ا٧بٍٗتتتتٛ  
Construct       ا٧ليس صمٛ اٍدوا ٌسٖتد فّتي ال ٦ تاا بتين اتىااتااIntergroup 

Relations    اٗتتٛ ٔ اليتتاً وتتا ٖػتتاز إلّٗتتا باضتتي ا ٕٖتتٛ اتىاCollective Identity             
ي ٥ٔ ٖغ از  ِرا اليٍاٞ وت ا ٕٖٛ الػخصتٗٛ   Group Identityطٔ ِٕٖٛ اتىااٛ 

Personal Identity ًي ٔا٥ٌةتتىاCommitment ٘ي طٔ يرغتتٜ تاتتدٖس التتراا اتىتتاا
Collective Self-esteem (Feitosa, Salas, and Salazar, 2012)   ًٕي ذلتت اق ّت

                    التتتترٙ ف اضتتتتغخداوْ في الدزاضتتتتٛ الحالٗتتتتٛ ٔالتتتترٙ ٖاغصتتتتس امتتتتٜ دافتتتتت ال تتتتسد        
في الح تتتتاا امتتتتٜ صتتتتٕزٚ إبابٗتتتتٛ تىااغتتتتْ طٔ لم ىااتتتتاا التتتتب ٍٖغىتتتت٘ إلّٗتتتتا     

 ما Crocker & Luhtanen, 1990ع

 Tajfelٔ تتد صتتسل ب تتض ال مىتتاٞ طُ  تتٕٚ ا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ ٔفاتتاً لتتت تاج ٗن    
               م تكىتتتتَ في  و سفغٍتتتتا بأٌٍتتتتا ٌٍغىتتتت٘ تىااتتتتاا اجغىااٗتتتتٛ ب ٍّٗتتتتا فةتتتت٦ً     1790ع

اَ الغطا  ب ض الاٗي ٔاقػااس الٕجداٌٗٛ اقّىٛ وَ اةتٕٖٛ ِترٓ اتىااتاا     
(Liu, Wu, and Hou, 2015)ا 

ي ٔ تيرٌتتتس  Tajfelٔٔفاتتتاً لٍظسٖتتتٛ ا ٕٖتتتٛ ا٥جغىااٗتتتٛ ٔوتتتا ذلتتتسٓ  تاج ٗتتتن       
Turner م عطما الٍاع ودفٕاين لمح اا امٜ و ًّٕ ذاا إبتاب٘  1712عPositive 

Self-concept     ٓي ٔع ما و ّتتتًٕ التتتراا ٖطتتتغىد إلى يرتتتدو لتتتيير وتتتَ الغٕيرتتتد بّتتتر
ي ٔعاما ٍٖػتت١ الٍتتاع ِٕٖتتاا اجغىااٗتتٛ وٕجيتتٛ Group Identificationاتىااتتٛ 

Positive Social Identities    باتىااتاا   وَ خ٦ه اقاازٌتٛ ا٫بابٗتٛ تىتااغّي
 ا(Shinnar, 2008)اعازجٗٛ اقاابمٛ تىااغّي 

م تاتتتتتٕد ا ٕٖتتتتتاا  1712ي 1797ع Turnerي ٔ تيرٌتتتتتس  Tajfelٔٔفاتتتتتاً لتتتتتت تاج ٗن   
            ا٥جغىااٗتتٛ اليتتازشٚ إلى اىتتن واازٌتتاا اجغىااٗتتٛ لمحصتتٕه امتتٜ تاٗتتٗي لمتترااي       

ٖ ىتتتن طاةتتتاٞ ِتتترٓ   ٔإذا اٌغّتتتت ِتتترٓ اقاازٌتتتاا إلى ِٕٖتتتٛ بتتتازشٚ عِٕٖتتتٛ وٕجيتتتٛم      
اتىااتٛ إلى تألٗتدي ٔتٕضتٗت ِترا التبرٔشي طوتا إذا اٌغّتت ِترٓ اقاازٌتاا إلى ِٕٖتٛ           
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ط تتتن وطتتتغٕٝ عِٕٖتتتٛ ضتتتميٗٛمي ف ٍدٟتتترو  تتتد ٖاتتتس طاةتتتاٞ اتىااتتتٛ ا٧ تتتن وطتتتغٕٝ   
طٔ ا٫بتتتتدام ا٥جغىتتتتاا٘   Individual Mobilityاضتتتت اتٗ ٗٛ الحتتتتساك ال تتتتسدٙ 

Social Creativity  ٗ  Social ٗٛ اقٍافطتتتتٛ ا٥جغىااٗتتتتٛ  طٔ ٖاتتتتسُٔ اضتتتت ات

Competition     ا 

ٔبيرض الٍظتس اتَ الغٍا ةتاا الٍظسٖتٛ ٔاليٍٕٖٗتٛي تٕاصتن ا ٕٖتٛ ا٥جغىااٗتٛ         
ي (Feitosa, Salas, and Salazar, 2012)لطتتا غتت يٗٛ في اليحتتٕا ٔاقىازضتتٛ  

طُ ِترا الٍ تال الترٙ يرااغتْ الٍظسٖتٛ ممكتَ        (Haslam, 2001)ٖٔرلس  ِاضمي  
 . ا إلى ث٦ثٛ إاون فا  امٜ ا٧ نطُ ٍٖط

    ا٧ٔهم طُ اقياد٢ الب دات إلّٗا الٍظسٖٛ طثيغت طٌّا و٦ٟىٛ لميتايريين في فّتي
ٔت طتتير جٕاٌتتا وّىتتٛ وتتَ الطتتمٕك ا٥جغىتتاا٘ باقاازٌتتٛ بالٍظسٖتتاا ا٧ختتسٝي  
ٔ تتتٕٚ ٌ تتتٕذ الٍظسٖتتتٛ تكىتتتَ في طُ ال تتتسٔ  التتتب ضتتت ت إلى تحاٗاّتتتا  ابمتتتٛ        

 . َ اعا٥ا ٔاقٕاوتل٦خغياز في ليير و
    ٔاليتتاٌ٘م ٖػتتتير إلى طٌتتتْ في اقٕاوتتتت اليحيٗتتٛ التتتب ف تبيٗتتتن الٍظسٖتتتٛ امّٗتتتا

 دوت الٍظسٖٛ بد٦ًٖ جدٖداً ٔاصسٖاً لمغتٍظير؛ ف مىتاٞ التٍ ظ ا٥جغىتاإُٗ     
لتتإٌا ٖ ػتتمُٕ  اليتتاً في ٌتتصاغّي إلى ت طتتير الطتتمٕك ا٥جغىتتاا٘ في ضتتٗا اا   

ف الٛ  رٓ ا٧وٕز ا٥ير اشٖٛ لاٌت ٌظسٖتٛ   ٔقٕاجّٛ وَ وياد٢ فسدٖٛ ثغٛا
                ا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ وصتتدزاً وّىتتاً لميتتايريين التترَٖ ٍٖاوتتمُٕ وتتَ طجتتن إثيتتاا    
طُ تٍأه امتي ٌ تظ اتىااتاا ٖاتدً فّىتاً وغكتاو٦ً ٔوغطتااً طليتس وتَ تٍتأه           

 . مجىٕم طٔ محصمٛ جصٟٗاا فسدٖٛ
     ٖٔتتسٝ طُ الٍظسٖتتٛ تتتستي  بالغحمٗتتن   ٔال اوتتن اليالتتثم ِٔتتٕ وتتستي  بطتتاباْٗي

الطٗاض٘ اقغبٕز لمطمٕك ا٥جغىاا٘ طليتس وتَ طٖتٛ ٌظسٖتٛ طختسٝ؛ فالٍظسٖتٛ       
             تم تتتت ا٧ٌظتتتاز إلى يراٗاتتتٛ الغحمتتت٦ٗا الطتتتٗكٕلٕجٗٛ ا٥جغىااٗتتتٛ التتتب تتتتسٝ
طٌْ في اعغىت ٍٖغى٘ ا٧فساد إلى جماااا ِٔرا و ٍآ طٌّي مخغم ُٕ اخغ٦فاً 

متتٜ و تتده وتتَ ا٧ب تتاد اقّىتتٛ المحغىمتتٛ عامتتٜ ضتتيٗن اقيتتاهي البياتتٛي   يراٗاٗتتاً ا
ٔالإٚ طٔ الٍ ٕذ ٔاليساٞ م ِٔرا اليٍتاٞ ا٥جغىتاا٘ ٖغةتىَ ٌغتاٟج ضتٗكٕلٕجٗٛ      

 ِاوٛا

 الاتجاه نحى اللغة الإنجلًصية : 
 Lambertي ٔ ٥وتتبرا  Gardnerدزاضتتٛ ا٥ااِتتاا مذتتٕ الميرتتٛ بتتدطِا   تتازدٌس     

                مي يرٗتتتث  اوتتتتا اليايريتتتتاُ بدزاضتتتٛ ال ٦ تتتتاا اقغيادلتتتتٛ بتتتين طٌتتتتٕام مخغم تتتتٛ    1790ع
وَ ا٥ااِااي ٔطلدا امتٜ طِىٗتٛ تمتت اعىٕاتٛ اعاصتٛ باااِتاا اقتغ مىين        

طُ اقتتغ مىين التترَٖ لتتدّٖي اااِتتاا ٔمذتتٕ الٍتتالااين بالميرتتٛ التتب ٍٖتتُٕٔ ت مىّتتاي  
              مىتتتُٕ الميرتتتٛ التتتب ٖسٖتتتدُٔ ت مىّتتتاي ٖطتتتاادِي    إبابٗتتتٛ اتتتآ الٍتتتاع التتترَٖ ٖغك  

امتتتٜ ت متتتي ِتتترٓ الميرتتتٛي يرٗتتتث طلتتتدا الدزاضتتتاا طُ وغ مىتتت٘ الميرتتتٛ اقطتتتغّدفٛ          
ٖطتتتغ ٗدُٔ لتتتييراً في ت مىّتتتي  تتترٓ الميرتتتٛ اٍتتتدوا يمغمكتتتُٕ اااِتتتاا إبابٗتتتٛ      

(Bhaskar & Soundiraraj, 2013)ا 
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م إلى طُ ا٥ااِتتاا 0222ع Brownمي ٔ بتتسأُ  1772ع Ellisٔ تتد طغتتاز  اٖمتتٗظ    
ا٫بابٗٛ مذٕ الميرٛ اقطغّدفٛ ٔلرلت مذٕ الٍالااين بّا ت تصش التغ مي في يرتين    
 طُ ا٥ااِتتاا الطتتميٗٛ ت تتٕ  التتغ مي؛ يرٗتتث طُ اااِتتاا اقتتغ مي ٖكتتُٕ  تتا تتتأثير        
امتتٜ وطتتغٕٝ ل تتاٞٚ الميرتتٛ اقطتتغّدفٛ التتب تحااتتت وتتَ  يتتن اقتتغ مىين ا٧فتتساد       

غ مىين التتترَٖ يمغمكتتتُٕ اااِتتتاا إبابٗتتتٛ ٍٖ حتتتُٕ في تحاٗتتتن   ِٔكتتتراي فتتتدُ اقتتت 
 طِتتدافّي في يرتتين طُ طٔل٠تتت التترَٖ يمغمكتتُٕ ا٥ااِتتاا الطتتميٗٛ بتتدُٔ صتت ٕبٛ  
في الحصٕه امٜ اقطغٕٝ اقغٕ ت وَ الك اٞٚ في الميرٛ اقطغّدفٛ يرغتٜ ا٥ااِتاا   

و٦ٟىتتٛ الطتتميٗٛ وتتَ البتت٦  يمكتتَ طُ تتتغيرير وتتَ ختت٦ه ااغىتتاد طضتتالٗا ٔوتتٕاد         
قطتاادٚ البتت٦  امتتٜ الغطتتا  اااِتتاا إبابٗتتٛ اتتآ الميرتتٛ اقطتتغّدفٛ ٔثاافتتٛ  

 ا(Bhaskar & Soundiraraj, 2013)الٍالااين بغمت الميرٛ 

ٖٔ غاد طُ ا٥اآ مذٕ الميرٛ قيابٛ ال اوتن الترٙ ٖٕجتد ال تاز ي طٔ ا٥ختغ٦ا      
طُ ا٥ااِتاا  م 0222ع Spolskyبين الغحصٗن ٔا٫مداشا يرٗث طٔوح  ضيٕلطتك٘   

تيتتتتدد مختتتتأا اقتتتتغ مىين ٔوػتتتتااسِي الطتتتتميٗٛي طٔ ت صتتتتيّي يرتتتتٕه ت متتتتي الميرتتتتٛ   
اقطتتتتتتغّدفٛي لىتتتتتتا ٖ غاتتتتتتد بػتتتتتتكنٍ اتتتتتتاً طُ اااِتتتتتتاا اقتتتتتتغ مىين ٔوّتتتتتتازاتّيي     

 ا(Dehbozorgi, 2012)ٔاض اتٗ ٗاتّيي  ادزٚ امٜ اضغٗ ا  ت اٗداا الميرٛ 

               مي ا٥اتتتتتآ  0220ع McKnightٔ والٍاٖتتتتتت    Chapmanٔٔفاتتتتتا لتتتتتت تػاقاُ    
ِتتتٕ الغصتتتسا ال تتتاً اقغ متتتن ب امٗتتتٛ اقتتتسٞ؛ فّتتتٕ ٌابتتتٛ ا٥ٌبتتت٦  لس٣ٖتتتٛ الحٗتتتاٚي     
ٔا٧غخا ي ٔا٧يردااي ٔيمكتَ تٍتأه ا٥اتآ وتَ شأٖتغينم وتَ ٔجّتٛ ٌظتس ال تسد          
الػخصتتتٗٛي ٔوتتتَ ٔجّتتتٛ ٌظتتتس ا٩ختتتسَٖا ٖٔػتتتير ا٥اتتتآ وتتتَ ٔجّتتتٛ ٌظتتتس ال تتتسد     

ٍٖظتس وتَ خ٦ تا إلى ا٧وتٕز ببسٖاتٛ اامٗتٛ ٖٔيتتدط        الػخصتٗٛ إلى البسٖاتٛ التب   
لن غ٘ٞ وَ داخن زطضْي ٔبالٍطيٛ ل٪خسَٖي ا٥اآ اعتا  بتال سد ِتٕ وصاجتْ     
ال تتاً التترٙ ٖ طتتسٓ الٍتتاع وتتَ الصأٖتتٛ التتب ٖتتسُٔ وٍّتتا  ٕلتتْ ٔف متتْي ٖٔػتتير بٗكتتس    

Baker م إلى ا٥ااِتتتتتاا بٕصتتتتت ّا طيركتتتتتاً تغ متتتتتن قٕوتتتتتٕمي طٔ غتتتتتخفيي   1711ع                   
طٔ و٤ضطتتٛي طٔ يرتتدا ِٔتترٓ ا٧يركتتاً وتتَ اقىكتتَ طُ تكتتُٕ طيركتتاً وٕجيتتٛ طٔ ضتتاليٛ        

(Bhaskar&Soundiraraj,2013)   َٖا يرٗتتتتتتتتتتتث ٤ٖلتتتتتتتتتتتد  طجتتتتتتتتتتتصAjzen م 0222ع                
طٌتتتْ ٖٕجتتتد سمتتتاا غخصتتتٗٛي قيابتتتٛ بٍتتتاٞاا اف اوتتتٗٛ ٥ يمكتتتَ الٕصتتتٕه إلّٗتتتا     

امّٗا وَ خ٦ه اضغ اباا  ابمٛ لماٗاعي باق٦يرظٛ اقياغسٚي بن با ا٥ضغد٥ه 
ِتترٓ ا٥ضتتغ اباا بتتا طُ ت كتتظ تاٗٗىتتاا اتتآ اقٕوتتٕم اقبتتسٔل ضتتٕاٞي لاٌتتت    
           ِرٓ الغاٗٗىاا إبابٗتٛ طٔ ضتميٗٛي ٖٔترلس  طجتصَٖ  طُ ِترا ا٥اتآ ِتٕ الغصتسا        
  ٛ             طٔ ا٥ضتتغ ابٛ بػتتكن إبتتاب٘ طٔ بػتتكن ضتتمع اتتآ وٕوتتٕمي طٔ غتتخفي طٔ و٤ضطتت

 ا(Dehbozorgi, 2012)طٔ يردا 

                  ٔتٕجتتتتتد دزاضتتتتتاا لتتتتتييرٚ ت طتتتتتس ا٥اتتتتتآ مذتتتتتٕ الميرتتتتتٛ ا٫مدمٗصٖتتتتتٛي و ظتتتتتي  
ًٚ لدزاضتتتٛ ا٥اتتتآ إلى الميرتتتٛ ا٫مدمٗصٖتتتٛ                   ِتتترٓ الدزاضتتتاا ا ٖكتتتَ وٕجّتتتاً وياغتتتس

طٔ الٍىتتٕ  يIntercultural Developmentبتتن اِتتغي ب ّتتي الٍىتتٕ الياتتافي اقغيتتاَٖ     
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ا٫ٌطتتاٌ٘ بٕصتت ْ وٕوتتٕم وتتستي  بتتالغ مي ٫بتتاد الغ ااتتن اىمٗتتاً وتتت ا٩ختتسَٖ     
اقختتغم ينا ٔوتتَ الٍغتتاٟج التتب تٕصتتمت إلى نمتتاذج ت طتتيرٖٛ ل٦اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ          

                  م 0222ع Janet Bennettخاصتتتتتٛ الميرتتتتتٛ ا٫مدمٗصٖتتتتتٛ دزاضتتتتتٛ  جاٌٗتتتتتت بٍٗٗتتتتتت   
الاتتدزٚ امتتٜ الغٕاصتتن وتتت الٍتتاع وتتَ ثاافتتاا     التتب تٕصتتمت فّٗتتا إلى  وصتتبمح   

في ٔصتت ّا الاتتدزٚ امتتٜ الغٕاصتتن ب اامٗتتٛ     Intercultural Competenceآختتسٝ  
ٔامٜ مذٕ و٦ٟي في مخغم  الطٗا اا الياافٗٛي ِرٓ الادزٚ تغبما و سفٛ عويتن  

ي ٔاق مٕواا الياافٗتٛ ال اوتٛي   Cultural Self-Awarenessالٕا٘ بالراا الياافٗٛ 
مٕواا الياافٗٛ اعاصٛمي ٔوّازاا عامٜ ضيٗن اقيتاهي وّتازٚ إ اوتٛ ال ٦ تااي     ٔاق 

ٔاقّتتتازاا الطتتتمٕلٗٛمي ٔاااِتتتاا عويتتتن يرتتتا ا٥ضتتتغب٦م طٔ ال ةتتتٕلٗٛي ٔاقسٌٔتتتٛ  
 ا (Brown, 2008)ي ٔالداف ٗٛي ٔال ان اقٍ غحم Cognitive flexibilityاق سفٗٛ 

م تٕصتمت فّٗتا   0221ع Christine Bennettٔدزاضٛ وٕض ٛ لت لسٖطغين باٌٗت  
إلى تأصتتٗن ٌظتتسٙ لمطتتٗا  ال بتتٕٙ ٔالياافتتٛ داختتن ال٥ٕٖتتاا اقغحتتدٚ ا٧وسٖكٗتتٛي   
ٔ د ٥يرظت  بٍٗٗت  طُ وٗتداُ الغ متٗي وغ تدد الياافتاا ٌػتأ لتسد ف تن لايٗ ت٘         
قطايرٛ الحإ  اقدٌٗٛ ا٧وسٖكٗٛي ٔويدط ال س  اقغطأٖٛي ٔال دالٛ ا٥جغىااٗٛا 

طٌػتتأا  بٍٗتتت  تٕجّتتاً ٌظسٖتتاً وكٌٕتتاً وتتَ طزب تتٛ اى تتاا طٔ طنمتتاط لمغ متتٗي          ٔ تتد
ي Curriculum Reformوغ تتتدد الياافتتتاا يرٗتتتث شمتتتنم إصتتت٦ل اقتتتٍّج الدزاضتتت٘ 

ي ٔاقٍافطتتتٛ بتتتين الغاافتتتاا  Equity Pedagogyٔمجىٕاتتتٛ وتتتَ اقيتتتاد٢ ال بٕٖتتتٛ  
 ا  Societal Equityي ٔال دالٛ اعغى ٗٛ Multicultural Competenceاقغ ددٚ 

ٔ د شمتن الغ ىتت ا٧ٔهي اليحتث الترٙ زلتص امتٜ لاتس  ٌاتن طٔ تحٕٖتن وتٍّج           
 Anglo Eurocentric Curriculumال لٗتتص امتتٜ الياافتتٛ ا٧ٔزبٗتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ 

ٔشمتتتن اق سفتتتٛ ٔالغٕجّتتتاا التتتب ضتتتين طُ طِىمتتتت طٔ ت سوتتتت لماىتتتتا ٔالغ ىتتتت     
ًٛ     الياٌ٘ي اِتغي بغحاٗتن ال دالتٛ ٔال تس  اقغكاف٠ت      ٛ لكتن ا٧لا تاه ٔالػتيا ي خاصت

ا٧ مٗاا ال س ٗتٛ طٔ ا٫ثٍٗتٛ ٔال اتساٞي ٔشمتن الغ ىتت اليالتث اليحتث اتَ لايٗ تٛ          
ٔ/طٔ نمٕ الغٍافظ طٔ الك اٞٚ ال سدٖٛ في مجغىت وغ دد الياافااي ٔشمن الغ ىتت  

 Socialا٧خير اليحث الرٙ داز اَ اقطغٕٝ اعغى ٘ اق   بال ىتن ا٥جغىتاا٘   

Action ٫صتت٦ل التترٙ ِدفتتْ تحاٗتتن الغطتتأٙي ٔاقػتتازلٛ ٔا٫مدتتاش في اق اِتتد ٔا            
 ا(Brown, 2008)طٔ اق٤ضطاا ا٥جغىااٗٛ ا٧وسٖكٗٛ 

م ٔايرتتتد وتتتَ طليتتتس    1773؛ 1712ع Milton Bennettٔ تتتدً  وٗمغتتتُٕ بٍٗٗتتتت    
ي يرٗتتتتث Intercultural Developmentالٍىتتتاذج إ ٍااتتتاً لمغبتتتتٕز بتتتين الياافتتتتاا    

 Developmental Model ofٕذج لغبتتٕز الحطاضتتٗٛ بتتين الياافتتاا  افتت   نمتت

Intercultural Sensitivity (DMIS)        ْلٗصت  لٗ ٗتٛ ضتٗبسٚ ٌظتسٚ ال تسد ل اقت
ِتتتتترٓ الٍظتتتتتتسٚ اقغ ماتتتتتٛ ثتتتتتتدٔا ا٥ختتتتتغ٦ا امتتتتتتٜ لاتتتتتٕه وغصتتتتتتن ال ٍصتتتتتتسٖٛ     

Ethnocentric-Ethnorelative   ٛا الغبتتتتتٕز ا٧ٔلتتتتت٘ ٖغىٗتتتتتص با٧ٌاٌٗتتتتتEgocentric 
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ال تتتسد الدفااٗتتتٛ لياافغتتتْ اعاصتتتٛ بٕصتتتاّا ثاافتتتٛ زاٟتتتدٚي بٍٗىتتتا الغبتتتٕز ٌٔظتتتسٚ 
الٍاوتتج ٖغىٗتتص بٍظتتسٚ و اتتدٚ لم تتاا ِتترٓ الٍظتتسٚ تكىتتن التتٕا٘ بتتاقٍظٕز الياتتافي  

ا ٔ د اضتغٍدا وسيرمتٛ   Awareness of Multiple Cultural Perspectivesاقغ د د 
ط اضتتتتتٗٛ وغياٍٖتتتتتٛ امتتتتتٜ نمتتتتتٕذج الح Constructivist وٗمغتتتتتُٕ بٍٗٗتتتتتت  اليٍاٟٗتتتتتٛ 

                الياافتتاا لٗ طتتتس لٗتتت  طُ الغحتتتٕه الغبتتٕزٙ في الٍظتتتسٚ لم تتتاا سمتتتح ل٨فتتتساد  
في طُ ٖ كسٔا بػكن طليتس ت اٗتداً يرتٕه ا٥ختغ٦اي ٔلترلت طصتيحٯ طليتس٭ ف  الٗتٛ         

 ا  (Brown, 2008)في الغ اان وت ا٩خسَٖ اقخغم ين 

اتتتَ ا٥اتتتآ مذتتتٕ الميرتتتٛ    ٍِٔتتتاك اتتتدد وتتتَ الدزاضتتتاا طجتتتسٙ بػتتتكنٍ وياغتتتس       
ا٫مدمٗصٖٛا تٕصمت ِرٓ الدزاضاا إلى ٌغاٟج  تا طِىٗغّتا في ت طتير ا٥اتآ مذتٕ      

                    م 0223ع Longي ٔ لٌٕتتتتتتت   Doughtyالميرتتتتتتٛ ا٫مدمٗصٖتتتتتتٛي يرٗتتتتتتتث طلتتتتتتد  دٔتتتتتتت٘      
ُ الغطتتتا  الميرتتتٛ الياٌٗتتتٛ ٖ غىتتتد امتتتٜ ت تتتدٖن ا٥ااِتتتاا      طفي دزاضتتتغّىا امتتتٜ  

٘     ٔاق سفتتٛ               ٔالطتتمٕك اتتآ طاةتتاٞ جمااتتٛ الميرتتٛ اقطتتغّدفٛي ٔطُ الغيرتتٗير ا٫بتتاب
في ااتآ البت٦  مذتتٕ الٍتالااين الاتتٕوٗين بالميرتٛ اقطتتغّدفٛ وتسٔزٙ ٥لغطتتا       

 ا(Bhaskar & Soundiraraj, 2013)ِرٓ الميرٛ 

 Rabiaي ٔزبٗ تتتتٛ ٖتتتتاسمين Aatikaي ٔ ااتاتتتتٛ  Akramٔفي دزاضتتتتٛ لتتتتت طلسً  

Yasmeen م طلتتدٔا طُ الٍتتاع في فٗصتتن آبتتاد  0211عFaisalabad  لتتدّٖي اااِتتاا
 Punjabi Languageطليتس إبابٗتٛ اتآ الميرتٛ ا٫مدمٗصٖتٛ وتَ الميرتٛ اليٍ ابٗتٛ         

٧ُ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ  ازتيبتتت باتٕاٌتتا ا٫بابٗتتٛ ويتتن فتتس  ال ىتتني ٔالٕوتتت    
    ٛ ي طاّتس و ظتي الٍتاع    ٔاقكاٌٛي ٔداي وَ الحكٕوٛي ٔطُ بطتيا ِترٓ اقٗتصاا اق ةتم

اااِاا ابابٗٛ اآ الميرتٛ ا٫مدمٗصٖتٛ ٔاتآ ت مىّتاا ٔفي دزاضتٛ طختسٝ طجساِتا        
م طثيتتتتت فّٗتتتتا طُ اااِتتتتاا 0221ع Mostafizar Rahman وٕضتتتتغافٗصاز زحمتتتتَ  

البتتتت٦  اتتتتتاو ٗين في والٗصٖتتتتا لاٌتتتتت اااِتتتتاا إبابٗتتتتٛ  ٕٖتتتتٛ مذتتتتٕ الميرتتتتٛ       
وتتتتسٔزٖٛ ٫بتتتتاد فتتتتس  ال ىتتتتن  تتتتي    ا٫مدمٗصٖتتتتٛ بطتتتتيا طُ الميرتتتتٛ ا٫مدمٗصٖتتتتٛ   

(Bhaskar & Soundiraraj, 2013)ا 

إخغصتتتتازاًي ا٥اتتتتآ مذتتتتٕ الميرتتتتٛ ا٫مدمٗصٖتتتتٛ ازتتتتتي  بغٕجّتتتتاا ٔضتتتتٗمٗٛ وٍّتتتتا 
الحصٕه امٜ فسصتٛ اىتني طٔ وكاٌتٛ اجغىااٗتٛي طٔ تس ت٘ في ال ىتنااااتي ٔازتتي         

 ال ااااااتا   بغٕجّاا تكاومٗٛ وين فّي ثاافٛ ا٩خسَٖي ٔالداف ٗٛ لمغ ميي ٔفّي

 فسوض الدزاضة : 
يمكَ صٗا ٛ ال سٔ  بٍاٞاً امٜ وا ف اسوْ وَ دزاضاا ضاباٛ ٔإلااز ٌظتسٙ  

 الغال٘م ل
          ٛ٥ ٖٕجتتتتد تتتتتأثير وياغتتتتس لغبيٗاتتتتاا التتتتغ مي اقغٍاتتتتن امتتتتٜ الاتتتتٗيي ٔا ٕٖتتتت

 ا٥جغىااٗٛي ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛا
   غىااٗتتتٛ ٔا٥اتتتآ مذتتتٕ الميرتتتٛ ٥ ٖٕجتتد تتتتأثير وياغتتتس لماتتتٗي امتتتٜ ا ٕٖتتٛ ا٥ج

 ا٫مدمٗصٖٛا
 ٥ تغٕض  الاٗي ال ٦ ٛ بين الغ مي اقغٍان ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛا 
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        ٛ٥ تغٕض  ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛ ال ٦ ٛ بتين التغ مي اقغٍاتن ٔا٥اتآ مذتٕ الميرت
 ا٫مدمٗصٖٛا 

 إدـساءات الدزاضـة : 
 أولًا: العًية : 

وتتَ البتت٦  بأ طتتاً لمٗتتٛ ال بٗتتٛ ب ساّٗتتا       131تكٌٕتتت اٍٗتتٛ الدزاضتتٛ وتتَ    
           ا٫ٌتتااي ٔالتترلٕزي ٔف اخغٗتتاز ال ٍٗتتٛ ببسٖاتتٛ ال ٍٗتتٛ اقغايرتتٛي ٔتٕوتتح اتتتدأه      

م تٕشٖتتت ال ٍٗتتٛ يرطتتا وتتغيريراا اتتتٍظي ٔالطتتَي ٔوكتتاُ ا٫ اوتتٛي ٔالحالتتٛ   3ي 0ي 1ع
 ٝ الغ مٗيي ٔاق ده ا٧لاديم٘ما٥جغىااٗٛي ٔاقطغٕٝ ا٥ غصادٙي ٔوطغٕ

 م تٕشٖت ال ٍٗٛ ٔفااً قغيريراا اتٍظي ٔوكاُ ا٫ اوٛي ٔال ىسا1جدٔه ع
 
 

 اقغيريراا

 وكاُ ا٫ اوٛ

 اعىٕم
 الاسٖٛ اقدٍٖٛ
 ال ىس ال ىس

 00 -11وَ  
 ااً

طلبر وَ 
 ااً 00

 -11وَ 
 ااً 00

 00طلبر وَ 
 ااً

 اتٍظ
 77 2 22 2 22 الرلٕز
 30 2 19 0 9 ا٫ٌاا

 131 12 23 2 20 اعىٕم

 م تٕشٖت ال ٍٗٛ ٔفااً قغيريراا اقطغٕٝ ا٥ غصادٙي ٔالحالٛ ا٥جغىاا0ٛٗجدٔه ع

 اقطغٕٝ ا٥ غصادٙ
 الحالٛ ا٥جغىااٗٛ

 اعىٕم
 وبمن وغصٔج طاص 

 20 2 1 21 زٖاه ض ٕدٙ عوٍخ ضم 3222ط ن وَ طٔ ٖطأٙ 
 32 2 0 32 ض ٕدٙ عوغٕض مزٖاه  9222إلى  2222وَ 

 23 1 2 39 زٖاه ض ٕدٙ عوست تم 1222طليس وَ 
 131 1 1 100 اعىٕم

 م تٕشٖت ال ٍٗٛ ٔفااً قغيريراا وطغٕٝ الغ مٗيي ٔاق ده ا٧لاديم3٘جدٔه ع

 اق ده ا٧لاديم٘
 اقطغٕٝ الغ مٗى٘

ا٧ٔه  اعىٕم
 ٔالياٌ٘

اليالث 
 ٔالسابت

اعاوظ 
 ٔالطادع

الطابت 
 ٔالياوَ

 21 0 0 3 22 م1ط ن وَ طٔ ٖطأٙ ٔايرد ع
 03 2 2 2 13 م0ط ن وَ طٔ ٖطأٙ اثٍاُ ع
 22 11 3 11 12 م3ط ن وَ طٔ ٖطأٙ ث٦ا ع
 9 0 1 0 0 م2ط ن وَ طٔ ٖطأٙ طزب ٛ ع

 131 01 2 02 12 اعىٕم

البت٦   تٍٕات اعصاٟفي الديمٕ سافٗٛ لم ٍٗٛ؛ فٕفااً قغيرير الٍتٕم بمت  اتدد    
%ي  ٔٔفاتاً قتغيرير ال ىتس    2ا02بٍطيٛ  30% واابن ادد ا٫ٌاا 2ا92بٍطيٛ  77الرلٕز 

%ي 1ا19بٍطتتيٛ  112م اتتاً 00تتتت  11بمتت  اتتدد البتت٦  التتب تسأيرتتت طاىتتازِي وتتَ ع     
%ي ٔٔفاتتاً قتتغيرير وكتتاُ   0ا10اتتاً بٍطتتيٛ   00لاالتتا طاىتتازِي طليتتس وتتَ     12واابتتن 

واتٗىين في الاسٖتٛ    21% واابن 9ا22بٍطيٛ  93ٛ ا٫ اوٛ بم  ادد اقاٗىين في اقدٍٖ
ٕ 3ا22بٍطتتيٛ  ين ٖ%ي ٔٔفاتتاً قتتغيرير اقطتتغٕٝ الغ مٗىتت٘ لتتاُ طليتتس البتت٦  في اقطتتغ

لاالا في اقطغٕٖين اليالث ٔالسابت  02% واابن 1ا22لاالا بٍطيٛ  12ا٧ٔه ٔالياٌ٘ 
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ٕ  2% 3ٔا12بٍطتتيٛ   01ٔ%ي 2ا2ين اعتتاوظ ٔالطتتادع بٍطتتيٛ   ٖلاتت٦  فاتت  في اقطتتغ
%ي ٔٔفااً قغيرير الحالٛ ا٥جغىااٗٛ 2ا12ين الطابت ٔالياوَ بٍطيٛ ٖلاالا في اقطغٕ

وتٍّي في ف٠تٛ وغتصٔج     1% واابتن  1ا73بٍطتيٛ   100لاُ ط ما الب٦  في ف٠تٛ طاتص    
          %ي ٔوبمتتن ٔايرتتدي ٔٔفاتتاً لمىطتتغٕٝ ا٥ غصتتادٙ طليتتس البتت٦  لتتإٌا     1ا2بٍطتتيٛ 

لاالتتا وتتَ اقطتتغٕٝ  32% واابتتن 9ا37بٍطتتيٛ  20في اقطتتغٕٝ ا٥ غصتتادٙ وتتٍخ ض 
لاالتتتا وتتتَ اقطتتتغٕٝ ا٥ غصتتتادٙ اقست تتتت  23% 2ٔا09ا٥ غصتتتادٙ وغٕضتتت  بٍطتتتيٛ 

%ي ٔٔفاتتتتاً لمى تتتتده ا٧لتتتتاديم٘ بمتتتت  اتتتتدد التتتترَٖ لتتتتاُ و تتتتد ي        1ا30بٍطتتتتيٛ 
و تتد ي  03واابتتن  2ا22لاالتتا بٍطتتيٛ   21طتتأٙ ٔايرتتد  ٖا٧لتتاديم٘ ط تتن وتتَ طٔ   

و تتد ي ا٧لتتاديم٘ ط تتن  22% 2ٔا19ثٍتتاُ بٍطتتيٛ إأٙ ا٧لتتاديم٘ ط تتن وتتَ طٔ ٖطتت 
% ٔالترَٖ لتاُ و تد ي ط تن وتَ طٔ ٖطتأٙ طزب تٛ        2ا32وتَ طٔ ٖطتأٙ ثت٦ا بٍطتيٛ     

 %ا   3ا2بٍطيٛ  9بم  اددِي 

 ثاىًاً: الأدوات : 
ف ا٥ضتتتغ اٌٛ بأزب تتتٛ واتتتاٖٗظ لاٗتتتاع وتتتغيريراا الدزاضتتتٛم تبيٗاتتتاا التتتغ مي   

ا٥جغىااٗتٛي ٔا٥اتآ مذتٕ الميرتٛ ا٫مدمٗصٖتٛا ٔاقاتاٖٗظ       اقغٍاني ٔالاٗيي ٔا ٕٖٛ 
التتتب ف ا٥ضتتتغ اٌٛ بّتتتا ِتتت٘م واٗتتتاع  إدزاك التتتغ مي اقغٍاتتتن ي ٔواٗتتتاع الاتتتٗيي      
ٔواٗاع تادٖس الراا ا٥جغىااٗٛي ٔواٗاع ا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖتٛ ٔفٗىتا   

 ٖم٘ ٔص  مخغصس لمىااٖٗظ اقطغخدوٛم

 ه المتيكل: مكًاع الىعٌ بتطبًكات التعل 
 Mobile Learning Perception Scaleٖغكتُٕ واٗتاع  إدزاك التغ مي اقغٍاتن      

بٍد وصىىٛ لغاٗٗي إدزاك اقغ مىين لمغ مي اقغٍانا اّس ِرا اقاٗاع ااً  02وَ 
ي Uzunboyluفي جمّٕزٖتتتتٛ تسلٗتتتتا شمتتتتاه  تتتتبر  في دزاضتتتتٛ لتتتتت طٔشٌيٗمٕ      0212

ضتتغ ابٛ امتتٜ بٍتتٕد ِتترا اقاٗتتاع اطتتٛ  م ٔتتت أل ا0212٥ع Ozdamliٔ طشداومتت٘  
تيتدط  ٥ طٔافتن بػتدٚ  إلى  وٕافتن بػتدٚ ي        Likertاخغٗازاا ٔفااً قاٗاع  لٗكتسا   

ٔ تتد ف إوتتافٛ خٗتتاز ضتتادع  ٥ طاتتسا  يرٗتتث طُ التتي ض  تتد ٥ ٖكتتُٕ امتتٜ دزاٖتتٛ       
                           ا طباتتتتتٜ اليتتتتتايريين امتتتتتٜ بٍتتتتتٕد اقاٗتتتتتاع  (Roche, 2013)قىازضتتتتتاا التتتتتغ مي 

لىا ِ٘ ّّٗداً لمغحان وَ ل اٞتّا الطٗكٕو ٖٛ بػكن إوييرٖا٘ وَ ال ٍٗتٛ  
 اقطغخدوٛ في الدزاضٛ الحالٗٛا

  :مكًاع الكًه 
م طٌتتٕام 12م ٔلتتاُ ّٖتتدا إلى  ٗتتاع ع 1770اتتاً ع Schwartzٔوتت ْ  غتت ازتظ  

ي Achievementي ٔا٫مدتتتتتاش  Powerوتتتتتَ الاتتتتتٗي ال اقٗتتتتتٛ قتتتتتا في ذلتتتتتت الاتتتتتٕٚ       
-Selfي ٔتٕجٗتتتتتتتتتْ التتتتتتتتتراا  Stimulationي ٔالغح ٗتتتتتتتتتص Hedonismضتتتتتتتتتغىغام ٔا٥

Direction ي ٔالػتتتتتتىٕلٗٛ عالكٌٕٗتتتتتتٛمUniversalism ُي ٔا٫يرطتتتتتتاBenevolence ي
              يSecurityي ٔا٧وتتتتتتاُ Conformityي ٔا٥ٌطتتتتتت اً Traditionٔمجتتتتتتازاٚ الغاالٗتتتتتتد  
ي ٖٔغكتتتُٕ Spirituallyب تتتداً آختتتس طسمتتآ السٔيراٌٗتتتٛ   Senecaٔ تتد طوتتتاا  ضتتٍٗكا    

م بٍتتتداً ٖبمتتتا وتتتَ اقػتتتازلين تاٗتتتٗي وتتتدٝ طِىٗتتتٛ لتتتن  ٗىتتتٛ    22اقاٗتتتاع وتتتَ ع



 (ASEP) دزاضات عسبًة في التربًة وعله اليفظ

 
 

 

 

   

 

133 
 

ٰٞ وتتَ  االٗتتٛ     بٕصتت ّا  ويتتدط إزغتتادٙ في الحٗتتاٚ ي امتتٜ وتتدٝ وتتَ ثمتتاٌ٘ ٌاتتاط بتتد
ا٧ِىٗتتٛ  إلى   تتير وّىتتٛ ي ٔلحغمتت  لتتن  ٗىتتٛ في اتتدد اليٍتتٕد التتب تغكتتُٕ وٍّتتا    

ٛ  1التب ّيتن لتن  ٗىتٛم ع    تمتت الاٗىتٛا ٔفٗىتا ٖمت٘ اتدد اليٍتٕد                       م بٍتٕد لمػتىٕلٗ
م بٍتتٕد 2م بٍتتٕد ل٬مدتتاشي ٔع2م بٍتتٕد ل٨وتتاُي ٔع9م بٍتتٕد ل٬يرطتتاُي ٔع9طٔ الكٌٕٗتتٛي ٔع

م بٍتٕد ل٬ٌطت اًي   2م بٍتٕد عتازاٚ الغاالٗتدي ٔع   2م بٍٕد لمإٚي ٔع2لغٕجْٗ الرااي ٔع
 ا(Seneca, 2006)٦ضغىغام م بٍٕد لمغح ٗصي ٔبٍدَٖ ل3م بٍٕد لمسٔيراٌٗٛي ٔع2ٔع

 :ٌمكًاع تكديس الرات الجناع 
م 1770ع Crockerٔ  لسٔلتتس   Luhtanen تتاً بداتتداد ِتترا اقاٗتتاع  لٕتتتاٌين    

              ّٖٔتتتدا اقاٗتتتاع إلى تاتتتدٖس ال تتتسٔ  ال سدٖتتتٛ ق ّتتتًٕ التتتراا اتىتتتااٜي ٍٖٔاطتتتي   
ٖٔػتىن طزب تٛ    Membership-esteemإلى طزب ٛ طب اد فساٗٛ ِٜم تادٖس ال ةتٕٖٛ  

ٔشو٦ٟتْ في واٗاضتّي تاتدٖس وبمتا      Brecklerبٍٕد طاتدا لاياتاً لغصتٕز  بسٖكمتس      
م امتٜ طضتاع طٌّتا تغةتىَ     1712ع Collective ego task esteemالتراا اتىتااٜ   

           إصتتداز يركتتي يرتتٕه غتت ٕز ا٧فتتساد بتتأٌّي ا٧فةتتن طٔ ا٧اةتتاٞ اقتت٤ِمين لم ىااتتٛ          
ن اقيتاه  إٌٍتٜ اةتٕ صتاا في اتىااتاا التب اٌغىتٜ        الب ٍٖغىُٕ إلّٗا امٜ ضيٗ

إلّٗتتتتا ا طوتتتتا ا٧ب تتتتاد الي٦ثتتتتٛ ا٧ختتتتسٝ فكاٌتتتتت ٔثٗاتتتتٛ الصتتتتمٛ بٍظسٖتتتتٛ  ا ٕٖتتتتٛ      
         ا٥جغىااٗتتٛ  التتب ت تت   طُ لتت٦ً وتتَ التترااي ٔتاٗٗىتتاا ال تتسد التتب ٖتتدزلّا       

 تتسد وتتَ ختت٦ه اتىااتتاا التتب ٍٖغىتتٜ إلّٗتتا ٖطتتاِىاُ في تألٗتتد ٔإبتتساش ِٕٖتتٛ ال    
التراا  تتت   اتىااٗٛي ٔوَ ثي ٍّحْ و ٍٜ ٔجتداٌٗاًي لترا فتدُ اليٍتٕد ا٧زبتت لغاتدٖس      

تغةىَ تادٖس يركي ال تسد   Self- esteem  Private collectiveاتىااٜ اعا  
يرٕه غ ٕزٓ بأُ اتىاااا الب ٍٖغىٜ إلّٗا ِٜ ا٧فةني امٜ ضتيٗن اقيتاه  لتدٝ    

     ٗ التتراا   تتتت ّتتا ي ٔتةتتىٍت بٍتتٕد تاتتدٖس     غتت ٕز لاٗتتا اتتَ اتىااتتاا التتب طٌغىتتٜ إل
م بٍتتٕد إدزاك الػتتخفي  2ع Puplic Collective Self- esteemاتىتتااٜ ال تتاً  

ٍٖغىتٜ إلّٗتا امتٜ ضتيٗن اقيتاهم  هت ً الٍتتاع        لغاتدٖس ا٩ختسَٖ لم ىااتاا التب    
ٛ      اتىااتتاا التتب   Importance toطٌغىتتٜ إلّٗتتا ي ٔتةتتىٍت بٍتتٕد طِىٗتتٛ ا ٕٖتت

identity  ٗظ تاٗتٗي ال تسد ٧ثتس اةتٕٖغْ في اتىااتاا امتٜ و ّتتًٕ       م بٍتٕد تات  2ع
طٌغىتتٜ إلّٗتتا ِتتٜ اٌ كتتاع وّتتي   التتراا اٍتتدٓي امتتٜ ضتتيٗن اقيتتاهم  اتىااتتاا التتب  

 ا(Luhtanen & Crocker, 1992) ٕٖغٜ  

  :مكًاع الاتجاه نحى اللغة الإنجلًصية 
     ٓ  The Attitude-Motivationالتدافت  -وتأخٕذ وتَ ببازٖتٛ اخغيتازاا ا٥اتا

Test Battery   مي ٔإ غيطتّا  لٕزتٗتْ    1712الب طادِا   تازدٌس  ٔشوت٣٦ٓ عCortes 
م لغ٭اٗٗي ال ٍاصس الٕجداٌٗٛ لغ مي الميرٛ الياٌٗٛي ٔ د اضغخدوت اليبازٖتٛ  0220ع

            امتتٜ مذتتٕ ٔاضتتت في الدزاضتتاا ٔاليحتتٕا ٍِٔتتاك دلٗتتن وٕثتتٕ  امتتٜ ثيتتاا ٔصتتد         
 ا (Starron, 2008)ِرٓ اليبازٖٛ 
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             اضتتتغخدً اليايريتتتاُ اخغيتتتاز  ا٥اتتتآ مذتتتٕ الميرتتتٛ ا٫مدمٗصٖتتتٛ  التتترٙ ٖغكتتتُٕ      ٔ
بٍٕد تاٗظ ا٥اآ ال اً مذٕ ت مي الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ يرٗتث تت أل ا٫جابتٛ     12وَ 

امٜ لن بٍد وا بين ع تير وٕافتن بػتدٚي ٔ تير وٕافتني ٔمحاٖتدي ٔوٕافتني ٔوٕافتن         
تاتتتٗظ ا٥اتتتآ ال تتتاً مذتتتٕ الميرتتتٛ  22ٗتتتاع بػتتتدٚما الدزجتتتٛ الكمٗتتتٛ امتتتٜ ِتتترا اقا

 ا٫مدمٗصٖٛا

 ثالجاً: ثبات وصدم أدوات الدزاضة : 
باضتتتغخداً بسٌتتتاوج و اتتتتٛ    Constructsف تحمٗتتتن ال ٦ تتتاا بتتتين اليٍتتتاٞاا   

اتتَ لاسٖتن يرطتتا   خٕازٖصوتاا  نمرجتتٛ    Smart PLSاقسب تاا الصتيرسٝ اتصٟٗتتٛ   
ٕازٖصوتتتاا بغاتتتدٖس وطتتتاز   ا ٔتاتتتًٕ ِتتترٓ اع Path-modeling algorithmاقطتتتاز 

ي في تاتتدٖس SmartPLSالٍىتتاذج باضتتغخداً اقتتغيريراا الكاوٍتتٛا ٖٔطتتغ ىن بسٌتتاوج     
 Structuralٔالٍىتٕذج اليٍتاٟ٘    Measurment Modelلن وَ الٍىتٕذج الاٗاضت٘   

Model    ْفي الٕ تت ٌ طت(Ringle, Wende, and Will, 2005)ٔنمتٕذج اقسب تاا    ا
امتتٜ وتتسيرمغينم في اقسيرمتتٛ ا٧ٔلى ٖتتغي تاٗتتٗي الصتتيرسٝ اتصٟٗتتٛ  ةتتت لمغحمٗتتن 

الٍىتتٕذج الاٗاضتت٘ اتتَ لاسٖتتن تاٗتتٗي ال ٦ تتاا بتتين اقتتغيريراا الٕاوتتحٛ عاليٍتتٕد          
 اق٦يرظٛمي ٔاقغيريراا الكاوٍٛ عال ٕاونما

ٔ غتبر ِترا الٍىتٕذج وتَ خت٦ه يرطتا  الصتد  ٔالييتاا ليٍتاٞاا اقاتتاٖٗظ في          
اقاتتاٖٗظ التتب اضتتغخدوت في   الٍىتتٕذجا ِٔتترا ٤ٖلتتد فاتت  ثيتتاا ٔصتتد  بٍتتاٞاا    

ا ٔفي اقسيرمتتٛ الياٌٗتتٛ ٖتتغي  (Hulland, 1999)في الٍىتتٕذج الكمتت٘  لايٗ تتٛ ال ٦ تتاا
التترٙ هتتدد ال ٦ تتاا بتتين اليٍتتاٞاا   Structural modelتاٗتتٗي الٍىتتٕذج اليٍتتاٟ٘ 

ا ٔ تتغفي ِتترا الٍىتتٕذج بغاٗتتٗي ٔتحمٗتتن و تتاو٦ا     Latent Constructالكاوٍتتٛ 
بتتتتين اليٍتتتتاٞاا ٔاخغيتتتتاز الٍىتتتتٕذج اليٍتتتتاٟ٘ي ٔت غتتتتبر   Path Coefficientsاقطتتتتاز 

 و او٦ا اقطاز و٤غساا امٜ  دزٚ الٍىٕذج الغٍي٤ٖٛا

 ٔفٗىا ٖم٘ اس  لييااي ٔصد  اقااٖٗظ في الٍىٕذج اق   م

  :الجبات 

جتتتسٝ تاٗتتتٗي الييتتتاا اتتتَ لاسٖتتتن فحتتتفي تػتتتي اا ال ٕاوتتتن بيٍاٞاتّتتتا الكاوٍتتتٛ 
(Hulland,1999) ال الٗتتتتتتتتٛ إلى ٔجتتتتتتتتٕد تيتتتتتتتتاَٖ وػتتتتتتتت كا ٔتػتتتتتتتتير الغػتتتتتتتتي اا                      

بتتين اليٍتتاٞاا ٔوااٖٗطتتّا طلتتبر وتتَ تيتتاَٖ اعبتتأي ٔفي ِتترٓ الدزاضتتٛ ف ااغىتتاد      
 م اَ ال ٦ ٛ بين ال ٕاونا 2ا2ع (Hulland, 1999)محت  ٥ٌِٕد  

ي Cronbach’s alphaٔ د ف يرطا  طليتس وتَ و٤غتس لمييتاام طل تا لسٌٔيتا         
ي ٔوغٕضتت   تتٗي الغيتتاَٖ اقطتتغخسجٛ   Composite Reliabilityٔالييتتاا اقسلتتا  

Average Variance Extracted (AVE)    ي ٔفٗىتتا ٖمتت٘ اسوتتاً ٧ٌتتٕام و تتاو٦ا
 اليياا وَ خ٦ه نمٕذج الدزاضٛم
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 ٌالينىذج الكًاضٌ المبدئ : 

 م وطازاا الٍىٕذج الاٗاض٘ اقيد1ٟ٘غكن ع 

 2ا2طُ ب تض تػتي اا ال ٕاوتن بيٍاٞاتّتا الكاوٍتٛ ط تن وتَ         م1عٖظّس في الػكن 
 ٛ             ٔل تتت٦ج ذلتتتت بتتتا يرتتترا   ئٖػتتتير ِتتترا إلى ٔجتتتٕد ب تتتض ال ٕاوتتتن  تتتير اليابغتتت

ي ٔفٗىتا ٖمت٘  اٟىتٛ    2ا2ِرٓ ال ٕاون ٔالغألد وتَ طُ جمٗتت الغػتي اا طلتبر وتَ      
 باليٍٕد الب ف اضغي ادِام



 (ASEP) دزاضات عسبًة في التربًة وعله اليفظ

 
 

 

 

   

 

133 
 

 حٗح الٍىٕذجم اليٍٕد الب ف يررفّا لغص2جدٔه ع

 اقاٗاع الغابت لْ اليٍد ز ي اليٍد اليٍد ً

 إدزاك الغ مي اقغٍان 0 الغ مي اقغٍان ٥ ٍٖغج ب٠ٗٛ ت مٗىٗٛ ف الٛا 1

0 
تٕفس تاٍٗاا الغ مي اقغٍان ب٠ٗٛ و٦ٟىٛ ٫جساٞ 

 وٍا ػاا في الغخصفي ا٧لاديم٘ داخن  سفٛ الدزعا
 إدزاك الغ مي اقغٍان 02

3 
طجد وا ط دوْ يرٗاه اتىاااا الب طٌغى٘  طغ س طٌ  ٥

 إلّٗاا
3 

ال ةٕٖٛ عتادٖس الراا 

 اتىاا٘م

ٰٕ  ير و ٗد في اتىااٛا 2  2 لييراً وا طغ س طٌ  اة
ال ةٕٖٛ عتادٖس الراا 

 اتىاا٘م

2 
لييراً وا طٌدً امٜ طٌ  طٌغى٘ إلى ب ض اتىاااا 

 الب طٌا اةٕ فّٗاا
9 

تادٖس الراا اتىاا٘ 

 اعا 

2 
ٍٖغاب  غ ٕز ااً وَ ٔ ت ٩خس بأُ اتىاااا الب 

 طٌغى٘ إلّٗا ٥ تطغحن الغادٖسا
1 

تادٖس الراا اتىاا٘ 

 اعا 

9 
و ظي الٍاع ٖ غبرُٔ طُ اتىاااا الب طٌغى٘ إلّٗا 

 جماااا ط ن غأٌاً وَ اتىاااا ا٧خسٝا
11 

تادٖس الراا اتىاا٘ 

 ال اً

1 
الب طٌغى٘ إلّٗا جمااٛ ٖ غاد ا٩خسُٔ طُ اتىااٛ 

  ير جدٖسٚ با٥ير اًا
10 

تادٖس الراا اتىاا٘ 

 ال اً

 12 إٌغىاٟ٘ لم ىااٛ لٗظ لْ صمٛ قا طغ س بْ اآ ٌ ط٘ 7
طِىٗٛ ا ٕٖٛ عتادٖس الراا 

 اتىاا٘م

12 
طٔد طُ ط ة٘ الٕ ت في دزاضٛ وٕاد طخسٝ با٫وافٛ إلى 

 ا٫مدمٗصٖٛا
 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ 9

 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ 1 ت مي ا٫مدمٗصٖٛ وةٗ ٛ لمٕ تا 11

 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ 7 طاغاد طُ ت مي ا٫مدمٗصٖٛ ممن ا 10

13 
اٍدوا طتسك الدزاضٛ طتٕ   اَ ت مي ا٫مدمٗصٖٛ ٧ٌّا 

 ٥ تيير اِغىاو٘ا
 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ 12
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 :الينىذج الكًاضٌ المعدل 

 الٍىٕذج الاٗاض٘ اق دهم وطازاا 0غكن ع

ي يران الٍىٕذج و او٦ا ثيتاا  2ا2ب د يررا ال ٕاون ذاا الغػي اا ا٧ ن وَ 
                    ي17ا2إلى  20ا2االٗتتتتتتتٛ لمىاتتتتتتتاٖٗظي اقطتتتتتتتغخدوٛ في الٍىتتتتتتتٕذج تسأيرتتتتتتتت بتتتتتتتين    

 او٦ا ثياا و إلٛا ِٔ٘ و
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ٔفٗىتتا ٖمتت٘ و تتاو٦ا ثيتتاا  طل تتا لسٌٔيتتا  ي ٔالييتتاا اقسلتتا التترٙ ٖ ةتتن          
إجسا٣ٓ امٜ  ثياا  طل ا لسٌٔيا   ٧ٌْ ٖادً طفةن تادٖس لمغياَٖ اقػت ك الترٙ   
تغااسمتتْ اق تتاو٦ا ذاا الصتتمٛ ٧ٌٔتتْ ٖطتتغخدً تػتتي اا اليٍتتٕد التتب ف الحصتتٕه  

 ا (Hair et al, 2006)امّٗا داخن الٍىٕذج 

تػي اا ال ٕاوني ٔثياا طل ا لسٌٔيا ي ٔاليياا اقسلا ٔوغٕض   ٗي الغياَٖ اقطغخسجٛ  م2جدٔه ع
AVE ٛقااٖٗظ الدزاض 

 اقااٖٗظ
تػي اا 

 اليٍٕد
طل ا 

 لسٌٔيا 
اليياا 
 اقسلا

وغٕض   ٗي الغياَٖ 
 AVEاقطغخسجٛ 

 222ا2 702ا2 711ا2  الغ مي اقغٍانم

الصواُ ٔاقكاُ تصٖن طدٔاا الغ مي اقغٍان  ٕٗد  ا1
 واازٌٛ باقصادز الغامٗدٖٛ

    209ا2

    يررفت الغ مي اقغٍان ٥ ٍٖغج ب٠ٗٛ ت مٗىٗٛ ف الٛ ا0
اىمٗٛ الغ مي اقغٍان عاقخب   ا ٔالب  ا3

تػ ت امٜ الغيرٗير الطمٕل٘ الرٙ هدا 
ب ٗداً اَ الصدفٛم با طُ تغي وت 

 تكٍٕلٕجٗاا الغ مٗي

    211ا2

تاٍٗاا الغ مي اقغٍان يمكٍ  اضغخداً  ا2
 بٕص ْ طداٚ جٗدٚ ٧ٌػبٛ الغ مي

    227ا2

بساوج وين  الطكاٖا  ٔ اقاضٍ س  الب  ا2
تطغخدً وىَ طدٔاا الغ مي اقغٍاني تٕفس 

فسصٛ قٍا ػٛ اقٕوٕااا وَ دُٔ  ٕٗد 
 الصواُ ٔاقكاُ

    212ا2

تاٍٗاا الغ مي اقغٍان يمكَ طُ تطغخدً  ا2
اَ الغ مٗي  ٥ضغكىاه طٔ يرغٜ بد٦ًٖ

 الغامٗدٙ
    232ا2

و ظي طٌػبٛ الغ مي اقغٍان يمكَ طُ تغحان  ا9
اَ لاسٖن تكٍٕلٕجٗاا ٔاض اتٗ ٗاا الغ مي 

 اقغٍان
    227ا2

يمكَ طُ تغٕفس ب٠ٗٛ ت مٗىٗٛ ف الٛ اَ لاسٖن  ا1
إزضاه و٦يرظاا المحاوسٚ ابر طدٔاا الغ مي 

 اقغٍان وين البرٖد ا٫لك ٌٔ٘
    217ا2

تاٍٗاا الغ مي اقغٍان وَ تدزٖظ ٔفّي تطّن  ا7
 اقٕوٕااا الدزاضٗٛ

    222ا2

تادً تاٍٗاا الغ مي اقغٍان ٔضٗمٛ ف الٛ  ا12
 في ت مي المحغٕٖاا الدزاضٗٛ اقغخصصٛ

    222ا2

تادً تاٍٗاا الغ مي اقغٍان لاس  ف الٛ  ا11
 لٍان د ٗن لمى سفٛ في طٌػبٛ الغ مي

    229ا2

الغدزٖظ  ٖطّن الغٕاصن بين اةٕ ٠ِٗٛ ا10
 ٔالب٦  اَ لاسٖن طدٔاا الغ مي اقغٍان

    222ا2

اضغخداً تاٍٗاا الغ مي اقغٍان ٖصٖد وَ  ا13
 داف ٗٛ الب٦ 

    201ا2

طّكَ وَ الٕصٕه ال ٕزٙ إلى اقٕاد  ا12
ال٦شوٛ اقغ ماٛ بالمحغٕٝ الدزاض٘ اَ لاسٖن 

 تاٍٗاا اتٕاه
    210ا2

تاٍٗاا الغ مي اقغٍان اىمٗٛ وٕثٕ ٛ  ا12
 لمغ مي بالٍطيٛ ل٦ضغخداً الػخص٘

    222ا2

    902ا2طصيح الغٕاصن اَ لاسٖن بساوج الغحدا  ا12
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 اقااٖٗظ
تػي اا 

 اليٍٕد
طل ا 

 لسٌٔيا 
اليياا 
 اقسلا

وغٕض   ٗي الغياَٖ 
 AVEاقطغخسجٛ 

 طوساً ممكٍاً اَ لاسٖن الغاٍٗاا اقغٍامٛ

ت غبر تاٍٗاا الغ مي اقغٍان لاس اً جٗدٚ  ا19
 في الغ اان اقبمٕ  داخن اليرسفٛ الدزاضٗٛ

    232ا2

تاٍٗاا الغ مي اقغٍان ٔضاٟن و٦ٟىٛ  ا11
 و ازفي اقغخصصٛ وت شو٦ٟ٘ قػازلٛ

    212ا2

يمكَ طُ تسضن اقٕاد الدزاضٗٛ اَ لاسٖن  ا17
السضاٟن الٍصٗٛي طٔ اقصٕزٚي طٔ يرغٜ اقسٟٗٛ 

 اَ لاسٖن ال ٗدٖٕ
    222ا2

    229ا2 ت صش لاس  الغ مي اقغٍان وَ جٕدٚ الدزٔع ا02

طز ا في طُ تصٔد  سفب الدزاضٗٛ بكن لاس   ا01
 اقطغاين الاسٖاالغ مي اقغٍان في 

    227ا2

تٕاصن الب٦  وت ب ةّي الي ض طصيح  ا00
 ض٦ًّ اَ لاسٖن طدٔاا الغ مي اقغٍان

    292ا2

يمكَ اضغخداً تاٍٗاا الغ مي اقغٍان  ا03
بٕص ّا طدٔاا وكىمٛ في لن اليرسا 
 الدزاضٗٛي ٔلكن اقٕوٕااا الدزاضٗٛ

    291ا2

تٕفس تاٍٗاا الغ مي اقغٍان ب٠ٗٛ و٦ٟىٛ  ا02
٫جساٞ وٍا ػاا في الغخصفي ا٧لاديم٘ 

 داخن  سفٛ الدزع
    يررفت

يمكَ ٔصٕه اقغ مىين لمىٕا ت الغ مٗىٗٛ  ا02
 وت الغاٍٗاا اقغٍامٛ

    222ا2

هان الب٦  تٕاص٦ً طليس ف الٗٛ وت  ا02
الغاٍٗاا اقغٍامٛ طليس مما هاإٓ وت 

 البس  الغامٗدٖٛ
    277ا2

 220ا2 122ا2 129ا2  الإٚ عالاٗيمم
الإٚ ا٥جغىااٗٛ عالغحكي ٔالطٗبسٚ في  ا1

 ا٩خسَٖما
    922ا2

    272ا2 اليسٔٚ ع ا٥ضغحٕاشاا اقادٖٛ ٔاقالٗٛما ا0

    227ا2 الطمبٛ عالحن في الاٗادٚ طٔ إاباٞ ا٧ٔاوسما ا3
الغادٖس ا٥جغىاا٘ عا٥ير اًي ٔالايٕه وَ  ا2

  ين ا٩خسَٖما
    129ا2

عحماٖٛ الح اا امٜ صٕزت٘ ال اوٛ  ا2
 الٕجْما

    932ا2

 931ا2 722ا2 707ا2  ا٫مداش عالاٗيمم

    122ا2 البىٕل عال ىن الد٣ٔ ي ٔالغبمتما ا1
الغأثير عاوغ٦ك الغأثير امٜ ا٧فسادي  ا0

 ٔا٧يردااما
    122ا2

ا٥ضغبااٛ عالياٛ بالٍ ظي ٔال  الٗٛي  ا3
 ٔالك اٞٚما

    121ا2

    712ا2 الٍ ال عتحاٗن ا٧ِدااما ا2

اير اً الراا عا٫يماُ باٗىٛ ال سد  ا2
 اعاصٛما

    117ا2

    112ا2 الرلاٞ عاقٍبني ٔالغ كيرما ا2

 123ا2 712ا2 112ا2  ا٥ضغىغام عالاٗيمم

    732ا2 ا٥ضغىغام عإغيام الس يااما ا1

    177ا2الغىغت بالحٗاٚ ع ا٥ضغىغام بالب اًي  ا0
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 اقااٖٗظ
تػي اا 

 اليٍٕد
طل ا 

 لسٌٔيا 
اليياا 
 اقسلا

وغٕض   ٗي الغياَٖ 
 AVEاقطغخسجٛ 

 ٔاتٍظي ٔال فْٗي اتما

 112ا2 732ا2 111ا2  الغح ٗص عالاٗيمم

    717ا2 الحٗاٚ اقييرٚ عتٍػٗ  اعبرااما ا1
الحٗاٚ اقغٍٕاٛ عيرٗاٚ وم٠ٗٛ بالغحدٙي  ا0

 ٔاتدٖٛي ٔالغيرٗيرما
    717ا2

    191ا2 اتسطٚ عالط ٘ لمىيراوسٚما ا3

 211ا2 712ا2 112ا2  تٕجْٗ الراا عالاٗيمم

    191ا2 الحسٖٛ عيرسٖٛ الغصساي ٔال كسما ا1

    112ا2 عالغ سدي ٔالغخٗنماا٫بدام  ا0

ا٥ضغا٦لٗٛ عا٥اغىاد امٜ الرااي ٔالك اٖٛ  ا3
 الراتٗٛما

    123ا2

اخغٗاز ا٧ِداا اعاصٛ عاخغٗاز اليرس   ا2
 اعا ما

    121ا2

ال ةٕه عا٥ِغىاً بكن غ٘ٞي ٔيرا  ا2
 ا٥ضغكػااما

    221ا2

 931ا2 729ا2 727ا2  الػىٕلٗٛ عالاٗيم

    121ا2 لم ىٗتمااقطأاٚ عتكاف٤ ال س   ا1
ااا ٖ ٗؼ في ض٦ً عااا خاهٍ وَ الحسٔ   ا0

 ٔالصسااااما
    192ا2

    729ا2 الحكىٛ عال ّي الٍاوج لمحٗاٚما ا3

    197ا2 ااا جمٗن عجماه البيٗ ٛ ٔال ٍُٕما ا2
ال دالٛ ا٥جغىااٗٛ عتصٕٖا الظميي ٔزااٖٛ  ا2

 الة  اٞما
    729ا2

ٔاق غاداا ض ٛ ا٧فن عالغطاوح وت ا٧فكاز  ا2
 اقخغم ٛما

    111ا2

الٕيردٚ وت البيٗ ٛ عا٥ٌدواج ٔالغٕاٟي وت  ا9
 الي٠ٗٛما

    972ا2

    192ا2 حماٖٛ الي٠ٗٛ عالمحافظٛ امٜ البيٗ ٛما ا1

 921ا2 727ا2 722ا2  ا٫يرطاُ عالاٗيمم

    119ا2 ال٥ٕٞ عالٕفاٞ ل٨صد اٞي ٔاتىااٛما ا1

    110ا2 الصد  عالحاٗاٛ ٔا٫خ٦ ما ا0

    111ا2 الغ أُ عال ىن وَ طجن زفاِٗٛ ا٩خسَٖما ا3

    702ا2 اقط٤ٔلٗٛ عا٥اغىاد امْٗي ٔالٕثٕ  بْما ا2

    121ا2 الغطاوح عال يرٗا بال  ٕ اَ ا٩خسَٖما ا2

الحا الٍاوج عالحىٗىٗٛ في اقػااسي  ا2
 ٔالسٔيراٌٗٛ ال ىٗاٛما

    139ا2

الصدا ٛ الحاٗاٗٛ عالاس  وَ ا٧صد اٞ  ا9
 ٔداىّيما

    121ا2

 931ا2 2732 711ا2  الغاالٗد عالاٗيمم

ٍ٘ بٍصٗع في الحٗاٚ  ا1 الغاين ٔالسو
 عطّاغٜ وت اسٔا الحٗاٚما

    999ا2

إير اً الغاالٗد عالح اا امٜ ال اداا  ا0
 ال سٖاٛما

    122ا2

    173ا2ا٥اغداه عطاٍا الغبسا في وػااسٙ  ا3
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 اقااٖٗظ
تػي اا 

 اليٍٕد
طل ا 

 لسٌٔيا 
اليياا 
 اقسلا

وغٕض   ٗي الغياَٖ 
 AVEاقطغخسجٛ 

 ٔطف ال٘ما

الغٕاوت عالغٕاوتي ٔليح الراا اَ  ا2
 الصِٕما

    712ا2

    122ا2 الٕزم ع ابض امٜ دٖ  ٔااٗدت٘ما ا2

 122ا2 721ا2 722ا2  ا٥ٌةياط عالاٗيمم

    701ا2 ا٧د  عالغىغت بالكٗاضٛ ٔيرطَ اعمنما ا1
ا٥ٌةياط وت الراا عليح الٍ ظي  ا0

 ٔواأوٛ ا٫ ساٞما
    712ا2

اير اً ا٩باٞ ٔلياز الطَ عإاّاز  ا3
 ا٥ير اً  يما

    731ا2

البااٛ عالاٗاً بالٕاجاي ٔالٕفاٞ  ا2
 با٥لغصاوااما

    722ا2

 117ا2 727ا2 723ا2  ا٧واُ عالاٗيمم

    120ا2 ا٧وَ الإو٘ عطحم٘ طوب وَ ا٧اداٞما ا1
طوَ ا٧ضسٚ عطيراف  امٜ ض٦وٛ وَ  ا0

 طيريّيما
    700ا2

    720ا2 الٍظافٛ عا٧ٌا ٛي ٔال تٗاما ا3

    709ا2 عزد اتىٗنمااق اومٛ باقين وت اق سٔا  ا2

    701ا2 الٍظاً ا٥جغىاا٘ عاضغاساز اعغىتما ا2

    111ا2 الصحٛ عالط٦وٛ اتطدٖٛي ٔال امٗٛما ا2

ا٫يرطاع با٥ٌغىاٞ عالاس  وَ ا٩خسَٖي  ا9
 ٔا٥ِغىاً اقغيادهما

    121ا2

 901ا2 712ا2 192ا2  السٔيراٌٗٛ عالاٗيمم

    112ا2 الرااماا٥ٌط اً الداخم٘ عالغصاا وت  ا1
الحٗاٚ السٔيرٗٛ عالغألٗد امٜ ا٧وٕز  ا0

 السٔيرٗٛ ٥ اقادٖٛما
    702ا2

    171ا2 و ٍٜ الحٗاٚ عا دا وَ الحٗاٚما ا3

    271ا2 ا٥ٌ صاه عاَ طوٕز الدٌٗام ا2

 137ا2 710ا2 111ا2  ال ةٕٖٛ عتادٖس الراا اتىاا٘مم
طٌا اةٕ صاا في اتىاااا الب اٌغىٜ  ا1

 إلّٗاا
    737ا2

طٌا اةٕ وػازك ٔوغ أُ في اتىاااا  ا0
 الب اٌغىٜ إلّٗاا

    170ا2

طغ س طٌ  ٥ طجد وا ط دوْ يرٗاه  ا3
 اتىاااا الب اٌغىٜ إلّٗاا

    يررفت

لييراً وا طغ س طٌ  اةٕ  ير و ٗد في  ا2
 اتىااٛا

    يررفت

 972ا2 112ا2 922ا2  تادٖس الراا اتىاا٘ اعا 
لكٌٕ٘ اةٕاً في  بٕجْ ااً طٌا ض ٗد ا2

 اتىاااا الب اٌغىٜ إلّٗاا
    190ا2

طغ س بالسوا اآ اتىاااا الب اٌغىٜ  ا2
 إلّٗاا

    711ا2

لييراً وا طٌدً امٜ طٌ  اٌغىٜ إلى ب ض  ا9
 اتىاااا الب طٌا اةٕ فّٗاا

    يررفت

    يررفتٍٖغاب  غ ٕز ااً وَ ٔ ت ٩خس بأُ  ا1
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 اقااٖٗظ
تػي اا 

 اليٍٕد
طل ا 

 لسٌٔيا 
اليياا 
 اقسلا

وغٕض   ٗي الغياَٖ 
 AVEاقطغخسجٛ 

اتىاااا الب اٌغىٜ إلّٗا ٥ تطغحن 
 الغادٖسا

 931ا2 122ا2 921ا2  تادٖس الراا اتىاا٘ ال اً
بٕجْ ااً ت د اتىاااا الب اٌغىٜ إلّٗا  ا7

 جماااا ذاا  ٗىٛ في ٌظس ا٩خسَٖا
    901ا2

    790ا2 ه ً الٍاع اتىاااا الب اٌغىٜ إلّٗاا ا12
و ظي الٍاع ٖ غبرُٔ طُ اتىاااا الب  ا11

غأٌاً وَ اتىاااا اٌغىٜ إلّٗاي جماااا ط ن 
 ا٧خسٝا

    يررفت

ٖ غاد ا٩خسُٔ طُ اتىااٛ الب طٌغىٜ  ا10
 إلّٗا جمااٛ  ير جدٖسٚ با٥ير اًا

    يررفت

 902ا2 112ا2 121ا2  طِىٗٛ ا ٕٖٛ عتادٖس الراا اتىاا٘مم
اتىاااا الب طٌغىٜ إلّٗا ِٜ اٌ كاع  ا13

 وّي  ٕٖغٜا
    932ا2

جصٞ وّي بٕجْ ااً ا٥ٌغىاٞ إلى جمااٛي  ا12
 وَ صٕزٚ ذاتٜا

    703ا2

اٌغىاٟٜ لم ىااٛ لٗظ لْ صمٛ قا طغ س  ا12
 بْ اآ ٌ طٜا

    يررفت

اتىااٛ الب اٌغىٜ إلّٗا تيدٔ وّىٛ في  ا12
 تػكٗن إيرطاضٜ براتٜا

    111ا2

 970ا2 721ا2 721ا2  ا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛم

    122ا2 إٌْ لػ١ اظٗي طُ طت مي ا٫مدمٗصٖٛا ا1

    722ا2 ط ضغ ٗد يرااً وَ ت٭ ٭مكي ا٫مدمٗصٖٛا ا0

ٮٖػ سٌ٘ با٧ِىٗٛا ا3     702ا2 ت مي الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ 
ا٫مدمٗصٖٛ ل اٌت داٟىاً جصٞاً وّىاً في  ا2

 اقدزضٛا
    122ا2

طهخبك ه لغ٭ ٭مكي ا٫مدمٗصٖٛ إلى طفةن  ا2
 وطغٕٝ ممكَا

    712ا2

    112ا2 ط يراُّ ت٭ ٭مكي الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛا ا2
ٯُ ط ْ ة٘ الٕ ت٭ في دزاضٛ وٕاد طخسٝ  ا9 ٭ٔدُّ ط  ط

 با٫وافٛ إلى ا٫مدمٗصٖٛا
    يررفت

    يررفت ت٭ ٭مكي ا٫مدمٗصٖٛ و٭ةٗ ٛ لمٕ تا ا1

    يررفت طاغاد طُ ت مكي ا٫مدمٗصٖٛ ممن ا ا7
ًٛ ط تٕ ك  اَ ت٭ ٭مكي  ا12 اٍدوا ط تٯسكه الدزاض

 ا٫مدمٗصٖٛ ٧ٌّا ٥ تيير اِغىاو٘ا
    يررفت

 723ا2 تتت  921ا2تسأيرت و او٦ا ثياا طل ا لسٌٔيا ي ٔاليياا اقسلتا وتا بتين    
                       ِٔتتتتترٓ اق٤غتتتتتساا االٗتتتتتٛي لىتتتتتا تسأيرتتتتتت وغٕضتتتتتباا  تتتتتٗي الغيتتتتتاَٖ اقػتتتتت ك       

 ا 122ا2 تت 222ا2وا بين 

  :الصدم 
ي Convergent Validityف يرطا  الصد  اَ لاسٖن يرطا  الصد  الغاتازب٘  

ي ٔفٗىا ٖمت٘ ٌغٍتأه و٤غتساا الصتد      Discriminant Validityٔالصد  الغىٗٗصٙ 
 بٍٕاْٗم
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   الصتتد  الغاتتتازب٘م ٖػتتتير الصتتتد  الغاتتازب٘ إلى دزجتتتٛ ا٥ت تتتا  بتتتين واٗاضتتتين             
طٔ طليس في ٌ ظ اليٍتاٞي ٔ تد ف يرطتا  الصتد  الغاتازب٘ اتَ لاسٖتن وساج تٛ         

 & ,Fornell)ت فٕزٌٗن ي ٔ ليرلتتس  الغيتتاَٖ اقطتتغخسج لكتتن ااوتتني ٔٔفاتتاً لتت    

Larcker, 1981)        ٖٛغٕفس الصتد  الغاتازب٘ إذا ا تاتن  تٗي الغيتاَٖ اقطتغخسج
ي ٔتػتتتير الٍغتتتاٟج إلى طُ  تتتٗي الغيتتتاَٖ اقطتتتغخسج لمىاتتتاٖٗظ  22ا2اتتتَ الاٗىتتتٛ 

ٛ   17ا2تتتت  20ا2تسأيرتتت وتتا بتتين                 ا ِٔتترا بتتدٔزٓ ٖػتتير إلى طُ اقاتتاٖٗظ اقطتتغخدو
ىٕذجم الغ ةٗن الػخص٘ في ت مي الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛي ٔا٥ِغىتاً بالميرتاا   في الٍ

ا٧جٍيٗتتٛ ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛي ٔا٥اتتآ مذتتٕ ا٧وتتسٖكٗيني ٔتايتتن     
 ا٧جاٌاي ٔالغٕجْ الٕضٗم٘ ٔالغٕجْ الغكاوم٘ي ٖغٕفس بّا الصد  الغاازب٘ا 

    اٍتدِا طٙ بٍتاٞ   الصد  الغىٗٗصٙم الصد  الغىٗٗصٙ ِٕ الدزجتٛ التب  غمت  
                 اتتتتَ اليٍتتتتاٞاا ا٧ختتتتسٝ في الٍىتتتتٕذجي ٖٔتتتتغي الغألتتتتد وتتتتَ الصتتتتد  الغىٗٗتتتتصٙ   

 ,Fornell, & Larcker)وتَ خت٦ه ا٥خغيتاز الترٙ  دوتْ  فٕزٌٗتن ي ٔ ليرلتس         

                   ٔالتتتترٙ ٖتتتتغي وتتتتَ ختتتت٦ه اقاازٌتتتتٛ بتتتتين شٔج ا٥زتيالاتتتتاا بتتتتين ال ٕاوتتتتن      (1981
ٕه امّٗتتتا وتتتت تاتتتدٖساا الغيتتتاَٖ اقطتتتغخسج لميٍتتتاٞي ٖٔغحتتتدد     التتتب ف الحصتتت 

الصد  الغىٗٗصٙ لرلت اٍتدوا تكتُٕ تػتي اا وغٕضتباا الغيتاَٖ اقػت ك       
               % امتتتٜ ا٧ تتتن وتتتَ تيتتتاَٖ اقاٗتتتاع  22ِٔتتترا ٖ تتت  طُ  2ا2لميٍتتتاٞاا طلتتتبر وتتتَ 

ٗٗتتصٙ ي با٫وتتافٛ إلى طُ الصتتد  الغى(Chin, 1998) تتد اضتتغحٕش امٗتتْ اليٍتتاٞ  
يمكَ الغألد وٍتْ اتَ لاسٖتن ال ٍاصتس الابسٖتٛ عوسبتت اتترز قغٕضت   ٗىتٛ          

لكن بٍاٞم يرٗث با طُ تكتُٕ د٥لغّتا طامتٜ وتَ الاتٗي       AVEالغياَٖ اقػ ك 
م ٖغٍتتتأه و٤غتتتساا الصتتتد   2اقستيبتتتٛ بّتتتا في الصتتت ٕا ٔا٧اىتتتدٚ ٔاتتتتدٔه ع 

 الغىٗٗصٙ ٔفااً لمحت  فٕزٌٗن ي ٔ ليرلس م

 لصد  الغىٗٗصٙ لمىااٖٗظم ٌغاٟج ا2جدٔهع
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ٔلىتتتا ِتتتٕ ٔاوتتتح وتتتَ اتتتتدٔه طُ جمٗتتتت الاتتتٗي الابسٖتتتٛ طامتتتٜ وتتتَ الاتتتٗي     
ِٔتترا ٖػتتير  739ا2 تتتت  931ا2اقستيبتتٛ بّتتا في الصتت ٕا ٔا٧اىتتدٚ ٔتسأيرتتت وتتا بتتين  

 إلى تٕفس الصد  الغىٗٗصٙ لمىااٖٗظا

 ىتائـج الدزاضـة : 
  الهاميةأولًا: الهشف عً العلاقات الخطًة بين المتغيرات : 

اتتَ لاسٖتتن بسٌتتاوج  Collinearityف الكػتت  اتتَ ال ٦ تتاا اعبٗتتٛ اقغداخمتتٛ  
ٌ طتْ يرٗتث ٖغتٗح ا٫صتداز      Smart PLS v.3و اتتٛ اقسب تاا الصتيرسٝ اتصٟٗتٛ     

اليالث وَ البرٌاوج يرطا  اعبٗٛ ِٔرا ا ٖكَ وغٕفساً في ا٫صتدازاا الطتاباٛي   
لمٍىتتتتٕذجين  VIFالداخمٗتتتتٛ  م ٖٕوتتتتحاُ  تتتتٗي تيتتتتاَٖ الغةتتتتخي 1ي 9ٔاتتتتتدٔلين ع

اقطتتغخدوين في الدزاضتتٛ لمغحاتتن وتتَ ال تتسٔ م نمتتٕذج الغٕضتت ي ٔنمتتٕذج تتتأثير      
 الاٗي امٜ ا ٕٖٛم

 م الكػ  اَ ال ٦ اا اعبٗٛ بين اقغيريراا في نمٕذج الغٕض 9جدٔه ع

 ا ٕٖٛ الاٗي الغ مي اقغٍان ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ اقااٖٗظ

     ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ

 222ا1 222ا1  271ا1 الغ مي اقغٍان

    072ا0 الاٗي

    020ا0 ا ٕٖٛ

 م الكػ  اَ ال ٦ اا اعبٗٛ بين اقغيريراا في نمٕذج تأثير الاٗي امٜ ا 1ٖٕٛجدٔه ع

 ا ٕٖٛ الاٗي الغ مي اقغٍان ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ اقااٖٗظ

     ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ

 271ا1 222ا1  271ا1 اقغٍانالغ مي 

 271ا1   311ا0 الاٗي

    002ا0 ا ٕٖٛ

لمتّا وٍخ ةتٛ ِٔترا     VIFم إلى طُ  ٗي تيتاَٖ الغةتخي   1ي 9ٖػير اتد٥ُٔ ع
 -222ا٤ٖ1لد اتدً ٔجتٕد ا٦ تاا خبٗتٛ بتين اقتغيريرااي يرٗتث تسأيرتت وتا بتين           

 ا 311ا0
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 ثاىًاً: التخكل مً شيىع الينىذدين : 
اقغيريراا اقٍي٠ٛ في الٍىتٕذج وتَ خت٦ه وطتغٕٖاا وسبتت  ز       ٔذلت بالكػ  اَ 

 Predictiveٔد٥لتتٛ ير تتي الغتتأثير ق٦ٟىتتٛ الغٍيتت٤    (R2)مي ٔوسبتتت  ز  اق تتده  R2ع

Relevance (f2)بٕص ّىا و٤غساا جٗدٚ امٜ الغٍي٤ ٔد٥لغْا م 

 الإنجلًصية. اللغةللعلاقة بين التعله المتيكل والاتجاه نحى ىذج تىض  متغيرٍ الكًه، والهىيةنم 

م وطازاا نمٕذج تٕض  الاٗي ٔا ٕٖٛ لم ٦ ٛ بين الغ مي اقغٍان ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ 3غكن ع
 اا٫مدمٗصٖٛ

 مي ٔوسبت  ز  اق ده لمكػ  اَ اقغيريراا اقٍي٠ٛ في الٍىٕذجR2م د٥لٛ  ٗي وسبت  ز  ع7جدٔه ع

 اقغيريراا
R

2 وسبت  
  ز 

د٥لٛ وسبت 
  ز 

   اق دلٛوسبت  ز  
Adjusted R

2 
د٥لٛ وسبت  ز  

ق دلٛا  
 222ا2 221ا2 222ا2 291ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ

 101ا2 299ا2 211ا2 212ا2 الاٗي
 313ا2 239ا2 2002ا2 222ا2 ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛ
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م ٔوسبتتت  ز  اق تتده R2م إلى د٥لتتٛ لتتييرٚ قطتتغٕٝ وسبتتت  ز  ع 7ٖػتتير اتتتدٔه ع
Adjusted (R2)  قغيرير  ا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ ي في الٍىٕذجا 

 م لمكػ  اَ اقغيريراا اقٍي٠ٛ في الٍىٕذجf2م ير ي الغأثير ق٦ٟىٛ الغٍي٤ ع12جدٔه ع

 اقطازاا
ال ٍٗٛ 
 ا٧صمٗٛ

وغٕض  
 ال ٍٗٛ

ا٥مذساا 
 اق ٗازٙ

  "ا" د٥لٛ
وطغٕٝ 
 الد٥لٛ

 322ا2 720ا2 223ا2 229ا2 222ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ <-الغ مي اقغٍان 
 127ا2 210ا1 222ا2 101ا2 271ا2 الاٗي <-الغ مي اقغٍان 
 012ا2 291ا1 222ا2 292ا2 229ا2 ا ٕٖٛ <-الغ مي اقغٍان 

 222ا2 227ا0 107ا2 011ا2 022ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ <-الاٗي 
 021ا2 127ا1 222ا2 221ا2 222ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ <-ا ٕٖٛ 

إلى ير تتي تتتأثير لتتيير لمىطتتاز بتتين الاتتٗي ٔا٥اتتآ مذتتٕ      م12عٖػتتير اتتتدٔه  
 ا 22ا2ٔيران د٥لٛ ط ن وَ  022ا2ا٫مدمٗصٖٛ في الٍىٕذجي يرٗث بم  

 .نمىذج تأثير الكًه على الهىية الادتناعًة 

 م وطازاا نمٕذج تأثير الاٗي امٜ ا 2ٖٕٛغكن ع
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مي ٔوسبت  ز  اق ده لمكػ  اَ اقغيريراا اقٍي٠ٛ في نمٕذج تأثير R2ع م د٥لٛ  ٗي وسبت  ز 11جدٔه ع
 الاٗي امٜ ا ٕٖٛ

 اقغيريراا
 وسبت  ز 

R
2 

د٥لٛ وسبت 
  ز 

 وسبت  ز  اق دلٛ
Adjusted R

2 
د٥لٛ وسبت  ز  

 اق دلٛ
 222ا2 222ا2 222ا2 291ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ

 113ا2 292ا2 211ا2 213ا2 الاٗي
 222ا2 222ا2 222ا2 221ا2 ا ٕٖٛ

م ٔوسبتت  ز  اق تده   R2م إلى د٥لتٛ لتييرٚ قطتغٕٝ وسبتت  ز  ع    11ٖػير اتتدٔه ع 
Adjusted (R2)   قتتغيرير  ا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ  ٔا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ في

 الٍىٕذجا 

           م لمكػ  اَ اقغيريراا اقٍي٠ٛ في نمٕذج تأثير الاٗي f2م ير ي الغأثير ق٦ٟىٛ الغٍي٤ ع10جدٔه ع
 امٜ ا ٕٖٛ

 اقطازاا
ال ٍٗٛ 
 ا٧صمٗٛ

وغٕض  
 ال ٍٗٛ

ا٥مذساا 
 اق ٗازٙ

 د٥لٛ
 "ا"

وطغٕٝ 
 الد٥لٛ

 320ا2 722ا2 220ا2 221ا2 222ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ <-الغ مي اقغٍان 

 122ا2 200ا1 222ا2 101ا2 271ا2 الاٗي <-الغ مي اقغٍان 

 777ا2 221ا2 212ا2 212ا2 222ا2 ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛ <-الغ مي اقغٍان 

 221ا2 712ا1 133ا2 011ا2 022ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ <-الاٗي 

 220ا2 122ا3 329ا2 192ا1 102ا1 ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛ <-الاٗي 

 071ا2 229ا1 222ا2 221ا2 229ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ <-ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛ 

م إلى ٔجتتٕد ير تتي تتتأثير لتتيير لمىطتتاز بتتين الاتتٗي ٔا ٕٖتتٛ    10ٖػتتير اتتتدٔه ع
مي ٔبتتتتين الاتتتتٗي ٔا٥اتتتتآ مذتتتتٕ   220ا2داه اٍتتتتد  102ا1ا٥جغىااٗتتتتٛ في الٍىتتتتٕذج ع 

 ما22ا2داه اٍد  022ا2ا٫مدمٗصٖٛ ع

 .ثالجاً: اختباز الفسوض 
تأثير وياغس لغبيٗااا الغ مي اقغٍاتن   ٥ ٖٕجد اخغياز صحٛ ال س  ا٧ٔهم 

          ٔلمغحاتتن   امتتٜ الاتتٗي ٔا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ ا       
ٔد٥لغتتْ  Direct Effictوتتَ صتتحٛ ِتترا ال تتس  ف الغ تتسا امتتٜ الغتتأثير اقياغتتس   

ٕ قتتغيرير تبيٗاتتاا التتغ مي اقغٍاتتن امتتٜ الاتتٗيي ٔا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛي ٔا٥اتتآ مذتت   
 مم13الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛي لىا ِٕ وٕوح في اتدٔه ع

م إلى ٔجٕد تتأثير قتغيرير تبيٗاتاا التغ مي اقغٍاتن امتٜ الاتٗي        13طغاز اتدٔه ع
 ٗىغين فا  ِىا  ٗىٛ ا٥ضغىغامي ٔ ٗىٛ الإٚ ٔجمٗتت   ابأب ادِا ال ساٗٛ وا اد

لىا لىا ِٕ وٕوح باتدٔهي  21ا2و د٥ا الد٥لٛ ا٫يرصاٟٗٛ لاٌت ط ن وَ 
طغاز اتدٔه إلى ٔجٕد تأثير لغبيٗااا الغ مي اقغٍاتن امتٜ ب تد ٔايرتد فات  وتَ       

داه اٍتتد  023ا2طب تتاد ا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ ب تتد ال ةتتٕٖٛ يرٗتتث بمتت  ير تتي الغتتأثير   
ي لىا ٔجد تأثير قغيرير الغ مي اقغٍاتن امتٜ ا٥اتآ مذتٕ الميرتٛ ا٫مدمٗصٖتٛ       222ا2

 ما 222ا2داه اٍد  339ا2ع
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لغأثير اقياغس قغيرير تبيٗااا الغ مي اقغٍان امٜ الاٗيي ٔا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛي ٔا٥اآ م ا13جدٔه ع
 مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ

 اقغيريراا
ال ٍٗٛ 
 ا٧صمٗٛ

وغٕض  
 ال ٍٗٛ

ا٥مذساا 
 اق ٗازٙ

 د٥لٛ
  "ا"

وطغٕٝ 
 الد٥لٛ

 222ا2 131ا0 272ا2 012ا2 022ا2 ا٧واُ <-الغ مي اقغٍان 

 222ا2 972ا0 271ا2 329ا2 090ا2 ا٫يرطاُ <-اقغٍان الغ مي 

 223ا2 217ا3 272ا2 312ا2 012ا2 ا٫مداش <-الغ مي اقغٍان 

 222ا2 901ا2 227ا2 399ا2 339ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ <-الغ مي اقغٍان 

 391ا2 172ا2 101ا2 133ا2 121ا2 ا٥ضغىغام <-الغ مي اقغٍان 

 227ا2 213ا0 271ا2 012ا2 022ا2 ا٥ٌةياط <-الغ مي اقغٍان 

 220ا2 122ا3 297ا2 012ا2 027ا2 الغح ٗص <-الغ مي اقغٍان 

 221ا2 271ا3 219ا2 321ا2 323ا2 الغاالٗد <-الغ مي اقغٍان 

 222ا2 127ا0 219ا2 011ا2 027ا2 السٔيراٌٗٛ <-الغ مي اقغٍان 

 222ا2 723ا2 293ا2 372ا2 321ا2 الػىٕلٗٛ <-الغ مي اقغٍان 

 222ا2 122ا0 217ا2 077ا2 023ا2 ال ةٕٖٛ <-الغ مي اقغٍان 

 211ا2 911ا1 130ا2 021ا2 002ا2 الإٚ <-الغ مي اقغٍان 

 122ا2 201ا1 117ا2 033ا2 170ا2 ا ٕٖٛ <-الغ مي اقغٍان 

 219ا2 912ا1 112ا2 020ا2 171ا2 تادٖس الراا اتىاا٘ اعا  <-الغ مي اقغٍان 

 071ا2 221ا1 112ا2 172ا2 171ا2 تادٖس الراا اتىاا٘ ال اً <-الغ مي اقغٍان 

 223ا2 120ا1 123ا2 009ا2 170ا2 تٕجْٗ الراا <-الغ مي اقغٍان 

 ٥ ٖٕجتتتد تتتتأثير وياغتتتس لماتتتٗي امتتتٜ ا ٕٖتتتٛ  اخغيتتتاز صتتتحٛ ال تتتس  اليتتتاٌ٘م 
ا ٔلمغحاتن وتَ صتحٛ ِترا ال تس       ا٥جغىااٗٛي ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖتٛ  

ف الغ تتسا امتتٜ الغتتأثير اقياغتتس ٔد٥لغتتْ قتتغيرير الاتتٗي امتتٜ ا ٕٖتتٛي ٔا٥اتتآ مذتتٕ  
اي 222ا2داه اٍتد   923ا2الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛي ٔ د بم  ير ي تتأثير الاتٗي امتٜ ا ٕٖتٛ     

            222ا2داه اٍتتد   212ا2ٔير تتي تتتأثير الاتتٗي امتتٜ ا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ        
ممتتا ٖ تت  اتتدً تحاتتن ِتترا ال تتس  يرٗتتث ٖٕجتتد تتتأثير لتتيير لماتتٗي امتتٜ ا ٕٖتتٛ   

م ٖٕوتتح الغتتأثيراا  12ا٥جغىااٗتتٛي ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛا ٔاتتتدٔه ع     
 ٔد٥لغّام

 م الغأثير اقياغس قغيرير الاٗي امٜ ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛي ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗص12ٖٛجدٔه ع

 اقغيريراا
ال ٍٗٛ 
 ا٧صمٗٛ

وغٕض  
 ال ٍٗٛ

ا٥مذساا 
 اق ٗازٙ

 د٥لٛ
  "ا"

وطغٕٝ 
 الد٥لٛ

 201ا2 317ا0 227ا2 120ا2 139ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ <-الغ مي اقغٍان 

 222ا2 222ا2 291ا2 302ا2 011ا2 الاٗي <-الغ مي اقغٍان 

 793ا2 233ا2 227ا2 229ا2 220ا2- ا ٕٖٛ <-الغ مي اقغٍان 

 222ا2 272ا2 127ا2 211ا2 212ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ <-الاٗي 

 222ا2 271ا13 222ا2 923ا2 923ا2 ا ٕٖٛ <-الاٗي 

 232ا2 190ا0 121ا2 007ا2 032ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ <-ا ٕٖٛ 

 ٥ تغٕض  الاٗي ال ٦ ٛ بين تبيٗااا التغ مي  اخغياز صحٛ ال س  اليالثم 
ي ٔلمغحاتتن وتتَ صتتحٛ ِتترا ال تتس  ف   ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ  اقغٍاتتن 

الغ سا ط٥ًٔ امتٜ الغتأثير اقياغتس ٔد٥لغتْ بتين التغ مي اقغٍاتن ٔا٥اتآ مذتٕ الميرتٛ           
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ِٔتت٘ ٌطتتيٛ د٥لتتٛ وست  تتٛ    222ا2داه اٍتتد  323ا2ا٫مدمٗصٖتتٛ ٔبمتت  ير تتي الغتتأثير   
ٗ    221ا2عط ن وَ    عالاتٗيم امتٜ ِترٓ ال ٦ تٛي     مي ٔبالغتال٘ ف إدختاه اقتغيرير الٕضت

ٔف اضتتتغخداً تاٍٗتتتٛ  اليٕتطتتت ا   لمغحاتتتن وتتتَ د٥لتتتٛ الغتتتأثيراا  تتتير اقياغتتتسٚ   
 0222ٔف تطتتسٖت وتتدٝ الياتتٛ بتتت  Biascorrected% وتتَ الغحٗتتص اقصتتحح 72بٍطتتيٛ 

 مم12ّيٗن لم ٍٗٛ ٔجاٞا الٍغاٟج وٕوحٛ في اتدٔه ع

  الاٗي لم ٦ ٛ بين تبيٗااا الغ مي اقغٍان ٔا٥اآ م الغأثيراا اقياغسٚ في نمٕذج تٕض12جدٔه ع
 مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ

 اقغيريراا
ال ٍٗٛ 
 ا٧صمٗٛ

وغٕض  
 ال ٍٗٛ

ا٥مذساا 
 اق ٗازٙ

 د٥لٛ
  "ا"

وطغٕٝ 
 الد٥لٛ

 217ا2 322ا0 221ا2 122ا2 139ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ <-الغ مي اقغٍان 

 222ا2 191ا3 292ا2 302ا2 017ا2 الاٗي <-الغ مي اقغٍان 

 222ا2 779ا2 120ا2 213ا2 210ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ <-الاٗي 

يراتتن اقطتتازَٖ بتتين التتغ مي اقغٍاتتن ٔالاتتٗيي ٔبتتين الاتتٗي ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ         
ا٫مدمٗصٖتتٛ د٥لتتٛ إيرصتتاٟٗٛ وست  تتٛ يرٗتتث بمتت  ير تتي اقطتتاز بتتين التتغ مي اقغٍاتتن       

مي ٔبتتتين الاتتتٗي ٔا٥اتتتآ مذتتتٕ الميرتتتٛ ا٫مدمٗصٖتتتٛ     222ا2داه اٍتتتد  017ا2ٔالاتتتٗي ع
 Indirect Effect  تير اقياغتس   مي ٖٔياٜ الغحان وَ الغتأثير 222ا2داه اٍد  210ا2ع

بتتين تبيٗاتتاا التتغ مي اقغٍاتتن ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ ب تتد إدختتاه اقتتغيرير  
 217ا2الٕضٗ  عالاٗيم امٜ الٍىٕذجي ٔ تد بمت  ير تي الغتأثير  تير اقياغتس بٍّٗىتا        

لتٗظ الصت س بٍّٗىتا     301ا2 -109ا2داه إيرصاٟٗاً ٔتسأيرت ف اا الياتٛ وتا بتين    
لغتتأثير  تتير اقياغتتس داه ِٔتترا ٖػتتير إلى ٔجتتٕد تٕضتت  جصٟتت٘ لماتتٗي في        لىتتا طُ ا

ال ٦ ٛ بين تبيٗااا الغ مي اقغٍان ٔا٥اتآ مذتٕ الميرتٛ ا٫مدمٗصٖتٛ ممتا ب مٍتا       
 ٌإه طُ ال س  اليالث ا ٖغحانا    

٥ تغٕضتت  ا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ ال ٦ تتٛ بتتين    اخغيتتاز صتتحٛ ال تتس  السابتتتم   
ٔلمغحان وَ صحٛ ِرا ال س    ي ٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛالغ مي اقغٍان ٔا

ف الغ سا ط٥ًٔ امٜ الغأثير اقياغس ٔد٥لغْ بين الغ مي اقغٍان ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ 
ِٔتت٘ ٌطتتيٛ د٥لتتٛ وست  تتٛ   222ا2داه اٍتتد  323ا2ٔبمتت  ير تتي الغتتأثير   يا٫مدمٗصٖتتٛ
       مي ٔب تتد ذلتتت ف إدختتاه اقتتغيرير الٕضتتٗ  عا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتتٛم       221ا2عط تتن وتتَ   

 مم12امٜ ِرٓ ال ٦ ٛي ٔجاٞا الٍغاٟج وٕوحٛ في اتدٔه ع

ٛ بين تبيٗااا الغ مي اقغٍان م الغأثيراا اقياغسٚ في نمٕذج تٕض  ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛ لم ٦ 12جدٔه ع
 ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ

 اقغيريراا
ال ٍٗٛ 
 ا٧صمٗٛ

وغٕض  
 ال ٍٗٛ

ا٥مذساا 
 اق ٗازٙ

 د٥لٛ
  "ا"

وطغٕٝ 
 الد٥لٛ

 217ا2 322ا0 221ا2 122ا2 139ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ <-الغ مي اقغٍان 
 222ا2 702ا0 290ا2 022ا2 011ا2 ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛ <-الغ مي اقغٍان 

 200ا2 320ا0 123ا2 001ا2 031ا2 ا٥اآ مذٕ ا٫مدمٗصٖٛ <-ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛ 

يراتتتتتن اقطتتتتتازَٖ بتتتتتين التتتتتغ مي اقغٍاتتتتتن ٔا ٕٖتتتتتٛ ا٥جغىااٗتتتتتٛي ٔبتتتتتين ا ٕٖتتتتتٛ   
ا٥جغىااٗٛ ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ د٥لٛ إيرصاٟٗٛ االٗٛ يرٗث بم  ير تي  
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مي ٔبتتتين 222ا2داه اٍتتتد  011ا2اقغٍاتتتن ٔا ٕٖتتتٛ ا٥جغىااٗتتتٛ ع  اقطتتتاز بتتتين التتتغ مي   
م ٔبمت   200ا2داه اٍتد   031ا2ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗتٛ ٔا٥اتآ مذتٕ الميرتٛ ا٫مدمٗصٖتٛ ع     

ير تتتي الغتتتأثير  تتتير اقياغتتتس بتتتين تبيٗاتتتاا التتتغ مي اقغٍاتتتن ٔا٥اتتتآ مذتتتٕ الميرتتتٛ     
 217ا2امتٜ الٍىتٕذج   ا٫مدمٗصٖٛ ب د إدخاه اقغيرير الٕضٗ  عا ٕٖتٛ ا٥جغىااٗتٛم   

ٖٔػتير ِترا إلى ٔجتٕد     301ا2 -109ا2داه إيرصاٟٗاً ٔتسأيرت ف اا الياٛ وا بين 
تٕضتتت  جصٟتتتت٘ لمّٕٖتتتتٛ ا٥جغىااٗتتتتٛ في ال ٦ تتتٛ بتتتتين تبيٗاتتتتاا التتتتغ مي اقغٍاتتتتن   

 ُ ال س  السابت ا ٖغحانا    فد ٔبرلت ئا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ

 مياقشة اليتائج 
ا٧ٔه امتتتٜ الٍحتتتٕ الغتتتال٘م  ٥ ٖٕجتتتد تتتتأثير وياغتتتس      جتتتاٞا صتتتٗا ٛ ال تتتس    

لغبيٗاتتاا التتغ مي اقغٍاتتن امتتٜ الاتتٗيي ٔا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛي ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ  
ا٫مدمٗصٖتتٛ  ٔطاّتتسا الٍغتتاٟج ٔجتتٕد تتتأثير قتتغيرير تبيٗاتتاا التتغ مي اقغٍاتتن امتتٜ       

ٛ الاتٕٚي   ٗىغين فا  ِىا  ٗىتٛ ا٥ضتغىغامي ٔ ٗىت    االاٗي بأب ادِا ال ساٗٛ وا اد
ٔلرلت ٔجٕد تأثير لغبيٗااا الغ مي اقغٍان امتٜ ب تد ٔيرٗتد وتَ طب تاد ا ٕٖتٛ       

 ا٥جغىااٗٛ ِٕ ب د  ال ةٕٖٛ  مما ٖيين طُ ال س  ا٧ٔه تحان بػكن جصٟ٘ا

 ُ ا تٕجتتتد ٌغتتتاٟج  ئقساج تتتٛ الدزاضتتتاا الطتتتاباٛ التتتب تٕصتتتن إلّٗتتتا اليايريتتتا
دزاضٛ الحالٗٛ ٔذلت ل دً ٔجٕد لمدزاضاا الطاباٛ تغ ن طٔ تغ از  وت ٌغاٟج ال

دزاضاا ضاباٛ اِغىت قا ضت ت إلٗتْ الدزاضتٛ الحالٗتٛي ٔوتت ذلتتي ٔجتدا ب تض         
الدزاضتتتتاا التتتتب طاّتتتتسا ٌغتتتتاٟج إبابٗتتتتٛ لمتتتتغ مي اقغٍاتتتتن وتتتتَ يرٗتتتتث ابابٗتتتتاا    
اضتتغخداوْي ٔطِىٗتتٛ إدختتاه التتغ مي اقغٍاتتن داختتن الٍظتتاً الغ مٗىتت٘ امتتٜ ضتتيٗن         

ٔطُ التتتغ مي اقغٍاتتتن لتتتْ تتتتأثير إبتتتاب٘ امتتتٜ تٍىٗتتتٛ  مي 0212اقيتتتاهي عخالتتتد فسجتتتُٕي
مي ٔامتٜ  0213؛ فتاٖن اليراوتدٙي  0210الغحصٗن ٔاتاٌتا اقّتازٙ عشٍٖتا الػتسبٗ ي     
؛ محطتتَ 0211؛ د٥ه الحسبتت٘ي 0212تحصتتٗن الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ عخةتتير السب تت٘ي     

 ا (Starron, 2008; Vilma, 2006)م؛ 0210ض دٙ اليراودٙي

الٍ ظ طُ ٌظاوٍا الاٗىت٘ بألىمتْي ٔلترلت تبتٕز     ٔوَ اق سٔا لدٝ امىاٞ 
و اِٗىٍتتتا اتتتَ التتتتراا ٥ضتتتٗىا التتتتراا ا٥جغىااٗتتتٛ ِٕٖٔاتٍتتتا التتتتب ّٗصٌتتتا اتتتتَ       
ا٩ختتتسَٖي لمتتتّا ٖتتتغي ت مىّتتتاي ٔاضتتتغدواجّا طثٍتتتاٞ اىمٗتتتٛ لإٖمتتتٛ وتتتَ الغٍػتتت٠ٛ     
ا٥جغىااٗتتٛ ٔختتبراا التتغ مي اقغ تتددٚ ٔوٍّتتا بتتالبيت التتغ مي ا٫غتتسالا٘ي ٔالتتغ مي    

ٔالتتغ مي باق٦يرظتتٛ ٔالمحالتتاٚي ٔالتتغ مي باقػتتازلٛي ٔالغٕجٗتتْ اقياغتتسي  ا٫جساٟتت٘ي 
 ٔاليٕا  ٔال اا ي ٔت صٖص الاٗيا

ٔوَ ا٧لاس الٍظسٖٛ اق طتسٚ طٖةتاً ٧ِىٗتٛ التغ مي اقغٍاتن ٔتتأثيرٓ امتٜ الاتٗيي         
 Kooleٔا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛي ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ وتتا  دوتتْ  لتتٕه         

م وىَ إلاتازاً تاٗٗىٗتاً غتاو٦ً لمتغ مي اقغٍاتن      0210ع Kearney مي ٔ ليرٌ٘ 0227ع
ي Learnerٔطِىٗغّتتتتا في ٌاتتتتن اق سفتتتتٛ لمىتتتتغ مي   Deviceالتتتترٙ زلتتتتص امتتتتٜ ا٧داٚ 
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ٔالطٗا  ا٥جغىتاا٘ الترٙ تحتدا فٗتْ اىمٗتٛ التغ ميي ٔا٧صتالٛي ٔإوت اٞ البتابت          
ي٠ٗتٛ التغ مي   الػخص٘ لمىغ ميي ٔالغ أُي ٔلرلت اتٕاٌا اقكاٌٗٛ ٔالصواٌٗتٛ ل 

اقغٍان ٔلمّا تطاِي ٔت٤ثس بإٚ امٜ الاٗيي ٔا ٕٖٛ ا٥جغىااٗتٛي ٔا٥اتآ مذتٕ    
 ا    (Rikala, 2014)الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ 

ٔجتتتاٞا صتتتٗا ٛ ال تتتس  اليتتتاٌ٘  ٥ ٖٕجتتتد تتتتأثير وياغتتتس لماتتتٗي امتتتٜ ا ٕٖتتتٛ   
ير ا٥جغىااٗٛ ٔا٥اآ مذتٕ الميرتٛ ا٫مدمٗصٖتٛي ٔطاّتسا الٍغتاٟج ٔجتٕد تتأثير لتي        

لماٗي امٜ لن وَ ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛي ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛي مما ٖتده  
امتتٜ اتتدً صتتحٛ ال تتس  اليتتاٌ٘ي يرٗتتث ٔجتتد تتتأثيراً وياغتتساً لماتتٗي امتتٜ ا ٕٖتتٛ         
ا٥جغىااٗتتٛي ٔلتترلت ا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ قطتتغٕٝ د٥لتتٛ إيرصتتاٟٗٛ   

الطتٗا ي يرٗتتث ٔجتد في و ظتتي    وست  تٛي ٖٔتتداي ِترٓ الٍغتتاٟج ٌغتاٟج الدزاضتتاا ذاا   
الدزاضتتاا التتب طجسٖتتت اتتَ الاتتٗي تتتأثيراً امتتٜ الغ ى تتاا طٔ ال ٠تتاا ا٥جغىااٗتتٛ     
التتب ٍٖغىتت٘ إلّٗتتا طفتتساد ال ٍٗتتاا التتب اضتتغخدوت في ِتترٓ الدزاضتتاا امتتٜ ضتتيٗن      

م ٔجتٕد  تٗي ممٗتصٚ لمى غىتت اقطتميي      0223اقياهي طاّسا دزاضٛ  زجتاٞ المحةتاز  ع  
بٍتتتتاٞ واٗتتتتاع لماتتتتٗي ا٫ضتتتت٦وٗٛي ٔطثيغتتتتت دزاضتتتتٛ  اىتتتتس  بتتتن ضتتتت ت اليايريتتتتٛ إلى 

م طُ لماٗي الدٍٖٗٛي ٔا٥جغىااٗٛي ٔا٥ غصادٖٛ تأثيراً امٜ وٍّتٛ  0229اعسابػٛ  ع
م طُ دزجتتتتٛ الاتتتتٗي اتىااٗتتتتٛ   1773-1717ع Earleyالغتتتتدزٖظي ٔٔجتتتتد  إٖسلتتتت٘    

Collectivistic Values     الب تظّسِا اتىااٛ تت٤ثس امتٜ وطتاِىاا ا٧اةتاٞ في 
م طُ 0222ع Fineganاتىااتتٛي ٔامتتٜ وطتتغٕٝ تحمٗتتن اقٍظىتتاا ٔجتتد  فٍٗٗ تتاُ      

لمىٍظىتٛ تت٤ثس بػتكن لتيير امتٜ ا٥لغتصاً        Affective Valuesالاتٗي الٕجداٌٗتٛ   
الٕجداٌ٘ وَ ا٧فساد ال اومين داخن تمت اقٍظىٛي بٍٗىا امٜ اقطغٕٝ اعغى ت٘  

 ت طتتتير إٌغاجٗتتتٛ التتتدٔه   م طِىٗتتتٛ الاتتتٗي في 1712ع ٥Hofstedeيرتتت   ِٕفطتتتغٗد   
(McGuire et al, 2006)ا 

ٔتٕجتتد طلاتتس ٌظسٖتتٛ لتتييرٚ و طتتسٚ لغتتأثير الاتتٗي امتتٜ ا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛي          
ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛي ٔ تتتدوت اليحتتٕا التتب طجسٖتتت اتتَ الاتتتٗي ز٣ٝ         
ٔتحم٦ٗا ٔاوحٛ ٔلييرٚ امٜ وطغٕٝ ال تسد ٔاتىااتٛي ٔاقطتغٕٖاا الغٍظٗىٗتٛ     

ٛ؛ فىىتتا ٥ غتتت فٗتتْ طُ الاتتٗي ّٗتتص الٍتتٕم ا٫ٌطتتاٌ٘ اتتَ  تتيرٓ وتتَ         ٔا٥جغىااٗتت
في طٌّتتتا تحاتتتن وغبميتتتاا ا٥جغىتتتام ا٥ٌطتتتاٌ٘ ٔال تتتٗؼ اقػتتت كي ٥ٔ   ياقخمٕ تتتاا

يمكتتتَ تصتتتٕز مجغىتتتت بػتتتسٙ دُٔ ٔجتتتٕد  تتتٗي ٔفاتتتاً قتتتا ذلتتتسٓ  فغحتتت٘ ومكتتتأٙ       
ٛ  0227ع  ما ٔوتتتتَ طبتتتتتسش الغٕجّتتتتتاا الٍظسٖتتتتتٛ اق طتتتتسٚ لغتتتتتأثير الاتتتتتٗي امتتتتتٜ ا ٕٖتتتتت

م 1717ع Rokeachا٥جغىااٗٛ ٔا٥اآ مذتٕ الميرتٛ ا٫مدمٗصٖتٛ تٕجتْ  زٔلٗتغؼ       
التترٙ طغتتاز إلى الاتتٗي بٕصتت ّا بٍتتاٞ اجغىتتاا٘ ٖػتتير لٕوتتت و تتين وتتَ الطتتمٕك          
و ةتتتن غخصتتتٗاً طٔ اجغىااٗتتتاً امتتتٜ وغصتتتن ممغتتتد بتتت٦ ٌّاٖتتتٛي ٔتٕجتتتْ  غتتت ازتص     

Schwartz ٕاٌتتا ا٫ٌطتتاُ م التترٙ طٔوتتح طُ الاتتٗي ّيتت٦ٗا و سفٗتتٛ لكتتن ج  1770ع
وتتَ ايرغٗاجتتاا بٕٗلٕجٗتتٛي ٔايرغٗاجتتاا الغ ااتتن ا٥جغىتتاا٘ي ٔزفاِٗتتٛ اتىااتتٛي       



 (ASEP) دزاضات عسبًة في التربًة وعله اليفظ

 
 

 

 

   

 

336 
 

ٔتٕجتتْ ٌظسٖتتٛ ا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ التتب ط تتسا طُ جتتصٞ وتتَ و ّتتًٕ التتراا لم تتسد         
ٖػتغن وتتَ ا٥ٌةتتىاً لم ىااتاا طٔ ال ةتتٕٖٛ في ِتترٓ اتىااتااي ٔطُ ال تتسد ختت٦ه    

جداٌٗتتتٛ اقغ ماتتتٛ بّتتترٓ ال ةتتتٕٖٛ     ِٕتتترٓ ال ةتتتٕٖٛ ٖكغطتتتا اق تتتاٌ٘ الاٗىٗتتتٛ ٔال     
(Tajfel, 1978)   ا 

ٔ تتتتد ضتتتتاِىت الاتتتتٗي بتتتتدٔز لتتتتيير في الغتتتتأثير امتتتتٜ ا٥ااِتتتتاا مذتتتتٕ الميرتتتتٛ    
ا٫مدمٗصٖٛ ٌظساً ٥زتياط الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛ بغٕجّتاا ٔضتٗمٗٛ ويتن الحصتٕه امتٜ      
فسصٛ اىني طٔ تس ٘ في ال ىني طٔ تحاٗن وكاٌٛ وغىٗصٚ في اعغىت لن ِترا دفتت   

ت صٖتتص ال ٦ تتٛ بتتين الاتتٗي ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛي ِٔتترا وتتا طلدتتتْ         في 
 Rabia Yasmeenي ٔزبٗ تتتٛ ٖتتتاسمين Aatikaي ٔ ااتاتتتٛ  Akramدزاضتتتٛ  طلتتتسً  

 Bhaskar)م 0221ع  Mostafizar Rahmanمي ٔدزاضتٛ  وٕضتغافٗصاز زحمتَ     0211ع

& Soundiraraj, 2013)ا 

ٔلاٌت صٗا ٛ ال س  اليالتث  ٥ تغٕضت  الاتٗي ال ٦ تٛ بتين التغ مي اقغٍاتن        
ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ  ٔطغتتازا الٍغٗ تتٛ إلى زفتتض ِتترا ال تتس  يرٗتتث      
 تٕضبت الاٗي جصٟٗاً ال ٦ ٛ بين الغ مي اقغٍان ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛا 

ا٥جغىااٗتتٛ ال ٦ تتٛ بتتين  ٔلاٌتتت صتتٗا ٛ ال تتس  السابتتت  ٥ تغٕضتت  ا ٕٖتتٛ    
التتغ مي اقغٍاتتن ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ  ٔطغتتازا الٍغتتاٟج إلى زفتتض ِتترا      
ال تتس  طٖةتتاً يرٗتتث ٔجتتد تٕضتت  جصٟتت٘ لمّٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ لم ٦ تتٛ بتتين التتغ مي  

 اقغٍان ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛا

ٖي ت طير طليس ٥ٔ غت طُ ِرٓ الٍغاٟج دلٗن إيرصاٟ٘ وٕثٕ  ٖإدٌا إلى تاد
د تتٛ لمغتتأثير الطتتيعي ٔتبرٖتتس ال تٗتتا الطتتيع قتتغيريراا التتغ مي اقغٍاتتني ٔالاتتٗيي        
ٔا ٕٖتتٛ ا٥جغىااٗتتٛي ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ ٔفاتتاً ل٨ضتتياٗٛ الصوٍٗتتٛي        
ٔلتتترلت الغ تتتسا امتتتٜ اقتتتغيريراا اق اتتتٕدٚ في ِتتترا الغطمطتتتن الطتتتيع فغصتتتيح     

 مٜ الٍحٕ الغال٘مالٍغاٟج ٔفااً  رَٖ ال سوين ا
        ا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛا  الغ مي اقغٍان 
        ا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛا  الاٗي         الغ مي اقغٍان 
        ا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛا        ا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛ الغ مي اقغٍان 

بغٕوٗح ال ٦ ٛ الٕضٗبٛ لماتٗيي  لطٕٞ الح  ٥ تٕجد دزاضاا ضاباٛ اِغىت 
ٔا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛ في ال ٦ ٛ بين الغ مي اقغٍان ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛي 
لكتتتتَ و ظتتتتي الغٕجّتتتتاا الٍظسٖتتتتٛ التتتتب ف اسوتتتتّا ت٤لتتتتد طُ الاتتتتٗي ٔا ٕٖتتتتٛ       
ا٥جغىااٗٛ ِىا الحماتٛ اق اتٕدٚ في ت طتير ال ٦ تٛ بتين التغ مي اقغٍاتن ٔا٥اتآ         

ٛ ا٫مدمٗصٖتتتتٛي يرٗتتتتث ٖاتتتتٕد التتتتغ مي اقغٍاتتتتن إلى ا٥اتتتتآ مذتتتتٕ الميرتتتتٛ    مذتتتتٕ الميرتتتت
 مدمٗصٖٛ وَ خ٦ه الاٗيي ٔا ٕٖٛ ا٥جغىااٗٛا ا٥



 (ASEP) دزاضات عسبًة في التربًة وعله اليفظ

 
 

 

 

   

 

333 
 

اع٦صتتٛي ٖغةتتح وتتَ وٍا ػتتٛ ال تتسٔ  ٔجتتٕد تتتأثير قتتغيرير تبيٗاتتاا التتغ مي     
اقغٍان امٜ الاٗي بأب ادِا ال ساٗٛ وتا اتدا  ٗىتغين فات  ِىتا  ٗىتٛ ا٥ضتغىغامي        

ٔٔجٕد تأثير لغبيٗااا الغ مي اقغٍان امٜ ب د ٔايرد فا  وَ طب اد ٔ ٗىٛ الإٚ 
ا ٕٖتتتٛ ا٥جغىااٗتتتٛ عال ةتتتٕٖٛمي لىتتتا ٔجتتتد تتتتأثير قتتتغيرير التتتغ مي اقغٍاتتتن امتتتٜ     
ا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛا ٔٔجد تأثير ليير لماٗي امٜ ا ٕٖتٛ ا٥جغىااٗتٛي   

ٔجٕد تٕضت  جصٟت٘ لماتٗي في    ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛا ٔطغازا الٍغاٟج إلى 
ال ٦ تتٛ بتتين تبيٗاتتاا التتغ مي اقغٍاتتني ٔا٥اتتآ مذتتٕ الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛي ٔٔجتتٕد        
تٕض  جصٟت٘ طٖةتاً لمّٕٖتٛ ا٥جغىااٗتٛ في ال ٦ تٛ بتين تبيٗاتاا التغ مي اقغٍاتن          

 ٔا٥اآ مذٕ الميرٛ ا٫مدمٗصٖٛا 

 تىصًات الدزاضة  : 
 تٕص٘ الدزاضٛ في وٕٞ ٌغاٟ ّا قا ٖم٘م

    ا٥ضغ ادٚ وَ ٌغاٟج الدزاضٛ ٔ يرِا وَ اليحٕا الب طجسٖت في ٌ ظ الطتٗا
 في تٕاٗ  الغ مي اقغٍان في تبٕٖس ٔتحطين ال ىمٗٛ الغ مٗىٗٛا

         وتتسٔزٚ الغخبتتٗ  اتٗتتد وتتَ  يتتن طاةتتاٞ ٠ِٗتتٛ الغتتدزٖظ لغٕاٗتت  التتغ مي
 اقغٍان في الي٠ٗاا الغ مٗىٗٛا

 ضغخداً ٔتٕاٗ  التغ مي اقغٍاتن   تدزٖا طاةاٞ ٠ِٗٛ الغدزٖظ ٔالب٦  امٜ ا
 في ال ىمٗٛ الغ مٗىٗٛا

       ٛإٌغتتاج بتتساوج ت مٗىٗتتٛ تغٍتتأه التتغ مي اقغٍاتتن ٔتبيٗاتتْ في الي٠ٗتتاا الغ مٗىٗتت
 ٔدزاضٛ طثسٓ في تبٕٖس ٔتحطين اىمٗب الغ مٗي ٔالغ ميا

        ٛتٕاٗتت  التتغ مي اقغٍاتتن ٔٔضتتتاٟن تكٍٕلٕجٗتتا اق مٕوتتاا ٔا٥تصتتا٥ا الحدٖيتتت
اقٗتتداُ ال بتتٕٙ ٔاقٍتتاِج قتتا هاتتن ا٧ِتتداا الغ مٗىٗتتتٛ        ا٧ختتسٝ في تبتتٕٖس  

 اقسجٕٚا

 :مكترحات ببخىخ مطتكبلًة 
      ْإجساٞ دزاضاا مماثمٛ امٜ اٍٗاا طخسٙ ٔواازٌٛ ٌغاٟ ّا وتت وتا تٕصتمت إلٗت

 الدزاضٛ الحالٗٛ وَ ٌغاٟجا
   إجتتساٞ اتتدد وتتَ اليحتتٕا يرتتٕه تتتأثير التتغ مي اقغٍاتتن امتتٜ وتتغيريراا طختتسٙ  تتير

بّتتا الدزاضتتٛ الحالٗتتٛ امتتٜ ضتتيٗن اقيتتاهي الغحصتتٗن ا٧لتتاديم٘ي     التتب اِغىتتت
 ٔالغيا  ي ٔالادزٚ امٜ ا٫مداشااااتا

         ا٥ِغىاً بدزاضٛ تأثير التغ مي اقغٍاتن في تٍىٗتٛ التٕا٘ الغكٍٕلتٕج٘ي ٔتٕاٗت
 ٔضاٟن ٔادٔاا تكٍٕلٕجٗا الغ مٗي في اىمٗب الغ مٗي ٔالغ مي ا

    ٖ س ب٠ٗتاا التغ مي الغامٗدٖتٛ ٔا٥لك ٌٔٗتٛ وتَ      دزاضٛ دٔز التغ مي اقغٍاتن في تبتٕ
 طجن تحاٗن ا٧ِداا اقٍػٕدٚ لم ىمٗٛ الغ مٗىٗٛا

        ٛدزاضتتٛ اااِتتاا لاتتت٦  لمٗتتاا ال بٗتتٛ مذتتتٕ التتغ مي اقغٍاتتن ٔدٔزٓ في تٍىٗتتت
 اقّازاا اقخغم ٛ لدّٖي ٔودٝ اضّاوْ في تبٕٖس ذٔاتّيا   
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 المسادع 
الغٍىٗتتٛ ا٥جغىااٗتتٛ ٔيراتتٕ  ا٫ٌطتتاُي الاتتاِسٚي  ما 0227طبتتٕ الحطتتَ ايتتد اقٕجتتٕد طبتتٕ شٖتتد ع  

 وكغيٛ ال ٦لا

 SMSما فاامٗتٛ التغ مي اقغٍاتن باضتغخداً خدوتٛ السضتاٟن الاصتيرٚ        0210طحمد فّٗي بدز ع 
في تٍىٗٛ الٕا٘ بي ض وصتبمحاا تكٍٕلٕجٗتا الغ متٗي لتدٝ طخصتاٟ٘ تكٍٕلٕجٗتا الغ متٗي        

 ا120-020ي 72ي 03عجاو ٛ بٍّامي وصسي ٔا٥اآ مذٕ الغ مي اقغٍانيمجمٛ لمٗٛ ال بٗٛ 

ما اقكٌٕتاا الٍ طتتٗٛ لمّٕٖتٛ ا٥جغىااٗتٛ دزاضتٛ واازٌتٛ تىااتتاا      0223طحمتد محىتد شاٖتد ع    
 وصسٖٛي زضالٛ دلغٕزآ وٍػٕزٚي لمٗٛ ا٩دا  بطِٕاجي جاو ٛ جٍٕ  الٕادٙا

ما ضتتتتٗكٕلٕجٗٛ ال ٦ تتتتاا بتتتتين اتىااتتتتاام  ةتتتتاٖا في ا ٕٖتتتتٛ     0222طحمتتتتد محىتتتتد شاٖتتتتد ع  
 ا٥302جغىااٗٛ ٔتصٍٗ  الرااي اعمظ الٕلا  لمياافٛ ٔال ٍُٕ ٔا٧د ي الكٕٖتي ا

-Mما إضتتت اتٗ ٗٛ وا يرتتتٛ لغ  ٗتتتن نمتتتٕذج التتتغ مي اقغٍاتتتن     0222طحمتتتد محىتتتد ضتتتاا ع   
Learning     ٕٞفي ت متتٗي/ت مي الميرتتٛ ال سٌطتتٗٛ لميرتتٛ طجٍيٗتتٛ في اقتتدازع الرلٗتتٛ في وتت

دوج تكٍٕلٕجٗا اق مٕواا ٔا٥تصا٥ا ٔا غصاد اق سفٛي  دزاضاا في الغ مٗي اتاو ٘ي وصسي 
 ا  013-171ي 10م 

ما التتتغ مي اتتتتٕاه عاقغٍاتتتنم ز٣ٖتتتٛ جدٖتتتدٚ لمتتتغ مي باضتتتغخداً     0222طحمتتتد محىتتتد ضتتتاا ع   
كٗٛا اقتت٤ّس ال مىتت٘ اليتتاوَ اػتتسي وٍتتاِج الغ متتٗي ٔبٍتتاٞ ا٫ٌطتتاُ ال سبتت٘ي  الغاٍٗتتاا ال٦ضتتم

 ا1وصسي 

 Cybrariansما تكٍٕلٕجٗتتا التتغ مي اقغٍاتتنم دزاضتتٛ ٌظسٖتتٛي  0210تٗطتتير طٌتتدزأع ضتتمٗي ع 
Journal ا012-171ي 01ي 

 مي الااِسٚي ااا الكغاا2ما امي الٍ ظ ا٥جغىاا٘ي طع0223يراود ايد الط٦ً شِساُ ع 

ما خبتتٕٚ لغٕاٗتت  التتغ مي اقغٍاتتن بكمٗتتاا الغ متتٗي الغبيٗاتت٘   0212د محىتتد فسجتتُٕ عخالتت 
بدٔلتتٛ الكٕٖتتت ٔفتتن و ّتتًٕ  إاتتادٚ ٍِدضتتٛ ال ىمٗتتاا الغ مٗىٗتتٛ  دزاضتتٛ اضتتغب٦اٗٛي اعمتتٛ  

 ا112-121ي 72ي 02ال بٕٖٛي الكٕٖتي 

ٛ ما طثتتتس اضتتتغخداً نمتتتٕذج وتتتازشإٌ في تتتتدزٖظ الميرتتت     0212خةتتتير ير تتتسٙ محىتتتد السب تتت٘ ع    
ا٫مدمٗصٖتتٛ امتتٜ الغحصتتٗن ٔتٍىٗتتٛ ا٥اتتآ مذتتٕ اقتتادٚ لتتدٝ لاتت٦  الصتت  اليتتاٌ٘ ثتتإٌٙي        

 زضالٛ واجطغير  ير وٍػٕزٚي لمٗٛ ال بٗٛم جاو ٛ طً الاسٝا

ما ا ٕٖتتتتٛ الػخصتتتتٗٛ ٔا ٕٖتتتتٛ ا٥جغىااٗتتتتٛ في التتتتراا  0222التتتتدخٗن ايتتتتد الله دخٗتتتتن الله ع 
ا الٍّاٟٗتٛ وتَ اقسيرمتٛ اليإٌٖتٛ قدٍٖتٛ      الط ٕدٖٛ دزاضتٛ لتٍى  ا ٕٖتٛ بتين لات٦  اقطتغٕٖا      

 ا21-11ي 3ي2السٖا ي مجمٛ دزاضاا اسبٗٛ في امي الٍ ظي وصسي 

ما ف الٗٛ وم  ا٫مداش ا٫لك ٌٔ٘ في تحطين الغحصتٗني  0211د٥ه محىد ااٖض الحسب٘ ع 
ٔا٥اتآ مذتتٕ واتسز الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ لتدٝ الباليتتاا الطتت ٕدٖاا باقسيرمتٛ اليإٌٖتتٛي زضتتالٛ     

 واجطغيري لمٗٛ ال بٗٛي جاو ٛ الباٟ ا

ما الاتتٗي ا٫ضتت٦وٗٛ لتتدٝ لااليتتاا جتتاو ب طً الاتتسٝ قكتتٛ     0223زجتتاٞ ضتتٗد امتت٘ المحةتتازع   
اقكسوتتٛ ٔاقمتتت ايتتد ال صٖتتص متتدٚ ٔا٦ غّتتا بالغخصتتفي الدزاضتت٘ي زضتتالٛ دلغتتٕزآ  تتير           

 وٍػٕزٚي جاو ٛ طً الاسٝي وكٛ اقكسوٛا

اً الغمٗ تتتُٕ المحىتتتٕه في ب٠ٗتتتٛ لمتتتغ مي ا٫لك ٌٔتتت٘  ما اضتتتغخد0210شٍٖتتتا يرطتتتَ الػتتتسبٗ  ع 
المحىٕه ٔطثسٓ امٜ تٍىٗٛ وّازاا تصىٗي المحغٕٝ ا٫لك ٌٔ٘ ٌٔػسٓي مجمٛ لمٗتٛ ال بٗتٛي   

 ا222-231ي 1ي 97جاو ٛ اقٍصٕزٚ ي 

ما التتتراا ٔا ٕٖتتتٛ ا٥جغىااٗتتتٛم تبيٗاتتتاا في وٍظتتتٕز    0210ايتتتد الياضتتت  ايتتتدالله ال تتتصاً ع   
 ا112-93ي 1ي 21مجمٛ لمٗٛ ا٩دا ي جاو ٛ الص اشٖني وصسي  الغ اامٗٛ السوصٖٛي
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في  M-LEARNINGما تصٕز وا ل لمغ مٗي اقغٍاتن  0213ايدالمحطَ ايدالساش  اليردٖاُ ع 
 ا21-7ي 10ي 02و٤ضطاا الغ مٗي ال ال٘ي مجمٛ وطغاين ال بٗٛ ال سبٗٛي وصسي 

لكبرٝ في الػخصٗٛي مجمٛ ما الاٗي الٍ طٗٛ ٔال ٕاون اعىطٛ ا0220ام٘ وّدٙ لااي ع 
 ا20-11ي 0ي 3ال مًٕ ال بٕٖٛ ٔالٍ طٗٛي اليحسَٖي 

ما ا ٕٖتتٛ اتىااٗتتٛ ٧فتتساد ا٧ضتتسٚ ٔا٦ غّتتا بتتالغح٥ٕا ا٥جغىااٗتتٛ   0212اىتتس حمتتدأٙ ع 
ي 17الحدٖيٛي مجمٛ ال مًٕ ا٫ٌطاٌٗٛ ٔا٥جغىااٗٛي جاو ٛ  اصدٙ وسبتالي ٔز متٛي اتصاٟتسي    

 ا121 -72

ما دزجتتتٛ ممازضتتتٛ لااليتتتاا لمٗتتتٛ ا٧وتتتيرٚ االٗتتتٛ اتاو ٗتتتٛ   0229بػتتتٛ عاىتتتس محىتتتد اعسا 
ماو تتٛ اليماتتاٞ الغبيٗاٗتتٛ في ا٧زدُ لماتتٗي ال بٕٖتتٛي مجمتتٛ ال متتًٕ ال بٕٖتتٛ ٔالٍ طتتٗٛي        

 ا010-119ي 3ي 1اليحسَٖي لمٗٛ ا٧ويرٚ االٗٛ اتاو ٗٛي 

صتادٖٛ ٔالدٍٖٗتٛ امتٜ    ما وتدٝ تتأثير الاتٗي ا٥جغىااٗتٛ ٔا٥ غ    0212 تا  ايتدالله الػتاِين ع    
اااِاا البالياا اق مىاا في و٤ضطاا إاداد اق متي مذتٕ وٍّتٛ الغتدزٖظ في دٔلتٛ الكٕٖتتي       

 ا191-121ي 0ي 11مجمٛ ال مًٕ ال بٕٖٛ ٔالٍ طٗٛي اليحسَٖي 

ما ودزلاا البالياا اق مىتاا لماتٗي ال مىٗتٛ ٔا٧خ٦ ٗتٛ في     0210 ا  ايد الله الػاِين ع 
 مي بدٔلٛ الكٕٖت ٔتأثير ب ض اقتغيريراا الديم سافٗتٛ ٔالدزاضتٗٛ امّٗتاي     و٤ضطاا إاداد اق

 ا22-10ي 120ي 02اعمٛ ال بٕٖٛي الكٕٖتي 

ما اضتتتتتغخداً التتتتتغ مي اقغٍاتتتتتن في تٍىٗتتتتتٛ اقّتتتتتازاا ال ىمٗتتتتتٛ  0213فتتتتتاٖن ضتتتتت ٗد اليراوتتتتتدٙ ع 
 ا127-100ي 31ي Cybrarians Journalٔالغحصٗن لدٝ لا٦  جاو ٛ اليايرٛي مجمٛ 

 ا12-2ي 22ي 12ما الاٗي ال اقٗٛي مجمٛ إض٦وٗٛ اق سفٛي ليٍاُي 0227٘ يرطَ ومكأٙ عفغح 

ما محتتدداا إ يتتاه لااليتتاا لمٗتتٛ امتتًٕ ا٧ضتتسٚ ماو تتٛ   0213لٗمتتٜ ضتت ٗد ضتتٕٖمي اتّتت  ع  
لاٗيتتٛ امتتٜ اضتتغخداً التتغ مي اقغٍاتتن ٔا٦ غّتتا بتتي ض ال ٕاوتتني دزاضتتاا اسبٗتتٛ في ال بٗتتٛ     

 ا017-113ي 0ي 20ٔامي الٍ ظي الط ٕدٖٛي 

لأضتمٕ  دااتي لمغتدزٖظ     SMSما تٕاٗت  زضتاٟن التت    0210محطَ ض دٙ طحمد اليراودٙ ع 
ٔطثسِتتا في الغحصتتٗن ٔا٥اتتآ مذتتٕ ت متتي الميرتتٛ ا٫مدمٗصٖتتٛ لتتدٝ لاتت٦  الطتتٍٛ الغحةتتيرٖٛ  

 ماو ٛ اليايرٛيزضالٛ واجطغير  ير وٍػٕزٚي لمٗٛ ال بٗٛم جاو ٛ اليايرٛا

الغ مي اقغٍان وغ ٛ الغ مي ا٫لك ٌٔ٘ اقسُي في طٙ ٔ تي ٔطٙ ما 0222محىد ابٗٛ اٗظ ع 
 ا2-1ي 0ي 12وكاُي اعمٛ اقصسٖٛ لغكٍٕلٕجٗا الغ مٗيي وصسي 

ما تصتٍٗ اا الاتٗيي مجمتٛ ال متًٕ ال بٕٖتٛ      0210واداد إسمااٗن الدباغي ٔٔضاً ام٘ يراف ع 
 ا022-177ي 17ٔالٍ طٗٛي ال سا ي 

تػتتتكن ا ٕٖتتتٛ اٍتتتد وساِاتتت٘  اليتتتدُٔ  في الكٕٖتتتتم دزاضتتتٛ ما 0212ٌّتتٜ صتتتاا الصتتتى اٌ٘ ع  
اجغىااٗتتٛ في محافظتتٛ اتّتتساٞي زضتتالٛ واجطتتغير  تتير وٍػتتٕزٚي اتاو تتٛ ا٧زدٌٗتتٛي لمٗتتٛ     
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