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 "المشرفات التربويات بمديٍة تبوك 

 زهور سمران  مرزوق العوفي أ/            التواب عبد المجيد شرف عبدد/أ

 ومخص البحح : 
) يمٛزٜ ٝدد١للإ ردئ ٥ٝدد١لإلل  دد ال ي   يدد١ل يمٓع١ُٝٝلأ يهظددـل ددٔل ي بقدد١ل دد للللل5بشددحٖدد فل يأ

) رٜجد  للإ يهٝ سد١للإل يدئٚلل يئٜ ؿد١ٝللإ يشدًٛىللللللل   السًٛنٝ تل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝأٚل يمؿ  ١ًٝ(
ٚدددٛالؾددئٚملد تلا يدد١لللإلٚ بسـدد  ٟللإلٚ ددٞل يـددُ (ليدد ٣ل لمظددئؾ تل يد ٜٛدد تل لَ ٜٓدد١ل بددٛىلللل

.لبصمُعل ي   س١ل  ز٣للممػ ٟل لمؤٌٖل ي ًُدٞلٚلسدٓٛ تل بشد ٠لللللأؾئ اإسؼ ١ٝ٥ل  ل سمذ   تل
.لبصمُددعل  سددمب ١ْلندد ا ٠لبزُددعل يبٝ ْدد ت سددمم َ ل لمٓٗرل يٛػددؿٞلإلٚلَددٓٗرلٚأاٚ تل يبشددح5

ل.لْمدد ٥رل يبشددح5(لؾددئاً 021ٚ يبدد يؼل دد اِٖل)ل لمظددئؾ تل يد ٜٛدد تل دداا  ٠ل يم ًددِٝل مبددٛىل يبشددح5
 ي   ي١ل يمٓعُٝٝد١لللأ   ا(ل  ل10لإ1 ٓ لَشم٣ٛلا ي١ل)لإسؼ ١ٝ٥ٚدٛال بق١لطئا١ٜلد تلا ي١ل

سؼد ١ٝ٥ل ٓد لَشدم٣ٛلا يد١لللللإ  ّلٚدٛالؾئٚملد تلا ي١للإٚأ   السًٛنٝ تل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل
لُللللأ(ل دد ل بد ٖدد تلل10لإ1أقددٌلَددٔل)ل ٝدد١ل  ددز٣للؾددئ البصمُددعل ي   سدد١لبددد ٙلبضددٛ ل ي   يدد١ل يمٓعٝ

لإللممػ ٟل لمؤٌٖل ي ًُٞلٚ بش ٠.لٚبدد ٙلبضدٛ لسدًٛىل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ل  دز٣للمدمػ ل بشد ٠لللللللل
ؾدئ البصمُدعلللألسمذ   ت(ل  ل 10لإ1سؼ ١ٝ٥ل ٓ لَشم٣ٛلا ي١لأقٌلَٔل)إٚدٛالؾئٚملد تلا ي١ل

لٞلللل يؼد  لللل ي   س١لبد ٙلبضٛ ل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل) يئٚلل يئٜ ؿد١ٝ(ل  دز٣للمدمػ ل لمؤٖدٌل ي ًُد
ل لمؤٌٖلا  س تل ًٝ .لٟؾئ البصمُعل ي   س١لدٚأ
  يد ٜٛ ت لمظئؾ تلل– يمٓع١ُٝٝل لمٛ ط١ٓلسًٛىلل– لمؿم س5١ٝل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝليهًُ تل 

Relationship between Organizational Justice and Organizational 

Citizenship Behaviors of Female Educational Supervisors in Tabuk City.

Dr. Ashraf Abdel Tawwab Abdul,      Ms.Zohour Samran Marzouk 

Abstract: 
Objectives of the Study:Revealing the relationship between the 

dimensions of organizational justice and the dimensions of organizational 
citizenship behaviors of female educational supervisors in Tabuk city. 
Investigating the presence of any statistically significant differences that can 
be attributed to the two variables of scientific qualifications and expertise 
among the responses of the study population members. Approach of the 
study: The Analytical Descriptive Approach. Community of the Study: All 
supervisors from the Administration of Education in Tabuk. Results of the 
study: There is a statistically significant direct relationship at a significance 
level of 0.05 between the dimensions of organizational justice and the 
dimensions of organizational citizenship behaviors. The study showed that 
there were no statistically significant differences at a significance level of 
less than 0.05 between the attitudes of the individuals of the study 
populations towards organizational justice that can be attributed to either of 
the two variables; scientific qualification and expertise, or towards 
organizational citizenship behavior attributable to the expertise variable. 
The study revealed statistically significant differences at a significance level 
of less than 0.05 between the attitudes of the individuals of the study 
populations towards organizational citizenship behavior (Sportsmanship) 
attributable to the scientific qualification variable. The result came in favor 
of members who had postgraduate qualification. 
Keywords : Organizational Justice- Organizational Citizenship Behaviors- 
Educational Supervisors 
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 البحح وكدوة : 
ٚغ ٜمٗدد ل يشدد ٞلإيلبذكٝددللللٚثٝكددً ل ددئ بال را  ٠ل  يشددًٛىل رْشدد ْٞل   ب طدد لًل
لٟل للللللللللللللللٚ يددديٟلٜ ددد ل يئنٝدددز٠ل ءس سددد١ٝللللإل يمُٝدددزل ل ءا ٤لَدددٔلعدددبٍل ي ٓؼدددئل يبظدددئ

بظدددد زلإيددددي ل شدددد ٢ل لمٓعُدددد تلإيلبذكٝدددلل يهؿدددد ٠٤لٚ يؿ  ًٝدددد١ل للل لأٟلَٓعُددد١لإل
للللللللللللٜٚ ددد ل ي ٓؼدددئل يبظدددئٟللإَجدددٌليًُدددٛ  ال لمم سددد١ء  سدددمجُ  ل ٖددد  ؾٗ لَدددٔلعدددبٍلأ

 يمكدد ّللإيَدٔلأٖدِلٖديٙل لمددٛ  الؾٗدٛلسجدٌل أضل لمد ٍل يؿهددئٟل يديٟلٜكدٛال لمٓعُد١لللللللللل
لللللللللللل ٕل  سددمجُ  ل ددل(ل(Tremblay, et al ,2000لا  سدد١ل٘أن  ددلإلٖٚددي لَدد للٚ  زاٖدد  

لٞلٜ ل ي ٓؼدددئل يبظدددئٟلل   ٖمُددد ّللإلٚؤاٟلإيل يؿ  يٝددد١ٜدددٚل طدددٞل يشدددبلل يمٓ ؾشددد
ل%.ل22%لٚلل01ؤاٟلإيل زاٜ ال ي عٌل ٓشبل د ٚلل  لٜ  ي ٓؼئل يبظئٟل

لٞلل للللللللللللللللؾ سدددمجُ  لط قددد تل ي ٓؼدددئل يبظدددئٟلٜ ددد لَدددٔلأٖدددِلأسدددب  ل يمكددد ّل يؼدددٓ  
ؾٗدٞل لبذكدلللللٚ يتيلسكك ل ؿٛملٚ ؿحل لطدم٢ل اد  تل يؼدٓ  ١ٝلإلللل ل يٝ   ٕلإ

لؾكئلاٍٚل ي   ل لٖي ل اد ٍلإلأدل   ل يٝ   ٕلَٔلإل اٖ ل يطبٝ ١ٝلإديول شببلَٛ 
نم لسكك لديول يمك ّلٚ يٓذ لل ؿـٌل سمجُ  لَٛ  اٖد ل يبظدئ١ٜلٚ يدتيلتٝدزتلللللإ

ل(.211252 بز ٝ لإ ا ك ٕل ي ٌُلٚ رعبؾلؾٝ٘لٚ يٛ ٤لٚ  ْمُ ٤ليًُٓع١ُ)

 يبظدئ١ٜلٚ ًد٢لقدد  ٠لللٕلنؿد ٠٤ل لمٓعُد١ل  مُد ل ًدد٢لنؿد ٠٤لَٛ  اٖد للللللاٚ ًٝد٘لؾدلل
 لمٓع١ُل ًد٢ل دٛؾ ل يمشؿٝدزلٚ يد  ِليمًدول لمدٛ  الٚطد ٛ ِٖل  يئؿد لءا ٤ل لمٗد ّلللللللللل

ؾدئ ال ًدد٢للءَدٔلعدبٍلعًددلل ٦ٝد١ل ُدٌلَٓ سدب١ل شد   ل للللللل لمطًٛ د١لَدِٓٗلل ؿ  ًٝد١لإللل
لأٖ  فل لمٓع١ُ.للإيٖ  ؾِٗل  رؿ ؾ١لأطب علس د  ِٗلٚبذكٝللإ

سددد ل لممطًبددد تللأل لمٓعُددد١لٜ مددد للٚ طبٝدددلل ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١لٚ بسٝ اٜددد١ل للل
بػ  ٝد١ليد ٣لللإ ءس س١ٝليمظهٌٝلل ١٦ٝل ٌُلَٓ سدب١لٚ  زٜدزلسدًٛنٝ تلٚ بد ٖد تللللل

ممد لٜدؤاٟلإيلزٜد ا٠لثكدمِٗل لإا  ٠ل لمٓعُد١لٚزٜد ا٠لقٓد  مِٗل  بسؼدٍٛلللللللللل لمٛظؿ لإ
ٜٚٛيدد لللإ ي دد ًَ لَٚدد ٣ل يمددز َِٗلمٓعُددمِٗل  ًدد٢لسكددٛقِٗلٖٚددي ل دد ٚ ٙلٜددؤثئل

أٚل يدد ٚ ل رؿدد  لنمكدد ِٜل ي ددٕٛلللإلشددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ ليدد ِٜٗلَدد لٜ ددئف
للللللللللللللل ُددد ٍل  ٜددد ٠للأٚأا ٤لللإٚبدٓدددبل لمظددد نٌلؾٝٗددد لليًُدددٛظؿ لٚ لمدددئ د  ليًُٓعُددد١لإل

للللللللللللللثبمددد ل ي  ٜددد لأٚيكددد لللإٚلطددده٣ٛلٚ دددٔل ؿددد لٚطٝدددبلعددد طئلأ ل لمٓعُددد١لإٚل ددديَئل
  لإا  ىل ي  ًَ ليً   ي١ل يمٓع١ُٝٝللَٔل ي   س تلٚدٛال بق١ل   ب طلإبػ  ١ٝ

ل(للإ5034ل2102رؿ ؾ١ٝلَٚٔلٖديٙل ي   سد تلا  سد١ل)َ ُدئٟللإلللل ٚ  لقٝ َِٗل  ءاٚ  ل
ٚ يتيلأن تلإٔلإا  ىل ي  ًَ ليػٝ  ل ي   يد١لسدٛ ٤ل ل ٛزٜدعللللل(ل5110ل2111)ز ٜ للإ

لللللللللللللللمِٗ بدد ٤ل ي ُددٌلأٚل لبذ ٜدد ل ءدددٛ لٚ لمه ؾددتتلأٚل ل يم دد َبتلٜكًددٌلَددٔل غبددللللللللأ
ؿددد ؾ١ٝلإلٚقددد لٜمٛقؿدددٕٛل دددٔل يكٝددد ّل ددد ٟلسدددًٛىلإبػددد  ٞلأٚل طدددٛ ٞللللإاٚ  لأا ٤لأ ل

للمٓعُمِٗلأٚليزَب٥ِٗ.

سدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ليسدددًٛىلؾدددئاٟل لٜددد عٌلؿدددُٔل لممطًبددد تللللٜ ددد ٚ
ٚ لٜدئ بال ظدهٌلَب طدئلأٚل بدٞل دٓعِل لمه ؾدتتلللللللل لمؿئٚؿ١ل ل يٛػـل يٛظٝؿٞلإ

يمٓعُٝٝدددد١ليل ٜٚددددؤاٟل لبصًُدددد٘لإيلزٜدددد ا٠ل يؿ  ًٝدددد١للل لمٓعُدددد١لإ لم ُددددٍٛل ٗدددد ل ل
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ثدد  ٙل  بػ  ٝدد١للأػددبحلسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١لللللللآٚ شددببللإل(5222ل2101) دد ٟٚلإ
ٚزٜدد ا٠لؾ  يٝمٗددد للأا ٥ٗددد لبذشدد لل  ُددٌل ًددد٢للَطًددبل يهددج لَدددٔل لمٓعُدد تلٚ يدددتيلللل

يً ددد ًَ لٚنؿ ٤ ٗددد لٚ كًٝدددٌلَشدددم٣ٛل يمشدددئ ل يدددٛظٝؿٞلٚ ؾدددعل يدددئٚلل لم ٜٓٛددد١للللل
ل.(ل511ل2112) ي  َئٟلإ

لسش ضل ي  ًَ ل  ي   ي١ل ردئ ١ٝ٥ليد٘ل يد ٚ للإ(لإٔل5022ل2102 ٛل  ١ٜلإأٜٚؤن )
نُدد لإٔلَؿٗددّٛل لمٛ طٓدد١للللإل ءندد ل ل يمدد ث ل ًدد٢لسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١لللللل

ل يشددًٛنٝ تل لمؤدٜدد١ٚبدٓددبللسددٗ َ تل ربػ  ٝدد١ليً دد ًَ مؼددٌلل  ر يمٓعُٝٝدد١لٜ
سكٛملزَدب٤ل ي ُدٌلإلؾـدبًل دٔلأػدش  ل لمؼد  لللللللل لٚ مذ ٚزل ٢ًلل يـئم يتيل ً

لٔ ٖٚددٛلسدًٛىللسـدد  ٟلللإل(Markoczys & Xin ,2004:28 ل لمٓعُد١ل.ل)للل لآعدئٜ
 ٛال ٢ًل لمٓع١ُل ظهٌل  ّلإلَجٌل ي ٌُل يمطدٛ ٞلإللَٜ للٓٗ كللَٓ ؾعلنج ٠لَبؼ
.لٜٔ لآعدددئَٚشددد   ٠للن رٜجددد   ل لمٓعُددد١لإلل ي ددد ًَ ؽل ءؾدددئ البؽدددَددد للٓٗددد َٚ

(Dipaola & Hoy,2003:428لل)ل

إد لنددد ٕلسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل لغ ٜددد١ل ءُٖٝددد١ليًُٓعُددد تل ه ؾددد١للللللللٚ
للللللللللللللللللٕل لمؤسشددددد تل يم ًُٝٝددددد١لٚإا   تل يم ًدددددِٝل ًددددد٢لٚدددددد٘ل بشؼدددددٛؾلإلاؾدددددلأطددددده   لإ

لللللللللللللبح دددد٘لَ سددد١لأنجدددئلَدددٔلغ ٖددد لإيل  ٖمُددد ّللللَٚٓٗددد لإا   تل رطدددئ فل يد دددٟٛلل
ل.لًَُٛسً لٗي ل يشًٛىلٚ ي ٌُل ٢ًلل ُٓٝم٘لٚ طٜٛئٙلٚد ً٘لٚ ق ً  

  البححوشكمة : 
لَِلٚ يظ ٛ لٖٚٛلَؿم لل يمك ّل  دمُ  ٞء  ل يم ًِٝلٖٛل لمشمكبٌليه ؾ١ل ٜ

ٕل يم ًدِٝللأٚ يك   ٠ل يئ٥ٝش١ليمًبٝد١ل سمٝ دد تل امُدعللإلنُد لللللٚأس ضل يئؾ ١ٖٝل
ٚ را  ٠ل يم ًُٝٝدد١ل ً ددبللإلٚغ ٜ  ٗدد لٚأٖدد  ؾٗ ٜكدد ّلػددٛ ٠ليجك ؾدد١ل ي ٚيدد١لٚؾهئٖدد للل

 ل ي ًُٝدد١ل يم ًُٝٝدد١لٜٚمٛقددـلبظدد لل بشطددالٚ ددئ َرلْعدد ّللللللللٚسٜٝٛددً لٖ َددً لاٚ ً 
بظدد زلأٚل كدد ّلإؾددٛ  ٤لندٌللل يم ًدِٝلأٚلؾظددًٗ ل ًد٢لَدد ٣لؾ  ًٝدد١ل را  ٠ل يم ًُٝٝد١لإللل

ل(ل540ل2101إا  ٠ل  ١ًُٝٝلدٝ ٠ل.) يػ َ ٟلٚآعئٕٚللإ

 ٢ًلَشم٣ٛل لمح ؾع تلٖٞل لممٛيد١ل مٓؿٝديللل  لمًُه١ل ًِٝلَٚه  بل يد ١ٝلٚ يم
 يشٝ سدد تل يد ٜٛدد١لٚٚؿددعل بشطددال يمٓؿٝيٜدد١لٚ ي ُددٌل ًدد٢ل ُٓٝدد١ل لمددٛ  ال لم اٜدد١للل

ا    ٗ لٚ ٓعُٝ  ٗ لبصُٛ ١لنب ٠لَٔل يك ا٠لٚ لمظئؾ لإٚ يبظئ١ٜ.ؾٗٞل ـِل ل
 يدد ٚ ل يمهدد ًَٞللللطدد  لإٜم دد ْٚٛ لؾُٝدد ل ٝددِٓٗل للللإٔلٜٞٚٓبػددلل يد ددٜٛ لٚ را  ٜدد لإل

ددٌلبذشد لٚ طدٜٛئل ي ًُٝد١لللللأ ييٟلٜشمٗ ؾ٘لٚدٛالَه  بل يد ٝد١لٚ يم ًدِٝلَدٔلللل
ٜكّٛل ٘لٜمِلبذ ٜ ٙلَٔلعبٍلٚػدـللل بًٝ لٚيهٌلؾئال ل لمٓع١ُلاٚ ً للإ يم ١ًُٝٝ

 بؼددد لل يٛظٝؿددد١للإؾ لمظدددئفل يد دددٟٛلَدددجبلٜكدددعل ًددد٢ل   كددد٘ل ددد ٠لأ ُددد ٍلَٓٗددد لإللل
ٚ ٛؿددٝحلأٖدد  فللللإ يؼددشٝش١لءا ٤ل ء ُدد ٍل لمطًٛ دد١لإ طدد اِٖليًطددئملل لم ًُدد لٚ

ٚ دئغٝبِٗلللإلٚ  ئٜؿِٗل ٛ دب  ِٗلَٚش٦ٛيٝ  ِٗلٚسؿدزِٖل ًد٢ل ديٍل بزٗد للللللإ ي ٌُ
ٚ ُٓٝدد١ل  بددد ٙلبعددٛللإٚبذكٝددلل يم دد ٕٚل ٝددِٓٗللإل ل ي ُددٌلٚ يمٓشددٝلل دد لدٗددٛاِٖ

ٚ ي ٚ ل يئبٞلؾكدال لٜهؿدٞليمشكٝدللللللإل(ل5201ل0222 ي ٌُلنؿئٜل.ل)َؼطؿ٢للإ
ٚل يمطدٛ ٞلإل يديٟل لٜمشد اللللأؿد  للر دٌل  د لَدٔل ؿ ٝدٌل يد ٚ ل للللللفل لمٓعُد١لإلٖ  أ
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 ٓعددد ّل ءدددٛ لٚ لمه ؾددتتلإلٚإنمددد لٖددٛلسدددًٛى للللل  يمٛػددٝـل يددٛظٝؿٞلٚغددد لَظددُٛ  للل
ٞ ٌّلإلٜك َ٘ل يؿئاللمٓعُم٘لأٚليب ضل ٘ل٥دل٘ليًُٓعُد١لٚ ْمُ ل٥دلؾئ اٖ لإل د  ؾعلٚ لأ طٛ 

لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١لإلٚسجددٌللليٝٗدد لٚ ؿدد ٙل ٓٗدد لإلٜٚطًددلل ًدد٢لٖددي ل يدد ٚ لسددًٛىل للللللإ
ل. ب ٤ل يٛظٝؿ١ل يتيلٜكّٛل ٗ ل ي  ًَٕٛل ل لمٓع١ُأ ءْظط١ل يتيل زٜ ل ٔل

لٕيدي لل لللللللللللل د  ِٝلَجددٌلٖديٙل يشدًٛنٝ تلَدئ بالإيلسدد ل  ٝد ل  يد ٚ ل رطددئ  لللللللؾدا
لللللللللللللللٚ ًٝدددد٘لٜمٛقددددعلَددددٔل لمظددددئفل يد ددددٟٛل يكٝدددد ّل دددد يهج للللللإلأٚل يكٝدددد اٟل ل يم ًددددِٝلل

ؾٗددٛللسًكدد١لٚػددٌل دد لَشددم٣ٛل يممطددٝال لإا  ٠ل يم ًددِٝللللَددٔل ءاٚ  ل رؿدد ؾ١ٝلإ
ْد٘ل ٓؼدئلؾ د ٍل ل ي ًُٝد١ل يم ًُٝٝد١لٜ ُدٌلللللللأنُد للللإ لم  سد١ل َٚشم٣ٛل يمٓؿٝديل ل

 يم ًُٝدددٞلمددد لسًهددد٘لَدددٔلعددد ٠لؾٓٝددد١للللل  يد دددٟٛ  ي ُدددٌ  ًددد٢لبذشددد لٚ طدددٜٛئلل
ٖٚٞلع ٠ل نمشبٗ ل ا د  اٙل لمشدبللللللإَممؼؼ١ل ل لم ا٠ل ي ١ًُٝلٚطئمل   ٜشٗ 

ٚنددييول نمشددبٗ ل مذٛ يدد٘ل لمشددمُئل دد لبطمًددـل لمدد   ضلَٚٛ دٗمدد٘للمممًددـللللل
ل.طب ٘ل ٢ًل يهج لَٔل ءؾه  لٚ يمذ    ل لمٛ قـلٚ

ٖٚدددي ل يشدددًٛىل لممٛقدددعلَدددٔل لمظدددئفل يد دددٟٛلأٚلَددد لٜ دددئفل شدددًٛىل لمٛ طٓددد١لللللللل
ل  ي ُددٌل رطددئ  لَٚدد ٣ل يمٓعُٝٝدد١لبؽمًددـل دد عمبفل را  ىلٚ يددٛ ٞليًكدد ٥ُ ل

للللللللللللللللللللللاٚ  لإؿدددددد ؾ١ٝلأطدددددد ٛ ِٖل  ي   يدددددد١ل يمٓعُٝٝدددددد١لٚمك  ْدددددد١لَدددددد لٜك َْٛدددددد٘لَددددددٔللل
إيلَٓعُمِٗلَٚ لبؼؼًٕٛل ًٝ٘لَٔل َمٝ ز تلَٚ ٣لْز ٖد١ل يكدٛ ْ لٚ رددئ ٤ تلللل

قٝ َدد١للسدد ٍ يددتيل مبددعل ل لمٓعُدد١لٚسشددٔل لم  ًَدد١ل يددتيلٜمًك ٖدد ل لمظددئفل يد ددٟٛلل
ل ءاٚ  . ٗيٙل

ٚ  مددد ل ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١لَدددٔلأٖدددِلَهْٛددد تل  ٝهدددٌل  دمُددد  ٞلٚ يٓؿشدددٞللل
لإلٚ   م  ٤ل ًٝٗ لَٔلد ْدبل لمٓعُد١للل دمُ  ًٝ ليًُٓع١ُلسٝحل  م لق١ُٝلٚنمطً 

يًكِٝلٚ ي بق تل  دمُ  ١ٝليً  ًَ للإلٚ ًٝد٘لؾدإلغٝد  ل ي   يد١لللللللإلٜ م ل  َ ً 
 , Goldman,B .Mتلؿدد  ٠ل  لمٓـدد١ُلل) ي دد ًَ ليشددًٛنٝ لإ بدد عٜد ددبل ًٝدد٘ل

 (ل.105 :2001

ا  ىل ؼٛ ٠لسًب١ٝ) يظ ٛ ل  يعًِلٚ د ّل لمشد ٚ ٠(لللرٕل  عمبٍل لٖي ل ايي لؾ
قدد لٜددٓ هصل ؼددٛ ٠لسددًب١ٝل ًدد٢لَشددم٣ٛلسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل ل لمٓعُدد١لللللللل

(لسٝددددحلأثبمدددد لإٔلسددددًٛىلللMesserandWhite,2006ٖٚددددي لَدددد ل ؤندددد ٙلا  سدددد١ل)للل
مٓعُٝٝددد١لنددد ٕلأ ًددد٢ل ٓددد ل ءؾدددئ ال يدددئٜلطددد ئٚ ل  ي   يددد١لَك  ْددد١للللللل لمٛ طٓددد١ل ي

ؾشًٛنٝ تل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ل مد ثئلللللإل  ءؾئ ال يئٜلط ئٚ لمشم٣ٛل   ي١لأقٌ
ل ء ُدددددد ٍ  ددددددضللأا ٤ يئغبدددددد١ل لل رؾدددددئ الٚ ٛيدددددد ليدددددد ٣للإل  ي   يددددد١ل ل لمٓعُدددددد١ل

لٞلل لللللللللللللللللٖٚدددي لَددد ل ٛػدددً للإلٚ يشدددًٛنٝ تل يدددتيلبردددئزل دددٔلْطددد ملبرؼؼدددِٗل يدددٛظٝؿ
ل(لٚ يتيل ؤن لإٔل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝل لمٓمؿـد١ل ً دبلاٚ  لًلل2100للإلا  س١ل)ط٘لإيٝ٘

 لل بغؿددد سلَشددم٣ٛلسدددًٛنٝ تل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝددد١لَٚددٔلثدددِل بغؿددد سلللللٖ َدد لً
للللللللللللللللللإٔل ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١ل لمئ ؿ دد١ل ً دبلاٚ  لٖ َدد للللل نُددللا ٤ل يدٛظٝؿٞليً د ًَ لإللء 

لِللللل   ؿددددددددددد علَشدددددددددددم٣ٛل ل للللللللللللسدددددددددددًٛنٝ تل لمٛ طٓددددددددددد١ل يمٓعُٝٝددددددددددد١لَٚدددددددددددٔلثددددددددددد
ل.للي ِٜٗل ءا ٤   ؿ علل

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=10131
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=10131
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=10131
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=10131
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=10131
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=10131
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 يم ددددئفل ًدددد٢للطبٝ دددد١ل بقدددد١ل ي   يدددد١لللٖددددي ل يبشددددحلبؼدددد ٍٚٚ ًٝدددد٘لؾشددددٛفل
دل لسهددٔلبذشدد لٚ طددٜٛئل لمؤسشدد تللللإل يمٓعُٝٝدد١ل شددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١لإللل

يلسدد لَدد ل لٚؿددعلإتيلقدد ل شددِٗل ل  يكٝدد ّل  لمزٜدد لَددٔل ي   سدد تلٚ يددإ يم ًُٝٝدد١ل
مطًدددبلَٓددد لبدددد ٚزل بسًدددٍٛلللٜؾددد يٛ قعللل سدددد  ٝذٝ تلد ٜددد ٠لٚٚ ؿدددش١لٚؾ  يددد١لإلل

سكٝك١ٝلَب١ٝٓل ًد٢لأسدصل ًُٝد١لٚا  سد تلَٛؿدٛ ١ٝللللللليلسًٍٛإ يظه١ًٝلٚ لمؤقم١ل
 أؾـٌ.لَٛ لٖيلإنؿ١ًٝل اعئ دٗ لَٔلٚؿ ٗ ل بس يٞل

لللللللللللللللل  ُٖٝددد١لإددددئ ٤للل رسشددد ض ٕلٚ ٓددد ٤ل ًددد٢لَددد لسدددبللؾًكددد ل ٛيددد ليددد ٣ل يب سجدددللللل
 ٓ ٍٚل ي بق١ل  ل ي   ي١ل يمٓعُٝٝد١لٚسدًٛىل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١للللللٖي ل يبشحل 

لي ٣ل لمظئؾ تل يد ٜٛ تل لَ ١ٜٓل بٛىل.ل

َدد ل ل يشددؤ ٍل يددئ٥ٝصل يمدد يٞل5لل يبشددحٚ لؿدد٤ٛلديددولسهددٔلػددٝ غ١لَظدده١ًلل
 يمٓعُٝٝدد١ليدد ٣ل لمظددئؾ تلل ي بقدد١ل دد لل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لٚلسددًٛىل لمٛ طٓدد١لللل

ل يد ٜٛ تل لَ ١ٜٓل بٛى؟

لٜٚمؿئعلَٔل يشؤ ٍل يئ٥ٝصل ءس١ً٦ل يؿئ ١ٝل يم ي5١ٝ
 يم  ًَٝدد١(لل ردئ ٥ٝدد١لإل  دد ال ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل) يمٛزٜ ٝدد١لإللأَدد ل ي بقدد١ل دد لل 

ل يدددئٚلل يئٜ ؿددد١ٝلإلل يهٝ سددد١لإل  ددد السدددًٛنٝ تل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل) رٜجددد  لإأٚ
لٚ ٞل يـُ (لي ٣ل لمظئؾ تل يد ٜٛ تل لَ ١ٜٓل بٛىلل؟ يشًٛىل بسـ  ٟلإل

 لسددٍٖٛددٌل ٛددد لؾددئٚملد تلا يدد١لإسؼدد ١ٝ٥ل دد ل سددمذ   تلبصمُددعل ي   سدد١للللللل
لٟأ   ال ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلٚأ   السدًٛنٝ تل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ل  دز٣للمدمػ للللل

  لمؤٌٖلٚ بش ٠ل؟ل

 أهداف البحح : 
ل يم ي5ٜٞش ٢ل يبشحل بس يٞلإيلبذكٝلل ءٖ  فل

 ل ردئ ٥ٝددد١لإل  ددد ال ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل) يمٛزٜ ٝددد١لإلأ دددٔل ي بقددد١ل ددد للل يهظدددـ
 يهٝ سدد١للإل يددئٚلللللإ   دد السددًٛنٝ تل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل) رٜجدد للللأ يم  ًَٝدد١(لٚ

للللللللللللللللل يشددددًٛىل بسـدددد  ٟللإلٚ ددددٞل يـددددُ (ليدددد ٣ل لمظددددئؾ تل يد ٜٛدددد تللل يئٜ ؿدددد١ٝلإ
ل لَ ١ٜٓل بٛىلل.

 لٛالؾدئٚملد تلا يد١لإسؼد ١ٝ٥ل ل سدمذ   تلبصمُدعل ي   سد١لللللل يم ئفل ٢ًللٚددل
لٚلسدددددٍٛلأ   ددددد الأ  ددددد ال ي   يددددد١ل يمٓعُٝٝددددد١ل) يمٛزٜ ١ٝلإ ردئ ١ٝ٥لإ يم  ًَٝددددد١(ل

 يشددًٛىلل يهٝ سدد١للإل يددئٚلل يئٜ ؿدد١ٝلإلللإ سددًٛنٝ تل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل) رٜجدد ل
 بسـدد  ٟللإلٚ دددٞل يـدددُ (ليددد ٣ل لمظدددئؾ تل يد ٜٛددد تل لَ ٜٓددد١ل بدددٛىل  دددز٣لل

لٚ بش ٠. ي   سٞلػ ل لمؤٌٖللمم

 أهىية البحح : 
ل5 بس يٞل ل يبشحسهٔل  سمؿ ا٠لَٔل

 يـددد٤ٛل ًددد٢لٚ قدددعلمم  سددد١لسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل لؿددد٤ٛل دددٛؾئللإيكددد ٤ 
ل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝل لإا  ٠ل يد ١ٝلٚ يم ًِٝل مبٛى.
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 ٚديدددول اؿددد ؾ١لا  سددد١لد ٜددد ٠ل لبصددد ٍلسدددًٛنٝ تل لمٛ طٓددد١للللإثدددئ ٤ل لمهمبددد١ل
  يمٓع١ُٝٝلٜشمؿٝ لَٓٗ ل يب سجٕٛلٚ لمٗمُٕٛل لٖي ل ا ٍ.

 يتيللددل ٢ًلس ل ًِل يب سج ٕلددل للأْٗ ل ءٚيلبضًًٝ لٖي ل يبشح مُجٌلأ١ُٖٝل 
لللللللللللل مٓددددد ٍٚلبذ ٜددددد ل ي بقددددد١ل ددددد ل ي   يددددد١ل يمٓعُٝٝددددد١لٚ لمٛ طٓددددد١ل يمٓعُٝٝددددد١للل

 .ي ٣ل لمظئؾ١ل يد ١ٜٛل لإا  ٠لل يد ١ٝلٚ يم ًِٝل
 .ًُٞٝ ْظئل يٛ ٞلمؿّٗٛلسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل ل يٛسال يد ٟٛلٚ يم 
 لٖدددِلبضددد ا تل طدددٜٛئل يشدددًٛىل يمٓعُٝدددٞليًُؤسشددد تلللللأَدددٔللً  ٓ ٚيددد لٚ سددد ل

 سًٛىل ي ٚ ل رؿ  ل لم ئٚفل  لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ. يم ١ًُٝٝلٖٚٛل
 لقمٗد لل ٓ ٚيد ل ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١لٚ بللليدتيليً   سد تل للً  َمد  اللٜ  لٖي ل يبشح

ٚ ءا ٤لليمٓع١ُٝٝلن  يمز ّل يمٓعُٝٞلٚ يئؿ ل يدٛظٝؿٞلإل  لممػ  تل   الَٔل
ل يٛظٝؿٞ.

 ل يظدئبؼ١ل يدتيل ٓ ٚيمٗد لٖٚدٔل لمظدئؾ تل يد ٜٛد تللللللللٖي ل يبشح١ُٖٝلأ ٓـحل 
 يم ًُٝٝدد١لٚبذكٝددللل يب ددٞلٜكددعل ًددٝٗٔل يدد ٚ ل ءندد ل ل شددٝ لاؾدد١ل ي ًُٝدد١ل

 أٖ  ؾٗ ل لمئد٠ٛ.

 بححوٍهر ال  : 
لٞيمشكٝللأٖ  فل ي لّسدٛفلللبشحل بسد ي لٞللٜشدمم  أسدًٛ لا  سد١لللل لمدٓٗرل يٛػدؿ

     اٖدد ل دد لَددمػ ٟل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل١ل ي بقددلًهظددـل ددٔلطبٝ دد١يل ي بقدد ت
 يم  ًَٝددددددددد١(لسدددددددددًٛنٝ تل لمٛ طٓددددددددد١ل يمٓعُٝٝددددددددد١للللل ردئ ٥ٝددددددددد١لإل) يمٛزٜ ٝددددددددد١لإ

لٞلل يهٝ سدد١لإل يددئٚلل يئٜ ؿدد١ٝلإللللإ ) رٜجدد      اٖ   يـددُ (لل يشددًٛىل بسـدد  ٟلإلٚ دد
ل.ي ٣ل لمظئؾ تل يد ٜٛ تل لَ ١ٜٓل بٛىل

 لبححأداة ا : 
لللللللللللللللللللإ يبشددددحل ٓدددد ٤ىل ًدددد٢لطبٝ دددد١ل يبٝ ْدددد تل لمددددئ الب ٗدددد لإلٚ ًدددد٢ل لمددددٓٗرل لممبددددعل 

ندد ا ٠لبزُددعلليمشكٝددللأٖدد  فل يبشددحلٖددٞل  سددمب ١ْللَب٥ُدد١ؾددإل ءا ٠ل ءنجددئل
لٚ رد  ١ل ٢ًل ش ؤ  ٘.لشح يبٖ  فلأ يتيلس   تل ٢ًلبذكٝلللإلٚل يبٝ ْ ت

 بححوصطمحات ال  : 
ل ٢ًلبصُٛ ١لَٔل لمؼطًش تلٚؾُٝ لًٜٞل ٛؿٝش ل  5ل  مُ ل يبشحل بس يٞ

  :العدالة التٍظيىية 

لٛلللللللل لي.  ي   يددد١ليػددد5١لي ي ددد ٍلَددد لقددد ّل ل يٓؿدددٛضلأْددد٘لَشدددمكِٝلٖٚدددٛلؿددد ل بزددد
ل(لل5221ل0442)  ٔلَٓعٛ لإ

  ْٗد لي يم  َدٌل    يد١لَدعلن ؾد١لللللل يم ئٜـل  ػدطبسٞليً   يد١ل يمٓعُٝٝد5١لللل
لزلإلٚ   م دد ال ددٔل يمشٝدد١َٛؿددٛ ٝل ٜ  ءؾددئ الا عددٌل لمٓعُدد١لٚ  يمشدد ٟٚلٚؾددللَ ددل

ل.ل(54ل2102ي)  بئٟللإل٘نٌلدٟلسللسكلٚإ ط ٤لٚ ا ١ًَلإ

نُ ل  ئفل  ْٗد يل ؼدـلإا  ىل يؿدئالأٚل بزُ  د١لي   يد١ل لم  ًَد١ل لممًكد ٠لَدٔللللللللل
ْٗددد ل يطئٜكددد١ل ي  ايددد١لللألإلأٚل ددديٙل را  نددد تلل لمٓعُددد١لٚ سدددمذ    ِٗل يشدددًٛن١ٝلل

ل(Fernandes&Awamleh ,2008 : 2)لٚ لمٓؼؿ١ل يتيل   ٌَل لمٓعُ تل ٗ ل ُ   .
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ل لمظددددئؾ تل يد ٜٛدددد تل لإا  ٠ل يم ًددددِٝل مبددددٛىل  ْٗدددد 5لطدددد ٛ لٚ  ددددئفلإدئ ٥ٝدددد 
ْش ْٞلٚ يدٛظٝؿٞلٚإ طد ٤لندٌلؾدئالَد لٜشدمشك٘لللللللر  لمش ٚ ٠لٚ يٓز ١ٖل ل يم  ٌَل 

لدئ ٤ تلٚ ي   ي١ل ل يم  ٌَ.ربٍل   ي١ل ٛزٜعل يؿئؾلٚ ي   ي١ل ل َٔلع

 :سموك المواطٍة التٍظيىية 
يشددًٛىل يمطددٛ ٞل  عمٝدد  ٟل يددديٟللللٜ ددئفلسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓع١ُٝٝي  ْددد٘ل للل

ا ٤ل لمٓعُد١للأيل  زٜدزللإٜٓ  زلبذ لْع ّل بسدٛ ؾزل يئبدٞل ل لمٓعُد١لٚ  د افللللل 
ل(0Felbes,2005: 28ٚزٜ ا٠لؾ  يٝمٗ لٚنؿ ٤ ٗ ي)

اٚ  ل طٛ ٝددد١ل عمٝ  ٜددد١ل مذددد ٚزلْطددد مل لمه ؾدددتتللللأ ُددد ٍلٚأنُددد لٜ دددئفل  ْددد٘ليل
لعدئٜٔلإلطب علس د  ِٗلٚلمش   ٠ل لآإٚس  سٗ ل لمٛظؿٕٛل ٗ فللٚ بسٛ ؾزل يئب١ٝلإ

ٖ  ؾٗ لأٚ شِٗل لزٜ ا٠لت سول لمٓع١ُلٚبذكلللٚ  ٛال  يؿ ٥ ٠ليًُٓع١ُلنهٌلإ
ل(54ل2102ٚؾ  ًٝمٗ ي.) يكشط ْٞلإل

 لمظدئؾ تل يد ٜٛدد تلل ُدد ٍل يمطٛ ٝد١ل يددتيل ؼد  لَددٔلللء  ْٗد ل للٚ  دئفلإدئ ٥ٝدد ل
يل  زٜدزللإٚ   اؾد١لللٚ يتيل ل ٓ  زلؿُٔل يٛػـل يدٛظٝؿٞلإلل اا  ٠ل يم ًِٝل مبٛى

للإ  رٜجددد َدددٔلعدددبٍللٖددد  ؾٗ لٚزٜددد ا٠لؾ  يٝمٗددد لٚنؿ ٤ ٗددد لللأا ٤ل لمٓعُددد١لٚبذكٝدددلللأ
لٚ ٞل يـُ .لل يشًٛىل بسـ  ٟللإل يهٝ س١للإل يئٚلل يئٜ ؿ١ٝلإ

 لبحححدود ا : 
 ل  دددد ال ي   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١ل) يمٛزٜ ٝدددد١لإللأ بسدددد ٚال لمٛؿددددٛ ١ٝل5ل ي بقدددد١ل دددد للل

ل يمٓعُٝٝددددد١ل) رٜجددددد  للإل  ددددد السدددددًٛنٝ تل لمٛ طٓددددد١أ يم  ًَٝددددد١(لٚل ردئ ٥ٝددددد١لإ
 يددئٚلل يئٜ ؿ١ٝلإ يشددًٛىل بسـدد  ٟللإلٚ ددٞل يـددُ (ليدد ٣ل لمظددئؾ تلللللل يهٝ سدد١لإ

ل ١ٜٓل بٛى.ٚ يم ًِٝلمإا  ٠ل يد ١ٝل يد ٜٛ تل ل
 .ل بس ٚال لمه 5١ْٝللإا  ٠ل يد ١ٝلٚ يم ًِٝل لَ ١ٜٓل بٛى
 بسددد ٚال يبظدددئ5١ٜلطبكددد لٖددديٙل ي   سددد١ل ًددد٢ل لمظدددئؾ تل يد ٜٛددد تل لَ ٜٓددد١لل 

ل بٛى.
 ل0221 بس ٚال يزَ 5١ْٝلطبك لٖيٙل ي   س١لعبٍل يؿؼٌل ي   سٞل ءٍٚلي د ّلل

لٖد.0222لدد

 الدراسات السابكة : 
للللللللللللللللاُددددٌل ي   سدددد تلل ٕتل ي   سدددد١ل لمشددددش١ٝل يددددتيلقدددد ّل ٗدددد ل يب سجددددلأسددددؿئٚقدددد ل

  ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١لٚ بقمٗددد ل شدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ليددد ٣للللل يدددتيل ٓٝددد لل
 ددٔل دد ّلٚدددٛالا  سدد١ل ٓ ٚيدد للل لمظددئؾ تل يد ٜٛدد تل دداا  ٠ل يم ًددِٝلم ٜٓدد١ل بددٛىلللل

لللللللللللللللٚبحددٛخل  ئؿدد لبز ْددبلل لمٛؿددٛعل بسدد يٞل ؼددٛ ٠لَب طددئ٠لإلغدد لإٔلٖٓدد ىلا  سدد تللل
للللللللللللأٚلآعددئلَددٔلَٛؿددٛعل يبشددحلٖٚددٞلا  سدد تل دد لأُٖٝمٗدد لٚقُٝمٗدد لَٚددٔل ي   سدد تللللللللل

للَ ل5ًٜٞ يتيل ٓ ٚيم٘ل
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 الأوه: الدراسات العربية والأدٍبية والتي تٍاولت العدالة التٍظيىية المحور 
 ي   يددددد١ل(لإيل يم دددددئفل ًددددد٢لا دددددد١ل طبٝدددددللل2102)أيشدددددب ٞا  سددددد١لٖددددد ؾ ل

للإ يمٓع١ُٝٝلي ٣ل يكد ا٠ل يد دٜٛ لمه  دبل يد ٝد١لٚ يم ًدِٝلم ٜٓد١لَهد١ل لمهئَد١لللللللل
َددٔلٚدٗدد١لْعددئل لمظددئؾ ل يد ددٜٛ لإلللإٚ بقمٗدد ل  سدد يٝبلإا  ٠ل يؼددئ عل يمٓعُٝددٞ

َٚ ٣لٚدٛالؾئٚملا ي١لإسؼد ٥ًٝ ل د لَمٛسدط تلبصمُدعل ي   سد١ل  دز٣للمدمػ  تلللللللل
ي ًُٞللإل بش ٠ل رطدئ ؾ١ٝل(لٚ سدمم ّل يب سدحلللللإل لمؤٌٖل ل ي   س١ل)بص ٍل رطئ ف

ٚ هددددٕٛللسدددمم َ ل  سدددمب ١ْلنددد ا ٠ليً   سددد١لإلللل  لمدددٓٗرل يٛػدددؿٞل لمشدددشٞلإنُ لللل
(لَظددئؾً ل ئ ًٜٛ لإٚن ْدد ل  ددئزل يٓمدد ٥رل يددتيل ٛػددً ل دد لل04بصمُددعل ي   سدد١لَددٔل)ل

ٖٓدد ىلٚللإ ي   سدد5١إٔلا ددد١ل طبٝددلل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل)     اٖدد (لندد ٕلَمٛسددط ل
لإلب طٝدد٘لا يدد١لإسؼدد ١ٝ٥ل دد لا دد تل طبٝددلل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لٚأ   اٖدد ل بقد١ل   ل

  سدمجٓ ٤للللإٚ  لا د تلمم  س١لنٌلأسدًٛ لَدٔلأسد يٝبلإا  ٠ل يؼدئ عل يمٓعُٝدٞلللللل
ٚددددد لؾددددئٚملد تلا يدددد١لإسؼدددد ١ٝ٥ل دددد لَمٛسددددط تل ي   يدددد١للللللٚللإأسددددًٛ ل ردبدددد  ل

لبصد ٍل رطدئ فلللُ  دز٣للمدمػ للللإٚ   يد١ل رددئ ٤ تلللإٚ ي   يد١ل يمٛزٜ ٝد١للللإل يمٓع١ُٝٝ
يؼدددد  لَظددددئ ل لمددددٛ ال ي   سدددد١ٝ.ل ُٝٓدددد ل ل ٛددددد لؾددددئٚمليبدددد قٞلأ  دددد ال ي   يدددد١للل

 ل ٛددد للإلٚنددييول ل ٛددد لؾددئٚمل دد لأ  دد ال ي   يدد١لَٚددمػ ٟل لمؤٖددٌلٚ بشدد ٠لللإ
سددددٍٛلَشددددم٣ٛل ي   يدددد١لللل لم ًُدددد ل سددددمذ   تل  ددددلإسؼدددد ١ٝ٥ؾددددئٚملد تلا يدددد١لل

للللللللللللٚ لمؤٖدددٌل ي ًُدددٞل  سدددمجٓ ٤ل يؿدددئٚملل يم  ٜبٝددد١تل  يددد ٚ للمدددمػ   دددز٣لل يمٓعُٝٝددد١لإ
(لٚ يدتيلن ْد ليؼد  لَشدم٣ٛل)ا  سدد تللللل يمٛزٜدعل يدتيلظٗدئتل ًد٢لبصد ٍل)   يد١لللللل

لَمٛسددددط تلَشددددم٣ٛل ي   يدددد١ل  ددددلإسؼدددد ١ٝ٥ ل ٛددددد لؾددددئٚملد تلا يدددد١لللإ (ٝدددد ً
   اٖددد ل  سددددمجٓ ٤للأٚل يهًٝدددد١)سددددٓٛ تل بشددد ٠(ل  ي  دددد١للللممػ   دددز٣للل يمٓعُٝٝددد١ل

سٓٛ تلؾ نجئ(.ل01(لإلٚيؼ  ل)ل يمكٛس١ٝٗئتلمذ ٍل) ي   ي١ل يؿئٚمل يتيلظ

ّ(لإيل يم دددئفل ًددد٢لا دددد١لإسشددد ضللل۲۱۰۲ٖددد ؾ لا  سددد١لسئ سظددد١ل)للنُددد ل
 ي د ًَ ل لَد ٜئٜ تل يد ٝد١لٚ يم ًددِٝل لبض ؾعد١ل لمؿدئمل  ي   يد١ل يمٓعُٝٝدد١لإللللللل
ٚأثئل  ضل لممػ  تل لمشمك١ًلَجد5ٌل بزدٓصلإلٚ لمؤٖدٌل ي ًُدٞلإلٚ بشد ٠ل ًد٢لا دد١لللللللل

 ٥ٞل لا ددد١لٖٚددٌلٖٓدد ىلؾددئٚملد تلا يدد٘لإسؼددللللإإسش سددِٗل  ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١للل
إسشدددد ضل ي دددد ًَ ل لَدددد ٜئٜ تل يد ٝدددد١لٚ يم ًددددِٝل  ي   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١ل  ددددز٣ل
لممػ  تل) بزٓصلإل لمؤٖدٌل ي ًُدٞلإل بشد ٠(لإٚل سدمم َ ل ي   سد١ل لمدٓٗرل يٛػدؿٞلللللللل

سشدد ضلإ ي   سدد١ل  سددمب ١ْلندد ا ٠ليمش ٜدد لا ددد١لللل  سددمم َنُدد لللإ يمشًًٝددٞ
لإل(لَٛظؿدددد 220 ي   سدددد١لَددددٔل)ل ي ددد ًَ ل  ي   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١لإلٜٚمهددددٕٛلبصمُدددعلل

إٔلا دد١لإسشد ضل ي د ًَ لمذد  تل ي   يد١لللللللٚ ٛػً ل ي   س١لإيلْم ٥رلأُٖٗد 5ل
 يمٓع١ُٝٝل يجبث١ل)   ي١ل يم  َبتلإل   ي١ل ردئ ٤ تلإل   ي١ل يمٛزٜ  تل(لد ٤تل

ل  ّلٚدٛالؾئٚملد تلا ي١لإسؼ ١ٝ٥ل لا دد١لإسشد ضلللإلبٝ ٗ ل   د١لَٓمؿـ١
د تلا يدددد١للٚدددددٛالؾددددئٚمٍلإل يمٓعُٝٝدددد١ل  ددددز٣للمددددمػ ل بزددددٓصل  ي   يدددد١ ي دددد ًَ ل

)   يد١للل يمٓع١ُٝٝل يجبثد١للإسؼ ١ٝ٥ل لا د١لإسش ضل ي  ًَ لمذ  تل ي   ي١
لِللل لللللللللللللل يم ددد َبتلإل   يددد١ل رددددئ ٤ تلإل   يددد١ل يمٛزٜدددعل(ل لَددد ٜئٜ تل يد ٝددد١لٚ يم ًدددٝ

  تل بش ٠. لبض ؾع١ل لمؿئمل  ز٣للممػ ٟل لمؤٌٖل ي ًُٞلٚسٓٛ
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  الأدٍبيةالدراسات: 
للللللللللللثدددئل ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١لل لممؼدددٛ ٠لأ  ٓدددٛ ٕللPaul ayobami(( 2013ا  سددد١ل

ٚ يدتيلٖد ؾ للللٚ لمظدئٚ  تلإلليلأغي١ٜ ٢ًلل  يمز ّل يمٓعُٝٞل ل يظئن١ل يٓٝذئ١ٜل
ثدئل ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١ل ل  يمدز ّل يمٓعُٝدٞل لطدئن١لْشدمً٘للللللللأ يل يم ئفل ٢ًل

agbaraيل يمشكللَدٔل يؿدئمل يهدب ل د ل ي   يد١للللللإْٝذ ٜ ل غٛضلإلنُ لٖ ؾ لل
  سدمبٝ ٕلل يب سحل ردئ ١ٝ٥ل يمٓع١ُٝٝل لممؼٛ ٠لٚ  يمز ّل يمٓعُٝٞلإ.لٚ سمم ّل

للللللللللللللللل(َدددٔلبٝدددعلؾ٦ددد تل ي ددد ًَ لللل200ٚ هْٛددد ل ٝٓددد١ل يبشدددحلَدددٔل)لللللإبزُدددعل يبٝ ْددد تل
يل يٓمدد ٥رل يم يٝدد5١لإٔل ي   يدد١للإ ي   سدد١ل لطددئن١ل يمؼددٓٝعل يٛطٓٝدد١لٚ ٛػددً للل

لللللللللللللللل يمٓعُٝٝددد١لَمُجًددد١ل لل ي   يددد١ل ردئ ٥ٝددد١لٚل ي   يددد١ل يمٛزٜ ٝددد١لسهدددٔلإٔلٜهدددٕٛلللل
 دد ل دد ث لنددب ل ًدد٢ل  يمددز ّل يمٓعُٝددٞليظددئن تلَم دد ا٠ل بزٓشددٝ ت.لنُدد للللللللل

يمدددز ّلأظٗدددئتل يٓمددد ٥رلأٜـددد لإٔلٖٓددد ىل بقددد١لَُٗددد١ل ددد ل ي   يددد١ل يمٛزٜ ٝددد١لٚ  لل
ل يمٓعُٝٞ.ل

(ل  ٓدددٛ ٕل ؿشددددؽلَؿٗدددّٛل ي   يددد١ل يمٓعُٝٝدددد5١لللل2002)Viswesvaranا  سددد١لل
لللللللللللللٖٚدد ؾ ل ي   سدد١للبذًٝددٌل  دد ٟل كُٝٝددٞليً بقدد تلَددعل بد ٖدد تلٚسددًٛىل ي ُددٌلإلللل

لٞللإ يهظددـل ددٔل بقدد١ل   يدد١ل يمٛزٜددعللللإي للإٚ   يدد١ل ردددئ ٤ تلَددعل يئؿدد ل يددٛظٝؿ
 يمٓع١ُٝٝلٚ رْم دٝد١لإلٚقد ل  مُد تل ي   سد١للللللٚ يٛ ٤ل يمٓعُٝٞلٚسًٛىل لمٛ ط١ٓ

 يدتيل ٓ ٚيد ل بقد١ل ي   يد١للللللإ ٢ًلْم ٥رلبصُٛ د١لندب ٠لَدٔل ي   سد تل يشد  ك١لللللل
َعلنٌلأٚل  ضل لممػ  تل يش  ك١ل.لٚق لاي ل يٓم ٥رلإيلإٔل    بد طل د ل   يد١لللل

دددددئ ٤ تلٚنددددٌلَددددٔل يئؿدددد ل يددددٛظٝؿٞلٚ يددددٛ ٤ل يمٓعُٝددددٞلٚسددددًٛىل لمٛ طٓدددد١لللر 
ُٝددد١لٚ رْم دٝددد١لنددد ٕلأقددد٣ٛلَدددٔل   بددد طل ي   يددد١ل يمٛزٜ ٝددد١لَدددعل ًدددولللللللل يمٓعٝ

ل لممػ  ت.

 :المحور الجاٌي: الدراسات التي تٍاولت سموك المواطٍة التٍظيىية 
(ل  ٓٛ ٕلسًٛىل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١لٚ بقمد٘ل  ر د  عللللل2102ا  س١ل يكشط ْٞل)

يل يم ددئفل ًدد٢ل ي بقدد١ل دد لسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝددٞللللللإٚ يددتيل ٗدد فللللإٟ را  
ل٠ندددد ا ٚ ر دددد  عل را  ٟللإٚ  بددددعل يب سددددحل لمددددٓٗرل يٛػؿٞلإٚ سددددمم ّل  سددددمب ١ْلللل

لمئنزل لم ًَٛ تل يٛطيل (لَٔل ي  244ًَيً   س١للإٚ هْٛ ل ١ٓٝل ي   س١لَٔل)
لللللللللللللللللليل ددددد الَدددددٔل يٓمددددد ٥رلإٚطدددددئن١ل ي ًدددددِلءَدددددٔل لم ًَٛددددد تل  يئٜددددد سللإٚ ٛػدددددٌلللإ

ل ئزٖ 5أن ٕل
 لللللللللللللٕلسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١لسددد  ضل لَئندددزل لم ًَٛددد تل يدددٛطيلأنجدددئللللللإ

لَٔلطئن١ل ي ًِلءَٔل لم ًَٛ ت.ل
 إٕل   ؿ علَشم٣ٛلمم  س١لسدًٛىل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١لٜدئ بالطئاٜدً لَدعلَد ٣لللللللل

ليكط عل بش ؾ ٛؾئل ر   عل را  ٟل ل يكط عل ي  ّل ظهٌلأ ٢ًلَٓ٘ل ل 

(ل  ٓدددٛ ٕلا دددد١لمم  سددد١لسدددًٛىل لمٛ طٓددد١لللل2102ا  سددد١ل بسئ سظددد١لٚ بشئٜظددد )ل
 يمٓعُٝٝددد١لٚ بقمٗددد ل ددد يٛ ٤ل يمٓعُٝدددٞليددد ٣ل ي ددد ًَ ل لَددد ٜئٜ تل يد ٝددد١للللللللل
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ٚ يتيل ٗ فلإيل يم دئفل ًد٢لا دد١لمم  سد١لسدًٛىلللللللٚ يم ًِٝل لبض ؾع١ل لمؿئملإ
 يمٓعُٝدددٞليددد ٣ل ي ددد ًَ ل لَددد ٜئٜ تللٚ بقمٗددد ل ددد يٛ ٤للإ لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل

 يد ٝدددد١لٚ يم ًددددِٝل لبض ؾعدددد١ل لمؿددددئملإلٚأثددددئل لمددددمػ  تل ي سٛغئ ؾٝدددد5١ل يٓددددٛعلللللللل
  دمُدد  ٞلإل لمؤٖدددٌل ي ًُدددٞلإلسدددٓٛ تل بش َدد١ل لا دددد١لمم  سددد١لسدددًٛىل لمٛ طٓددد١للل

لٞللإ يمٓعُٝٝددد١ لإلٚا دددد١ل يدددٛ ٤ل يمٓعُٝدددٞلإلٚ  بدددعل يب سدددحل لمدددٓٗرل يٛػدددؿٞل لمشدددش
لْ ٚ لٔللل ١لنددددد اسدددددمم ّل  سدددددمب  للللللللللللللللللللل(ل211)ل٠ليً   سددددد١لإلٚ هْٛددددد ل ٝٓددددد١ل ي   سددددد١لَددددد

للللللللللللللللل دددئزل يٓمددد ٥رل يدددتيل ٛػدددً للأَدددٔل ي ددد ًَ لَددد ٜئٜ تل يد ٝددد١لٚ يم ًدددِٝلٚن ْددد لللل
ل  ل ي   س5١

 ٕلا د١لمم  س١لسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل     اٖد ل بشُشد١لدد ٤تلَئ ؿ د١لإلللللإ
لمٓعُٝٞلَمٛسط١.لا د١ل يٛ ٤ل يل ُٝٓ لد ٤ت

 ٚاي لْم ٥رل ي   س١لإيلٚدٛال بق١ل   ب طلَٛدب١ل  لا دد١لمم  سد١لسدًٛىلللل
ل يمٓع١ُٝٝلٚا د١ل يٛ ٤ل يمٓعُٝٞ.لل لمٛ ط١ٓ

 نُدد ل ٝٓدد لْمدد ٥رل ي   سدد١لٚدددٛالؾددئٚملد تلا يدد١لإسؼدد ١ٝ٥ل لا ددد١لمم  سدد١لل
لٞللإسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١للل ٛعل  دددز٣للمدددمػ ل يٓدددللللإٚا دددد١ل يدددٛ ٤ل يمٓعُٝددد
ل  دمُ  ٞلإلٚسٓٛ تل بش ١َ.

 أظٗئتلْم ٥رل ي   س١ل د ّلٚددٛالؾدئٚملد تلا يد١لإسؼد ١ٝ٥ل لا دد١لمم  سد١لللللللل
ل.سًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل  ز٣للممػ ل لمؤٌٖل ي ًُٞ

(ل  ٓٛ ٕيسددددًٛىل لمٛ طٓدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١ليدددد ٣لَ ًُددددٞللل2112ا  سدددد١ل يزٖئ ْددددٞل)
َددٔلٚدٗدد١لْعددئلَدد ٜئٟلللللَدد   ضل يم ًددِٝل ي دد ّل بسهَٛٝدد١ليًبددٓ لم ٜٓدد١لددد ٠لللللل

َٚ ًُدددددٞل ًدددددول لمددددد   ضيٚ يتيل ٗددددد فلإيلبذ ٜددددد لَشدددددم٣ٛلسدددددًٛىل لمٛ طٓددددد١لللل
ل يمٓعُٝٝدد١ليدد ٣لَ ًُددٞلَدد   ضل يم ًددِٝل ي دد ّل بسهَٛٝدد١ليًبددٓ لم ٜٓدد١لددد ٠لإللللل

لتنُددد ل سدددمم َ ل  سدددمب ْ للإٚ سدددمم َ ل ي   سددد١ل لمدددٓٗرل يٛػدددؿٞل يمشًًٝدددٞ
ن ا ٠ليً   س١للإٚ هْٛد ل ٝٓد١ل ي   سد١لَدٔلبٝدعلَد ٜئٟلَد   ضل يم ًدِٝل ي د ّلللللللللل

(لَد ٜئى لإل  رؿد ؾ١لإيل ٝٓد١لللل242ٚ يبد يؼل د اِٖل)لللإ بسه١َٝٛليًبٓ لم ١ٜٓلدد ٠لل
ٚ ٛػدٌل يب سدحل يل دد الللل(لإ412 ظدٛ ١ٝ٥لَدٔلَ ًُدٞل ًدول لمد   ضل ًدؼل د اِٖل)للللللل

ل ئزٖ 5أَٔل يٓم ٥رلن ٕل
 لسًٝددددٕٛلإيل هددددئ  لمم  سدددد١لسددددًٛنٝ تل لمٛ طٓدددد١للٜددددئ٣ل لمدددد ٜئٕٚلإٔل لم ًُدددد 

ٚؾددلل يد ٝدبل يمدد ي5ٞل يهٝ سد١لإلًٜٝدد٘ل يشدًٛىل بسـدد  ٟلإلثدِلٚ ددٞلللللللإ يمٓعُٝٝد١ل
ل يـُ لثِل رٜج  للإلٚأع ى ل يئٚلل يئٜ ؿ١ٝ.

 ٚدٛالؾئٚملد تلا ي١لإسؼ ١ٝ٥ل  ل سمذ   تلأؾئ ال ٝٓد١ل ي   سد١لسدٍٛلأ  د اللللل
لًُؤٌٖل ي ًُٞ.  ز٣ليل١سًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓعُٝٝ

 ٚدٛالؾئٚملد تلا ي١لإسؼ ١ٝ٥ل  ل سمذ   تلأؾئ ال ٝٓد١ل ي   سد١لسدٍٛلأ  د اللللل
ل  ز٣ليًم ٠ل ل يم ًِٝ.ل١سًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓعُٝٝ

  الأدٍبيةالدراسات : 
(ل  ٓدددٛ ٕل  يمدددز ّل يمٓعُٝدددٞلٚسدددًٛىل لمٛ طٓددد١للل2014)آعدددئٜٔٚللSarfoا  سددد١ل

لللللللللللللللللٚ يددددتيل ٗدددد فلللٓٗرل شددددٜٛللا عًددددٞلإل لمددددٛظؿ لإَلأا ٤ طددددٜٛئللأاٚ ت يمٓعُٝٝدددد١ل5
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لللللللللللأا ٤ل لمٛظددـل يل كٝددِٝلَدد ٣ل دد ث ل  يمددز ّل يمٓعُٝددٞلٚل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١لللللإ
 ل يكطددد عل لمؼئ لإٚ سدددمم ّل يب سدددحل ءسدددمب ١ْلنددد ا ٠ليً   سددد١لإٚ هْٛ ل ٝٓددد١لل

(لَٛظـلَٔل ظئ٠ل ٓٛىلبد  ٜد١لبطمًؿد١ل لغ ْد ليمكٝدِٝلَد ٣لللللل211 ي   س١لَٔل)
ليل يٓم ٥رل يم ي5١ٝإ  ثئلأا ٥ِٗل   يمز ّلٚسًٛىل لمٛ ط١ٓلإٚ ٛػً ل ي   س١ل

 لّلللل  يمٓعُٝددٞلٚ لمٛ طٓدد١لللنظددؿ ل يٓمدد ٥رل ددٔلٚدددٛال بقدد١لطئاٜدد١ل دد ل  يمددز 
ل . يمٓع١ُٝٝ

 للللللللللللللللللٕل يبٓددددددٛىل لغ ْدددددد لسهٓٗدددددد ل يمدددددد ث لٚ يمطددددددٜٛئلأنجددددددئل لأا ٤ل لمددددددٛظؿ للللإ
إد لتمل بزُعل  لسدًٛىل  يمدز ّل يمٓعُٝدٞلٚ يمدز ّل لمٛ طٓد١لند اٚ تل شدٜٛللللللللل

لا عًٞ.

ُٝٝد١لل  ٓٛ ٕل سمهظ فل ي بق١ل  لسًٛىل لمٛ طٓد١ل يمٓعلل2011))لCillaا  س١ل
ٚ لمٓدد ال يمٓعُٝددٞليع دد  عللإٚ يددتيل ٗدد فلإيل سمهظدد فل ي بقدد١ل دد لسددًٛنٝ تللللللل
 لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝلٚ لمٓ ال يمٓعُٝٞل ييٟلٜظذعل ٢ًل ر   علإٚ سمم ّل يب سدحلل

لٔلل للللللللللللللللللل(لَددددٔل ي دددد ًَ ل012)ل  سددددمب ١ْلندددد ا ٠ليً   سدددد١لٚ هْٛدددد ل ٝٓدددد١ل ي   سدددد١لَدددد
ل يل يٓم ٥رل يم ي١ٝل5ٚ ٛػً ل ي   س١لل لم دشم لإلَٔل يطب ل بز َ ٝ لٚس ًَٞ

 ٕلإا  ىل لمٛظؿ ليًُٓ ال لمٓ سبليع   علَئ بال ظهٌلَ م ٍل  يشدًٛنٝ تللإ
ل  دمُ  ١ٝ.

 ٕل ي ُددٌل لَٓعُدد تل ئ  ددٞل لمٓدد ال ر دد   ٞلَددئ بال ٛدددٛال بقدد تل بدد اٍلللللللللإ
ل دمُ  ٞلا  ١ُلٚس ؾزلا عًٞليًكٝ ّل ٛظ ٥ؿِٗ.لل

  ٓٛ ٕلبض ا تلسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل  ل د ًَٞلللOzturk (2010)ا  س١ل
 لم ئؾ5١لاٚ لممٝز تل يٛظٝؿ١لٚ يئؿد ل يدٛظٝؿٞلٚ  يمدز ّل يمٓعُٝدٞلإٚ يتيل ٗد فلللللل
إيلبذًٝددٌل يمدد ث  تل يٓ بددد١ل ددٔلممٝددز تل يٛظٝؿدد١لٚ يئؿدد ل يددٛظٝؿٞلٚ  يمددز ّلللل

 ١ْلندد ا ٠ل يمٓعُٝدٞل ًد٢لسددًٛىل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١لإلٚ سددمم ّل يب سدحل  سدمبلللللل
(لَددٔل دد ًَٞل لم ئؾدد١ل يددئٜل لٜ ًُددٕٛللللل220يً   سدد١لٚ هْٛدد ل ٝٓدد١ل ي   سدد١لَددٔ)للل

لللللللللللللٜٚددؤإٚلَٗدد   تلٖ َدد١ل لسًهٗدد ل لآعددئٕٚلعدد  زلْطدد ملٖددي ل ي ُددٌلإللللللإمٗددٔلٜ ٜٚدد١
لٌلل  يددد ؾ علٚ   ؼددد  تل يمهٓٛيٛدٝددد١للل5َدددٔلأ   ددد١لقط  ددد تلػدددٓ  ١ٝلبطمًؿددد١لَجددد

ل يٓم ٥رل يم ي5١ٝلإي ل ي   س١لٚ ي بص١لٚ ي ٌُل لمؼئ لإٚ ٛػً
 ٗدددد ٕل ي بقدددد١ل دددد لعؼدددد ٥ؽلللٕل يئؿدددد ل يددددٛظٝؿٞلٚ  يمددددز ّل ي دددد طؿٞلٜٛد للإ

 يٛظٝؿددد١لٚسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل ظدددهٌلن َدددٌلإلٚإٔل  يمدددز ّل لم ٝددد  ٟللللل
لٗٗ ل ظهٌلدز٥ٞ.ٜٛد 

 :ثالجا:الدراسات المتعمكة بالعدالة التٍظيىية وسموك المواطٍة التٍظيىية 
 العربية: الدراسات 

ا  ىل ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١لٚ بقمٗددد ل شدددًٛىللللإ(  ٓدددٛ ٕل2102ا  سددد١لَ ُدددئٟل)ل
لللللللللللللليل يم ددددئفلإسدددد  ي٠ل يم ًددددِٝل يجدددد ْٟٛلإٚ يتيل ٗدددد فلأ لمٛ طٓدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١ليدددد ٣ل

للللللللللللللللإ ًددد٢لَشدددم٣ٛل يظددد ٛ ل  ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١لٚ ًددد٢لسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١لللل
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ٚنددييول يم ددئفل ًدد٢ل يؿددئٚمل دد عمبفل يشددٔللللللإيجدد ْٟٛ يم ًددِٝل لأسدد  ي٠يدد ٣ل
سددد  ي٠ل يم ًدددِٝل يجددد ْٟٛلأا  ىلإٚ يهظدددـل دددٔل ي بقددد١ل ددد للإٚ بزدددٓصلٚ ءق َٝددد١ل

يً   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لٚ بقمٗدد ل شددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١للإٚ سددمم َ ل ي   سدد١لل
 لمددٓٗرل يٛػددؿٞل يمشًًٝددٞلنُدد ل سددمم َ ل  سددمب ١ْلندد ا ٠ليً   سدد١للإٚ هْٛدد لللل

َ ٜٓدد١ل)ٚ قًدد١لٚؿددٛ سٝٗ (لل لسدد  ي٠ل يم ًددِٝل يجدد ْٟٛللأ ي   سدد١لَددٔلبٝددعلل ٝٓدد١ل
ل ئزل يٓم ٥رل يتيل ٛػٌل يٝٗ ل يب سح5أ(لإٚن ْ ل324ٚ  اِٖل)

 لا  ىلأس  ي٠ل يم ًِٝل يج ْٟٛليً   ي١ل يمٓع١ُٝٝلَمٛسا.إَشم٣ٛل
 .َشم٣ٛلسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝلي ٣لأس  ي٠ل يم ًِٝل يج ْٟٛلَئ ؿع 
 ا  ىل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل  ددز٣ليًُددمػ  تل يم يٝدد١ل) يشددٔلإللإ ل ٛددد لؾددئٚمل ل

ل بزٓصلإل ءق ١َٝ(
 ل ٛد لؾئٚمل لسًٛىل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ل  دز٣ليًُدمػ  تل يم يٝد١ل) يشدٔلإللللللل 

  بزٓصلإل ءق ١َٝ(
 يشددددٔلل ددد عمبفلا  ىل ي   يددد١ل يمٓعُٝٝدددد١للإ ٛدددد لؾددددئٚمل ددد لل بزٓشدددد ل للل 

 ٚ ءق ١َٝل.
 لإل يمٛزٜ ٝدد١ ءسدد  ي٠ليً   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل) ردئ ٥ٝدد١لإلللإا  ى ٛددد ل بقدد١ل دد لل

لإلٚ دددددٞل يـدددددُ لإل يدددددئٚلل رٜجددددد   يم  ًَٝددددد١(لٚسدددددًٛىل لمٛ طٓددددد١ل يمٓعُٝٝددددد١ل)
  يئٜ ؿ١ٝلإل يهٝ س١لإ يشًٛىل بسـ  ٟل(.

ا  ىل ي   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١لٚاٚ ٖدددد ل لبذكٝددددلللإ(ل  ٓددددٛ ٕل2102ا  سدددد١ل يبددددٛمل)
ا  ىل ي   يددد١لإمٓعُٝٝددد١ليٚ يدددتيل ٗددد فل يم دددئفل ًددد٢لاٚ للسدددًٛنٝ تل لمٛ طٓددد١ل ي

 يمٓعُٝٝددد١ل لبذكٝدددللسدددًٛنٝ تل لمٛ طٓددد١لَدددٔلٚدٗددد١لْعدددئل لمٛظؿددد تل  َ ددد١لللل
 يددئ ٔل  يئٜ سلإٚ سددمم َ ل ي   سدد١ل لمددٓٗرل يٛػددؿٞلللللل ءَدد ٠لْددٛ ٠ل ٓدد ل بدد للل

لللللللللللللللللٚ سدددددمم َ ل  سدددددمب ١ْلنددددد ا ٠ليً   سددددد١لإٚ هْٛ ل ٝٓددددد١ل ي   سددددد١للللللإ يمشًًٝدددددٞ
(لَٛظؿ١لَٔل لمٛظؿ تل را  ٜ تل  َ ١ل ءَ ٠لْدٛ ٠ل ٓد ل بد ل يدئ ٔللللل200َٔل)

ل ئزل يٓم ٥رل يتيل ٛػً ل  ل ي   س5١أٚن ْ للم ١ٜٓل يئٜ سلإ
 يئ ٔلٜد  نٔل ي   يد١للللٕل لمٛظؿ تل را  ٜ تل  َ ١ل ءَ ٠لْٛ ٠ل ٓ ل ب إ 

ُ  دد ل   يدد١للل(لإلسٝددحلددد ٤ل0َددٔلل2٢22 يمٓعُٝٝدد١ل   ددد١لَمٛسددط١لممٛسددال)للل
دددئ ٤ تلر(لًٜٝدد٘لُ  دد ل   يدد١ل ل0َددٔلل2٢20 يمٛزٜددعل ل لمئ بدد١ل ءٚيلممٛسددال)لل

(لإلٚد ٤لُ  د ل   يد١ل يم د َبتل ل لمئ بد١ل يج يجد١لَدٔللللللل0َٔلل2٢22ممٛسال ًؼل)ل
َدٔللل2٢22ؾئ ال ١ٓٝل ي   س١لَٔل لمٛظؿد تلممٛسدالسشد  ٞل ًدؼل)لللللأٚد١ٗلْعئل

0.) 
 يددئ ٔللؿدد تلد َ دد١ل ءَدد ٠لْددٛ ٠ل ٓدد ل بدد للٕلأؾددئ ال ٝٓدد١ل ي   سدد١لَددٔلَٛظلإ 

سدددًٛنٝ تل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل   دددد١لَمٛسدددط١لٚدددد ٤لُ  ددد لللٜددد  نٔلأ  ددد ا
 رٜج  ل ل لمئ ب١ل ءٚيلًٜٝ٘لُ   ل يهٝ س١لٚد ٤لُ  د ل يدئٚلل يئٜ ؿد١ٝل ل لمئ بد١للللل

ٚ ل لمئ بدد١ل يئ   دد١للإ يج يجدد١لَددٔلٚدٗدد١لْعددئلأؾددئ ال ٝٓدد١ل ي   سدد١لَددٔل لمٛظؿدد تلل
ٚدددد ٤لُ  ددد لٚ دددٞل يـدددُ ل ل لمئ بددد١ل بش َشددد١لللإُ  ددد ل يشدددًٛىل بسـددد  ٟلدددد ٤ل

لٚ ءع ٠ل.
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 أظٗددئتل يٓمدد ٥رلٚدددٛال بقدد١لطئاٜدد١لد تلا يدد١لإسؼدد ١ٝ٥ل دد لنددٌلَددٔلأ  دد الللل
لسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝلٚأ   ال ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝ.

(ل  ٓددٛ ٕلأثددئل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل ًدد٢لسددًٛىل لمٛ طٓدد١للللللل2102 ددٛل  ٜدد٘)لأا  سدد١ل
يمٓعُٝٝدد١ل لَئ نددزل يددٛز   تل بسهَٛٝدد١ل ل ء إلإٚ يددتيل ٗدد فلإيلبذًٝددٌلأثددئلللل 

سدًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝد١ل لَئ نددزلللل إسشد ضل ي دد ًَ ل  ي   يد١ل يمٓعُٝٝدد١للل
 يددٛز   تل بسهَٛٝدد١ل ل ء إلإلٚ ؾدؿدد ل ي   سدد١لٚدددٛالأثددئلإبػدد  ٞل دد ل ي   يدد١للللل

 يمٛزٜ ٝدددد١لٚ ي   يدددد١ل ردئ ٥ٝدددد١لل يمٓعُٝٝدددد١لممجًدددد١ل     اٖدددد ل يم يٝدددد5١ل ي   يدددد١للل
ٚ ي   يددد١ل يم  ًَٝددد١ل ًددد٢لسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١لٚأ   اٖددد ل يم يٝددد5١ل رٜجددد  للل
ٚ يهٝ س١لٚ يئٚلل يئٜ ؿد١ٝلٚ يشدًٛىل بسـد  ٟللإلٚ دٞل يـدُ لإلٚل  ب د ل ي   سد١لللللللل

لٞ ٠ليً   سددد١ل   سدددمب ١ْللنددد الللإٚ سدددمم َ  ءسدددًٛ ل يٛػدددؿٞل يمشًًٝدددٞل لمٝ  ْ
لللللللللللللل سدددد١لٚبذكٝددددللأٖدددد  ؾٗ لٚؾئؿددددٝ  ٗ لإٚ هٕٛل ٝٓدددد١ل ي   سدددد١للللللبزُددددعل ٝ ْدددد تل ي  ل

 دددئزلأٚن ْددد لل ء اْٝددد١لإل(لَشدددمذٝبً لَدددٔل ي ددد ًَ ل لَئ ندددزل يدددٛز   ت221َدددٔل)ل
ل يٓم ٥رل يتيل ٛػً ل  ل ي   س١ل5

 ٕلٖٓ ىلإسش سً ل مٛ ؾئل ي   يد١ل ل ي ُدٌليد ٣ل لمدٛظؿ ل لَئ ندزل يدٛز   تلللللللإ
ٝعل لممٛسط تل بسشد  ١ٝليً   يد١ل يمٓعُٝٝد١ل ُٝدعللللل ء ا١ْٝلإلسٝحلد ٤تلب

أ   اٖدد لؾددٛمل لممٛسددا.لٚقدد لددد ٤لإسشدد ضل ي دد ًَ ل    يدد١ل يمٛزٜددعل ل لمئ بدد١لل
 دئ ٤ تلثِل   ي١ل يم  ٌَ.رثِل بٙل رسش ضل    ي١ل للإ ءٚي

 ٕلسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝلي ٣ل ي  ًَ ل لَئ نزل يٛز   تل ء اْٝد١لند ٕلللإ
ٚ ُٝعلأ   اٙلٚق ل سمٌل   ل يهٝ سد١ل لمئ بد١ل ءٚيل دبٙل  د ل رٜجد  لإلللللللَئ ؿ ً 

 ٚد ٤ل   لٚ ٞل يـُ ل ل لمئ ب١ل ءع ٠.
 ايد ل يٓمد ٥رلإيلٚدددٛالأثدئلإبػد  ٞلرا  ىل لمددٛظؿ ليً   يد١ل يمٓعُٝٝد١ل ًدد٢للللللل

 يمٓعُٝٝدد١ل لَئ نددزل يددٛز   تل ء اْٝدد١.ليكدد لؾشددئتل ي   يدد١لللسددًٛىل لمٛ طٓدد١
 سًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل يهًٞ.ل%(لَٔل١22لَ لَك   ٙل)ل يمٓعُٝٝ

 ًد٢لسدًٛىل لمٛ طٓد١لللللطهٌل   ل ي   ي١ل ردئ ١ٝ٥لأِٖل ء  د الٚأنجئٖد ل د ث  لًلل 
بٝددعلأ   اٖدد لإل  سددمجٓ ٤ل  دد ل رٜجدد  ل يدديٟل دد ثئل  ي   يدد١للللللل يمٓعُٝٝدد١لٚ ًدد٢ل

ل يمٛزٜ ١ٝل ظهٌلأن .لللللل

للللللللللللللللا  ٠لر ّل يمٓعُٝدددددٞلٚ يجكددددد١ل ل ل  ٓدددددٛ ٕلأثدددددئل  يمدددددزلل(2112)لا  سددددد١لسدددددٛ ضل
 ٢ًل ي بقد١ل د ل ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١لٚسدًٛنٝ تل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ل د يمطبٝلللللللللل

ا  ٠لٚ  يمدز ّللريلقٝد ضلندٌلَدٔل يجكد١ل ل للللإ ٢ًل يبٓٛىل يمذ  ٜد١لإٚ يتيلٖد ؾ للل
للإُٝٝد١لل يمٓعُٝٞل ٢ًل ي بق١ل  ل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلٚسًٛنٝ تل لمٛ طٓد١ل يمٓعل

َٚدددد ٣لقٛ ٗدددد ل  يٓشددددب١ليً دددد ًَ ل ل يبٓددددٛىللإَددددٔلسٝددددحلطبٝ مٗدددد لٚ بد ٖ  ٗدددد ل
لللللللللللللللل يمذ  ٜددد١ل لمؼدددئ١ٜلْطددد مل ددد ّلا عدددٌلبض ؾعددد١ل يكددد ٖئ٠ل يهددد ٣لإللإنُددد لٖددد ؾ للللل

لللللللللللل مدد لٜٚ يدديٟلللإ لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١للسددًٛنٝ تلٜهمٓددـيلإز يدد١ل يػُددٛسل يدديٟلللإ
لٔلللَٔلأس خلَؿ ِٖٝل يشدًٛىل يل  ي   سد١لللمٓعُٝٞ.ٚ سدمم َ ليمشكٝدلل  د فلَد
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ل(َددٔل ي دد ًَ ل ل يبٓددٛىل يمذ  ٜدد١ل230ق ٥ُدد١ل سمكؼدد ٤لٚ هْٛدد ل ٝٓدد١ل ي   سدد١ل)ل
 يٝٗ ل ي   س5١إ ئزل يٓم ٥رل يتيل ٛػً لأ ل يك ٖئ٠لإلٚن ْ ل لمؼئ١ٜل

 شدًٛنٝ تل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ل لٚددٛالَدمػ ل يجكد١لللللللل يمٛزٜدعل   ب طل   يد١لل 
ل  يمز ّل يمٓعُٝٞل. ل را  ٠لٚ

 بددد طل   يددد١ل رددددئ ٤ تل شدددًٛنٝ تل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل لٚددددٛالَدددمػ للل   
  يجك١ل ل را  ٠لٚ  يمز ّل يمٓعُٝٞل.

 بددد طل   يددد١ل يم ددد َبتل شدددًٛنٝ تل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل لٚددددٛالَدددمػ للل   
ل يمٓعُٝٞ.لّ يجك١ل ل را  ٠لٚ  يمز 

 ي بقدددد١ل دددد لإسشدددد ضل لمددددٛظؿ ل  ي   يدددد١لللل(لل  ٓددددٛ ٕل2112ا  سدددد١ل بز ٝدددد )ل
 لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ل ل ءدٗدز٠ل بسهَٛٝد١ل ل لمًُهد١ل ي ئ ٝد١لللللللل يمٓع١ُٝٝلٚسدًٛىل

 يشدددد ٛا١ٜلإلٚ يددددتيل ٗدددد فل يل يم ددددئفل ًدددد٢لَدددد ٣لإسشدددد ضلَددددٛظؿٞل ءدٗددددز٠للللل
 يمٓعُٝٝددد١ل ي ئ ٝددد١ل يشددد ٛا١ٜل  ي   يددد١للل بسهَٛٝددد١لم ٜٓددد١ل يئٜددد سل ل لمًُهددد١ل

ٚ   يد١لللت   لَدٔلأ   اٖد ل يجبث5١   يد١ل يمٛزٜعلإ   يد١ل رددئ ٤ للللل ظهٌل  ّلإٚ هٌل
يل يم ددددئفل ًدددد٢ل ؤٜدددد١ل لمددددٛظؿ لسددددٍٛلَشددددم٣ٛلسددددًٛىل لمٛ طٓدددد١لللإ يم دددد َبتلٚ

  رؿدد ؾ١لللإ يمٓعُٝٝدد١ل ل ءدٗددز٠ل بسهَٛٝدد١ل يددتيلٜ ًُددٕٛلؾٝٗدد لم ٜٓدد١ل يئٜدد سل
ٚسددًٛىلليل يم ددئفل ًدد٢ل ي بقدد١ل دد لإسشدد ضل لمددٛظؿ ل  ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لإللللللإ

للل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل     اٖددد ل لمممًؿددد١ل ل ءدٗدددز٠ل بسهَٛٝددد١لم ٜٓددد١ل يئٜددد س
يل يم ددددئفل ًدددد٢لأثددددئلإسشدددد ضل لمددددٛظؿ ل  ي   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١ل ل ءدٗددددز٠للللللللإٚ

 بسهَٛٝددددددددد١ل لَ ٜٓددددددددد١ل يئٜددددددددد سل ًددددددددد٢ل بغدددددددددئ طِٗل لسدددددددددًٛىل لمٛ طٓددددددددد١لللل
 َ ل يمٓع١ُٝٝلإٚ سدددددمم َ ل ي   سددددد١ل لمدددددٓٗرل يٛػدددددؿٞل لمشدددددشٞلإنُ ل سدددددمملل

(لَٛظددـلَددٔل ددصللل011  سددمب ١ْلندد ا ٠ليً   سدد١لٚ هْٛدد ل ٝٓدد١ل يبشددحلَددٔل)للللل
لٚز   تلتمل عمٝ  ٖ ل طئٜك١لإلٚ ٛػً ل ي   س١لإيل يٓم ٥رل يم ي5١ٝ

 ؾك١لَ عِلأؾئ ال ١ٓٝل ي   س١ل ًد٢ل رسشد ضل  ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١ل ظدهٌلللللل َٛ
١ليٝشدد ل بسهَٛٝدد١ل يددتيلٜ ًُددٕٛلؾٝٗدد لم ٜٓدد١ل يئٜدد سل   دددلل دد ّل ل ءدٗددز٠

 ق١ٜٛ.
 للللللللللللللَٛ ؾكدد١لَ عددِلأؾددئ ال ٝٓدد١ل ي   سدد١ل ًدد٢لٚدددٛالسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١لللللللللل

 يدتيلٜ ًُدٕٛلؾٝٗد لم ٜٓد١ل يئٜد سل   دد١ليٝشد لقٜٛد١لللللللللل ل ءدٗز٠ل بسه١َٝٛ
سٝحل ٛػً لٖيٙل ي   س١لإيلٚدٛال   5ٟل رٜجد  للإلٚ يهٝ سد١ل   دد١لندب ٙللللل

 د  ي
 ١لإسؼدد ١ٝ٥ل دد ل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل ظددهٌل دد ّلإللٚدددٛال بقدد١لَٛدبدد١لد تلا يدد

 يمٓعُٝٝددددد١ل ل ءدٗدددددز٠ل بسهَٛٝددددد١ل ل لمًُهددددد١ل ي ئ ٝددددد١لللللٚسدددددًٛىل لمٛ طٓددددد١ل
  يش ٛا١ٜ.

 لٟلللٚددددٛا لللللللللللل لمشدددم٣ٛل ي ًُدددٞللإلٚ بشددد ٠ل يٛظٝؿٝددد١للللل ددد ث لَ ٓدددٟٛلسددد يبللمدددمػ 
  ءدٗز٠ل.ل ٢ًلإسش ضل لمٛظؿ ل  ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝل ل ًو

 إسشدد ضل لمددٛظؿ ل  ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١للللٟلَ ٓددٟٛلَٛدددبللمددمػ للٚدددٛال دد ث ل
ل يمٓع١ُٝٝ.لل ٢ًلسًٛىل لمٛ ط١ٓ
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  الأدٍبيةالدراسات: 
  ٓٛ ٕلاٚ ل ي   ي١ل ردئ ١ٝ٥لٚ  يمز ّل يمٓعُٝٞلٚ يئؿد للل Sani( 2013)ا  س١

للللللللللللللللل يددددٛظٝؿٞل ًدددد٢ل ءا ٤لإلٚظٝؿدددد5١لأثدددد  ل يٛسدددد ط١ليشددددًٛىل لمٛ طٓدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١لإلللللل
ردئ ٥ٝددد١لٚ  يمدددز ّل يمٓعُٝدددٞلإلل يل يم دددئفل ًددد٢ل ددد ث ل ي   يددد١لللإٚ يدددتيل ٗددد فلل

لمددددٛظؿ لٚاٚ ل يٛسدددد ط١ل يدددديٟل ً بدددد٘لسددددًٛنٝ تل ٚ يئؿدددد ل يددددٛظٝؿٞل ًدددد٢لأا ٤ل
ٚ  بددعل يب سددحل لمددٓٗرل يٛػؿٞلإٚ سددمم ّل  سددمب ١ْلندد ا ٠لللللللإ لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل

لللللللللللللل ل يبٓددٛىل يظددئ ١ٝل يهددب ٠لللللً (لَٛظؿددل۷۱يً   سدد١لٚ هْٛدد ل ٝٓدد١ل ي   سدد١لَددٔل)لللل
ل5 لآ ١ٝيل يٓم ٥رلإٚ ٛػً ل ي   س١لل لَ  ْرلإ

 َدددٔل ي   يددد١ل ردئ ٥ٝددد١لٚ  يمدددز ّل يمٓعُٝدددٞلٜمددد ثئلإبػ  ددد ل شدددًٛىللللللٕلندددبًإ
ل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ.

 يئؿ ل يدٛظٝؿٞل لٜدؤثئل ظدهٌلإبػد  ٞلل لسدًٛىل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١لٚ ءا ٤لللللللل 
ل يٛظٝؿٞ.

  ً  لأا ٤ل ي ٌُ.ل لسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝلٜؤثئلإبػ
 مدد لسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١لنٛسددٝال دد ل ي   يدد١ل ردئ ٥ٝدد١ل بزز٥ٝدد١لإلل ٜ

لٚ ءا ٤ل يٛظٝؿٞ. يمٓعُٝٞلإلٚ  يمز ّ

  ٓدٛ ٕل ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١لٚ لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ليد ٣لللللللYlmaiz (2009)ا  سد١لل
َ  سددٞللإا  ىَ ئؾدد١لَد ٣لللإي دنٝد لإٚ يتيلٖد ؾ للللَ  سدٞل لمد   ضل   م  ٥ٝدد١لل

للللللللللللللللللا  نٗددددددِلإد لندددددد ٕلإ لمددددد   ضل   م  ٥ٝدددددد١ليً   يددددد١لٚ لمٛ طٓدددددد١ل يمٓعُٝٝددددد١لإَٚ لللل
للإ دديٙل لمددمػ  تلبؽمًددـل ٓدد ٤ل ًدد٢لَددمػ  تل بزددٓصلٚبصدد ٍل يمدد  ٜصلٚ ءق َٝدد١ل

للإطٓد١ل يمٓعُٝٝد١للد لند ٕلٖٓد ىل   بد طل د ل ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١لٚسدًٛىل لمٛ لللللللإَٚ ل
(ل222ٚ هْٛد ل ٝٓد١ل ي   سد١لَدٔل)للللللإٚ  مُ ل يب سحل ٢ًل  سمب ١ْلن ا ٠ليً   س١

ليل يٓم ٥رل يم ي5١ٝإيًُئس١ًل   م  ١ٝ٥للإٚ ٛػً ل ي   س١للً َ  س
 لا  ىلَٛدبليً   ي١لٚ لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝلي ٣ل لم  س .إٖٓ ىل
 سدٓٛ تلللبصد ٍل يمد  ٜصللإلللٛد ل د ث ليًُدمػ  تل ي سٛغئ ؾٝد١ل)ل بزدٓصللإللللٜ ل

لا  ىل لم  س ليًُٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ.إ بش ٠(ل ل
 ٜا  ىل لم  سددددد ليً   يددددد١للإٛدددددد ل ددددد ث ليشدددددٓٛ تل ءق َٝددددد١ل ًددددد٢لَشدددددم٣ٛلللل

ل يمٓع١ُٝٝ.
 ا  ىل لم  سد ليً   يد١ل يمٓعُٝٝد١لٚسدًٛىل لمٛ طٓد١للللللإٖٓ ىل بق١لَٛدبد١ل د للل

  يمٓع١ُٝٝ.لللل

 بزدددد ٜئل  يجك١)   مُ ا١ٜ(   يدددد١لل  ٓددددٛ ٕل لمدددد ٜئل2008))لChiaburuا  سدددد١ل
 يم  ٌَل يمٓبؤل شًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝللإٚ يتيل ٗ فلإيلَ ئؾ١لؾُٝ لإد لن ٕل
 لمدد ٜئل بزدد ٜئل  يجكدد١لأٚل رسشدد ضل    يدد١ل يم  َددٌل ءنجددئلقدد  ٠ل ًدد٢ل ؿشدد لللللللللل
سًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝللإٚ سمم ّل يب سدحل  سدمب ١ْلند ا ٠ليً   سد١لٚ هْٛد لللللل

يل يٓمٝذد١ل يم يٝد١ل5لللإٚ ٛػً ل ي   س١لللإلَٚظئؾً ل(لَٛظؿً 021 س١لَٔ)ل ١ٓٝل ي  
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ٕلنبل لممػ ٜٔلل) لم ٜئل بز ٜئل  يجك١لٚ   ي١ل يم  َدٌ(لقد لأثدئ ل ظدهٌلإبػد  ٞللللللإ
ٚيهددٔل   مُ اٜدد١ل)ددد   ٠ل لمدد ٜئل  يجكدد١(لن ْدد لللللللإسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١للل 

ل يمٓع١ُٝٝ.للللل ؿش لسًٛىل لمٛ ط١ٓل أنجئل  ث ً لإلٚق  ٠ل

  ٓددٛ ٕلأثددئل ي   يدد١ل ردئ ٥ٝدد١لٚ يمٛزٜ ٝدد١ل ل يددٛ ٤لللللCremer( (2005ا  سدد١ل
يل يم دددئفل ًددد٢لأثدددئل يمؿ  دددٌل ددد ل ي   يددد١لللإٚ يدددتيل ٗددد فل ي   سددد١للل يمٓعُٝدددٞلإ
ٚ  بددددعل يب سددددحل لمددددٓٗرل يٛػددددؿٞللللٚ يمٛزٜ ٝدددد١ل ل يددددٛ ٤ل يمٓعُٝددددٞللإلل ردئ ٥ٝدددد١
لٚ سددمم ّلأا ٠ليكٝدد ضل ي   يدد١ل ردئ ٥ٝدد١لٚ ي   يدد١ل يمٛزٜ ٝدد١لٚ يئغبدد١لللإ يمشًًٝددٞل

لٞ (ل220ٚ هْٛدد ل ٝٓدد١ل ي   سدد١لَددٔل)لللإ ل يم دد ٕٚلٚإا  ىل ي دد ًَ ليًددٛ ٤ل يمٓعُٝدد
ٚتمل عمٝ  ٖدددد ل طئٜكدددد١للللإؾًددددٞل لمٓعُدددد تل يؼددددٓ  ١ٝل يهدددد ٣ل لؾئْشدددد للللً َبشٛثدددد

ليل يٓم ٥رل يم ي5١ٝإٚ ٛػً ل ي   س١لل ظٛ ١ٝ٥لإ
 ؿ  ٌل  ل ي   ي١ل ردئ ١ٝ٥لٚ يمٛزٜ ١ٝلن ٕلؾكدال د ل ي د ًَ ل يدئٜلللللٕل يمإ

ليًٛ ٤ل يمٓعُٝٞ.لا  ىإي ِٜٗل
 لللللللللللللللأظٗددددئتل يٓمدددد ٥رلإٔل ي   يدددد١ل ردئ ٥ٝدددد١لٚ يمٛزٜ ٝدددد١لَئ ؿ دددد١ليدددد ٣ل ي دددد ًَ لل

لٚ  يم يٞلٚ ٤لأنجئليًُٓع١ُ.لإيل   ٕٚلأؾـٌللمم لٜؤاٟ

  السابكة:التعكيب عمى الدراسات 

سددد لأَدددٔل ي   سددد تل يدددتيلبحجددد ل للللً  ل بزدددز٤ل يشددد  لل ددد اللل يبشدددحل دددئس
للللللللللللللثددئ ٤ىلٚإؾدد ا٠لسٝددحلللإَددٔلأنجددئلَؼدد ا ل لم ًَٛدد تلللللَددمػ ٟل ي   سدد١للإٚ يددتيل  مدد للل

للللللللللللل(لا  سدد١ل04ْدد٘لسهددٔل  سددمؿ ا٠لَٓٗدد ل ٓدد لإدددئ ٤لأٟلا  سدد١لإلسٝددحلتمل سددم ئ س)للإ
ا  سددد تل ل ي   يددد١للل(2َٓٗددد ل)للإ ءدٓبٝددد١َددد ل ددد ل ي   سددد تل ي ئ ٝددد١لٚ ي   سددد تلللل

ا  سد تل لَدمػ ٟل ي   سد١لإللللل(4ا  س تل ل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝلٚ)ل(1 يمٓع١ُٝٝلٚ)
 مم لٜعٗئل يمٓٛعل ل يب٦ٝ تل يتيلأدئٜ ل ٗ ل ًول ي   س ت.

ٗ لٚ عمًؿدد ل يمكدد ل ي   سدد١ل بس يٝدد١لَددعل ي   سدد تل يشدد  ك١ل ل  ددضلأٖدد  ؾلللللل
َ ٗد ل ل  ـددٗ ل لآعددئلإللإٚل  ؿكدد لٖدديٙل ي   سد١لَددعل  ددضل ي   سدد تل يشدد  ك١لَددٔللل
سٝح لل لمٓٗرل لمشمم ّل ل ي   س١لٖٚٛل لمٓٗرل يٛػؿٞلإلنُ لإٔل  سمب ١ْلٖٞلأا ٠ل

لٜـ .لأبعل يبٝ ْ تل لٖيٙل ي   س١لٚ ي   س تل يش  ك١ل

ق١لل   ب طٝ٘لإبػ  ٝد١لل ٢ًلٚدٛال بلٜٚمؿلل يبشحل بس يٞلَعل  ضل ي   س ت
 ددددد ل ي   يددددد١ل يمٓعُٝٝددددد١لٚسدددددًٛىل لمٛ طٓددددد١ل يمٓعُٝٝددددد١لَجدددددٌلا  سددددد١ل يبدددددٛمللللل

ل(.ل2114)Ylmaiz(لإل2112(لإل بز ٝ )2102 ٛل  ٜ٘)أل(لإ2102(لإَ ُئٟ)2102)

 ٔل ي   س تل يش  ك١ل لنٝؿٝد١ل طئقٗد ليًُٛؿدٛعلإللللل يبشحل بس يٞزلَٝٚ لس
د ٜٛ تلإلَدعل طبٝدلل سدمبٝ ْٞليً   يد١لللللسٝحل ٓ ٍٚل لممػ ٜٔلي ٣لؾ١٦ل لمظئؾ تل ي

 يمٓعُٝٝددد١ل دددجبخلأ  ددد الٚسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل    ددد اٙل بشُشددد١لإلنُددد لللللل
 طئقددد لإيلا  سددد١ل ؿ  دددٌلَدددمػ  تل بشددد ٠لٚ لمؤٖدددٌل ل يمددد ث ل ًددد٢لَدددمػ ٟلللللللل

لللللللللللدئٜدد للأ ي   سدد١.لنُدد لْبسددغلإٔلَ عددِل ي   سدد تلَددٔلسٝددحل يؿددد٠ل يزَٓٝدد١للللللللل
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(لممدد لٜدد ٍل2100(لٚإٔل ي   سدد١ل بس يٝدد١ل ل)2102يل)إ(ل2112زَٓٝدد١ل)َددٔل يؿددد٠ل ي
يٝدد٘لَددٔلقبددٌل يبدد سج للمدد ليدد٘لَددٔلاٚ لللللإٜددز ٍل يمطددئملللٚ للإ ًدد٢لإٔل لمٛؿددعلسدد ٜحل

ل.نب ل لبذكٝلل يؿ  ١ًٝل ل لمٓعُ ت

ل لآ 5ٞ للٚإب ً ل سمؿ ال يبشحل بس يٞللَٔل ي   س تل يش  ك١
 ل ي ئ ١ٝلٚ ءدٓب١ٝل يتيل ٓ ٚي لَٛؿٛعل يبشح.يل  ضل لمؼ ا لإ  ٖم  ٤ل
  ٚ سمب ١ْلٚ ل عمٝ  لَدٓٗرللل  سمؿ ا٠لَٔل ي   س تل يش  ك١ل لبذ ٜ لبض  

ل ي   س١.
 لط  ل يٓعئٟ.لر ن ٕل أ لمش   ٠ل ل ٓ ٤ل  ضل
 يم ئفل ٢ًل ي  ٜ لَٔل يهمبلٚ ابتللٚ يئس ٥ٌل ي ١ًُٝل يتيلبر ّل يبشحل 

ل بس يٞ.

  في البححخطوات السير : 
ل  لجل يب سج ٕلَٛؿٛعل يبشحل ٢ًل يٓشٛل يم ي5ٞ

 ًأولًا الإطار العا : 
لٜٚظ5ٌُ

  :العدالة التٍظيىيةالمحور الأوه : 
ْمذٗدد ل يؿهددئللأ دد لَٛؿددٛعل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لَددٔل لمٛؿددٛ  تل   َدد١ل يددتيللللللٜ

 لم  ػددئلإلٚ يدديٟل سددمشٛدل ًدد٢ل ٖمُدد ّل يهددج لَددٔل يبدد سج للإلٚديددولَددٔللللل را  ٟ
ْشددد ١ْٝل رٖددد  فلءٍلاٚ ٖددد ل لعًدددلل يجك ؾددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل لمٓ سدددب١لبش َددد١ل لعدددب

لإٜٚمٓدد ٍٚل يبشددحل ي   يدد١للللا ٤ل لمٓعُدد١لٚ ي  ًَ لأٚ امُ ٝدد١لٚ    كدد ٤لمشددم٣ٛلللل
لٚديول ٢ًل يٓشٛل يم ي5ٞل يمٓع١ُٝٝل

 :وفهوً العدالة التٍظيىية 
للإ رْشددد ١ْٝس سدددٞل سدددمُئ  ل بسٝددد ٠للأ  ددد ل ي   يددد١لق  ددد ٠لْٚعددد ّل دمُددد  ٞللل

عدددبملٚ ل بسكدددٛملٚ ل يؿًشدددؿ١للءس سدددٞل ل أْشددد ١ْٝلٚبضدددٛ للإؾ ي ددد ٍللقُٝددد١لل
ٚيك لد ٌل للهلسبش ْ٘لٚ   يل ي د ٍلْع َد ليً د  لٚقٝ َد ليًمًدلللللللل  دمُ  ١ٝللإ

لٜ٘ٚ َئل ٘ل لنج لَٔل )إٔل للهلٜد َئنِل  ي د ٍلٚ رسشد ٕللللللإقد ٍل للهل  د يل5لللآٜ  د
شظدد ٤لٚ لمٓهددئلٚ يبػددٞلٜ عهددِلي ًهددِل ددينئٕٚ(لٚإٜمدد ٤لدٟل يكئ دد٢لٜٚٓٗدد٢ل ددٔل يؿ

ل.(41 يٓشٌل)

يلْعئٜد١للإ(لOrganizational Justiceٚ  دٛالدديٚ لؾهدئ٠ل ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١ل)للللل
-Adams ,1965:267(للإ ٓدد َ ل ؾدددسل)لEquity Theoryٚل لمشدد ٚ ٠ل)أْؼدد فلر 

إٔلطدد ٛ ل يؿددئال  رْؼدد فلَددٔل  َدد٘لٜمشدد الَددٔلعددبٍلَك  ْدد١لَ دد ٍلللللللللل(ل 275
ليلَ عب ِٗلإإعئٜٔل  يكٝ ضللآيلَ عب ٘لَعلبطئد تل إبطئد  ٘ل  يكٝ ضل

لللللللللللللللٚسٝجُدددد للٚسدددد ل مشدددد ٣ٚل لم دددد  تل مشكددددلل ي   يدددد١لَددددٔلعددددبٍلٖدددديٙل لمشدددد ٚ ٠للإلل
 ٛؿددٝحلٖدديٙل يٓعئٜدد١لل لٜمشدد ٣ٚل لم دد  تلٜظدد ئل يؿددئالس٦ٓٝدديل دد يعًِل.لٚسهددٔللل

لنُ ل5ًٜٞ
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 لن ء 5ٞٚ  ّل يعًِل ٓ َ ل هٕٛلْمٝذ١ل لمك  ١ْلل  رْؼ فط ٛ ل يؿئال
للإٜظ ئل يؿئال  لمش ٚ ٠لٚ ي   ي١لٚ يئؿ ل بس ي١ لٖيٙللَ عبتلزًَٝ٘ل=لَ عبتل يؿئا

  لْؼ فل ٓ َ ل هٕٛلْمٝذ١ل لمك  ١ْلن يم يٞرط ٛ ل يؿئال   ّل

لزًََٝ٘ عبتلل>لَ عبتل يؿئا
ٜٛي لي ٣ل يؿئالط ٛ ل  يمٛ ئلٚ  ّل    ٝ للمم لٜ ؾ ٘لي ٌُل

 ك ْ٘ليً ٌُلإط٤ٞلَ ليًممًؽلَٔل يمٛ ئلٚ ييٟلق لٜؤثئل ٢ًل
لٚٚ ٥٘لللمٓعُم٘

 لط ٛ ل يؿئال  لمح   ٠ل ٓ َ ل هٕٛلْمٝذ١ل لمك  ١ْل ٢ًلطهٌل

ل<لَ عبتل يؿئا
َ عبتل

لزًَٝ٘
ٜٛي لي ٣ل يؿئالط ٛ ل  يعًِلٚغٝ  ل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلل لظٌل

ل.عئٜٔءؾئ الآْؼ فلرٚ يم شـلٚ  ّل لا ءؾئ  لمح   ٠ليب ضل

س س١ٝلٖٚٞل غب١ل ي  ًَ ل ل لمٓعُد تللأٚ كّٛل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝل ٢ًلق   ٠ل
َك  ْد١لل  بسؼٍٛل ًد٢لَ  ًَد١ل  ايد١لإٚ  مك ال ي  َدٌل  ْد٘لٜ  َدٌلَ  ًَد١ل  ايد١للللللللل

ل طدد ٤لنددٌلؾددئالإٜٚكؼدد ل  ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لل(5022ل2112لإل)سشددٔلعددئٜٔ.لآَددعل 
ل(502ل2112َ لٜشمشك٘ل.)سش ْ لإ

ٚ  ددددددددئفل ي   يدددددددد١ل يمٓعُٝٝدددددددد١ل  ْٗدددددددد لقُٝدددددددد١لَُٗدددددددد١لٚإسشدددددددد ضلٚإا  ىلللللل
ٕل ي   يددددد١لأل(Tripp&Bies(لٜٚدددددئ٣للندددددٌلَدددددٔل)لل5222ل2113لْش ْٞ.) يبظ  ظددددد١لإإ

لللللللللللللللللللٚ لم ددددد ٜ ل  دمُ  ٝددددد١ل ل لمٓعُددددد١لل يمٓعُٝٝددددد١لٖدددددٞلبصُٛ ددددد١لَدددددٔل يكٛ  ددددد لللل
ٕل شدددمم ّليؼدددٓعل يكدددئ   تلٚبرؼدددٝؽلللأددددئ ٤ تل يدددتيلٜٓبػدددٞللرٚ يدددتيلبذهدددِل ل

 Tripp & Bies,2006) يٓم ٥رلٚنٝؿ١ٝل يم  ٌَلَعل  عئٜٔل طئٜك١لطمؼد١ٝ.لل

ل(10:

للللللللللللللللللا  ىل ي ددددد ًَ ل يطدددددئمل لممب ددددد١إنُددددد ل ئؾددددد ل ي   يددددد١ل يمٓعُٝٝددددد١ل  ْٗددددد لي
 يم  َددٌلَ ٗددِلٚؾكدد ليًذٗددٛاللللأٚل لَٓعُددمِٗلسددٛ ٤لَدد لبؽددؽلَددٓشِٗل لمه ؾددتتلللل
ٖددد  ؾِٗلٚأٖددد  فل لمٓعُددد١لَ ددد يللللأ لمبيٚيددد١لَدددٔلقبًدددِٗل ظدددهٌلٜشدددِٗل لبذكٝدددلللللل

ل(531ل2102) ي بٝ ٟللإ

لللللللللللللللللسدددًٛ لءي يطئٜكددد١ل يدددتيلبؼهدددِل ٗددد ل يؿدددئالَدددٔلعب ددد ل ًددد٢ل   يددد١ل للللللللٖٚدددٞل
 ل يم  َدٌلَ د٘ل ًد٢ل لمشدمٜٛ ل يدٛظٝؿٞلٚ رْشد ْٞلٖٚدٞللللللللل ييٟلٜشمم َ٘ل لم ٜئ

ل(52ل2112)ٚ اٟللإ.َؿّٗٛلْشبيل لؿ٤ٛلَ لٜ  ن٘ل لمٛظـلَٔلْز ١ٖلَٚٛؿٛ ٝ٘

دئ ٤ل يمٓعُٝٞلرٕل  لإم ٢ٓللْشبًٝ لٜٚبك٢لَؿّٗٛل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلَؿًَٗٛ 
ٚغدد للَمشٝددزىلدددئ ٤ىإ دد اٍلقدد لٜهددٕٛللإدددئ ٤ يدديٟلٜٓعددئل يٝدد٘لَٛظددـلَدد ل ًدد٢ل ْدد٘لل

ل(لل502لل2111)ز ٜ لإل.ؾئال عئئلَٛؿٛ ٞلَٔلٚد١ٗلْع

يدددي لؾ ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل مشددد ال لؿددد٤ٛلَددد لٜ  نددد٘ل لمٛظدددـلَدددٔلْز ٖددد١للللللللل
ددئ ٤ تلٚ يم د َبتلٚ مُشدٛ لسدٍٛلظدئٚفل يٛظٝؿد١ل يدتيل كدٛالللللللللرَٚٛؿٛ ١ٝل ل 

لِ.ِْٗلٜم ئؿٕٛلي  ّل لمش ٚ ٠لٚ يعًأٚلأ لمٛظؿ ليب مك ال  ِْٗلٜ  ًَٕٛل    ي١ل

ْٗدد للطدد ٛ ل لمددٛظؿ ل  لمشدد ٚ ٠لإٔل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل مُجددٌل لإٚسهددٔل يكددٍٛل
ٚ يٛظٝؿٞلٚإ ط ٤لنٌلؾئالَ لٜشمشك٘لَدٔلعدبٍلللل رْش ْٞٚ يٓز ١ٖل ل يم  ٌَل

لٚ ي   ي١ل ل يم  ٌَ.ل ردئ ٤ ت   ي١ل ٛزٜعل يؿئؾلٚ ي   ي١ل ل
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 العدالة التٍظيىية:   أهىية 

 يمٓعُٝٝددد١لَدددٔل لمٛؿدددٛ  تل يؿ  ًددد١لٚ   َددد١ل لبصددد ٍللٜ ددد لَؿٗدددّٛل ي   يددد١ل
سددب  لءيل ي  ٜدد لَددٔل إا  ٠لٚٚظ ٥ؿٗدد .لٜٚ ددٛال  ٖمُدد ّل  ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١للر 

أ ئزٖدد ل يممًددٞل ددٔل يشٝ سدد تل يمٓعُٝٝدد١ل    َدد١ل يك ٥ُدد١ل ًدد٢ل يب ٚقئ طٝدد١لللللللل
عددئ٣ل مشددِللأعبقٝدد١لأَٚظدد  ئل يعًددِلٚ يمٗ ٜدد ليدد ٣ل ي دد ًَ لإٚ بيلسٝ سدد تلللللل

  ي   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١لٚ يدددد  ِل يمٓعُٝددددٞللإمدددد لٜهؿددددٌل  سددددمُئ  ١ٜلٚ يؿ  ًٝدددد١لللل
يلٚدددٛالإ يمٓعُٝٝد١ل ل  دددٌل يب ٝد لإنُ لٜ ددٛال  ٖمُد ّل  ي   يدد١ل يمٓعُٝٝد١للللل

للللللللللللللللللٚلَٓدددددعل يشدددددًٛنٝ تل لم  اٜددددد١ليًُذمُدددددعل يؼددددد ا ٠للللأبذددددد ل ل يشددددد ٞليمكًٝدددددٌللل
ل(.502ل2112) ٛ الإل.يمٓع١ُٝٝ ٔلغٝ  ل ي   ي١ل لس سً أ ٔل لمٛظؿ ل يٓ بد١ل

للللللللللللللللُٖٝددد١ل ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١لَدددٔلعدددبٍل  ث ٖددد ل ًددد٢ل ي  ٜددد للللللللأا  ىلإٚسهدددٔل
للللللللللللللللللللللللل6ل62112لٚ ًدددددٛ ٕلإل2111)ز ٜددددد لإلُٖٗددددد ل5أَدددددٔل لمدددددمػ  تل يمٓعُٝٝددددد١لٚ يدددددتيلَدددددٔللل

ل(لل62112ل يظٝمًٞلإل2112ٚل  ػؿئلإ
 للَهْٛد تلللٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد5١ل دؤثئل ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١ل بػ  ٝد لًلللللسًٛنٝ تل لم 

سشدددد ضل لمٛظددددـلل  لمشدددد ٚ ٠لللإٚديددددولءٕلللإيمٓعُٝٝدددد١ل سددددًٛنٝ تل لمٛ طٓدددد١لل
ل يم د َبتل ٛيد للأٚلل يمٛزٜدعل ٚلللت رددئ ٤ لٚ رْؼ فلسٛ ٤لؾُٝ لٜم ًدلل    يد١للل

لللللللللللللللللللللي ٜدددددد٘ل يظدددددد ٛ ل  لمشددددددؤٚي١ٝلبددددددد ٙل لمٓعُدددددد١لإٚ  يم يٞل  بغددددددئ طل ل يهددددددج ل
 ٚلسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ.لأَٔل لمُ  س تل يمطٛ ١ٝلغ ل يئب١ٝل

 يمز ّل يمٓع5ُٞٝل شد   ل ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١ل ل ًُٝد١ل  يمدز ّل يمٓعُٝدٞلإللللللل  
 لممُجٌل ل غب١ل يؿئال ل يبك ٤ل ـدٛل ل ٓعدِٝلَ د لإلٚ سدم   اٙل يمد ّليبديٍللللللل

لٛ للللللللللللللللللإسدددد ٕل دددد يكِٝلرٕلديددددولَددددٔلعددددبٍل لدٗددددٛالقٜٛدددد١ليؼدددد  ل يمٓعددددِٝلٜٚهدددد
 ٚقبٛي٘ليلأٖ  فل يتيلٜش ٢ليمشكٝكٗ ل.للإل يتيلٜمبٓ ٖ ل يمٓعِٝ

 اٖدد ل يددجبخلإلأا  ىل يؿددئال ي  َددٌليً   يدد١لَددٔلعددبٍلإٕلإ يددٛ ٤ل يمٓعُٝدد5ٞل   
َشدددم٣ٛل يدددٛ ٤ل يمٓعُٝدددٞل)    بددد طل يٓؿشدددٞل يددديٟلٜدددئ ال يؿدددئاللللللل ٜدددؤثئل

ٕلطد ٛ للأؾًدٛللل  لمٓع١ُلمم لٜ ؾ ٘ليبْ َ زل ل ي ٌُلٚ يل دبيلقدِٝل لمٓعُد١(للل
سد ضلسؼدٛي٘لللأٚل يٛ ٤ل يمٓعُٝٞلق ٥ِل ٢ًلأ يؿئال ي  ٌَل     ب طل يٓؿشٞل

ل٘ل َددددئلءٚل  ددددٜٛضلٖددددي ل أؾ ْدددد٘لٜشدددد ٢للمك  ًددد١للللإل ًددد٢لطدددد٤ٞلَٗددددِل  يٓشدددب١ليدددد
س ٣لػٛ لٖي ل يم ٜٛضلٖٛلقٝ َ٘ل د ا ٤ل ُدٌل ٚلسدًٛىلَ د لَئغدٛ للللللإ لمِٗلإٚ

 .ؾٝ٘لي ٣لَٓعُم٘لإع  زلس ٚال ي ٚ ل لمطًٛ لَٓ٘ل ل ك ل ي ٌُ
 ٕلثكدد١ل يؿددئال ي  َددٌل ل   يدد١لٚاقدد١لْعدد ّلللأل5ثكدد١ل يؿددئال لْعدد ّل كٝددِٝل ءا ٤ل

  ي   يدد١ل يمكٝدِٝل لمطبدلل  لمٓعُد١ل دزا النًُد لطدد ئل د ٕلٖدي ل يٓعد ّلٜمؼدـلللللللللل
للللللللللللللللللللٜٚمشكدددللديدددول ٓددد َ لٜددد  ىل يؿدددئاللللللدئ ٥ٝددد١لٚل يم ددد َبت(للر يمٓعُٝٝددد١ل) 

ٕل ك ٜئ تل يمكِٝٝل مِل ٢ًلأسد ضل بزٗد لٚ ءا ٤للإٚ سدمكئ  لَ د ٜ ل يمكٝدِٝللللللأ
ل٘للللللإلإٚندددييول للللللللللللللللل  سددد١ل يؿئػددد١ليً  َدددٌل  يمشددد خل ؼدددٛتلَشدددُٛعلر ددد  ٤ل أٜددد

  لْم ٥رل يمكِٝٝ.
  ا٠لا ؾ ٝدددد١ل بزُ  دددد5١ل ددددؤثئل ي   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١ل ًدددد٢ل ٚللؾئٜددددلل ي ُددددٌلللزٜدددد

ٖٚددي لَددٔلطدد ْ٘لإٔلٜددؤثئل ًدد٢لاٚ ؾددعل يؿددئاليزٜدد ا٠لَه ؾددتتلٚ ٛ ٥دد لللللٚ بزُ  دد١لإ
دددئ ٤ تلٚ يم دد َبتل  مدد لَددٔلٚسدد ٥ٌلللرٕل   يدد١ل أٚلٚيددٝصل يؿددئاللإللإ بزُ  دد١
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 ٛدٗد ٕل سد ي١للللددئ ٤ تل ي  ايد١لٚ لم  ًَد١ل ي  ايد١للللرٕل ءل بزُ  د١ل6لط  ١ل ٚللإ
  ك  لنٌل ـٛلؾٝٗ .لل بزُ  ١ٕلأيًؿئال ٢ًل

 للللللللللللللٕلبذدد لأٜدد  ٞل لَك َدد١ل ي ٛ َددٌل يددتيلسهٓٗدد للللل ءعبقددٞ يؿشدد ا5لإٔل ي  َددٌلل
للللللللللللل  ايدد١ل لَددٓحل  ددضل ي دد ًَ لأقددٌللل ييددي لؾدد يكئ   تلغدد للل6َددٔل ْمظدد  ل يؿشدد ال
 ؼدٓـلن سد لأنمد طل يؿشد اللللللْٗ ا ٓ َ ل هدٕٛلَكؼدٛا٠لإؾلللإَٔل سمشك ق  ِٗل

لٜدىلأثد  لسدًب١ٝل ًد٢ل ي د ًَ ل لمٓكٛػد١لسكدٛقِٗلإلللللللً ػئبؼلً  ييٟلسجٌلظًُ
 مم لٜٛي ل يػٝغلي ِٜٗ.

ل ءا ٤ُٖٝدددد١لد تل دددد ث لنددددب ل ًدددد٢لنؿدددد ٠٤لإٔليً   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١لأنُدددد ل
لٞلَدٔلعدبٍلَد لًٜد5ٞلللللإا  نٗ ٚسهٔلل يٛظٝؿٞليً  ًَ ل ل لمٓعُ تللإ للإل) بشؿد د

ل(ل60221لٚ ي بٝ ٟلإ2112ٚ يؿٗ  ٟٚلٚ يكط ١ْٚلإل6ل2102
 دد ل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل  يٓشددب١ليً دد ًَ لقُٝدد١لٚ بقدد١ل دمُ  ٝدد١لإٚ يمذ ٚزلل  

 ًٝٗدد لَددٔلقبددٌل لمٓعُدد١ل  دد ّل طبٝكٗدد لبؼؿددزل ي دد ًَ ل سمُدد ٍل اٚالأؾ دد ٍلللل
 ٚسًٛنٝ تلؿ  ٠ل  لمٓع١ُ.

 ٟلؾُٝدد لٜم ًددللل طبٝددلل ي   يدد١لسددٓحل ي دد ًَ لؾئػدد١ل لمظدد  ن١ل ا دد  ٤ل يددئأللللللل
 م ٣لأُٖٝمِٗليًُٓع١ُ.لإسش ض  ًُِٗلمم لٜٛي لي ِٜٗل

 ا  ىل ي ددد ًَ ليؿٗدددِلأاٚ  ٖدددِلٚ ٦ٝددد١ل ًُدددِٗل ًددد٢ل دددٛؾئلٚاقددد١للإٜمٛقدددـلَددد ٣ل
ٚبخبؾٗددد لسدددٝ ًُٕٛل    مُددد ال ًددد٢للللل لم ًَٛددد تل لمك َددد١لَدددٔل لمٓعُددد١ل دددِلإلللل

ٚ يددتيلقدد ل هددٕٛلغدد لػددشٝش١لأٚلغدد لاقٝكدد١لأٚلغدد للللللللللإَ ًَٛدد  ِٗل يظمؼدد١ٝل
 ب١ٝ.ل 
 للللللللللللللللللللل ي   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١ل ٛؿددددحلسكٝكدددد١ل يٓعدددد ّل يمددددٛزٜ ٞليلأدددددٛ لٚ يئٚ  دددددبللللللل

 ٚديولَٔلعبٍل   ي١ل يمٛزٜع.ل ل لمٓع١ُللإ
 للللللللللللللللللليلبذكٝددددلل يشددددٝطئ٠ل يؿ ًٝدددد١لٚ يمُشددددول ل ًُٝدددد١ل بردددد دل يكددددئ  للللإ ددددؤاٟل

 دئ ١ٝ٥.رَٔلعبٍل ي   ي١ل 
 ٜؤاٟل  ّلل ي   ي١ل ل يم  ٌَلَعل لمئؤٚس ل يل يؼئ عل ِٝٓٗل.ل 
 ليلبذ ٜدد لدددٛا٠لْعدد ّل لمم   دد١لٚ يئق  دد١لٚ يمكٝددِٝلإلإ ددؤاٟل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل

 ظددهٌلٜهؿددٌل سددم  ١َل ي ًُٝدد تلللٚ يكدد  ٠ل ًدد٢ل ؿ ٝددٌلأاٚ  ل يمػيٜدد١ل يئ د دد١لإل
  ـ ٤ل لمٓع١ُ.لأبظ ز تل ٓ لر يمٓع١ُٝٝلٚ 

 ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلٚ ؿدش١لَدٔلعدبٍل  ثد  ل يشد١٦ٝل لمد بد١لللللللل١ُٖٝأٚق ل عٗئل
ندددددددددٌلَدددددددددٔللثددددددددد  لنُددددددددد لدندددددددددئلآا  ٠ل ددددددددد لإَٚٔلٖددددددددديٙل ر ًددددددددد٢ل ؾمكددددددددد  ل 

(Greenberg,2004,Tatum&Eberlin,2006Blakely et al,2005ل)ل ل) دد دٛا٠لإ
ل(20ددلل522ل2114
 ثبمددد لإٔل يٓدد ضل يددئٜلٜ مكددد ٕٚلأْٗددِلٜ دد ًَٕٛلَ  ًَددد١لللللأ ي ًُٝدد١لللل ءايدد١لإٔل

يل ي   ي١لٚ رْؼ فل ل ًُِٗلٜظ ئٕٚل ك  لغ لقًٝدٌلَدٔل يـدػٛطللللإ ؿمكئل
 .لٚ  ؿطئ   تلٚ  ّل يئ س١ل يٓؿش١ٝ

 ثدد  لسددًب١ٝل ًدد٢لطمؼدد٘للآقدد لٜد ددبل ًدد٢ل ؾمكدد  ل ي  َددٌليعسشدد ضل  ي   يدد١للل
  ي ٌُلْؿش٘. ٢ًلليٓؿش١ٝلٚ يؼش١ٝلإ ٓ هصلسًبً لٚ ٢ًلس يمٗ 
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 ٍلَددعل يكـدد ٜ ل بش ػدد١ل  رْؼدد فلٚ يجكددد١لللللٕل يؿظددٌل ل يم  َددٌل ظددهٌلؾ  ددللللإ 
يل يؼددئ علٚ بشًددٌل يددٛظٝؿٞلللىإلٚ  سددد ّلٚ ءعبقٝدد تلسهددٔلإٔلٜددؤاٟلغ يبدد لللل

 .ل يمٓعُٝٞ
 لَل ٕل ددد ِْٗلٜ دددد ًَٕٛل طئٜكددد١لغددد ل  ايدددد١لَدددٔلقبددددٌلللللٛ ٓددد َ لٜظددد ئل لمشددددمم 

ٖٚددددي للٜبدددد ؤٕٚل   ْشددددش  لإلِْٗاؾددددلَدددد ٜئِٜٗل  لمٓعُدددد١ل يددددتيلٜ ًُددددٕٛل ٗدددد لإل
لٍلء  ْشددش  لسهددٔلإٔلٜدد  ٞل لطددهٌل لل للللللللللللا ٤ل لمددٓمؿضلٚنجددئ٠ل يػٝدد  لٚ يمشددٛ

 .أٚل   م  الٖٚي لٜؤن لَ ليً   ي١ل يمٓع١ُٝٝلَٔل ء١ُٖٝل لبص ٍل را  ٠

ٚممد لسددبلل مـددحلأُٖٝدد١ل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لي بقمٗدد ل  ي  ٜدد لَددٔل لمددمػ  تلل
ٖد  ؾٗ للإللأبظ للٚ طٛ ل لمٓعُد تلٚ شد   ٖ ل ًد٢لبذكٝدللللللل ثئل يمٓع١ُٝٝل يتيل ؤ

ٚبذؿٝزِٖلٚاؾ ٗدِللل ءا ٤ ي  ًَ ل ٢ًلسشٔلل ل ظذٝعلً نب لً ٕل  لاٚ إسٝحل
يظدد ٛ ِٖللبعددٛل ي ٌُلإٚزٜدد ا٠ل يئؿدد ل يددٛظٝؿٞلٚلقٝدد َِٗلل   ُدد ٍل طٛ ٝدد١لْعددئ لًللل

  زٜددزل ي بقدد تلْٗدد ل  ُددٌل ًدد٢لأنُدد للا  ٠لَ ٗددِللإر  ي دد ٍلٚ لمشدد ٚ ٠ل ل   َددٌل 
بػ  ٝدد١ل ًدد٢لً لإٕليً   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لل ثدد  لأنُدد للبػ  ٝدد١ل ل ي ُددٌ.ر ل رْشدد ١ْٝ

ٕلَؿَٗٛٗدد لٜ هددصلإا ٤ل يؿدئالٚ يئؾددعلَددٔلَشددم٣ٛل لمٓعُدد١ل ًد٢لسدد لسددٛ ٤لسٝددحلللأ
سًٛ ل ييٟلٜشمم َ٘ل لمد ٜئللء يطئٜك١ل يتيلبؼهِلَٔلعب  ل يؿئال ٢ًل   ي١ل 

 ل يم  ٌَلَعل لمٛظؿ ل ٢ًل لمشم٣ٛل يٛظٝؿٞلٚ رْشد ْٞلٚديدوليزٜد ا٠لنؿد ٠٤للللل
طددده ٍل يشدددًٛىلأ ل يهظدددـل دددٔل  دددضلل ً ؾ  دددلً يلإٔل ددد لاٚ إ  رؿددد ؾ١للإ لمٓعُددد١ل

ٚل ددد ّل طبٝدددلللأٚل يشدددًب١ٝ(لٚ يدددتيل هدددٕٛلْمٝذددد١ليمطبٝدددللللأبػ  ٝددد١لر يمٓعُٝٞ) 
 ل لمٓع١ُ.ل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝل 

 بعاد العدالة التٍظيىية:أ 
ٝ ء ظ لَ عِل  ١ليلٚددٛالثبثدللإ تل يتيل مٓ ٍٚلَٛؿٛعل ي   ي١ل يمٓعُٝٝد١للا 

 يم دددد َبت(ل   يدددد١للدددددئ ٤ تلإر   يدددد١ل للإل  دددد ال ٥ٝشدددد١ٝلٖٚددددٞل)   يدددد١ل يمٛزٜددددعللأ
(Rego&Cunha,2006:79)ٕٕلَؿٗدددّٛل ي   يددد١للأعدددئ٣ل دددئ٣للأٖٓددد ىلا  سددد تلللإ لأ

ددئ ٤ تللر يمٓع١ُٝٝلٖٛلَؿّٗٛلثٓد ٥ٞل يب د لأٟلٜمـدُٔل   يد١ل يمٛزٜدعلٚ   يد١ل لللللل
للللللللللللللللللإ(Greenberg,1990)ٚا  سدددددددد١لل(لMoormans,1991ؾكددددددددالنُدددددددد ل لا  سدددددددد١ل)ل

(لٚا  سدددددد١لل2102) بسُٝدددددد ٟلإلٕلٖٓدددددد ىل  ددددددضل ي   سدددددد تلَجددددددٌلا  سدددددد١لأنُدددددد ل
ٕل ي   سدد١لأٚ ددئ٣للٖٚددٛل ي   يدد١ل يمكٛسٝدد١ل.لل    ددً لؿدد ؾ ل  دد ً أ(ل2112) يكط ْٚدد١لإ

ْدد٘لَؿٗددّٛلثبثددٞلأطبٝ دد١لَؿٗددّٛل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لٜمطًددبل يم  َددٌلَ دد٘ل ًدد٢للل
ٚؾُٝددد لًٜدددٞل ٛؿدددٝحلء  ددد ال ي   يددد١للللللل  ددد ال) يمٛزٜدددعلٚ يم  َدددٌلٚ رددددئ ٤ ت(.لللء 

ل يمٓع5١ُٝٝ
ل
ل
ل
ل

لأ   ال ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝل5(0 قِل)لطهٌ

ل لمؼ  5لَٔلإ   ال يب سج ٕ

     ال ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝ

    ي١ل  دئ ٤ ت    ي١ل يم  ٌَ    ي١ل يمٛزٜع
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  البعد الأوه:عدالة التوزيع(Distributive Justice) : 
ْٗد للأأٟللٜٚكؼ ل    يد١ل يمٛزٜدعل   يد١ل لممئدد تل يدتيلبؼؼدٌل ًٝٗد ل لمٛظدـلإلللللللل

للللللللللللٚ لممئددد تل يددتيلبؼؼددٌل ًٝٗدد ل يؿددئالللللللإٚ يٓمدد ٥رلللإ م ًددلل    يدد١ل ٛزٜددعل لمه ؾددتتللل
ٜٚمشكددلللٚل يدقٝدد تللإأٚل لمز ٜدد لأدددٛ لءٚع ػدد١لَدد لٜم ًددلل مٛزٜددعل للللإَددٔلٚظٝؿمدد٘ل

للللللللللللللللللللللٕلَددددد لبؼؼدددددٌل ًٝددددد٘للأإا  ىل ي ددددد ًَ لي   يددددد١ل يمٛزٜدددددعل ٓددددد َ لٜظددددد ئل يؿدددددئالللل
لللللللللللللللل١ًمٓ سددبلَددعلَدد ل دديٍلَددٔلدٗدد لَك  ْددلللللل لَز ٜدد (لدددٛ للإأل)َه ؾددتتللإلَددٔلبطئددد تل

ل(03ل5ل2111دٗٛالزَب٥٘.)ز ٜ لإَعل

للللللللللللللؾددئ الءي ي   يدد١لٚ لمشدد ٚ ٠ل ل ٛزٜددعل لمددٛ  ال ًدد٢ل لللل   يدد١ل يمٛزٜددعل  ْٗدد لللٚ  ددئف
ل(.52ل2101 ل لمٓعُ تلي)د سئلإ

ل(ل5ٖٞChampoux,2000:46ل)لَب ائٚ كّٛل ي   ي١ل يمٛزٜ ١ٝل ٢ًلثبث١ل
 ٝدد   تل ءس سدد١ٝليًظددمؽلل5ل يدديٟلٜ دديلإٔلنددٌل بشل  عمٝدد  َبدد أل لمشدد ٚ ٠ل ل

بػدددبلإٔل شددد ٟٚلعٝددد   تل لآعدددئٜٔلَجدددٌلسئٜددد١ل يهدددبّلإلسدددلل يمؼدددٜٛ لإلسدددلللللل
  َمبىل لمًه١ٝل يظمؼ١ٝلٚغ ٖ .

 لللللللللللللٚيهددٔلبػدددبللللإَبدد أل  عددمبف5ل يدديٟلٜ دديلإٔل امُ ددد تلؾٝٗدد ل دد ّلَشدد ٚ ٠لللللللل
لٔ ٚ ًددد٢ل امُدددعل  ٖمُددد ّلللإنددد لمئٜضلغددد ل لمكمددد  ٜٔلإٔل شددد   لَدددٔلٖدددِلَددد

 م د .  لمح
 َبدد أل لمشدد ٚ ٠ل دد يؿئؾ5ل يدديٟلٜ دديلإٔلنددٌلؾددئالبػددبلإٔلسمًددول يؿئػدد١لللللللللل

للإأٚل لمٛ قعل ءؾـٌل لم ئٚؿ١لَٔلقبدٌل امُدعلللللإْؿشٗ ليًشؼٍٛل ٢ًل لمٓ ػبل
لِل  مُددد اً للإأٟلٜشددُحليًٓددد ضل  يمكدد ّل ددد امُعلل للإ ًدد٢لدٗدددٛاِٖلَٚظددد  ن  ٗ

ٜبليؿشدحل اد ٍلللٚ يمد  لللإنُ لبػبلإٔلٜهدٕٛليد ِٜٗلؾدئؾلَمشد ١ٜٚليًم ًدِٝلللللل
لأَ َِٗليمطٜٛئلَٗ    ِٗل.

ل(522ل2112س سٝ لُٖ 5ل)سٛ ضلإإٔليً   ي١ل يمٛزٜ ١ٝلد ْب لإٚسهٔل يكٍٛل
 لٌلللللل  ًٝد٘لللد ْبلَ اٟل)ٖٝهٌل يمٛزٜ د ت(5لٜٚ د ل دٔلسذدِلأٚلَـدُٕٛلَد لبؼؼد

ل يؿئالَٔلَه ؾتت.
 د ْددبل دمُدد  ٞلٜٚ دد ل ددٔل لم  ًَدد١ل يظمؼدد١ٝل يددتيلٜ  َددٌل ٗدد ل لمدد ٜئل يؿددئالللل

 .ل لمه ؾتت ييٟلبؼؼٌل ٢ًل

  البعد الجاٌي :عدالة الإدراءات(Procedural Justice:) 
  ددددئفل  ْٗدددد لا ددددد١ل يظدددد ٛ ل لممٛيدددد ٠ليدددد ٣ل ي دددد ًَ لإز ٤ل   يدددد١ل ردددددئ ٤ تلل

لٝللل ُٝدد١ل)ؾٗدد  ٟٚلٚقط ْٚدد١لإللل يمٓعُٝٝدد١ل يددتيل شددمم ّل لبذ ٜدد ل لممئددد تل يمٓع
ددددئ ٤ تلرز ٤ل   يددد١ل إ(.لٖٚدددٞليا دددد١ل يظددد ٛ ل لممٛيددد ٠ليددد ٣ل ي ددد ًَ لل501لل2112

ٚل لممئدد تل يمٓعُٝٝد١.لللأٚ ي ًُٝ تل يمٓع١ُٝٝل يتيل شدمم ّل لبذ ٜد ل يٓمد ٥رلللل
ل(522ل2102لإس ٝ ٠ي)

للإد لن ْ ل   ي١ل يمٛزٜعل مُجٌل ل   ي١ل لممئد تل يتيلبؼؼٌل ًٝٗ ل يؿئاإٚ
لَ٘ك  ْدد١ل سشدد ضل يؿددئاللإدددئ ٤ تل  دديلَدد ٣لللرٕل   يدد١ل اؾددلل ل لمٓعُدد١للإل زَب٥دد
ل(520ل2112دئ ٤ تل يتيل شمم ّل لبذ ٜ ل ًول لممئد ت.ل) يؼ  لإر    ي١ل 
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دددئ ٤ تلػددؿ١ل لمٛؿددٛ ١ٝلٚ ي   يدد١ل  دد لَددٔل ددٛؾئلطددئط للللللرٚسمدد٢ل همشددبل ل
ل(24ل21025ُٖ 5ل) يشهئلإ

 لت ردددددددئ ٤ ٍٚل يددددديٟلٜـدددددعلللء ددددد ردئ ٤ تللإ لٕلٜمؿدددددلل يطئؾددددد ٕل لممددددد ثئ ٕللللأ
سدد ضلأ ًدد٢للدددئ ٤ تل) ي دد ًَ (رٚ يجدد ْٞلٜمدد ثئل مًددول للا  ٠(ر) ل يمٓعُٝٝدد١

 . ردئ ٤ ت لمٛؿٛ ١ٝل يتيلٜمِل ٓ ٤ل ًٝٗ لػٝ غ١ل ًول
  لللللللللللللللللللا  ٠ل مزٜٚددددد ل ي ددددد ًَ ل  لم ًَٛددددد تل يه ؾٝددددد١لٚ يظدددددئٚس تل لمطًٛ ددددد١للللرقٝددددد ّل

 لل ًول ردئ ٤ ت ٔلنٝؿ١ٝل طبٝ

دئ ٥ٝدد١لٚ ي   يدد١للرٚ ًٝدد٘لسهددٔل يكددٍٛل ٛدددٛال بقدد١ل   ب طٝدد٘ل دد ل ي   يدد١ل لللل
ٕلَ لبؼؼٌل ًٝ٘لَٔل ٛ ٥ ل ل ي ٌُلأ يمٛزٜ ١ٝ.لؾظ ٛ ل لمٛظـل    ي١ل يمٛزٜعلٚ

َدئ بال اسش سد٘ل د ٕلقدئ   تل يمٛزٜدعل دمِلٚؾدللطدئمللللللللللَك  ٌل بزٗ ل ييٟلٜبيي٘للإ
لٚإدئ ٤ تل  اي١ل.

لللللللللللللللللإت يكدددئ    ٓددد ل برددد دلللإ ب  ٗددد  ددد١لَدددٔل يكٛ  ددد ل يدددتيلٜٓبػدددٞللللٖٚٓددد ىلبصُٛ
ٕلَددد ٣ل   مكددد ال ٛددددٛال   يددد١لللإٚ يدددتيلسهدددٔلإٔل شدددمم َٗ ل لمٓعُددد ت.لسٝدددحلللل

 ٝد5١لللآ ل ردئ ٥ٝد١لعدبٍلمذُٛ د١ل يكٛ  د للللرٚل أدئ ٤ تلٜئ بالمد ٣ل يٛؾد ٤لللر 
ل(62102لٚ يبه  لإل2112) لمػئ ٞلإ

 لللللللللللللظٗددئللد لَدد إ  تل م ٓدد٢لٚدددٛالؾددئؾليمبدد ٌٜلٚ  دد ٌٜل يكددئلق  دد ٠ل  سددم٦ٓ ف5ل
 َ لٜ  لديولٜٚ  ُ٘.ل

 ٕل هدٕٛلَمٛ ؾكد١لللأدئ ٤ تل ٛزٜدعلٜٓبػدٞلللإٕلنٌلأ5ل مُجٌل ل ءعبق١ٝ يك   ٠ل
 ي ٣ل ي  ًَ .ل يش ٥ ٠عبق١ٝلٚ يكِٝلءَعل لم  ٜ ل 

 لللللللللللللللإٝكددد١لٚػدددشٝش١ي قددد5١ٚ  يل برددد دل يكدددئ   تل ٓددد ٤ل ًددد٢لَ ًَٛددد تلاقل ق  ددد ٠ل
للللللللللللللللللل  اتلبذكٝددددللا ددددد١ل  يٝدددد١للأد لإٚ ٕل  ُددددٌل لمٓعُدددد١ل ًدددد٢ل ؿ ٝددددٌل يظددددؿ ؾ١ٝلللل

 َٔل ي   ي١.
 ػدش  للإٔل شمٛ بلٚدٗ تلْعئلإٔل ١ًُٝل بر دل يكئ  لبػبلأق   ٠ل يمُج5ٌٝل

 ي بق١لَٚظ  ن١ل ي  ًَ ل لػٝ غ١ل يًٛ ٥حلأٚلَٓ قظ١ل يكئ   تل يمٓعُٝٝد١لل
  يتيلسهٔلإٔل ؤثئل ًِٝٗ.

 ي ٛ ٥ لل بزز ٤ تدئ ٤ تل ٛزٜعلإٕل ٓشذِلٚ مٓ غِلأق   ٠ل  ْشذ 5ّلٜٓبػٞل ٚ
 ؾئ ا.ءتل ٢ًلبٝعل تٚ لمه ؾ

 للللللللللللللللق  ددد ٠ل ددد ّل  بعٝددد ز5لٚ  ددديل ددد ّلتهددد ل لمؼدددًش١ل يظمؼددد١ٝلَدددٔل يمددد ث للل
  ل ي دد ّل ًدد٢لبصئٜدد تل ًُٝدد١ل بردد دل يكئ  لإسٝددحلٜ دد لبذكٝددللٚ ؿـددٌٝل يؼدد

 َٔلَئ هز تل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝ.

  يٓشدب١ليًُدٛظؿ لللللإٕلٖديٙل يكٛ  د ل ل مُمدعل د ٚز ٕلَمشد ١ٜٚللللللإٚسهٔل يكٍٛل
لنمددد لبرمًدددـل ددد عمبفل لمٛ قدددـل يدددتيل مطًبٗددد لٚ كمـدددٝٗ للإلللإللإلغًدددبل ءسدددٛ ٍأ ل

لسشبل لمٛقـ.ل٣عئءؾٝؿـًٕٛلقٛ   لَ ١ٓٝلإٚل 

لللللللللللللللدئ ٥ٝددد١ل ددد لد ْدددبل دمُددد  ٞل ئندددزللؾٝددد٘للللرٕل ي   يددد١ل أٜٚمـدددحلممددد لسدددبللل
لللللللللللللللل ُٝٓددد لل ًددد٢ل   يددد١ل لم ددد َبتل يدددتيلٜ  َدددٌل ٗددد ل لمٛظؿدددٕٛلَدددٔلقبدددٌلَئؤٚسدددِٝٗللإللل
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لدئ ٤ تل يئب١ٝل لمم ًك١ل  بر دل يكئ  .ر لد ْبٗ ل  ٝهًٞلؾدنزل ٢ًل   ي١ل 
 ل ييٟلٜكٛالإيلْمٝذ١لبض ا٠لإلنُ لإٔل ي   ي١ل ردئ ١ٝ٥ل ٗمِل    ي١لآي١ٝل يكئ 

يددي لؾددإل ي   يدد١ل ردئ ٥ٝدد١لقدد ل ؿددٛمل ي   يدد١ل يمٛزٜ ٝدد١لإلسٝددحلٜهددٕٛل ءطددم ؾللللل
 ٢ًل سم   اليمكبٌلْم ٥رلغ لَئغٛ ١لإد ل  مك ٚ لإٔلآيٝد١ل برد دل يكدئ  ل يدتيلأاتللللل

ل يٙل يٓمٝذ١لأدئٜ لٚؾكً للمب ائل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝ.

  التعاولات)العدالة التفاعمية(:البعد الجالح:عدالة 
 ٓدد َ لللإسشدد ضل لمٛظددـلمٛؿدد ١ٝل لم  ًَدد١ل يددتيلبؼؼددٌل ًٝٗدد لللٜٚكؼدد ل ٗدد لإ

نُدد لٜكؼدد ل(.ل500ل2112دددئ ٤ تلٚ يكددٛ ْ ل يمٓعُٝٝدد١.ل) بز ٝدد لإر طبددلل ًٝدد٘ل 
لٞللل ٗدد لأٜـدد يل ُٜ  َددٌل دد٘ل ي دد ًَٕٛللللللإ يؼددئ س١لٚ  سددد ّلٚ يم  َددٌل ءعبقدد للللللللللللل يدديٟل

ل ِٗ.ي لم ٜئ١ٜل ٔل طبٝلل ردئ ٤ تل لمم ًك١ل مش ٜ لبطئد  ل

ل.(521ل2114ٚ مـُٔل   ي١ل لم  َبتل ٢ًل ي ٓ ػئل يم ي5١ٝل)  دٛا٠لإ
 .لَ  ١ًَل يئ٥ٝصللمئؤٚسٝ٘ل  سد ّلٚ ك ٜئ
 لإٚلبذٝز.ل اْؼ فَ  ١ًَل يئ٥ٝصللمئؤٚسٝ٘ل
 لدئ ٤ تل لمممي٠ل ٓ ل يطًب.ر  س١ل لم ًَٛ تل لم١ُٗليم ٜئل إ
 لػش١لٚٚ ق ١ٝل لم ًَٛ تل لمك ١َليًُئؤٚس لٚ ك سٗ ل ل يٛق ل لمٓ سب.ل

ل(5202ل2102شهئلإ يٚ ـِل   ي١ل لم  َبتلْٛ  لَٔل ي   ي١لُٖ 5ل)
 يلَدد ٣ل  سددد ّلٚ يمكدد ٜئل يدديٟلللإ   يدد١ل ي بقدد تل يظمؼدد5١ٝلٚ يددتيل ظدد لللل

 ٜم  ٌَل ٘ل لم ٜئلَعلَئؤٚسٝ٘.
 لٛل ؿدددٝش تل لمك َددد١ليً ددد ًَ لَدددٔلعدددبٍللل   يددد١ل لم ًَٛددد ت5لٚل ئندددزل ًددد٢ل يم

ٚلطئٜكد١للأددئ ٤ تلَ ٝٓد١لللإ ٛػٌٝل لم ًَٛد تل يـدئٚ ١ٜلسدٍٛلأسدب  ل سدمم  ّلللللل
َجدٌلقٝد ّل لمد ٜئل مكد ِٜللللللإٚ  سدًٛ لَٛثدللٚأنٝد لللللإبرؼٝؽلبطئد تلَ ١ٓٝل

 طئلليً  ًَ لسٍٛل يكئ   تل يتيل ؤثئلؾِٝٗ.

ٜٚدؤثئللللإَد  ط١لْٗ أ   ال ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلٜمـحليٓ لأَٚٔلعبٍل سم ئ سل
ٚ يددتيل ؿشددئلللإ  دد ال يجبثدد١ل يشدد  ك١للءٕلؾكدد  ٕلأٟل  دد لَددٔل لأ  ـددٗ ل ل  ددضللإلٚ

لللللللللللللللللللٜٚدددددؤثئل لسدددددًٛن٘لإللإٜدددددؤاٟل يلطددددد ٛ ل يؿدددددئال ددددد يعًِلللل ي   يددددد١ل يمٓعُٝٝددددد١لللإل
لٞلللٖٚددي  يلٚدددٛال بقدد١للإٚ يددتيل ٛػددً للل(2114للإلَدد ل ؤندد ٙللْمدد ٥رلا  سدد١ل) ؾدد  

للللللللللللل  دد ال ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل  ـددٗ ل ددب ضلٚنددٌلَٓٗدد لللأ   ب طٝدد٘لطئاٜدد٘لقٜٛدد١ل دد لل
ل.إب يَٞعل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝل ظهٌل

سٝحل م ًدللللدئ ٤ تلٖٞلدٖٛئل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝللإرٚ ئ٣ل ي   س١لإٔل   ي١ل 
للإكدئ   تل يمٓعُٝٝد١لل لمٛظـلي   ي١ل ي ًُٝ تل يتيلٜمِلَٔلعب د ل برد دل يلللا  ىا 

ؾهًُدد لندد ٕل يؿددئالأنجددئلإسش سددً ل    يدد١ل ردددئ ٤ تل لممب دد١ل ل بردد دلبطمًددـلللللللل
ٕل   يد١للأ يكئ   تلا عدٌل لمٓعُد١للإلقدٟٛلي ٜد٘لا ؾدعل  يمدز ّل ٗد لٚ ٓؿٝديٖ .لنُد لللللللللل

ٕل لمدد عبتلتددئلإسٝددحللدددئ ٤ تلٖددٞل يددتيلبذدد ال ظددهٌل ٥ٝشددٞل   يدد١ل يمٛزٜددعلإللر 
ٕليً   يدددد١لألممئددددد تل يددددتيل شددددمشكٗ للإنُدددد للدددددئ ٤ تلَ ٝٓدددد١ليمشدددد ال إعددددبٍل
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دددئ ٤ تل يئبٝدد١لرٚ يدديٟلٜ دد ل ددٔل للإددد ْب لُٖٚدد ل بز ْددبل  ٝهًددٞللل ردئ ٥ٝدد١
يً   يددد١لا عدددٌل لمٓعُددد١لٚ ءعدددئلٖدددٛل بز ْدددبل  دمُددد  ٞلٚ يددديٟلسجدددٌل   يددد١لللللللللل

لٚللٜ ٓٝ٘ يم  َبتللم ل عبد  ِٖل هٝؿٝد١ل برد دللللإَٔل سد ّلَمميٟل يكدئ  ليً د ًَ ل
ل يكئ  .

 العاومين لمعدالة التٍظيىية:  إدراك فيعواون المؤثرة ال 
ا  ىل ي دد ًَ ليً   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لل لإٖٓدد ىل ي  ٜدد لَددٔل ي ٛ َددٌل يددتيل ددؤثئللل

َٚٓٗدد لَدد لٜم ًددللللإؾُٓٗدد لَدد لٜم ًددلل دد يؿئالد  دد٘للٚإسش سددِٗل ٗدد ل لَهدد ٕل ًُددِٗلإ
ٚسدٛفل مٓد ٍٚللللَٚٓٗ لَ لٜم ًلل  يب١٦ٝل بش  د١ٝل  .للإ  يب١٦ٝل ي  ع١ًٝليًُٓع١ُ

ا  ىل ي ددد ًَ ل لإَدددٔل ًدددول ي ٛ َدددٌليًم دددئفل ًددد٢ل  ث   ٗددد لللللـددد   ل ي   سددد١
ٚل ٢ًلأٟل   لَٔلأ   اٖ لٚؾُٝ لًٜدٞل ٝد ٕلليدب ضللللأيً   ي١ل يمٓع١ُٝٝل ظهٌل  ّل

ل ي ٛ 5ٌَ

 بيئة العىن الداخمية : 
لٌل للللللللللللللل  دددئفل يب٦ٝددد١ل ي  عًٝددد١ل  ْٗ يبصُٛ ددد١ل بشؼددد ٥ؽل يدددتيلتٝدددزل ٦ٝددد١ل ي ُددد

بحٝدحللللإؾدئ ال ي د ًَ ل لٖديٙل يب٦ٝد١لللللء ل لمٓع١ُلٚ لم  ند١ل ؼدٛ ٠لَب طدئ٠لَدٔل لللل
 هٕٛلٖيٙل بشؼ ٥ؽلد تل  ث لٚ ؿحل ٢ًلاٚ ؾعلٖدؤ ٤ل ي د ًَ لٚسدًٛنٝ  ِٗيلللل

ٜٚمطًبلؾٗدِل ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١ل يؿٗدِل يؼدشٝحليًب٦ٝد١لللللللل(ل.540ل0440للإل) ي  ًٜٞ
ًدددد٢لعؼ ٥ؼددددٗ لإنٕٛل بسدددد ٜحل ددددٔل ي   يدددد١لللللل ي  عًٝدددد١ليًمٓعددددِٝلٚ يم ددددئفل للل

 يمٓعُٝٝدد١لٚ طبٝكٗدد ل لسهددٔلإٔلٜددمِلإٚل يم ددئفل ًدد٢لعؼدد ٥ؽل ًددول يب٦ٝدد١لللل
للللللللللللللليدددي ل شددد ٢ل لمٓعُددد تللل(ل.522ل2100 يدددتيل ئغدددبل طبٝدددلل ي   يددد١لؾٝٗددد .ل) يظدددُئٟلإل

َدددٔلعدددبٍل ظدددذٝعل ي ُدددٌل دددئٚلل يؿئٜدددللإٚ  زٜزلللليل دددٛؾ ل ٦ٝددد١ل ُدددٌلَٓ سدددب١لإلإ
لٕلبػ  ٝدد١ليً دد ًَ لإرٚ يكدد   تل ل لمٗدد   ت للإلْٚظددئلقددِٝل لمشدد ٠ٚلٚ لمٛؿددٛ ١ٝلٚ يم دد ٚ

لٚإ ًددد٢للَدددئل يددديٟلَدددٔلطددد ْ٘لإٔلٜدددٓ هصل بػ  ٝددد لًللء  ا  نٗدددِلإسشددد ضل ي ددد ًَ ل
ل(.521ل2102يً   ي١ل يمٓع١ُٝٝ.ل)  بئٟللإ

 :الهيكن التٍظيىي 
ل لمٗدد ّلإٜ ددئفل  ٝهددٌل يمٓعُٝددٞل  ْ٘ي يطئٜكدد١ل يددتيلٜددمِلَددٔلعب دد ل ٓعددِٝللللللل

يٝد تللآٚبذ ٜد لللٚ بٝ لْع ّل ب اٍل لم ًَٛد تلإلللإلاٚ  ل يئ٥ٝش١ٝليً  ًَ ءٚبذ ٜ ل 
قشدد ّل لمممًؿدد١ل ل لمٓعُدد١لٚ ي دد ًَ لءٚأنمدد طل يمؿ  ددٌل يبزَدد١ل دد ل للإل يمٓشددٝل

س سددٞلَددٔلَؼدد ا لللأٚ  ٝهددٌل يمٓعُٝددٞلٖددٛلَؼدد  لللل.ل(ل501ل2111ؾٝٗدد ي) يكئٜٛ ٞلإ
ٚددددد٘لءعبيدددد٘لٜددددمِلبذ ٜدددد ل ي  ٜدددد لَددددٔل للَٚددددٔللبذكٝددددلل ي   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١لإل

َٚٓٗد ل ًد٢لللللإسشد ضل ي د ًَ ل  ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١لللللإ يمٓع١ُٝٝلد تل يم ث ل ًد٢لل
للللللللللللللللطددئ فلٚا دددد١ل لمئنزٜدد١لٚ يبَئنزٜددد١للرْٚطددد مل للإسددبٌٝل لمجدد ٍلا دددد١ل يئبٝدد١لللل
(ل501ل2111يل دد ؾلل لم ًَٛدد تلا عددٌل لمٓع١ُ.)ز ٜدد لإلإ ل بردد دل يكددئ   تل  رؿدد ؾ١ل

دددئ ٤ تلر( ًدد٢لإٔلَدد  ن تل ي دد ًَ لي   يدد١ل ل50ل2112ٚ ؤندد لا  سدد١ل)ْ شدد ْٞلإل
ل مب ٜٔلَعل عمبفلنمال  ٝهٌل يمٓعُٝٞ.
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  الأدروستوى: 
س سدٞليد عٌلللءدئ)ل لمك  ٌل لم اٟ(ل يديٟلٜمك ؿد ٙل لمٛظدـلٖدٛل لمؼد  ل لللللءٜ  ل 

للإ يمٓعُٝٝدد١لسشدد ضل ي دد ًَ ل  ي   يدد١إسدد ل ي ٛ َددٌل لمددؤثئ٠ل ًدد٢لأٚسجددٌلل يؿددئالإ
ىٌلللأٚديدددولللإٚع ػددد١ل   يددد١ل يمٛزٜدددعللل َدددٔل ي   يددد١لللٕل يؿدددئالٜشددد ٢ليمشكٝدددللنددد

للللللللللللؾ ي   يددد١ل بش  دٝددد١ل مشكدددللللددددٛ .ء ي  عًٝددد١لٚ بش  دٝددد١ل لبذ ٜددد لَ ددد  تل ل
للللللللللللليمًددول يددتيلٜمًك ٖدد ل ي دد ًَٕٛلللللدددٛ لَشدد ١ٜٚلْشددبٝ لًلأَددٔلعددبٍل كدد ِٜل لمٓعُدد١لللل

َدددد ل ي   يدددد١ل ي  عًٝدددد١لألعددددئ٣لإأٛظدددد ٥ـل لَٓعُدددد تلنمدددد طلَظدددد  ٗ٘لَددددٔل يأ ل
ددٛ ل بش ػد١ل ٛظد ٥ؿِٗل مٓ سدبلللللءٕلَ د  تل لأؾممشكلل ٓ َ لٜ مك ل ي د ًَٕٛلل

ل(40ل5ل2114لَعلق١ُٝل يٛظٝؿ١ل  يٓشب١ليًُٓع١ُ.) يٛيٝ لإ

لِلل لللللللللللللللللقدددٟٛلددددٛ ل ددد ث  لًء( ددد ٕليشٝ سددد١ل ل2114للإلٖٚدددي لَددد ل ؤنددد ٙلا  سددد١ل) يٓ دددٝ
ل ي  ًَ ل    ي١ل يمٛزٜع.سش ضل لإ

 :الاستكطاب 
لللللللللللللللللٜ ددد ل  سدددمكط  ل ًُٝددد١لددددي لٚإغدددئ ٤ل لمدددؤًٖ ليظدددػٌل يٛظددد ٥ـل يظددد غئ٠لللللللل

ٚلبض ٚا١ٜل لمم س ليظػًٗ ل لسدٛمللأ مُٝزل ٓ   ٗ لل ل لمٓع١ُلع ػ١ل ًول يتي
ل(5011ل2110للإل ي ٌُ.) يهبٝشٞ

ل(32ددلل532ل2114)ػ  لٚس  لإلٚ  سمكط  لْٛ  ٕلُٖ 5
 ٜمُجددٌل ل سددمكط  ل ي دد ًَ لَددٔلا عددٌل لمٓعُدد١ليظددػٌللللللل سددمكط  للا عًدد5ٞل

  يٛظ ٥ـل يظ غئ٠.
 يل لمؼد ا ل بش  دٝد١ل ٓد ل د ّلٚؾد ٤للللللإ سدمكط  لعد  د5ٞلسٝدحل ًذد ل لمٓعُد١لللللل

للللللللللللللٚل ٓدد َ ل ئغددبلأللإ لمؼدد ا ل ي  عًٝدد١لبح دمٗدد لَددٔل ي دد ًَ ل لمطًددٛ  ليً ُددٌللل
  يهؿ ٤ تلؾٝٗ .ؿ ؾ١لٚ ٜٓٛعلإ ل

لٕللإ بدد عٕلإ ظدد ئل ي دد ًَ لٜ’ لمٓعُدد١لءسددًٛ ل  سددمكط  ل يدد  عًٞلَددٔلطدد ْ٘لأ
  ٖمُددد ّل لمٓعُددد١ل ٗدددِلٚثكمٗددد ل لقددد    ِٗلٚإَه ْٝددد  ِٗلممددد لٜشدددِٗل لطددد ٛ ِٖللل

سش سددِٗل  ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١.للإ ًدد٢للبػ  ٝددً إ  يئؿدد ل يددٛظٝؿٞلٚ يدديٟلٜددٓ هصلل
يل بغؿددد سلإيهدددٔل لمػددد  ٠ل ل   مُددد ال ًددد٢ل  سدددمكط  ل بشددد  دٞلقددد لٜدددؤاٟلللللل

ا  ٜد١للرٚع ػد١ليد ٣لَدٛظؿ ل لمشدمٜٛ تل للللللإسش ضل ي  ًَ ل  ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝإ
لللللللللللللللَٓؼدددبل ؾٝدددعللإيْٗدددِلٜٓمعدددئٕٚل ؿددد  ؽل يؼدد لبسعددد١ل يدقٝددد١للءٚديدددولللإ ي ًٝدد ل

ل(ل523ل2102بئٟلإءًِٗ.ل) َ نٔل ُأ ل

 :التدريب 
ٜٗددد فلْظددد طل يمددد  ٜبل ًددد٢ل ُٓٝددد١ل يكددد٣ٛل يبظدددئ١ٜل لبطمًدددـل لمشدددمٜٛ تلللللل

ؾٗٛلٜش   ل يك٣ٛل يبظئ١ٜل ٢ًل نمش  ل لمٗد   تلٚ لم د  فلٚ يكد   تللللل يمٓع١ُٝٝلإ
ٕلْظ طل يم  ٜبل ييٟلٜشد ِٖل لبذكٝدللللإ يبز١َلءا ٤ل يٛظ ٥ـل ظهٌلَٓ سبل.

سشد ضللإ لزٜد ا٠لللَُٗد لًل١لٚ ي د ًَ لسهدٔلإٔلٜهدٕٛل د َبلًلللٖ  فلنٌلَدٔل لمٓعُدللأ
ؾ يٓظد طل يمد  ٜبيل يديٟلسهدٔللللللٚ ي هصلػدشٝح.لللإ ي  ًَ ل  ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝل
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 ًددد٢للَدددؤثئً لسدددًبًٝ لعدددئلسهدددٔلإٔلٜهدددٕٛل ددد َبلًللآسددد ُٖ لإٚل أإٔلبؼكدددللٖددد فلل
ل(014ددلل013ل5ل2111سش ضل ي  ًَ ل  ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝل.)ز ٜ لإإ

 :الشفافية 
لٚ  دديل يظددؿ ؾ١ٝل بسئٜدد١ل يم َدد١ل ل بسؼددٍٛل ًدد٢ل لم ًَٛدد تل ظددهٌلٚ ؿددحل.لللللللل

دددئ ٤ تلٚ دددٛؾئل لم ًَٛدد تليًُشمدد زل دد لإٚلقٝدددٛالللللرٚ ددئ بال يظددؿ ؾ١ٝل ٛؿددٛلل للل
ءْٗدددد ل ددددٛؾئل ددددِلللإا  ىل ي دددد ًَ ليً   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١للإلإؾ يظددددؿ ؾ١ٝل زٜدددد لَددددٔلل

يول دٛؾئل يئق  د١ل ًد٢لَممديٟلللللا ٤لٚإدئ ٤  ٗ لإٚنديلء لم ًَٛ تل ٔلْعِل كِٝٝل 
ٚ  يمددد يٞل ددد ّل بعدددئ ؾِٗل دددٔل لم ددد ٜ ل يدددتيل ددد  ِلطدددئ ١ٝللللللللإل را  ٠ يكدددئ   تل ل

لللللللللللللللد لإلإٚ  مدد ل يظددؿ ؾ١ٝلٚ رؾؼدد للَددٔل لمبدد ائل لمُٗدد١ل يددتيلبػددبل ؿ ًٝددٗ لللللقددئ    ِٗل
ل(522ل2100  اتل لمٓع١ُلبذكٝللا د١ل  ي١ٝلَٔل ي   ي١.ل) يبكُٞلإأَ ل

 ىاد عمى وبدأ الجدارة والكفاءة:الاعت 
ٕل يٍل بزٗ لٚ يهؿ ٠٤لأٜ مُ لَب أل بز   ٠لٚ يهؿ ٠٤ل ٢ًل لم  ٜ ل يتيل ؤن ل

ٚ يدطدٝحللللإا ٤لٖٞلَ ٝ  ل لمؿ ؿ١ًل د ل ي د ًَ ل ل دٛيٞل لمٓ ػدبل يكٝ اٜد١للللللء ل 
  ٠لارٕل  مُدد ال أٚلٚ بسؼددٍٛل ًدد٢ل لمه ؾددتتل لم اٜدد١لٚ لم ٜٓٛدد١.لللإيًدد ٚ  تل يم  ٜبٝدد١ل

 لمدددد  ِلم دددد ٜ لاقٝكدددد١ل ـددددُٔل طبٝكدددد٘ل ظددددهٌللل٠ٚ يهؿدددد ٤ ًدددد٢لَبدددد أل بزدددد   ٠ل
للللللللللللللللللللللْدددد٘لٜددددئ ال6لءا  ىل ي دددد ًَ ليً   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١لإسٝشدددد   ل ًدددد٢لللإلَٛؿددددٛ ٞ

َ لبؼؼٌل ًٝد٘ل يؿدئالَدٔل ٛ ٥د لمد لٜك َد٘لَدٔلدٗدٛالَٚٗد   تل ل ا ٥د٘ليًُٗد ّلللللللللللل
ل(21ددللل20ل5ل2102 ٠لإٝيٝ٘.)س إ لمٛن١ًل

  الأداءتكييي: 
ا ٤لءٖٞل ي ١ًُٝل يتيلٜمِلَٔلعب د لبدعل لم ًَٛد تل يبزَد١ل دٔلَشدمٜٛ تل لللللل

ٕلٜمشكددل.لأ لممشكددللؾ ددبليً دد ًَ لَٚك  ْمٗدد ل  لم دد ٜ ل يددتيل ٛؿددحلَدد لٜٓبػددٞلللللللل
طددد ٛ ل ي ددد ًَ ل  ي   يددد١للل ءا ٤ل ٚ دددؤثئلْمددد ٥رل كٝدددِٝللل(5034ل2110للإل) يهبٝشدددٞ

 لْمددد ٥رل يمكٝدددِٝلَ ددد ٠ل ظدددهٌلَٛؿدددٛ ٞل دددٔلَشدددم٣ٛللل يمٓعُٝٝددد١لإؾهًُ لن ْددد
ا ٥ِٗل يؿ ًٞلٚأ ٝش ل ِلؾئػ١لن ؾ١ٝلر   ٤ل يئأٟل لٖيٙل يمك ٜئ تلٚط ئٚ لأ

يلزٜد ا٠لطد ٛ ِٖلللإا٣لديدوللأللم ّلن فل ٛ ْدبل ًُدِٗلإللإإٔل ٥ٝشِٗل لمب طئلي ٜ٘ل
ل(5022ل2111ا ٤)ز ٜ لإء  ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلٚز الَٔلثكمِٗل لْع ّل كِٝٝل 

لللللللللللللللللللا  ىل ي   يددددد١ل يمٓعُٝٝددددد١لبرمًدددددـلا دمددددد٘إٕلإٚممددددد لسدددددبللسهٓٓددددد ل يكدددددٍٛل
يٝٗدد ل يظددمؽللإللإ يددتيلٜٓمُددٞللللإ دد عمبفل يجك ؾدد تلٚ يب٦ٝدد تلللللإعددئلآَددٔلطددمؽلل

ا  ىلَٚٓٗدد لَدد لٜم ًددلللرٖددي ل ل ٕلٖٓدد ىل ي  ٜدد لَددٔل ي ٛ َددٌل يددتيل ددؤثئللللأنُدد ل
  يؿئالد  ٘لَٚٓٗ لَ لٜم ًلل  يب١٦ٝل يتيلٜ ٌُلؾٝٗ .لٚسهدٔل دي ل را  ىلإٔلٜدؤثئلللل

ل  إبػ  ٝدلل   يمؼئؾ تلٚ يشًٛىل ٢ًلبعٛلدٝ لأٚلس٤ٞلإلٚ ل لمك  ٌلٜهٕٛلي٘ل د ث لل 
لٖ  ؾٗ .لأ ٢ًلبظ لل لمٓع١ُلٚبذكٝللل  أٚلسًب

  :سموك المواطٍة التٍظيىيةالمحور الجاٌي : 
ٜ مدد لَؿٗددّٛلسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١لأسدد ل لمؿدد ِٖٝل را  ٜدد١ل يددتيلأْمذٗدد للل
 يؿهئل را  ٟل لم  ػدئللإللٚ ييٟل سمشٛدل ًد٢ل ٖمُد ّل يهدج لَدٔل يبد سج لنْٛد٘للللللل

لٜ م لأس لأِٖل يشًٛنٝ تل يتيلسمطٛ ل لمٓعُ تل بس ٜج١.
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أٖدددِل لمدددٛ  الٚلٜدددد ٚ لبضدددٛ ل   هددد زلٖدددي ل لمؿٗدددّٛل ًددد٢ل لمٛظدددـل يددديٟلٜ ددد لأسددد لل
 لٜمؼددٛ لٚددددٛالأٟلأسددد ضل ٓعُٝددٞلإلؾ ي ٓؼددئل يبظددئٟللللللٚ  عمؿ ٥دد٘ يمٓعُٝٝدد١لإل

ل(ل522ل2112سجٌل نٝز٠ل يمطٛ لٚ يمك ّل لأٟلَٓع١ُلٚبصمُعل.) ي  َئٟلإ

 :وفهوً سموك المواطٍة التٍظيىية 
(لأٍٚل  سددحل سددمم ّل بدد  ٠لسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١لللللOrganٚ ددد ٕل)أٜ دد ل

ىٝدددددلOCB) يدددددتيلٜئَدددددزل ددددد للل للللللللللللللللللللل ل يشدددددًٛىل لمؿٝددددد لغددددد ل لمؿدددددئٚسلللل(ليٝشددددد ال ٓعُٝ
لللللللللللللللللللبظدددد زل لمُٗدددد١إعددددئٜٔل ًدددد٢للآٚ يدددديٟلبؼدددد خلطٛ  ٝدددد١للمشدددد   ٠ل لإ ًدددد٢ل ي دددد ًَ ل

ل(022ل5ل2100للإلٜ ِٜٗل.) يظئٜؿٞأ يتيل  ل

للللللللللللللللللللللٚيكددددددد ل ٓٛ ددددددد لَشدددددددُٝ تلسدددددددًٛىل لمٛ طٓددددددد١ل يمٓعُٝٝددددددد١لسٝدددددددحلأطًكددددددد للل
 Non ًدد٢لٖددي ل يددُٓال يشددًٛنٞل دد ٠لَشددُٝ تلَٓٗدد 5لي يشددًٛىلغدد ل لمهًددـيلللللل

Mandated)لل(ٚليسًٛىل ي ٚ ل رؿد  يلExtra Role Behaviorلٚليسدًٛىل لمدٛ  ٠للل)
يمٓعُٝٝددد١ل (لٚيسدددًٛىل لمٛ طٓددد١لProsocial Behaviorأٚل يم ٜٝددد ل  دمُددد  ٞيل)

(Organizational Citizenship Behaviorلٚنُددد ل)للللللللللللللٕل يبددد سج ل لٜمؿكدددٛ للأ
ل٘أؾدد ِْٗلللإ ًدد٢لَشدد٢ُلٖددي ل يشددًٛىل ٚ  دد اتل يم ئٜؿدد تلللإٜـدد ل عمًؿددٛ ل ل  ئٜؿدد
ٚديددول دد عمبفل لمؿهددئٜٔلٚ يزٚ ٜدد ل يددتيلٜٓعددئلَٓٗدد للللللللإ يددتيل  ددئسلٖددي ل لمؿٗددّٛللل

لّ للللللللللللللللللٖددؤ ٤ل لمؿهددئٕٚلإٚل لمدد   ضلل يؿهئٜدد١ل يددتيلٜمب ْٛٗدد ل.لَٚددٔلٖدديٙل يم ئٜؿدد تل لمؿٗددٛ
 يدديٟلطئسدد٘ليَ نشددٕٛيسٝحل ئؾدد٘ل ًدد٢لأْدد٘ليسددًٛنٝ تل دمُ  ٝدد١ل عمٝ  ٜدد١للللل

للللللللللللللللا ٤ل يئبٝدددد١لإَٚٔلثددددِلؾددددإل َمٓدددد عل يؿددددئاللء طٛ ٝدددد١ل ل مـددددُٓٗ لْعددددِل كددددِٝل 
ل(Murkison &Tumipssed,2000: 10 ٔلمم  سمٗ ل لٜ  قبل ًٝ٘ل بٝ ليل)

 يديٟلٜٓمٗذد٘ل لمٛظدـلطٛ  ٝد١ل ئؿدد لللللٚ ئؾمد٘ل بزد ٜٚعل  ْد٘ليديدول يشددًٛىلللللل
ْؿشددددد٘لغددددد لَدددددئغِلأٚلَهدددددئٙلٚ ددددد ٕٚل ٛقدددددعلأٟلَك  دددددٌلَددددد اٟل لَكدددددئل ًُددددد٘ي.للل

ل(501ل2112) بز ٜٚعلإ

ٖٛلَٛػدٛفللَ لٚأَ ل ي  َئٟلؾك ل ئؾ٘ل  ْ٘لي يمؼئؾ تل ربػ  ١ٝل يز ٥ ٠ل ٔل
 بٝدددً ل ل لمٓعُددد١لإلٚ يدددتيلتمددد زل  يطبٝ ددد١ل  عمٝ  ٜددد١لغددد ل رنئ ٖٝددد١لإلٚغددد للللللل

ؿدد ١ليًُه ؾدد ٠لَب طددئ٠لٚػددئ س١ل لْعدد ّل بسددٛ ؾزل را  ٟليًُٓعُدد١لإلٚد تللللللل بش 
لٟل ء١ُٖٝل يهب ٠ليؿ  يٝد١ل لمٓعُد١لإلٚبظ سٗد لٚ سدملللل 5لل2112للإلُئ  لأا ٥ٗد ي.ل) ي د َئ

ل(22

ٖٚدٛيلسددًٛىلؾددئاٟل لٜد عٌلؿددُٔل لممطًبدد تل لمؿئٚؿد١ل ل يٛػددـل يددٛظٝؿٞلإلللل
لللل ُدٍٛل ٗد ل ل لمٓعُد١لإلٜٚدؤاٟلللللٚ لٜئ بال ظدهٌلَب طدئلأٚل بدٞل دٓعِل لمه ؾدتتل لمللللل

ل(ل5222لل21101 لبصًُ٘لإيلزٜ ا٠ل يؿ  ي١ٝل يمٓع١ُٝٝيل)  ٟٚلإل

 ي ُدٌل طئٜكد١للللربظد زلْظدط١ل يدتيلٜكدّٛل ٗد ل يؿدئاللللللءنُ لٜ ئفلي  ْ٘ل ًدول ل
 لمح ؾعددد١للغددد لَب طدددئ٠ل ل ٦ٝددد١ل ي ُدددٌل يدددتيل مـدددُٔلَشددد   ٠لزَدددب٤ل ي ُدددٌللإلللللل

 ي ُددٌلٚ لمظدد  ن١ل يؿ  يدد١ل ل ًُٝدد١ل بردد دللللْعُدد١لٚقٛ  دد ل ٦ٝدد١لللأٚ  يمددز ّل ًدد٢لل
لللللللللللللللللللللل ددددد  ٤لأٟلطددددده٣ٛلأٚل ددددديَئللإؾـدددددبل دددددٔلبذُدددددٌلظدددددئٚفل ي ُدددددٌلإٚلللللإ يكدددددئ   ت

ل(Yen et. Al.,2008: 394-395َٔل ي ٌُي.)
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لللللللللللللٕلَؿٗدددّٛلسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١لبؼعددد٢ل   ؿددد مل ددد ّللللللإٚسهٓٓددد ل يكدددٍٛلل
ْٗ لَمك   د١للأ ئٜؿ تل يش  ك١لٚإٕل عمًؿ ل لػٝ غ  ٗ لإ ل  لنم  ل را  ٠لإؾ يم

ىـ . ل ل لم يلٜٚهٌُل  ـٗ ل  

للللللللللللللللؾ ًددد٢ل يدددئغِلَدددٔل يمبددد ٜٔلٚ  عدددمبفل لَشدددُٝ تلٚ  ئٜؿددد تلٖدددي ل يشدددًٛىللللل
.لٚ ْد٘لْد  علللْ٘لٜٛد ل  ؿد مل د ٕلٖدي ل يشدًٛىل عمٝد  ٟلٚ طدٛ ٞلٚيدٝصل بٝد لًلللللللأ لإ

لعمٝ  ٟلٜشِٗل لبذش لأا ٤ل لمٓع١ُلٚزٜ ا٠لؾ  ًٝمٗ . ىلَٔلإ  ا٠لد  ١ٝلٖٚٛلسًٛ

 هىية سموك المواطٍة التٍظيىية:أ 
  ٖمُ ّل    س١لسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝلٚ ي ٛ ٌَل لمؤثئ٠لؾٝد٘لٚ لممد ثئ٠للللٜ  

للللللللللللللللل ددد٘ليدددٝصلٚيٝددد لؾدددئ ؽلإل دددٌلٖدددٛلْددد  رل دددٔلأُٖٝددد١لٖدددي ل يشدددًٛىلٚ ددد ث ٙل ل ي  ٜددد للل
لٞللللإَددٔل بزٛ ْددبل ٚإا  ٠لللإ يددتيل ددؤاٟل ل يٓٗ ٜدد١لإيلبذشدد ل ءا ٤ل يؿددئاٟلٚ لمؤسشدد

لٍ للإيمٓعُٝٝددد١لٚ ُٓٝددد١ل ر ددد  علٚ   مهددد  لل ٚبذشددد ل ي بقددد تللللإ يٛقددد ل ظدددهٌلؾ ددد 
 ءعطدددددد  .لٚ  زٜددددددزل كدددددد ٤ل لمٓعُدددددد١لٚقدددددد   ٗ ل ًدددددد٢ل لمٓ ؾشدددددد١لٚ  ٜمٗدددددد لَددددددٔللل

ل(521ل2102) يكشط ْٞلإ

ل522ٔل2112ٚأطددد  ل) ي ددد َئٟلإلل  ي   سددد تل لبصددد ٍلسدددًٛىلللل(لإيلإٔلندددج ً لَددد
أُٖٝدد١لندد ٣ليًُٓعُدد تلعؼٛػددً لؾُٝدد لٜم ًددلل هؿدد ٠٤لللللدٚل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١

 ءَجددٌليًُددٛ  ال لمم سدد١لٚزٜدد ا٠لللٚ  سددمم  ّٚؾ  ًٝدد١ل لمٓعُدد١ل لبذكٝددللأٖدد  ؾٗ لل
لللللللللللللللللليًُدددددمػ  تل يب٦ٝٝددددد١لٚقددددد   ٗ للليبسدددددمذ  ١ ًُٝددددد تل ر ددددد  علٚسدددددئ ١ل لمٓعُددددد١لل

لـلَ ٗ لٚ هٝـل ي  ًَ لَ ٗ . ٢ًل يمهٝ

دددللل210152231(لإل) ٛاٙلإ511ل2102ٚٚؾكً للم لدنئٙلنٌلَٔل) بسئ سظ١لٚ بشئٜظ لإ
(لل هُددٔلأُٖٝدد١لسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل لزٜدد ا٠لؾ  ًٝدد١ل لمؤسشدد تلَددٔلللللللل2230

 عبٍلَ لٜ  5ٞ
 .زٜزلإْم د١ٝل لمٛظؿ ل بز ا   
 َكدسدد تلقُٝدد١ليمششدد لل  زٜددزل رْم دٝدد١ل را  ٜدد١لٚديددولَددٔلعددبٍل طبٝددلل

 أا ٤ل لمؤسش١لل
 .ِٖ  ك ِٜل ػي١ٜل  د ١ل ٔلأؾه  
 .بذئٜئل لمٛ  ال يبظئ١ٜلٚ لم ا١ٜليزٜ ا٠ل رْم د١ٝ 
 ل. كًٌلَٔل بس د١ليممؼٝؽل لمؼ ا ل يٓ ا ٠ليًشؿ ظل ٢ًلَشم٣ٛل ءا ٤
 ٜش   لسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓعُٝٞل ٢ًلٚدٛال ١٦ٝل ٌُلَج ي١ٝلا عٌل لمٓعُد تلل

ل امُ ١ٝ.
 ٚل ْمددد زلإٜمدددٝحلسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝدددٞلؾئػددد١ل ي ُدددٌل  لمٓعُددد١للمددد ٠لأطدددٍٛل

لَٓمذ تل  ي١ٝل بزٛا٠لٚ يهؿ ٠٤ل.
 ٜجد  لٚ يدئٚلل يئٜ ؿد١ٝل ل يمكًٝدٌلللللرٜشِٗلسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓعُٝدٞلٚع ػد١ل لل

لَٔلَ  ٍلاٚ  ٕل ي ٌُ.
 يلبذشد ل ي بقد١للٚ    بد طل د ل لمظدئؾ للللللإٜؤاٟلسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓعُٝدٞلل

ل. ٔل  سد ّل لممب اٍل ٝٓ٘لً ا  ٜ لٚ لمٛظؿ لسٝحلٜهٕٛل يشًٛىلْ بدرٚ 
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ٜظددددمٌُل ًدددد٢لَدددد لٜ ددددززلؾ ٥دددد ٠ل يؿددددئاللنُدددد لإٔلسددددًٛىل لمٛ طٓدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١ل
لللللللللللللللللللللللللللٚ بزُ  ددددددددد١لٚ لمؤسشددددددددد١لإلؾ ًددددددددد٢ل لمشدددددددددم٣ٛل يؿدددددددددئاٟلؾدددددددددإلأُٖٝمددددددددد٘ل هُدددددددددٔلل

 (( Somech & Zahavy , 2000 : 649 – 650لَٔلعب5ٍ
 .ٌُ ١ُٝٓلٚ  زٜزل ٚلل لمب ا ٠لٚ رٜج  لٚ  بد ٖ تلٚ لم مك  تل ربػ  ١ٝل ل ي  
 ًددِل يؿددئالَددٔلعددبٍل لمُ  سدد١لممدد لٜشددِٗل ل  زٜددزل يشددًٛىلٚ ٛدٝٗدد٘لبعددٛللللللل  

  لمٓظٛا٠.ل ءٖ  ف
 . ًَ  بذكٝلل يؿئاليي  ٘لٚط ٛ ٙل  ُٖٝم٘ل ظهٌلَشمكٌل ٔل  قٞل ي 
 بظ زل ل ي ٌُلٚ  زٜزٖ . ظذٝعل يمطٛ ل لمٗيلٚ ٚلل ر 

5ل2102أَدد ل ًدد٢لَشددم٣ٛل بزُ  دد١لؾددمهُٔلأُٖٝمدد٘ل 5ل)ل بسئ سظدد١لٚ بشئٜظدد لإللل
12) 
 . ٗٚؿعلب   تل ي ٌُللم  ٜ لطُٛس١ل ل ي ٌُلٚ رػئ  ل ٢ًلبذكٝك 
 طٜٛئلب   تل ي ُدٌللمٗد    ِٗلٚ كٜٛد١لثكدمِٗل  ْؿشدِٗلممد لٜدٓ هصلإبػ  ىد للللللللل 

  ٢ًلأا ٥ِٗ.
 يًؿئؾل يتيل  دززل را  ىل بسشدٞل يدي  ٞل يديٟلٜظد لللللل سمػبٍلب  ١ل ي ٌُل

  يٓذ لل ل ي ٌُ.لإيل ٛقع

 أَ ل ٢ًلَشم٣ٛل لمؤسش١ل ٓ هصلأ١ُٖٝلٖي ل يشًٛىلَٔلعب5ٍ
 .رسٗ ّل ل ػًٝبلَؼًش١ل لمؤسش١ل ٢ًل لمؼًش١ل يظمؼ١ٝ  
 .ل بس لَٔل يؼئ   تلا عٌل لمؤسش١

  هصلٚدٛاٖ ل ًد٢لؾ  يٝد١للل١ُٖٝلإٔليًُٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝلاٚ لؿ٤ٛلَ لسبللؾ
ل ئزٖددد للإأٚ يدددتيلٜ ددد ل لمظدددئفل يد دددٟٛلَدددٔللللإا ٤ل لػدددؿٛفل يكٝددد ا تل يد ٜٛددد١للء 

ؾددئ الأٜشددِٗل ل طددٜٛئلٚ هددٜٛٔللللإبػدد الَٓدد ال  ًُٝددٞل ئ ددٟٛلَبدد عللإٚ شدد   ل ًدد٢ل
للللللللللللللللللللللٕل ْمظدددددد  لايدددددد ِٜٗلسددددددبل ي ُددددددٌل يمطددددددٛ ٞل يمطددددددٜٛئٟليًُٓع١ُ.ٚ ًٝدددددد٘لؾددددددللللل

ٚ رطدددئ فل يد دددٟٛلللإا  ٠ل يد ٝددد١لٚ يم ًدددِٝل ظدددهٌل ددد ّإا عدددٌلٖددديٙل يشدددًٛنٝ تل
ا  ٜدد لإ ـد ٤ل امُدعل لم  سدٞلَدٔلللللأسدٛفلٜشدِٗل ل ْمظد  ٖ ل دد للللللإ ظدهٌلعد ؾلل

ا ٤ل لمظددددئؾ لإٔلأنُدددد للإلا ٤ل لم  سدددد١لنهددددٌأَٚ ًُدددد لٚ  يمدددد يٞلٜددددٓ هصل ًدددد٢لل
لللللللللللللللل  رؿدد ؾ١للبػدد  ٞل ئ نُددٞل ًددِٝٗللإللإيشددًٛنٝ تل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ليدد٘ل دد ث للللل

لٖ  فل يد ١ٝلٚ يم ًِٝ.لأْ٘لسجٌل سمجُ  ليًُٛ ال يبظئ١ٜلم لبؼكللأيلإ

 :أبعاد سموك المواطٍة التٍظيىية 
لٚددد٘لبطمًؿدد١للإلأٜمٓدد ٍٚل يبدد سجٕٛلٚ لمٗمُددٕٛلسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١لَددٔللللل

ٖٚٓد ىلَدٔلٜدئ٣ل  ْد٘لٜمـدُٔل شد١للللللللإس سٝ لأؾٗٓ ىلَٔلٜئ٣ل  ْ٘لسجٌل   ٜٔل
لٖٜيهٔلٖديللإأ   ال ٥ٝش١ٝل ؾ يدئٜلٜدئٕٚلللللغد لَمٓ قـد ل دٌلَمهد ًَ لإلللل ٔل  بدد 

لللللللللللللللللللإعددددئلآإٔلٖددددي ل لمؿٗددددّٛلٜمـددددُٔل  دددد ٜٔلأس سددددٝ ل لٜئؾـددددٕٛلَكٛيدددد١ل يمٝدددد  ل لللل
للللللللللللللابصٗدد   دد ال بشُشدد١لسهددٔللء  دد الءْٗددِلٜددئٕٚلإٔلٖدديٙل لأ يدديٟلبؼدد اٖ لبخُشدد١ل

ٚ يب دد  ٕل يئ٥ٝشدد ٕليشددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١لسشددبل أٟلللللٖددئٜل يب دد ٜٔل.لل 
لٚ ل طٛ ٝددً لم ٓدد٢لإٔلٖٓدد ىلسددًٛن لًللإلعددئلؾددئاٟآ  بددد ٙل ءٍٚلُٖ 5  دد ل ٓعُٝددٞل

ل(2112514ؾ ا٠ل لمٓع١ُلٚ    ك ٤ل  ا ٥ٗ لٚ ي ٌُل ٢ًل ك ٥ٗ .) ي  َئٟلإإٜٗ فل يل
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 لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١لٜكددّٛل ًدد٢لأسدد ضل شدد١لل يمكشددِٝل لآعددئلء  دد السددًٛىللٚ
 (0223للإل6لٚل يزٖئ ْٞل2102) بسئ سظ١لٚ بشئٜظ لإل :أ   ال ٥ٝش٘لٖٞ

 رٜج  ل Altruismٜٚكؼ ل د٘لَد ٣لَشد   ٠ل لمٛظدـللمدٔلسٛيد٘لَدٔل) يدزَب٤لإلللللللللل5ل
ٜجد  لَشد   ٠لللر يئؤس ٤لإلٚ ي ُب٤(ل ل لمٗ ّل لمم ًكد١ل  ي ُدٌ.َٚٔلسدًٛنٝ تل للل

طدم ؾل بزد الللء ب ٤ل ١ًُٝلز ٥ ٠لإٚ لمش   ٠ل مٛدٝ٘ل أعئٜٔل يئٜل ًِٝٗللآ 
لللللللللللللللللللٚ  ًدددددُِٝٗلسمددددد٢ل ٓددددد َ ل لٜشددددد يٕٛلإٚ ػط١ٝل ُدددددٌل يدددددزَب٤ل ٓددددد لغٝددددد  ِٗلل

لؿ  ل ٓ ل بس د١.رٚ يمطٛعليً ٌُل ل يزَٔل لأٚل سم٦ي ِْٗلإ
 يهٝ سددد١ل Courtesyلمم ًكددد١ل5لٚ  ددديلبض ٚيددد١ل يظدددمؽلَٓدددعلٚقدددٛعل لمظدددهبتلل 

ٚ دددد ّل سددددمػبي٘لبسكددددٛملللل لآعددددئٜٔلإ  ي ُددددٌلإلٚإا  ندددد٘ليمدددد ث ل يشددددًٛىل للل
 لآعئٜٔلإلٚبدٓبلإث  ٠ل لمظهبتلَدعل لآعدئٜٔ.َٚٔلسدًٛنٝ تل يهٝ سد١ل كد ِٜلللللل

لللللللللللللللٜددي ٤لأٚلدددئللَظدد  ئل يددزَب٤للإبدٓددبلل يٓؼددحلٚ لم ًَٛدد تل يـددئٚ ١ٜليًددزَب٤لإلل
يل   ؼدد ٍلإهبتلَ ِٗلإٚ لمبدد ا ٠لثدد  ٠ل لمظددلإأٚل يم دد ٟل ًدد٢لسكددٛقِٗلٚبدٓددبللل

 ُددد  ِلٚ لمشددد   ٠ل لسدددٌلل لأأٚلقدددئ  لقددد لٜدددؤثئلللإددددئ ٤ ددد يزَب٤لقبدددٌل برددد دلل
ل يؼئ   تلٚس٤ٛل يمؿ ِٖل  لزَب٤ل ي ٌُ.

 يدددددئٚلل يئٜ ؿددددد١ٝلل Sportsmanshipلللللللللللللللللل5لٜٚكؼددددد ل ٗددددد لَددددد ٣لبذُدددددٌل يظدددددمؽللل
ؾددضلأٚلَدد لطدد  ٘لديددولللءٟلَم  ددبلطمؼدد١ٝلَؤقمدد١لأٚل شددٝط١لإٚل دديَئلأٚل لل
َٚدددٔلسدددًٛنٝ تل يدددئٚللللٚ اعددد  ل يط قددد١ل لمٛدٗددد١للمجدددٌلديدددولربظددد زل ي ُدددٌ.للل

لبدٓدددبل سدددمٗبىلزَدددٔلطٜٛدددٌل ل يظددده٣ٛلَدددٔلَظدددهبتل  ؾٗددد١للإلللللل يئٜ ؿددد١ٝللإ
عطد ٤للأٚبدٓبل يدنٝدزل ًد٢لللللإلن لَٔلسذُٗ ل يطبٝ ٞٚإ ط ٤ل لمظ نٌلأ

أٚق تل يمدٛ ئل يظمؼدٞلللٚإظٗ  ل  سد ّلٚ ا ١ًَليًزَب٤لسم٢ل لللإلعئٜٔلآ 
  يظمؼ١ٝ.ل رس ٠٤ٚ يمش َحل ٔللٚ كبٌل يٓك ل ؼ  ل سبللإلأٚل لمٗيللإ

 يشدًٛىل بسـد  ٟللل civic virtue5لٜٚ ديل لمظد  ن١ل يبٓد ٠٤لٚ لمشدؤٚي١ٝل لإا  ٠للللل
أَدددٛ ل لمٓعُددد١لٚ  ٖمُددد ّلمؼددد ل لمٓعُددد١لَدددٔلعدددبٍل بسدددئؾل ًددد٢لسـدددٛ لللللل

 ًدد٢ل يمػددٝ لإلٚقددئ ٠٤لَددينئ تللل لمح ؾعدد١لل  دمُ  دد تل لمُٗدد١لغدد ل يئبٝدد١لإلل
 ل لمح ؾعددد١ل ًددد٢لب ددد١ل شددد   لل لمٓعُددد١لٚإ بْ  ٗددد لإلٚ  اٜددد١ل ي ُدددٌل ؼدددٛ ٠ل

ٚسؿغلَٛقعل ي ٌُللعئٜٔللإلآَ ّل أٚ يمش خل ٔل لمٓع١ُلٚبض سٓٗ لل لمٓع١ُ.
ل.ٚ ْٝكً لْعٝؿً 

 ددددددٞل يـددددددُ لل ٚConscientiousnessلللللللللللللللللل5لٚسجددددددٌلسددددددًٛىل لمٛظددددددـل يمطددددددٛ ٞللل
ٜؿدٛمل بسدد ل ءاْد٢لَددٔلَمطًبد تل يٛظٝؿد١ل لبصدد ٍل بسـدٛ لإلٚ سددد ّلللللل يديٟلل

َٚٔلسًٛنٝ تلٚ ٞل يـُ لللإلٚ ي ٌُل  ١ٜ.لٚل يم ًُٝ تل يًٛ ٥حلٚ ءْع١ُل
لللللللللللللللللللللل ُددددد ٍء  يمدددددز ّلمٛ  ٝددددد ل ي ُدددددٌل لمحددددد ا٠لن بسـدددددٛ ل لمبهدددددئلٚ شدددددًِٝل للللل

 ػ١لأٚل ل سدد س تلطًٜٛد١لللٖ   ل يٛق ل ل لمح اث تل بشإٚ  ّلل لَٛ  ٝ ٖ لإ
للإٖ  فل لمٓع١ُلإٚ بسئؾل ي  ٥ِل ٢ًل بسـٛ لٚ ي ٌُلْٚد  ٠ل يػٝد  لللأ لبر ّل

سددددب  لٚدٝٗدددد٘ليددددييوللإٚ كبددددٌلقددددٛ ْ ل لمٓعُدددد١لٚ يكٛ  دددد لللأسمدددد٢ل لٚدددددٛال
ل.لٚ ٓؿٝيٖ ل  ي ق١ل لمطًٛ ١لسم٢ليٛل ل هٔلٖٓ ىل ق  ١للإٚ ردئ ٤ تل
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لللللللللللإلنجدددئل يمؼدددٓٝؿ تلقبدددًٛ أُ سدددٞلٚ ظددهٌل ددد ّلٜ ددد ل يُٓٛددددد ٕل يجٓدد ٥ٞلٚ بشلل
للللللللللللللللثبمددد ل ي   سددد تلػدددبس١ٝلٖدددي ل يمؼدددٓٝـل بشُ سدددٞليًمطبٝدددلل ًددد٢ل ددد الللأٚقددد ل

ٚ يشددد ٛا١ٜلل(Alotaibi,2001 يهٜٛددد ل)نُددد ل للَدددٔل يب٦ٝددد تل يجك ؾٝددد١ل لمممًؿددد١ل
ل(.2112) ي  َئٟلإ

 :المتغيرات المحددة لسموك المواطٍة التٍظيىية 
ؾكد ل هدـل يهدج للللللإل١ُٖٝلسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓعُٝٝد١ل ل لمٓعُد تللأَٔلَٓطًلل

ٚ يتيل ؿشئل لممػ  تلأٚل لمحد ا تللللإدئ ٤ل ي  ٜ لَٔل ي   س تلإَٔل يب سج ل ٢ًل
ٚسهدٔل ؼدٓٝـل لمدمػ  تل لمحد ا٠لللللل يتيل كـلعًـلظٗٛ لأٚل عمؿد ٤لٖدي ل يشدًٛى.للل

يلثددددبخلإيشدددد  ك١ليشددددًٛنٝ تل لمٛ طٓدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١ل يددددتيل ٓ ٚيمٗدددد ل ي   سدددد تل 
بصُٛ  تل ٥ٝش١ٝل5ٖٞ

ليشًٛنٝ تل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل٠ لممػ  تل لمح ال5(ل2طهٌل قِل)

لج ٕ   ال يب سإ لمؼ  5لَٔل

 يئؿ ل

 الوظيفي
  ْمُ ٤ل

الوظيفي 

 يٛ ٤ل الوظيفي

 التنظيمي

 ي  ِل

  يمٓعُٝٞ

 يجك ؾ١ل

  يمٓع١ُٝٝ

  يكٝ ا٠ل  ا  ١ٜل

  بش ١َ

  ي ُئ

  بزٓص

  لممػ  تل لمح ا٠ليشًٛنٝ تل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ

بصُٛ ١لَمػ  تل

  بد ٖ تل ي  ًَ 

بصُٛ ١لَمػ  تل ١٦ٝل

  ي ٌُ

بصُٛ ١لل لممػ  تل

  ي سٛغئ ؾ١ٝ

 يئؿ ل

 الوظيفي
  ْمُ ٤ل

الوظيفي 

 يٛ ٤ل الوظيفي

 التنظيمي

 ي  ِل

  يمٓعُٝٞ

 يجك ؾ١ل

  يمٓع١ُٝٝ

  يكٝ ا٠ل  ا  ١ٜل

  بش ١َ

  ي ُئ

  بزٓص

  لممػ  تل لمح ا٠ليشًٛنٝ تل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ

َمػ  تلبصُٛ ١ل

  بد ٖ تل ي  ًَ 

بصُٛ ١لَمػ  تل ١٦ٝل

  ي ٌُ

بصُٛ ١لل لممػ  تل

  ي سٛغئ ؾ١ٝ
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 وتغيرات اتجاهات العاومينولا:مجىوعة ا: 
لٚ ظٌُلبصُٛ ١لَمػ  تل بد ٖ تل ي  ًَ لنبلَٔل5

 :الرضا الوظيفي 
لللللللللللللللللللبػ  ٝددددد١ل يٓ بدددددد١لربددددد  ل بس يددددد١ل ي  طؿٝددددد١ل إٜكؼددددد ل  يئؿددددد ل يدددددٛظٝؿٞل

سددًٛ لأ ددٔل كٝددِٝل يؿددئالي ًُدد٘لسددٛ ٤لؾُٝدد لٜم ًددلل  لمز ٜدد ل يددتيلبؼؼددٌل ًٝٗدد لأٚللللل
ٚ لؿدد٤ٛلل(ل.522ل2112 يددزَب٤ل ي ُددٌلأٚل لمٓدد ال ي دد ّل... م.ل) ي دد َئٟللإل يكٝدد ا٠لأٚل

دئٜدد ل ي  ٜدد لَددٔل ي   سدد تل لمٝ  ْٝدد١ليًهظددـل ددٔل ي بقدد١ل دد لللللللأٖددي ل يم ئٜددـلل
ٚعئدددد لَ عدددِلٖددديٙل ي   سددد تل ٓمٝذددد١لللٚسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١لإللإ يئؿددد ل

ٛ طٓدددد١للَؿ اٖدددد لإٔليًئؿدددد ل يددددٛظٝؿٞل دددد ث لَ ٓددددٟٛلَٛدددددبل ًدددد٢لسددددًٛنٝ تل لمل
للللللللللللللللللللللللللللللللللل(لإلل0444(لللإل) لمبددددددددٝضلإ2111 يمٓعُٝٝدددددددد١لَجددددددددٌللا  سدددددددد١لنددددددددٌلَدددددددد5ٔل)ز ٜدددددددد لإلللل

ل(.ل2112)ل ي  َئٟلإ

يلإٔل يئؿددد لإٜٚ دددٛال ؿشددد ل ي بقددد١ل ددد ل يئؿددد ل يدددٛظٝؿٞلٚسدددًٛىل لمٛ طٓددد١للل
يٓعئٜدددددد١ل يمبدددددد اٍلليل ي ُدددددٌ.لٚؾكدددددد لًإبػ  ٝدددددد١لر يدددددٛظٝؿٞلٜ هددددددصل ي  طؿدددددد١ل ل

(ExchangeTheory(ٍل)Adams,1956(لٜؿددددددددددددس)Organ,1988ل)ؾدددددددددددئ الءٕل أ
للللللللللللللللل ي  ددددد١ل يددددتيلٜهددددٕٛلؾٝٗدددد ل  ؿدددد لللللإييل يمٓعددددِٝلإٜبشجددددٕٛل ددددٔل ال بزُٝددددٌللل

 ل ًُٝد١ل ب ايٝد١لللإٕلٖي ل يشًٛىل يمطدٛ ٞلَد لٖدٛللللأعئليآ ٔل يمٓعِٝل.أٚل مؿش ل
ل(522ل2112َئٟلإْٚؿ ٛٙلي) ي  لإيٝ٘لأسشٓٛ   ل لمٛظـلٚأٚي٦ول يئٜل

  :الاٌتىاء الوظيفي 
للللللللللللللللللللل  ْمُددددد ٤لأسددددد ل ءٖددددد  فل رْشددددد ١ْٝل يددددديٟل شددددد ٢لبٝدددددعل لمٓعُددددد تللللٜ ددددد 

إيلبذكٝكدد٘للمدد ليددد٘لَددٔلآثددد  لإبػ  ٝدد١ل ل يؿدددئالٚ لمٓعُدد١ل ل يٛقددد لْؿشدد٘لإلسٝدددحللللللل
ٜشدد   ل ًدد٢ل سددمكئ  ل ي ُددٌلؾـددبًل ددٔل ُٓٝدد١ل يدد ٚ ؾعل ربػ  ٝدد١ليدد ٣ل ي دد ًَ لللل

ٚزٜددد ا٠ل ؿددد ِٖلإلؾ ي  ٜددد لَدددٔل ي   سددد تل ي ئ ٝددد١لٚ ءدٓبٝددد١ل ٓ ٚيددد ل  ْمُددد ٤للللللللللإ
يمٓعُٝددٞل  يمٓعُٝددٞ.لٚيكدد ل  دد اتل يم ئٜؿدد تلٚ عمًؿدد لؾُٝدد لٜم ًددلل   ْمُدد ٤لل

لٚلل يؿدئالٜد دبللل ْينئلَٓٗ 5لظ ٖئ٠لبذ خلْمٝذ١ل ي بق تل يمب ايٝد١ل د ل لمٓعُد١ل
يم  ق ٜددد١.ٖٚٞل  مكددد القدددٟٛل  سدددمُئ  ل ي بقددد١ل  سدددمجُ  لَمبددد اٍلل ًٝٗدددد لإْؿدددد م

هدٔللٚقبٍٛلَٔلد ْبل يؿدئالءٖد  فلٚقدِٝلألمٓعُد١لٚ غبد١ل ل ديٍلأند ل طد ٤لمملللللللل
لللليؿددئالَددعل غبدد١لقٜٛدد١ل ل  سددمُئ  ل ل ـدد١ٜٛللل يؼدد  ل لمٓعُدد١ل يددتيلٜ ُددٌلؾٝٗدد للل

ل(5020ل2110للإللمٓع١ُل.)عط   لٖيٙ

 :الولاء التٍظيىي 
  عٌل يؿهئٜددددددد١ل  دددددد اتل  ددددددد  ٜـل يددددددٛ ٤ل يمٓعُٝدددددددٞلٚديدددددددول م دددددد ال لمدددددددللل

للءػددش  ٗ لإسٝحل ددئفل يددٛ ٤ل يمٓعُٝددٞل  ْدد٘لطدد ٛ لُٜٓددٛلا عددٌل يؿددئال   ْمُدد ٤لل
لللللللللللللللللللللإيل لمٓعُدددد١لإلٚإٔلٖددددي ل يؿددددئالدددددز٤ل لٜمذددددزألَددددٔل لمٓعُدددد١ل يددددتيلٜ ُددددٌلؾٝٗدددد لإللللللل
ٚإٔلأٖ  ؾ٘ل مشكللَٔلعبٍلبذكٝللأٖ  فل لمٓع١ُلإلَٚدٔلٖٓد لٜمٛيد ليد ٣ل يؿدئالللللل

5ل2110يٍل لمزٜ لَٔل بزٗ ليمشكٝدلل يٓذد لليًُٓعُد١.)  ٛل يٓؼدئلإلللل غب١لق١ٜٛل ل 
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نُدد ل ددئفل  ْدد٘ليإسشدد ضل لمٛظددـل    ب طدد٘ل  ٖدد  فلٚقددِٝل لمٓعُدد١لٚ يدد ٚ لللل(ل.20
ل(.ل522ل2110 ييٟلٜكّٛل ٘ليمشكٝللٖيٙل ءٖ  فيل) ي ٚسئٟللإ

ْٗدد ل ؼددبل لَ ٓدد٢لٚ سدد لٚ دد ٚ لللؾاٚ ًدد٢ل يددئغِلَددٔل ٓددٛعل يم دد  ٜـلٚ  دد اٖ للل
ٚا د١ل سم   اٙليبديٍلللإٖ  فل لمٓع١ُلأ  ب طل يؿئال كِٝلَٚ مك  تلٚسٍٛلَ ٣ل 

ٚ بسددئؾل لمشددمُئل ًدد٢ل يبكدد ٤للللللإبظدد للٚ سددمُئ  لٖدديٙل لمٓعُدد١لللإ بزٗدد ل لسددبٌٝلل
ل(5011ل2102 بشئ ظ لإلؾٝٗ .) بسئ سظ١للإ

ْددد٘لنًُددد لز ال يدددٛ ٤ل يمٓعُٝدددٞلقدددٌلَ ددد ٍللللللإيلإ ٛػدددً ل  دددضل ي   سددد تلللٚ
لللللللللللللللللٚ بسدد لَددٔلَظدده١ًل يمدد ع للل سلْشددب١ل يػٝدد  لإٜشدد   ل ل بغؿددل لأْدد٘ يدد ٚ  ٕلإنُ

لٞء دددٔل يددد ٚ ّلٚبذشدددد ل لل نُددد ل ؤندددد للل(ل.5010ل2110للإل) يزٖئ ْددددٞل.ا ٤ل يدددٛظٝؿ
دئٜدد للم ئؾدد١لا ددد١ل ي بقدد١ل دد ل يددٛ ٤ل يمٓعُٝددٞلللللأ ي  ٜدد لَددٔل ي   سدد تل يددتيللل

سؼدد ١ٝ٥لإبػ  ٝدد١لد تلا يدد١لإْدد٘ل ٛددد ل بقدد١لأٚسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١للإ ًدد٢ل
 دددد ل يددددٛ ٤ل يمٓعُٝددددٞلٚسددددًٛىل لمٛ طٓدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١لَجددددٌلا  سدددد١ل) بسئ سظدددد٘لل

ل(2111(لإل)ز ٜ لإل2102 لإللإظٚ بشئ 

 :ثاٌيا: مجىوعة وتغيرات بيئة العىن 
لٚ ظٌُلنبل5َٔ

 :الجكافة التٍظيىية 

   ل يجك ؾ١ل يمٓع١ُٝٝلطئطلٖ ّليم زٜزلسًٛنٝ تل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل
ٜ مٓكٗد للللإَٚبد ائلَئطد ٠للللإ يمٓع١ُٝٝل مهٕٛلَٔلقِٝلَظدن١لٕل يجك ؾ١إلإٚسٝحل

ؾئ ال ل لمٓعُ تلإٚ هٕٛلمج  ١ل يطئمل يؼشٝش١ليؿ دٌل ءطدٝ ٤لإبظ لإٔل  دضللللء 
ل لمٓعُدد تليدد ٜٗ لقددِٝلَظدددن١لقٜٛدد١ل ددٔل يم دد ٕٚلٚ ي ُددٌل لطددهٌلؾددئمل ي ُددٌلإلللللل

ل(5231ل2110عئل ظهٌل ًك ٥ٞ.ل)ٖ طِلإلآَِٓٗل لسٝحلٜش   ل ءؾئ النبً

لللللللللللللللل  ْٗدددد يل ظدددد لإيلَٓعَٛدددد١ل لم دددد ْٞلٚل يئَددددٛزللل(5231ل2111ٜٚ ئؾٗدددد ) يكئٜٛ ٞلإ
ٚ لم مكد  تلٚ يطكددٛضلٚ لمُ  سد تل يددتيل مطددٛ لٚل شدمكئلَددعلَدئٚ ل يددزَٔلٚل ؼددبحللللل

 ددد لأ ـددد ٤ل يمٓعدددِٝلسدددٍٛللللل  َدددً لبددد١لع ػددد١لليًمٓعدددِٝلبحٝدددحلبرًدددللؾُٗددد لًللل
لعؼ ٥ؽل يمٓعِٝلٚل يشًٛىلي

لللللللللللللللللؾدددئ السدددٛ ٤ل لمٛددددٛأٜلللء يمٓعُٝٝددد١ل ٗدددي ل لم ٓددد٢ل دددؤثئل لسدددًٛىل للللٚ يجك ؾددد١ل
 ل لمٓع١ُلَٓيلؾد٠لط١ًٜٛلأٚل ء ـ ٤ل بز ا.ٜٚ  ٞل  ث ٖ ل ٢ًلسًٛىل لمٛ طٓد١لل
لللللللللللللل يمٓعُٝٝدد١لَددٔلعددبٍلَددد ٣ل ظددذٝ ٗ لأٚل ؾـددٗ للمجددٌلٖدددي ل يٓددٛعلَددٔل يشدددًٛى.لللللللل

ٕلسدددد  ضل لمٛظؿددددٕٛلأنم طدددد لَددددٔل يشددددًٛنٝ تلد لندددد ٕل يشدددد ٥ ل ل لمٓعُدددد١لأاؾدددد
ٕلبٝددعلأؾددئ ال لمٓعُدد١لسددٝم ثئٕٚللللاٜٚظددذ ٕٛل ًدد٢ل يكٝدد ّل ددييولإؾللللإ يمطٛ ٝدد١ل

ن ْ ل يكِٝل يمٓعُٝٝد١لللإد  ييولٚسٝٓ هصلديول ٢ًلسًٛنِٗلٚأؾ   ِ.أَ ل
ٚأٟلأاٚ  لأعددئ٣لٜٓعددئلللإ ؤندد ل ًدد٢لإٔلٜكددّٛل لمٛظددـلمدد لٖددٛلَطًددٛ لَٓدد٘لؾكدداللللل

لؾشددٝهٕٛلسذددِل لمُ  سدد تل يمطٛ ٝدد١لبضدد ا ليًػ ٜدد١.لبدد١لإيٝٗدد ل  دد ل يظددولٚ يئٜإ
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بػ  ٝددد ل ًددد٢لسدددًٛىل لمٛ طٓددد١لللللإٕل يجك ؾددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل دددؤثئلسدددًبٝ لأٚلللللاٚ ًٝددد٘لؾدددلل
ل(522ل2112 يمٓع١ُٝٝل ب  ليب مك ا تل يتيل كّٛل ًٝٗ لٖيٙل يجك ؾ١.ل) ي  َئٟلإ

٘ل(ل ٢ًلٚدٛال بقد١ل   ب طٝدلل2114(لإل)س ٛالإ2101ٚ ظ ل  ضل ي   س تل) ٛا٠لإ
ُٖٝدددد١ل يجك ؾدددد١لأ ًدددد٢للٚ دددد لسددددًٛىل لمٛ طٓدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١لٚ يجك ؾدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١لإ

ٚل ظدهٌٝلسدًٛىل لمٛ طٓد١لللللإيمٓعدِٝل يشدًٛىل يمٓعُٝدٞلللللإطد   ل يمٓع١ُٝٝل ل ٛؾ ل
ل يمٓعُٝٞلا عٌل لمٓع١ُ.ل

 : الدعي التٍظيىي 
ٜٚظدذعللليشدًٛنٝ تل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١لإللللً ٖ َدللً ٜ  ل ي  ِل يمٓعُٝٞلبضد ال

ٚ يتيل ش ِٖل لزٜ ا٠لؾ  يٝد١لللسًٛنٝ تل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل ل لمٓع١ُلإلا ٤أ ٢ًل
سد  خللإٚ لمظد  ن١ل  ءؾهد  ل لللل لمٓع١ُل)َجٌل    ك ٤ل ٛا٠ل بش َ تلٚ لمٓمذ تللإ

ل(ل5211ل2110 طٜٛئ تلأٚلَظئٚ  تلد ٜ ٠(ل)ٖ طِلإ

ٜٚظدددد ل يدددد  ِل يمٓعُٝددددٞلإيل  مكدددد ال ءؾددددئ الٚطدددد ٛ ِٖل  ٖمُدددد ّل لمٓعُدددد١لللل
 ئؾ ٖٝمِٗللإلٚ ك ٜئٖ لءؾه  ِٖلٚإسدٗ َ  ِٗللإلممد لبؽًدلليد ِٜٗلَظد  ئل  يمدز ّللللللل

لٚ ًددِٝٗلإٔلٜ دد ٚ للللإٚ  ْمُدد ٤ل يددتيلبد ًددِٗلسدد   ٤ل  ؿدد ل  ْمُدد ٥ِٗليًُٓعُدد١للل
للللللللللل ددٔلديددولَددٔلعددبٍلمم  سددمِٗليًشددًٛنٝ تل يددتيل دد  ِل ءٖدد  فل يمٓعُٝٝدد١للللللللل

ل(ل52ل2112يعبظ زل.)لل لمػئ ٞلإلا ؾ مِٝٗلَجٌلسًٛنٝ تل  يمز ّلٚ لمٛ ط١ٓلٚزٜ ا٠ل

سؼد ١ٝ٥ليًد  ِلللإا يد١لللٟيلٚددٛال د ث لَ ٓدٟٛلدلللإ(ل2102للإلٚ ظ لا  س١ل)ْدٛلل
 يمٓعُٝددددٞل ًدددد٢لسددددًٛىل لمٛ طٓدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١لنُدددد ل ؤندددد لا  سدددد١ل) يشددددًّٛللللللللل

بػدد  ٞلر ًد٢لإٔل يد  ِل يمٓعُٝدٞل لمد  ىلبؼدحل ًد٢ل يمد ث ل للللللل) 0222ٚ ي ـد ١ًٜلإل
ل يمٓعُٝٞ. ٢ًلسًٛىل لمٛ ط١ٓل

 دارية:لإالكيادة ا 

سدد لأٖددِل ي ٛ َددٌل لمددؤثئ٠ل ل يب٦ٝدد١ل يمٓعُٝٝدد١لٚ ل ٓدد ٤لللأا  ٜدد١لر  دد ل يكٝدد ا٠ل 
ٚ هٜٛٔلقِٝلَٚب ائلٚثك ؾ١ل لمٓع١ُلٚ يتيل  ٚ ٖ ل ؤثئل د ث  ل  يػد ل لسدًٛنٝ تلللل

ل(520ل2112ا  ١ٜ.ل) ي  َئٟلإر لمٛظؿ ل لبطمًـل لمشمٜٛ تل 

( ٔلٚددٛال بقد١للل2102(للإل) يؼئ ٜئ٠لإ2112) ي  َئٟلإٚنظؿ ل  ضل ي   س تل
ق١ٜٛل  ل يكٝ ا٠ل يمش١ًٜٝٛلٚسًٛىل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ل ًد٢ل  مبد   تلإٔل يك ٥د لللللل

للللللللللللليًكٝدد ّل دد نجئلممدد لٖددٛلَمٛقددعلَددِٓٗللللإ ًدد٢لسؿددزلَٛظؿٝدد٘ل يمشددًٜٛٞلٜ ُددٌلاَٚددً 
لِللل لٗلٚ سد َٗددِللإللإل ددٔلطئٜددلل ي ُددٌلنكدد ٠ٚل دد للللللللللٚ كدد سٗ للِلإٚ  ٖمُدد ّلبح ددد  

ل ٢ًلس د  ٘ل يظمؼ١ٝلمم لٜ عِلَٔلَشم٣ٛلثك١لَئؤٚسٝ٘لؾٝ٘لل

ٚ ل لمك  ددٌلؾكدد لأثبمدد ل ي   سدد تلٚدددٛال بقدد١لسددًب١ٝل دد ل يكٝدد ا٠ل يمب ايٝدد١للللللل
للللللللللللللللللللٚسددددددًٛىل لمٛ طٓدددددد١ل يمٓعُٝددددددٞليًُئؤٚسدددددد للإلإدلإٕل يك ٥دددددد ل يمبدددددد ايٞلٜئنددددددزللللللل

 لمُٓٛس١ليًُئؤٚس لَك  ٌل لمٗد ّلٚ ر ُد ٍل لمطًدٛ لللل ٢ًل لمه ؾتتلْٚع ّل بسٛ ؾزل
(لل دد ٕلسدًٛىل يك ٥دد لللLee&Salleh,2009:141ٖٚددي لَد ل ؤندد ٙلا  سد١ل)لللبظ زٖد .لإ
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َ لسًٛىل يكٝ ا٠لأ يمشًٜٛٞلٖٛل ييٟلٜؤثئل لعًلل يشًٛىل يطٛ ٞليًُئؤٚس للإل
ل يمب اي١ٝلؾبلٜٛد ل  ل  ث ل ل ١ُٝٓل يشًٛىل يطٛ ٞلي ٣ل لمئؤٚس .

 :ثالجا:مجىوعة المتغيرات الديموغرافية 
ل ظٌُلبصُٛ ١ل لممػ  تل ي سٛغئ ؾ١ٝلنبل5َٔل

 :عىر الموظف 
(لإٔلي ُئل لمٛظدـللWanger&Rush,2000 ؤن ل  ضل ي   س تللَجٌلا  س١ل)

  ضل لمدمػ  تللل  ٢ًلسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝلَٔلعبٍل  ث ٙلل  ث  لٚ ؿشً 
للللللللللللللٜعٗددددئٕٚلٖددددي ل يٓددددٛعلللؿ لػددددػ  ل يشددددٔل كئٜبدددد لً يٛسددددٝط١.ؾك ل  ـددددحلإٔل لمددددٛظل

َٔل يشًٛىلءسب  لبرمًـل ٔل ًول يتيلبد ٌل لمٛظؿ لنبد  ل يشدٔلس  سدٕٛلللل
ٚ  يم يٞلللإؾ ُئل لمٛظـلبؼ الْعئ ٘ليً ٌُلؿ ؾ١ٝل يمطٛ ١ٝ.راٚ  ل ءَجٌلٖيٙل 

نددد لأٚبذكٝدددلل يدددي تلٚلإبظددد لإٔلنبددد  ل يشدددٔلٜمُم دددٕٛلبح دددد تلأقدددٌليعبظددد زلل
َئل ييٟلٜؤثئلءْش ١ْٝلَٔلػػ  ل يشٔلْشبٝ ل رٚ ي بق تل للإيبْمُ ٤ل  دمُ  ٞ
لِ ٢ًل ٛدٗ  ِٗلبعٛل ؾؿدٞل يٛقد ل يديٟلٜٗدمِلػدػ  لللللللٚأ ُد  ِلٚ لآعدئٜٔ.لللأْؿشدٗ

لللللللللللللللللللللل يشدددددٔلمٛؿدددددٛعل ي   يددددد١لٚ ي ًُٝددددد تل يمب ايٝددددد١ل يدددددتيلٜدددددمِلمٛدبٗددددد ل لمٛ زْددددد١لللل
 لَك  دٌلَد لبؼؼدًٕٛل ًٝد٘لَدٔلَئاٚالإبدد لنبد  ل يشدٔلللللللللَ لٜبييْٛد٘لَدٔلدٗدلللل  ل

 يزَٔ.ل) ي د َئٟلللٖ ل  ؤءعبق١ٝل يتيلٜمِل ٓ  ٜٗمُٕٛل  ي بق تل  دمُ  ١ٝلٚ
ل(521ل2112لإ

ؾدددئ ال يدددئٜلءٕل أ(لَدددٔل2102ٜٚؤنددد لديدددولَددد ل ٛػدددً ل يٝددد٘لا  سددد١ل) يبدددٛملإلل
لٔلأيل يؿ١٦ل ي ُئ١ٜل)إٜٓمُٕٛل لًلنجدئل يمز َد لًلءسد١ٓ(لٖدِل لل20قدٌلَد ٛىل لمٛ طٓد١لل شد

ٕل ي ٛ َددٌلإٚ ًٝدد٘لسهددٔل يكددٍٛلل(21يلإل20ل يمٓعُٝٝدد١لَددٔل يؿ٦دد تل ي ُئٜدد١ل)َددٔل
ـل ددد عمبفللًدددؾدددئ البرمء يلظٗدددٛ لسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل ٓددد ل للللل لمؤاٜددد١

ل ُ  ِٖ.أ

 :ودة خدوة الموظف 
طٓد١لل  لٚدٛالسًٛىل لمٛلً نب لً  ً بل لم ٠ل يتيلٜكـٝٗ ل لمٛظـل ل ي ٌُلاٚ 

لللللللللللللللل(لOrgan&Rayan,1995ثبمددددد ل يبشدددددٛخل لمٝ  ْٝددددد١ل)لأٚل يمٓعُٝٝددددد١لأٚل عمؿ ٥ددددد٘ل.
للللللللللللللإٔلٖٓددد ىل بقددد١لسدددًب١ٝل ددد لَددد ٠لع َددد١ل لمٛظدددـلٚسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١.للل

ٕل لمٛظؿ ل بز الٜعٗئٕٚلٖي ل يٓٛعلَٔل يشدًٛىلأنجدئلَدٔل لمدٛظؿ لللللأؾك ل ب ل
ٛال يشدددببلإيلإٔل لمٛظدددـل بز ٜددد ل لٜ دددئفلأٚلغددد للللٜٚ دددللإدٟٚل بش َددد١ل يطًٜٛددد١ل

ٚل  يمدد يٞللؾاْدد٘لبؼدد اٖ لللللإَم ندد لَددٔلسذددِل لمشدد٦ٛيٝ تل لمطًٛ دد١لَٓدد٘لإبظ زٖدد لللللل
ٚ كددٌلا ددد١لللإيًُٓعُدد١لٞ ظددهٌلٚ سددعل.يهددٔلَدد لإٔلٜمهٝؿددٛ لَددعل يٓعدد ّل  دمُدد  لل

  ّل يم ن لٚ يػُٛسل ٓ ِٖلإلسم٢لٜؼدبشٛ لأنجدئلقد  ٠ل ًد٢لبذ ٜد لأاٚ  ٖدِللللللل
ل.ٜد ددبل ًٝدد٘لقًدد١ل يٓظدد ط تل رؿدد ؾ١ٝل يمطٛ ٝدد١ل يددتيلٜكَٛددٕٛلؾٝٗدد لللل  قدد١لممدد ل

للللللللللللللقددٌلعدد ٠ل) قددٌللللءٕل لمدد ٜئٜٔل إ(لسٝددحلل0223لٖٚددي لَدد ل ؤندد ٙلا  سدد١ل) يزٖئ ْددٞلإلللل
نجددئلممدد لٜددئ ٙلأْٗددِلس  سددٕٛلسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١للأٜددئٕٚللسددٓٛ ت(ل01َددٔل

لنجئلع ٠.ء لمٛظؿ ل 
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 :الجٍس 
للللللللللللللللل ددددؤثئلع ػدددد١ٝل بزددددٓصل ًدددد٢لا ددددد١لمم  سدددد١لسددددًٛىل لمٛ طٓدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١للللللللل

لٞلل يلٚددٛال عمبؾد تلدٖٛئٜد١ل ل بد ٖد تلللللإ(ل2101للإلؾك لنظدؿ لا  سد١ل) ي ٛؿد
ٕل بد ٖد تللإنٌلَٔل يينٛ لٚ رْ خلبعٛلسدًٛىل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١لإسٝحل دب للللل

ْدد خلبعددٛلمم  سدد١لٖددي ل يشددًٛى.لٚ ئدددعل ي   سدد١لرندد لَددٔل بد ٖدد تل أ يدينٛ لل
لٌإٚيٜٛدددد١ل  يٓشددددب١ليًددددينٛ لسٝددددحللأإٔل ي ُددددٌلٖددددٛللإيديددددول لللللللللللللللللللْدددد٘ل لمؼدددد  ل يدددد ع

ل١ٚلٜشدددد   ٙل لبذكٝددددللَه ْددددلللإسددددئ ٘أ يدددديٟلٜ مُدددد ل ًٝدددد٘ل ل ًبٝدددد١ل سمٝ ددددد تلل
لٚا ددِللإيدديلؾٗددٛلبؼددئؾل ًدد٢ل يكٝدد ّل ٛ دب  دد٘ل يٛظٝؿٝدد١لللل دمُ  ٝدد١ل ل امُددعللإ

لأٚلَ لٜ ئفل شًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ.للإديولَٔلعبٍل يشًٛىل يمطٛ ٞ

ْ٘لنًُ لن ٕلٖٓ ىل د الَدٔل لمحد ا تليشدًٛنٝ تلللللاَ لسبللؾلٚ  سٝشً ل ٢ًل
ل يئؿددد ل يدددٛظٝؿٞلإلللإل ي ُدددئلإلَددد ٠ل بش َددد١للل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١لَجدددٌل) بزدددٓصللإللل

 يجك ؾ١لللإلِل يمٓعُٝٞيكٝ ا١ٜل ي   ا  ٠لر للإل يٛ ٤ل يمٓعُٝٞللإل  ْمُ ٤ل يٛظٝؿٞ
 لمٓعُددد١لٚ   ؿ ددد ل يدددئٚلل لم ٜٓٛددد١ليًُدددٛظؿ لللل٠نًُددد لز اتلنؿددد ٤ل يمٓعُٝٝددد١(لإ

لٟللأبظددد زل لبصددد ٍلللر ددد  علٚ لرنجدددئلقددد  ٠ل ًددد٢ل لللأٚأػدددبشٛ لللإ للللللللللللللللل ُددد  ِلممددد لٜدددؤا
لٌلأٚ ييٟلٜدٓ هصل د ٚ ٙل ًد٢للللللإا ٤ء يل يمُٝزل ل  ٜٚزٜد ل يدٛ ٤للللإلا ٤ل لمٓعُد١لنهد

لللللللللللللللللللٚ يئغبدددد١ل ل  سددددمُئ  لٚ يبكدددد ٤لؾٝٗدددد للإلٖٚددددي لَددددٔلطدددد ْ٘لإٔلٜدددددؤاٟللللللللللإيًُٓعُدددد١ل
للللللللللللللللإلٚلإا  ٠ل ي بقددد تل يمب ايٝددد١ل ددد ل لمدددٛظؿ للللليلبذشددد ل ءا ٤ل يهًدددٞليًُٓعُددد١لللإ

ل ل ءقش ّلٚ را   تل لمممًؿ١لمم لٜشِٗل لزٜ ا٠لسذِل لممئد تل يه١ًٝل لمٓذز٠.ل

 ًر الميداٌي لمبحح : الإطا ثاٌيا: 
 الدراسة الميداٌية وٌتائذها : 

لبشدحللإلٚأا ٠ل يلبشحلإلٚبصمُعل يلبشحَٓٗرل يلٜمٓ ٍٚل يبشحل لإط  ٙل لمٝ  ْٞ
ٚثب  ٗ للإلٚ ءس يٝبلليبشحٚ ردئ ٤ تل يتيل سمم َ ل ل يمشكللَٔلػ ملأا ٠ل 

ل5ٞ ٢ًل يٓشٛل يم يللإلبشح رسؼ ١ٝ٥ل يتيل سمم َمٗ ل لَ  بز١ل ٝ ْ تل ي

 بححمجتىع ال : 
َددٔلبٝددعل لمظددئؾ تل يد ٜٛدد تلم ٜٓدد١ل بٛىلإٚ يبدد يؼلللليبشددحٜمهددٕٛلبصمُددعل 

لددددٖدددل0220 يد ددٟٛليً دد ّلل رطددئ فلإا  ٠لإسؼدد ٥ٝ ت(َظددئؾ١لسشددبل022 دد اِٖلل)
يًمشًٝدٌللم ل(لغ لػد بسل2 سمب  لَٓٗ ل)للإل سمب ْ٘(ل022 ٛزٜعل  ال)لإلتملٖدل0221

لللللللللللللللل(لَؿددددئا٠ل021)لبشددددح يددددتيلطبددددلل ًٝٗدددد ل يليمؼددددبحل ي ٝٓدددد١ل يٓٗ ٥ٝدددد١لسؼددد ٥ٞلإلر 
ل.بشحَٔلَؿئا تلبصمُعل ي

  بححال مجتىعخصائص: 
ٚؾكد ليًُدمػ  تلللبشدحلل يلبصمُدعلتمل سمش  ل يمهئ   تلٚ يٓشبل لم٦ٜٛد١لءؾدئ اللل

لطئ فل يد ٟٛ(لنُ لًٜٞل5ر) لمؤٌٖلٚ بش ٠ل ل 
 ٚؾك ليًُؤٌٖل ي 5ًُٞلبشح يلبصمُع ٛزٜعل 
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ل ي   س١لٚؾكً للممػ ل لمؤٌٖل ي ًُٞلعؼ ٥ؽلبصمُعل(0د ٍٚل)
ل يٓشب١ل يمهئ  ل لمؤٌٖل ي ًُٞ

 %24.2ل40  ه يٛ ٜٛض

 %21.3 20 ا  س تل ًٝ 

 %011 021  اُٛع

لٔ ٖددٔلَددٔلدٚ تل لمؤٖددٌللللبشددحَددٔل ٝٓدد١ل يلل(%79.2)(لإٔلل0) بزدد ٍٚللٜمـددحلَدد
للللللللللللللل(%20.8)ٚإٔلللٖٚدددٔل يؿ٦ددد١ل ءنددد ل لبصمُدددعل ي   سددد١لإلل ي ًُدددٞل) هددد يٛ ٜٛض(لإ

لللللللللللللٖٚددٔل يؿ٦دد١ل ءقددٌللَددٔل ٝٓدد١ل ي   سدد١لٖددٔلَددٔلدٚ تل لمؤٖددٌل ي ًُددٞل)ا  سدد تل ًٝدد (ل
ل لبصمُعل ي   س١لإلٜٚ ز٣لديولبس  ث١ل ي   س تل ي ًٝ ل لد َ ١ل بٛى.

 ٚؾكً للممػ لسٓٛ تل بش ٠ ٛزٜعلبصمُعل يبشحل 

ل ي   س١لٚؾكً للممػ لسٓٛ تل بش ٠لعؼ ٥ؽلبصمُعل(2د ٍٚ)

ل يٓشب١ل يمهئ  لسٓٛ تل بش ٠ل

 %23.2 22 سٓٛ ت 5 أقًُٔ

 %22.2 23 سٓٛ ت01 ي0َٔ

 %23.2 03 سٓٛ ت01أنجئَٔ

 %011 021  اُٛع

َددٔل ٝٓدد١ل ي   سدد١لٖددٔلَددٔلدٚ تل بشدد ٠للل(%28.3)(لإٔلل2ٜمـددحلَددٔل بزدد ٍٚل)
ل0َٔل ٝٓد١ل ي   سد١لٖدٔلَدٔلدٚ تل بشد ٠ل)َدٔلللللللل(%23.3)سٓٛ ت(لإلٚإٔللل0)أقٌلَٔل

َددٔل ٝٓدد١للل(%48.3)لإللٚإٔلٖٚددٔل يؿ٦دد١ل ءقددٌل لبصمُددعل ي   سدد١لللللسددٓٛ ت(ل01 يل
للللللللللللللللللللٖٚددددٔل يؿ٦دددد١ل ءندددد للسددددٓٛ ت(ل01 ي   سدددد١لٖددددٔلَددددٔلدٚ تل بشدددد ٠ل)أنجددددئلَددددٔلل

 مطًدبلل لبصمُعل ي   س١للإلٜٚ ز٣لديدولإٔلطبٝ د١ل ي ُدٌل ل رطدئ فل يد دٟٛلللللل
لع ٠لط١ًٜٛل ل ي ٌُل لمٝ  ْٞلٚتهٔلَٔل لم ا٠ل ي ١ًُٝلٚ رلم ّل ٗ ل ظهٌلن ٌَل.

 :أساليب المعالجة الإحصائية 
يمشكٝللأٖ  فل يبشحلٚبذًٌٝل يبٝ ْ تل يدتيلتملبدُٝ ٗد لإلؾكد لتمل سدمم  ّللللل
 ي  ٜددددد لَدددددٔل ءسددددد يٝبل رسؼددددد ١ٝ٥ل لمٓ سدددددب١ل  سدددددمم  ّل بسدددددزّل رسؼددددد ١ٝ٥للللل

(لٚ يددتيلٜئَددزل دد لللل statistical package for social science  دمُ  ٝدد١ل)
لٚتمل سمم  ّل لمك ٜٝصل رسؼ ١ٝ٥ل يم ي5١ٝل(SPSS عمؼ  ً ل  يئَزل)

  سؼ ٤ل يٛػؿٞل لممُجٌل  يمهئ   تلٚ يٓشبل لم١ٜٛ٦ليٛػـل ١ٓٝل ي   س١.لر 

 اْ 5ٙلأ سمم َ ل يب سج١لَكٝ ضليٝهئتل بش َشٞلنُ لٖٛلَٛؿحل 

 5  ٌَل   ب طل  سٕٛلبسش  َ 

 .ػ مل   ش مل ي  عًٞلءا ٠ل ي   س١ 

لَٓمؿـ١لد  لَٓمؿـ١لَمٛسط١ل  ي١ٝل  ي١ٝلد  لللسًِل  د  ١
ل0ل2ل2ل2ل0ل ي  د١
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 سؼد ١ٝ٥ل د لأ  د ال ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١ل) يمٛزٜ ٝد١لإلللللللر ي بق١لد تل ي  يد١ل ل
) رٜجددد  لإلل ردئ ٥ٝددد١لإل يم  ًَٝددد١(لٚأ  ددد السدددًٛنٝ تل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١لللللل

 يهٝ س١لإل يئٚلل يئٜ ؿ١ٝلإل يشًٛىل بسـ  ٟلإلٚ ٞل يـُ (ليد ٣ل لمظدئؾ تللل
  يد ٜٛ تل لَ ١ٜٓل بٛى.

 يؿ لنئْٚب البسشبلثب تلأا ٠ل ي   س١.أَ  اي١ل 
 عمب  ل)ت(ليًُذُٛ  تل لمشمك١ًل Independent Samples Testيًم ئفل ًد٢للل

ال ٝٓد١ل ي   سد١لبدد ٙلبضدٛ لللللؾدئ لأ يؿئٚملد تل ي  ي١ل رسؼ ١ٝ٥ل ل سمذ   تل
 ي  يددد١ل يمٓعُٝٝددد١لٚبدددد ٙلبضدددٛ ل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١لٚؾكدددً ليًُدددمػ ل لمؤٖدددٌلل

  ي ًُٞ.
 عمبد  لبذًٝدٌل يمبد ٜٔل ءسد اٟللللل One Way ANOVA يًم دئفل ًد٢ل يؿدئٚمللللل

ؾدئ ال ٝٓد١ل ي   سد١لبدد ٙلبضدٛ ل ي  يد١لللللللأد تل ي  ي١ل رسؼ ١ٝ٥ل ل سدمذ   تلل
 ٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝلٚؾكً للممػ ل  السٓٛ تل بش ٠. يمٓع١ُٝٝلٚبد ٙلبضٛ ل لم

 عرض وتحمين ٌتائر الدراسة الميداٌية : 
 :تمهيد 

  دد لإٔلتمل بسؼددٍٛللإلٓمدد ٥رل ي   سدد١ل لمٝ  ْٝدد١لٚبذًًٝددٗ يلً  ئؿددلٓدد ٍٚل يبشددحٜ
للللللللللللللللللللللللٚديدددددول  ددددد لللإ ًٝٗددددد ل دددددٔلطئٜدددددلل  سدددددمب ١ْل لمٛز ددددد١ل ًددددد٢لبصمُدددددعل ي   سددددد١ل

ل.(SPSSسؼ ٥ٞل)رَ  بزمٗ ل  سمم  ّل ئْ َرل يمشًٌٝل إٔلتمل

  الٍتائرووٍاقشة  عرض: 

ٌٖل ٛد ل بق١لد تلا ي١لٍٚلٚ ييٟلٜٓؽل 5٢ًلءيعد  ١ل ٔلسؤ ٍل ي   س١ل 
(ل ددد لأ  دد ال ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١لل1.10سؼدد ١ٝ٥ل ٓددد لَشددم٣ٛلا يددد١لأقدددٌلَددٔل)لللإ

 لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل) رٜج  لإل) يمٛزٜ ١ٝلإل ردئ ١ٝ٥لإل يم  ١ًَٝ(لٚأ   السًٛنٝ تل
 يهٝ سدد١لإل يددئٚلل يئٜ ؿدد١ٝلإل يشددًٛىل بسـدد  ٟلإلٚ ددٞل يـددُ (ليدد ٣ل لمظددئؾ تلللللللل

لٕل يد ٜٛدد تل لَ ٜٓدد١ل بددٛى؟  Pearson تمل سددمم  5ّلَ  َددٌل    بدد طل  سددٛ

Correlationل(لٜٛؿحلْم ٥رلديو.ل3ٚ بز ٍٚل)ل

ل(35ٜمـحلَٔل بز ٍٚل)
 (ل د لأ  د اللل1.10َشدم٣ٛلا يد١لأقدٌلَدٔل)للللٚدٛال بق١لد تلا ي١لإسؼ ١ٝ٥ل ٓد لل

 ي   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١ل) يمٛزٜ ٝدددد١لإل ردئ ٥ٝدددد١لإل يم  ًَٝدددد١(لٚأ  دددد السددددًٛنٝ تللل
 لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل) رٜجدد  لإل يهٝ سدد١لإل يددئٚلل يئٜ ؿدد١ٝلإل يشددًٛىل بسـدد  ٟلإلللللل

لٚ ٞل يـُ (لي ٣ل لمظئؾ تل يد ٜٛ تل لَ ١ٜٓل بٛى.
 (لٚديددول دد ل  دد ل) ي   يدد١لللل١1.220ل)أ ًدد٢لقُٝدد١لَ  َددٌل    بدد طلٖددٞل يكُٝددلللل

 يمٛزٜ ١ٝ(لَٔلأ   ال لمحٛ ل ءٍٚل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلإلٚ   ل) يهٝ س١(لَٔلأ   ال
 سًٛنٝ تل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ.لل

 (لٚديدددول ددد ل  ددد ل) ي   يددد١ل1.213أقدددٌلقُٝددد١لَ  َدددٌل    بددد طلٖدددٞل يكُٝددد١ل)ل
  ل)ٚ ٞل يـُ (لَدٔلل ردئ ١ٝ٥(لَٔلأ   ال لمحٛ ل ءٍٚل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلإلٚ 

لأ   السًٛنٝ تل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ.لل
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َ  ٌَل    ب طل  سٕٛل  لأ   ال ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلٚأ   السًٛنٝ تل لمٛ ط١ٓلل(3د ٍٚل قِل)
ل يمٓع١ُٝٝلي ٣ل لمظئؾ تل يد ٜٛ تل لَ ١ٜٓل بٛى

أ   السًٛنٝ تل
ل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ

َ  ٌَل    ب طل
لَٚشم٣ٛل ي  ي١

ل يم  ١ًَٝ دئ ١ٝ٥ر ل يمٛزٜ ١ٝ
ل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝ

ل) يهًٞ(

ل رٜج  
**1.222 ق١ُٝلَ  ٌَل    ب ط  1.222**  1.211**  1.242**  

 1.11 1.11 1.12 1.11 َشم٣ٛل ي  ي١

  يهٝ س١
**1.220 ق١ُٝلَ  ٌَل    ب ط  1.221**  1.34**  1.212**  

 1.11 1.11 1.12 1.111 َشم٣ٛل ي  ي١

  يئٜ ؿ١ٝل يئٚل
**1.202 ق١ُٝلَ  ٌَل    ب ط  1.203**  1.203**  1.220**  

 1.11 1.11 1.11 1.11 َشم٣ٛل ي  ي١

  يشًٛىل بسـ  ٟ
**1.231 ق١ُٝلَ  ٌَل    ب ط  1.212**  1.202**  1.220**  

 1.11 1.11 1.10 1.12 َشم٣ٛل ي  ي١

لٚ ٞل يـُ 
**1.220 ق١ُٝلَ  ٌَل    ب ط  1.213*  1.201*  1.222**  

 1.13 1.03 1.22 1.13 َشم٣ٛل ي  ي١

سًٛنٝ تل لمٛ ط١ٓل
ل يمٓع١ُٝٝل) يهًٞ(

**1.223 ق١ُٝلَ  ٌَل    ب ط  1.240**  1.202**  1.222**  
 1.11 1.11 1.10 1.11 َشم٣ٛل ي  ي١

1.10 ٓ لَشم٣ٛلا ي١لأقٌلَٔلل**لا ٍلإسؼ ٥ًٝ   
ىٝ 1.10 ل ٓ لَشم٣ٛلا ي١لأقٌلَٔل*لا ٍلإسؼ ٥  

 دددد ال ي   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١ل) يمٛزٜ ٝدددد١لإلللأٚسهددددٔل ؼددددٓٝـلقدددد٠ٛل ي بقدددد١ل دددد للل  
 ردئ ١ٝ٥لإل يم  ١ًَٝ(لٚأ   السًٛنٝ تل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل) رٜج  لإل يهٝ سد١لإلل
لل يدئٚلل يئٜ ؿد١ٝلإل يشدًٛىل بسـد  ٟلإلٚ دٞل يـدُ (ليد ٣ل لمظدئؾ تل يد ٜٛدد تلللللللل
 لَ ١ٜٓل بٛىل  ْٗ ل بق١ل  ل يـ ٝؿ١لٚ لممٛسط١للٚديولسشدبل يمؼدٓٝـللل

 (ل21115ٖٛٚٚ اٙل) يز بيلٚطبؾش١لإلأ ييٟل
 ل بق١لؿ ٝؿ١.لل1.21أقٌلَٔل
 ل بق١لَمٛسط١.لل1.21أقٌلَٔلللإيل1.21َٔل
 بق١لق١ٜٛ.لل0.11 قٌلَٔللإيل1.21َٔل  
 يمٓعُٝٝد١ل) يمٛزٜ ٝدد١لإلل  د ال ي   يد١لللأنُد لسهدٔل ؼدٓٝـل بدد ٙل ي بقد١ل د للللللل 

 ردئ ١ٝ٥لإل يم  ١ًَٝ(لٚأ   السًٛنٝ تل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل) رٜج  لإل يهٝ سد١لإلل
لل يدئٚلل يئٜ ؿد١ٝلإل يشدًٛىل بسـد  ٟلإلٚ دٞل يـدُ (ليد ٣ل لمظدئؾ تل يد ٜٛدد تلللللللل
 لَ ٜٓددد١ل بدددٛىل ًددد٢لأْٗددد ل بقددد١لطئاٜددد١لم ٓددد٢لأْددد٘لنًُددد لز اتل ي   يددد١للللللللل

 ٛنٝ تل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ.ل يمٓع١ُٝٝلق  ًٗ لزٜ ا٠ل لسً

لللللللللل(ل2112ٚ مؿدددلل يٓمٝذددد١ل بس يٝددد١لَدددعلْمٝذددد١ل ي   سددد١ل يدددتيلقددد ّل ٗددد لسدددٛ ضل)لللل
 يم  ًَٝد١(للللإ ردئ ٥ٝد١لل بد طل ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١ل) يمٛزٜ ٝد١للإلللل يل إٚ يتيل ٛػً ل

(ل يدتيل ؤند لٚددٛالللل2112)ل شًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝللإلٚنييولا  سد١ل بز ٝد لل
سش ضل لمٛظؿ ل  ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝل ٢ًلسًٛنٝ تلإَٛدبللممػ للَ ٟٓٛل  ث 

للللللللللللللل(2114)ل Ylmaizَٚدددعل يٓمددد ٥رل يدددتيل ٛػدددً ل ددد لا  سددد١للل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١للإ
ا  ىل لم  سددد ليً   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١لٚلسدددًٛنٝ تلللإٖٓددد ىل بقددد١لَٛدبددد١ل ددد للللٕأ

ٚ دددددددددددٞللٜ ؿددددددددددد١ٝلإٜجددددددددددد  للإ يدددددددددددئٚلل يئر لمٛ طٓددددددددددد١ل يمٓعُٝٝددددددددددد١ل     اٖددددددددددد ل) 
للللللللللل(ل2102 دددٛل  ٜددد٘)أٚ مؿدددللَدددعلْمددد ٥رلا  سددد١للل يـُ لإ يهٝ س١لإ يشدددًٛىل بسـددد  ٟ(لإ

للسٝددحلايدد ل يٓمدد ٥رلإيلٚدددٛالأثددئلإبػدد  ٞلرا  ىل لمددٛظؿ ليً   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لللللللل
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ؾشدئتل ي   يد١لللللإلسٝدحل ٢ًلسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل لَئ نزل يٛز   تل ء ا١ْٝ
%(لَٔلسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل يهًٞلإلْٚم ٥رلا  سد١للل22 يمٓع١ُٝٝلَ لَك   ٙل)ل

يلٚدددٛال بقدد١ل دد ل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل     اٖدد للإ(ل يددتيل ٛػددً ل2102َ ُددئٟل)
 يم  ١ًَٝ(لٚ د لسدًٛنٝ تل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ل     اٖد للللللللإ ردئ ١ٝ٥ل) يمٛزٜ ١ٝللإ

لٟلٜجدد  لإل يهٝ سدد١لإلٚ ددللر)   يددئٚلل يئٜ ؿدد١ٝ(لْٚمدد ٥رلللللإلٞل يـددُ لإل يشددًٛىل بسـدد  
للللللللللللل(سٝحلأظٗئتل يٓم ٥رلٚدٛال بق١لطئا١ٜلد تلا يد١لإسؼد ١ٝ٥للل2102ا  س١ل يبٛمل)

لللللللللللللإلنُدد ل دد لنددٌلَددٔلأ  دد السددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١لٚأ  دد ال ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل
١ل ردئ ٥ٝدد١ل ددؤثئل بػ  ٝدد ل شددًٛىلللل(ل ٛػددً لإيلإٔل ي   يددل2013)لSaniإٔلا  سدد١ل

للللللللللللللللٚ مؿدددللل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١لٚإٔلسدددًٛىل لمٛ طٓددد١لٜدددؤثئلإبػ  ٝددد ل لأا ٤ل ي ُدددٌللإللللل
(ل يددددتيل ٛػددددً لإيلإٔلسددددًٛىل لمٛ طٓدددد١لل2102 لديددددولَددددعلا  سدددد١ل يكشطدددد ْٞل)ل

ل(ل2005)Cremerٚا  سددد١لل يمٓعُٝٝددد١لٜدددئ بالطئاٜدددً لَدددعل دددٛؾئل ر ددد  عل را  ٟلللإلل
تيل ؤن لإٔليً   ي١ل ردئ ١ٝ٥لٚ يمٛزٜ ١ٝلأثئل ل   ٕٚل ي  ًَ لٚ  يم يٞلزٜد ا٠لل ي

(ل يدتيل ؤند لٚددٛالللل2112)Viswesvaran يٛ ٤ليًُٓع١ُلإلٚ مؿللأٜـ لَعلا  س١ل
ل   ب طل  ل   ي١ل ردئ ٤ تلٚ يٛ ٤ل يمٓعُٝٞلٚسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ.

لللللللللللللل لمٛظدددـل  ي   يددد١لٚ رْؼددد فللسشددد ضلإيلإٔلإٖددديٙل يٓمٝذددد١للٜٚ دددزٚل يب سجددد ٕ
ددددئ ٤ تلأٚل يمٛزٜدددعلأٚل يم ددد َبتللإل ٛيددد لي ٜددد٘لللر ل ًُددد٘لؾُٝددد لٜم ًدددلل    يددد١ل لل

لٚل لللللللللللللللللإٚ  يمددد يٞل يكٝددد ّللٜ دددززل  يمدددز ّل يمٓعُٝدددٞللل يظددد ٛ ل  لمشدددؤٚي١ٝلبدددد ٙل لمٓعُددد١ل
١لإٚل ْمعددد  ل ل يهدددج لَدددٔل لمُ  سددد تل يمطٛ ٝددد١ل ٚلسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝدددلللل

للللللللللللللللللللل(ل يدددددددتيل ٛػدددددددً لل2013)Paulayobamiلإلٖٚدددددددي لَددددددد ل ؤنددددددد ٙلا  سددددددد١للللَك  دددددددٌ
إيلإٔليً   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١لأثددددئً ل ل  يمددددز ّل يمٓعُٝددددٞلإلنُدددد ل ؤندددد لا  سدددد١للللل

Safro((2014ٚدددٛال بقدد١لطئاٜدد١ل دد ل  يمددز ّل يمٓعُٝددٞلٚ لمٛ طٓدد١.لؾدد ءؾئ الللللللللل
 يددئٜلٜظدد ئٕٚل  ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لٜمٛيدد ليدد ِٜٗل  ْمُدد ٤لٚ يددٛ ٤ليًُٓعُدد١لإللللللللل

ٖٚددددٞلَدددد ل كددددّٛل ًٝدددد١لْعئٜدددد١ل يمبدددد اٍلللللٜٚددددؤإٚلأ ُدددد ٍلٚسددددًٛنٝ تل طٛ ٝدددد١للإلل
لم  ًَددد١ل  ال بزُٝدددٌلٚل  دمُددد  ٞلٚبذكٝدددلل يمدددٛ زٕلٚ يمهددد ؾؤلؾددد ءؾئ الٜمٛق دددٕٛل

ل ل ًُِٗ.لإؿ ؾ١ٝل  لمجٌليك ٤لَ لٜكَٕٛٛل ٘لَٔلدٗٛالٚإسٗ َ ت

ٌٖل ٛد لؾئٚملد تلا ي١ليعد  ١ل ٔلسؤ ٍل ي   س١ل يج ْٞلٚ ييٟلٜٓؽل 5٢ًل
 ل سمذ   تلأؾئ ال ١ٓٝل ي   س١لبد ٙللل1.10إسؼ ١ٝ٥ل ٓ لَشم٣ٛلا ي١لأقٌلَٔل

يم  ًَٝددد١(ل  دددز٣للمدددمػ ٟلبضدددٛ ل ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل) يمٛزٜ ٝددد١لإل ردئ ٥ٝددد١لإل 
 تمل سمم  5ّل) لمؤٌٖل ي ًُٞلإلٚ  السٓٛ تلل بش ٠(؟

 عمب  ل)ت(ل Independent Samples T Testلممػ ل لمؤٌٖل ي ًُٞل ييٟلٜمهٕٛلل
 (لٜٛؿحلْم ٥رلديو.4َٔلؾ٦م لؾكال) ه يٛ ٜٛضلإلا  س تل ًٝ (.لٚ بز ٍٚل)

 عمبدد  لبذًٝددٌل يمبدد ٜٔل ءسدد اٟلل One Way ANOVA ػ ل دد السددٓٛ تللمددمل
سددٓٛ تلإلل01 يلل0سددٓٛ تلإلَدٔللل0 بشد ٠ل يديٟلٜمهددٕٛلَدٔلثدبخلؾ٦دد تل)أقدٌلَدٔللللللل

 (لٜٛؿحلْم ٥رلديو4سٓٛ ت(.لٚ بز ٍٚل) 10 أنجئَٔ

 يؿدددئٚمل ل سدددمذ   تلأؾدددئ ال ٝٓددد١ل ي   سددد١لبدددد ٙلبضدددٛ ل ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١للل
 ) يمٛزٜ ١ٝلإل ردئ ١ٝ٥لإل يم  ١ًَٝ(لٚؾكً للممػ ل لمؤٌٖل ي 5ًُٞ
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ْم ٥رل عمب  ل)ت(ليًم ئفل ٢ًل يؿئٚمل ل سمذ   تلأؾئ ال ي ١ٓٝلبد ٙلبضٛ ل ي   ي١لل(4ٍٚل قِل)د 
ل يمٓع١ُٝٝل) يمٛزٜ ١ٝلإل ردئ ١ٝ٥لإل يم  ١ًَٝ(لٚؾكً للممػ ل لمؤٌٖل ي ًُٞ

ل ي  ا  لمؤٌٖ  يب  
 لممٛسال
  بسش  ٞ

  بعئ فل
  لم ٝ  ٟ

 يؿئمل  ل
  لممٛسط 

 ق١ُٝلت
َشم٣ٛل
  ي  ي١

ل ي   ي١ل يمٛزٜ ١ٝ
 1.242 2.32 40  ه يٛ ٜٛض

1.0043 1.21 1.422 
 1.102 2.32 20 ا  س تل ًٝ 

ل ي   ي١ل ردئ ١ٝ٥
 1.312 2.01 40  ه يٛ ٜٛض

1.00022 1.322 1.212 
 1.120 2.20 20 ا  س تل ًٝ 

 ي   ي١ل يم  ١ًَٝل
ل) يمؿ  ١ًٝ(

 1.342 2.22 40  ه يٛ ٜٛض
1.2222 1.222 1.301 

 1.221 2.21 20 ا  س تل ًٝ 

بضٛ ل ي   ي١ل
  يمٓع١ُٝٝ

 1.232 2.20 40  ه يٛ ٜٛض
1.0144 1.221 1.221 

 1.220 2.22 20 ا  س تل ًٝ 

ل(45ٜمـحلَٔل بز ٍٚل)
 للللللللللللللللل1.10 دددد ّلٚدددددٛالؾددددئٚملد تلا يدددد١لإسؼدددد ١ٝ٥ل ٓدددد لَشددددم٣ٛلا يدددد١لأقددددٌلَددددٔلل

 ل سمذ   تلأؾئ ال ١ٓٝل ي   سد١لبدد ٙلبضدٛ ل ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١ل) يمٛزٜ ٝد١لإللللللل
ٕلَشددم٣ٛل ي  يدد١للإ ردئ ٥ٝدد١لإل يم  ًَٝدد١(ل  ددز٣للمددمػ ل لمؤٖددٌل ي ًُددٞلإلسٝددحلللل

 (.ل1.10بزُٝعل ء   الأن لَٔل)

 يؿدددئٚمل ل سدددمذ   تلأؾدددئ ال ٝٓددد١ل ي   سددد١لبدددد ٙلبضدددٛ ل ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١للل
  ردئ ١ٝ٥لإل يم  ١ًَٝ(لٚؾكً للممػ ل  السٓٛ تلل بش 5٠) يمٛزٜ ١ٝلإل

ْم ٥رل عمب  لبذًٌٝل يمب ٜٔل ءس اٟليًم ئفل ٢ًل يؿئٚملبد ٙلبضٛ ل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلل(01د ٍٚل)
ل) يمٛزٜ ١ٝلإل ردئ ١ٝ٥لإل يم  ١ًَٝ(لٚؾكً للممػ ل  السٓٛ تلل بش ٠

 َؼ  ل يمب ٜٔل يب  
بصُٛعل
ل لمئ   ت

ا د تل
  بسئ١ٜ

َمٛسال
ل لمئ   ت

  ق١ُٝل
F 

َشم٣ٛل
ل ي  ي١

 ي   ي١ل

ل يمٛزٜ ١ٝ

 1.223 1.212 1.023 2 1.201   ل اُٛ  ت
   1.030 002 13.221لا عٌل اُٛ  ت

    004 13.321ل يهًٞ

 ي   ي١ل

ل ردئ ١ٝ٥

 1.222 1.201 1.023 2 1.201   ل اُٛ  ت
   1.142 002 30.213لا عٌل اُٛ  ت

    004 30.012ل يهًٞ

 ي   ي١ل
 يم  ١ًَٝل
ل) يمؿ  ١ًٝ(

 1.210 1.213 1.024 2 1.203   ل اُٛ  ت

   1.113 002 23.022لا عٌل اُٛ  ت
    004 23.230ل يهًٞ

بضٛ ل ي   ي١ل
  يمٓع١ُٝٝ

 1.342 1.002 1.112 2 1.022   ل اُٛ  ت
   1.022 002 12.220لا عٌل اُٛ  ت

ل يهًٞ
12.004 004    

ل(015ٜمـحلَٔل بز ٍٚل)
 للللللللللللللل1.10 دددد ّلٚدددددٛالؾددددئٚملد تلا يدددد١لإسؼدددد ١ٝ٥ل ٓدددد لَشددددم٣ٛلا يدددد١لأقددددٌلَددددٔلل

 ل سمذ   تلأؾئ ال ١ٓٝل ي   سد١لبدد ٙلبضدٛ ل ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١ل) يمٛزٜ ٝد١لإللللللل
ٕلَشدددم٣ٛلإ ردئ ٥ٝددد١لإل يم  ًَٝددد١(ل  دددز٣للمدددمػ ل ددد السدددٓٛ تل بشددد ٠لإلسٝدددحلللل

 (.ل1.10 ي  ي١لبزُٝعل ء   الأن لَٔل)
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(ل يدتيل ٛػدً للل2102ٚ مؿللْم ٥رل ي   سد١ل بس يٝد١لَدعلْمد ٥رلا  سد١ل يشدبٝ ٞ)لللللل
َٚدددمػ ٟل لمؤٖدددٌل ي ًُدددٞللللإ  ددد ال ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١أيل ددد ّلٚددددٛالؾدددئٚمل ددد للإ

لإا  ى(ل يددتيل ؤندد ل دد ّلٚدددٛالؾددئٚمل ل2102ٚا  سدد١لَ ُددئٟل)لٚسددٓٛ تل بشدد ٠للإ
للللللللللللللإلٚبرمًددـل ي   سدد١ل بس يٝدد١للٚ ءق َٝدد١  يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل  ددز٣للمددمػ  تل يشددٔللل ي 

يلٚددددٛالؾدددئٚملد تلا يددد١للإ(لٚ يدددتيل ٛػدددً لل2102َدددعلْمددد ٥رلا  سددد١ل بسئ سظددد١)لل
سشددد ضل ي ددد ًَ ل  ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل     اٖددد ل) يمٛزٜدددعلإلللإسؼددد ١ٝ٥ل لا دددد١لإ

ٚ يم ًدددِٝل لبض ؾعددد١ل لمؿدددئمل  دددز٣لللإل يم  َدددٌ(ل لَددد ٜئٜ تل يد ٝددد١لل رددددئ ٤ ت
للممػ ل لمؤٌٖل ي ًُٞلٚسٓٛ تل بش ٠.

  ّلٚدٛالؾئٚملد تلا يد١لإسؼد ١ٝ٥لل ل سدمذ   تلأؾدئ ال ٝٓد١لللللللٜ زٚل يب سج ٕ
لللللللللللللللللل ي   سدددد١لبددددد ٙلبضددددٛ ل ي   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١ل) يمٛزٜ ٝدددد١لإل ردئ ٥ٝدددد١لإل يم  ًَٝدددد١(لل

 ل سددمذ   تلبصمُددعل ي   سدد١لَددٔل لمظددئؾ تلللً طددئ فلأثددئٕليًمدد ٠ل لبصدد ٍل رأ
سدٓٛ تلٚ يب دٞلٜد  نٔلٚ قدعلللللل01طدئ فل دٔلللرمم ل زٜ ل بش ٠لي ٜٗٔل لبصد ٍل ل

يل ظد  ٘لظدئٚفل ي ُدٌل يدتيل  ُدٌل ٗد ل لمظدئؾ تللللللللإند لإل  رؿد ؾ١لللأ ي ٌُل ظهٌل
ٚ لمشددددؤٚي١ٝل لمًكدددد ٠ل ًدددد٢لن ٖددددٌللل رطددددئ  ٚ ظدددد  ٘ل ي ُددددٌل لمٝدددد  ْٞلللإ يد ٜٛدددد ت

لِإٕلإ ػددضل يٓعددئل ددٔلَددؤٖب ٗٔل ي ًُٝدد١لسٝددحلللل لمظددئؾ ت لللللللللللللللللللللا   تل يد ٝدد١لٚ يم ًددٝ
ل ل هًـل لمظئؾ تل يد ٜٛ تلمٗ َٗٔلٚؾك ليًُؤٌٖل ي ًُٞل.ل

ٌٖل ٛد لؾئٚملد تلا ي١ليعد  ١ل ٔلسؤ ٍل ي   س١ل يج ْٞلٚ ييٟلٜٓؽل 5٢ًل
أؾئ ال ١ٓٝل ي   س١لبد ٙلل ل سمذ   تلل1.10إسؼ ١ٝ٥ل ٓ لَشم٣ٛلا ي١لأقٌلَٔل

ٜج  لإل يهٝ س١لإل يئٚلل يئٜ ؿ١ٝلإل يشًٛىل بسـ  ٟلإلربضٛ ل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل) 
تمللٚ دددٞل يـدددُ (ل  دددز٣للمدددمػ ٟل) لمؤٖدددٌل ي ًُدددٞلإلٚ ددد السدددٓٛ تلل بشددد ٠(؟للللللل

  سمم  5ّ
 عمب  ل)ت(ل Independent Samples T Testلممػ ل لمؤٌٖل ي ًُٞل ييٟلٜمهٕٛلل

 (لٜٛؿحلْم ٥رلديو.2) ه يٛ ٜٛضلإلا  س تل ًٝ (.لٚ بز ٍٚل)لَٔلؾ٦م لؾكا
 عمبدد  لبذًٝددٌل يمبدد ٜٔل ءسدد اٟلل One Way ANOVA لمددمػ ل دد السددٓٛ تلل

سددٓٛ تلإلل01 يلل0سددٓٛ تلإلَدٔللل0 بشد ٠ل يديٟلٜمهددٕٛلَدٔلثدبخلؾ٦دد تل)أقدٌلَدٔللللللل
 (لٜٛؿحلْم ٥رلديو.0سٓٛ ت(.لٚ بز ٍٚل) 10 َٔلأنجئ

ٝٓدد١ل ي   سددد١لبدددد ٙلبضددٛ ل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١للل يؿددئٚمل ل سدددمذ   تلأؾدددئ ال ل
لإل يهٝ س١لإل يئٚلل يئٜ ؿ١ٝلإل يشًٛىل بسـ  ٟلإلٚ ٞل يـُ (للٚؾكدً للمدمػ للل رٜج  )

ل لمؤٌٖل ي 5ًُٞ

ل(005ٜمـحلَٔل بز ٍٚل)
 للللللللللللللللللللل1.10 دددد ّلٚدددددٛالؾددددئٚملد تلا يدددد١لإسؼدددد ١ٝ٥ل ٓدددد لَشددددم٣ٛلا يدددد١لأقددددٌلَددددٔلل

 ي   سدد١لبددد ٙلبضددٛ ل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل) رٜجدد  لإلللللل ل سددمذ   تلأؾددئ ال ٝٓدد١لل
 يهٝ س١لإل يشًٛىل بسـ  ٟلإلٚ ٞل يـُ (لٚبضدٛ ل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ل يهًدٞللللل
  دز٣للمدمػ ل لمؤٖدٌل ي ًُددٞلإلسٝدحلإٕلَشدم٣ٛل ي  يد١ل دديٙل ء  د الأند لَددٔللللللللل

ل(.1.10)
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ئ ال ي ١ٓٝلبد ٙلبضٛ ل لمٛ ط١ٓلْم ٥رل عمب  ل)ت(ليًم ئفل ٢ًل يؿئٚمل ل سمذ   تلأؾل(00د ٍٚل قِل)
ٜج  لإل يهٝ س١لإل يئٚلل يئٜ ؿ١ٝلإل يشًٛىل بسـ  ٟلإلٚ ٞل يـُ (لٚؾكً للممػ ل لمؤٌٖلر يمٓع١ُٝٝل) 

ل ي ًُٞ

ل ي  ا  لمؤٌٖ  يب  
 لممٛسال
  بسش  ٞ

  بعئ فل
  لم ٝ  ٟ

 يؿئمل  ل
  لممٛسط 

 ق١ُٝلت
َشم٣ٛل
  ي  ي١

لٜج  ر 
 1.322 2.00 40  ه يٛ ٜٛض

1.20322 0.301 1.112 
 1.201 2.22 20 ا  س تل ًٝ 

ل يهٝ س١
 1.321 2.23 40  ه يٛ ٜٛض

1.02024 1.202 1.202 
 1.222 2.22 20 ا  س تل ًٝ 

 يئٚلل
ل يئٜ ؿ١ٝ

 1.311 2.40 40  ه يٛ ٜٛض
1.23022 2.420 1.11 

 1.201 2.22 20 ا  س تل ًٝ 

 يشًٛىل
  بسـ  ٟ

 1.324 2.32 40  ه يٛ ٜٛض
1.22122 0.022 1.020 

 1.022 2.00 20 ا  س تل ًٝ 

 ٚ ٞل يـُ 
 1.340 2.42 40  ه يٛ ٜٛض

1.23211 0.022 1.023 
 1.022 2.20 20 ا  س تل ًٝ 

بضٛ ل لمٛ ط١ٓل
  يمٓع١ُٝٝ

 1.232 2.12 40  ه يٛ ٜٛض
1.22020 0.210 1.142 

 1.232 2.24 20 ا  س تل ًٝ 

ٚ مؿددللْمدد ٥رل ي   سدد١ل بس يٝدد١لَددعلْمٝذدد١ل ي   سدد١ل يددتيلقدد ّل ٗدد ل بسئسظدد١لللللللللل
للللللللللللللسؼدددد ١ٝ٥لإيل دددد ّلٚدددددٛالؾددددئٚملد تلا يدددد١لللإٚ يددددتيل ٛػددددً للل(2102ٚ بشئ ظدددد ل)

لٞللل لللللللللللللإلٚبرمًدددـ لمم  سددد١لسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل  دددز٣للمدددمػ ل لمؤٖدددٌل ي ًُددد
لسؼدد ١ٝ٥إؾددئٚملد تلا يدد١لل(لٚ يددتيل ٛػددً لإيلٚدددٛالل0223َددعلا  سدد١ل يزٖئ ْددٞل)ل

 . لمم  س١لسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل  ز٣للممػ ل لمؤٌٖل ي ًُٞلي ٣ل لم ٜئٜٔ

 ل سدمذ   تللل1.10ٚدٛالؾئٚملد تلا ي١لإسؼ ١ٝ٥ل ٓ لَشم٣ٛلا ي١لأقدٌلَدٔللل
١ُٝل) يئٚلل يئٜ ؿ١ٝ(ل  ز٣للممػ لأؾئ ال ١ٓٝل ي   س١لبد ٙلبضٛ ل لمٛ ط١ٓل يمٓعٝ

(لإللٚإٔلٖدديٙل1.10ٕلَشددم٣ٛل ي  يدد١ل ددي لل يب دد لأقددٌلَددٔل)لللإ لمؤٖددٌل ي ًُددٞلإلسٝددحلل
 يؿدئٚملن ْد ل ل بدد ٙل لمظدئؾ تلدٚ تل لمؤٖددٌل)ا  سد تل ًٝد (لػد سب تل لممٛسددالللللللل

 (.2.22 بسش  ٞل ء ٢ًل)

ٚ يددتيل ٛػددً لل(2102ْمدد ٥رل ي   سدد١ل بس يٝدد١لَددعلْمدد ٥رلا  سدد١ل يبددٛمل)لل مؿددلٚ
للللللللللللللللللللللل1.10يلٚددددددٛالؾدددددئٚملد تلا يددددد١لإسؼددددد ١ٝ٥ل ٓددددد لَشدددددم٣ٛلا يددددد١لأقدددددٌلَدددددٔلللللللللإ

 ل سددددمذ   تلأؾددددئ ال ٝٓدددد١ل ي   سدددد١لبددددد ٙلبضددددٛ ل لمٛ طٓدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١ل) يددددئٚللللل
 يئٜ ؿ١ٝ(ل  دز٣للمدمػ ل لمؤٖدٌلٚ عمًؿد لَ ٗد ل لْدٛعل لمؤٖدٌلسٝدحلن ْد لا  سد١للللللللللل

 . ي ًُٞل يج ١ْٜٛل ي  ١َل يبٛمليؼ  ل ١ًل لمؤٌٖل

لٕل ٕل لمظددئؾ تلدٚ تل لمؤٖددٌل)ا  سدد تل ًٝدد (لٜمُددم ٔللللللإلإيديددولللٜٚ ددزٚل يب سجدد 
ٕلطبٝ ١ل ي   س تل ي ًٝ ل مطًبل يم  ٕٚلٚ يؼ لٚبذٌُلإ  يئٚلل يئٜ ؿ١ٝلسٝحل

 لمظددك١ل لسددبٌٝل ي ًددِلٚ يمشؼددٌٝلإلٚ يددتيل ددٓ هصلأثدد  ٙل ًدد٢لطمؼدد١ٝل لمظددئؾ١للللللللل
ؾمهددٕٛلأنجددئلَشدد ١ُٖل ل ٓدد ٤ل امُددعلٚ مطددٛعلل ي ُددٌا ٥ٗدد لؾدد٢لأٚ ًدد٢لَشددم٣ٛل

 يم١ُٝٓل ي ٌُلٚ طٜٛئٙل.لإؿ ؾ١ٝ   ُ ٍل
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 يؿددئٚمل ل سدددمذ   تلأؾدددئ ال ٝٓدد١ل ي   سددد١لبدددد ٙلبضددٛ ل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١لللل
)  ٜج  لإل يهٝ س١لإل يئٚلل يئٜ ؿ١ٝلإل يشًٛىل بسـ  ٟلإلٚ دٞل يـدُ (لٚؾكدً للمدمػ للللل

   السٓٛ تلل بش 5٠

ْم ٥رل عمب  لبذًٌٝل يمب ٜٔل ءس اٟليًم ئفل ٢ًل يؿئٚملبد ٙلبضٛ ل لمٛ ط١ٓلل(02د ٍٚل قِل)
ٜج  لإل يهٝ س١لإل يئٚلل يئٜ ؿ١ٝلإل يشًٛىل بسـ  ٟلإلٚ ٞل يـُ (لٚؾكً للممػ ل  السٓٛ تللر يمٓع١ُٝٝل) 

ل بش ٠

 َؼ  ل يمب ٜٔل يب  
بصُٛعل
ل لمئ   ت

ا د تل
  بسئ١ٜ

َمٛسال
ل لمئ   ت

  ق١ُٝل
F 

لَشم٣ٛ
ل ي  ي١

لٜج  ر 
 1.012 2.213 0.202 2 2.211   ل اُٛ  ت

   1.031 002 13.043لا عٌل اُٛ  ت
    004 20.212ل يهًٞ

ل يهٝ س١
 1.201 0.212 1.322 2 0.133   ل اُٛ  ت

   1.110 002 21.241لا عٌل اُٛ  ت
    004 20.432ل يهًٞ

ل يئٚلل يئٜ ؿ١ٝ
 1.020 2.120 0.012 2 2.212   ل اُٛ  ت

   1.020 002 12.202لا عٌل اُٛ  ت
    004 10.002ل يهًٞ

 يشًٛىل
  بسـ  ٟ

 1.212 0.101 1.430 2 0.421   ل اُٛ  ت
   1.101 002 20.201لا عٌل اُٛ  ت

    004 22.231ل يهًٞ

 ٚ ٞل يـُ 
 1.002 2.204 0.020 2 2.121   ل اُٛ  ت

   1.142 002 31.403ل اُٛ  تلا عٌ
    004 32.433ل يهًٞ

بضٛ ل لمٛ ط١ٓل
  يمٓع١ُٝٝ

 1.022 2.024 0.012 2 2.213   ل اُٛ  ت
   1.004 002 11.122لا عٌل اُٛ  ت

    004 12.324ل يهًٞ

ل(025ٜمـحلَٔل بز ٍٚل)
 لللللللللللللللل1.10 دددد ّلٚدددددٛالؾددددئٚملد تلا يدددد١لإسؼدددد ١ٝ٥ل ٓدددد لَشددددم٣ٛلا يدددد١لأقددددٌلَددددٔلل

ٜجدد  لإلر ل سددمذ   تلأؾددئ ال ٝٓدد١ل ي   سدد١لبددد ٙلبضددٛ ل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل) للللل
 يهٝ س١لإل يئٚلل يئٜ ؿ١ٝلإل يشًٛىل بسـد  ٟلإلٚ دٞل يـدُ (لٚؾكدً للمدمػ ل د اللللللل

 (.لل1.10ٕلَشم٣ٛل ي  ي١لبزُٝعل ء   الأن لَٔل)إسٓٛ تلل بش ٠للإلسٝحل

(ل يدتيل ٛػدً للل2102ذد١لا  سد١لَ ُدئٟل)لللٚ  ؿك لٖيٙل يٓمٝذ١لَعلنٌلَٔلْمٝ
ْ٘ل ل ٛد لؾئٚمل لمم  س١لسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل  ز٣للممػ  تل) يشٔلأيلإ

(لٚ يدددتيل ٛػدددً لأْددد٘ل لٜٛدددد ل ددد ث ليشدددٓٛ تللYlmaizٚ ءق َٝددد١(لإلَٚدددعلا  سددد١ل)
َدددددعلا  سددددد١للٚأٜـددددد ا  ىل لم  سددددد ليشدددددًٛىل لمٛ طٓددددد١ل يمٓع١ُٝٝلإإ ءق َٝددددد١ل ل

ٜٛدد ل د ث لَ ٓدٟٛليً ٛ َدٌل يظمؼد١ٝللللللل ْد٘ل للإيٚ يدتيل ٛػدً للل(ل2112 بز ٝ )
 ) لمشم٣ٛل ي ًُٞلٚل بش ٠ل يٛظٝؿ١ٝ(ل ٢ًلسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ.

 دد ّلٚدددٛالؾددئٚملل ل سددمذ   تلأؾددئ البصمُددعل ي   سدد١لبددد ٙلللٜٚ ددزٚل يب سجدد ٕ
يٝصللإٔل ٓٛعلع  تل لمظئؾ تللَٚؤٖب ٗٔل ي ١ًُٝلإيبضٛ ل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل

للإ ؤٜددمٗٔلبعددٛلمم  سدد١لسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل     اٖدد ل لمممًؿدد١لللللللل يدد٘لأثددئلل
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ٜجد  للرٚثك ؾمد٘ل  دمُ  ٝد١ل يدتيلبذبديل لللللإٜٚئدعلديولطبٝ د١ل امُدعل يشد ٛاٟلللل
عدئٜٔلإٚلَك  دٌليدييوللإسٝدحل  مد لسدًٛنٝ تل لمٛ طٓد١لللللللللآٚ ي ط ٤لَٚشد   ٠ل ل

لمبد ا ٠ل يي  ١ٝلإٚبرـدعليدع  ا٠لللل يمٓع١ُٝٝلسًٛنٝ تلؾئا١ٜلٚلب  ١ٝلإْ   د١لَدٔل لل
  يظمؼ١ٝليلأؾئ ا.

  الٍتائر والتوصيات: 
 :أولا: خلاصة الٍتائر المتعمكة بتساؤلات البحح 

ٖددٌل ٛددد ل بقدد١لد تلا يدد١لإسؼدد ١ٝ٥لل يٓمدد ٥رل لمم ًكدد١ل شددؤ ٍل يبشددحل ء5ٍٚل
  دددددد ال ي   يدددددد١ل يمٓعُٝٝدددددد١للأ دددددد ل(ل1.10 ٓدددددد لَشددددددم٣ٛلا يدددددد١لأقددددددٌلَددددددٔل)لل
  دددددد السددددددًٛنٝ تل لمٛ طٓدددددد١ل يمٓعُٝٝدددددد١لللأ) يمٛزٜ ١ٝلإ ردئ ١ٝ٥لإ يم  ًَٝدددددد١(لٚ

) رٜج  لإ يهٝ سدددد١لإل يددددئٚلل يئٜ ؿ١ٝلإ يشددددًٛىل بسـدددد  ٟلإلٚ ددددٞل يـددددُ (ليدددد ٣ل
ل؟ لمظئؾ تل يد ٜٛ تل لَ ١ٜٓل بٛى

ل(ل1.10 ٛددد ل بقدد١لطئاٜدد١لد تلا يدد١لإسؼدد ١ٝ٥ل ٓدد لَشددم٣ٛلا يدد١لأقددٌلَددٔل)لللل
لُأ  د لل لٚ دد ال ي   يد١ل يمٓعٝ   دد السددًٛنٝ تلأٝدد١ل) يمٛزٜ ١ٝلإ ردئ ١ٝ٥لإ يم  ًَٝد١(ل

 لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل) رٜج  لإ يهٝ سدد١لإل يددئٚلل يئٜ ؿ١ٝلإ يشددًٛىل بسـدد  ٟلإلٚ ددٞلللللل
لإلٚسهدٔل ؼدٓٝـلٖديٙل ي بقد١للللل يـُ (ليد ٣ل لمظدئؾ تل يد ٜٛد تل لَ ٜٓد١ل بدٛىللللل

   ل لممٛسط١لٚ يـ ٝؿ١لَٔلسٝحل يك٠ٛ.ل

ٖددٌل ٛدد لؾددئٚملد تلا يد١لإسؼدد ١ٝ٥لللحل يجد 5ْٞلل يٓمد ٥رل لمم ًكد١ل شددؤ ٍل يبشدللل
 ٝٓد١ل ي   سد١لبدد ٙلبضدٛ للللل سدمذ   تلأؾدئ الللل لل1.10 ٓ لَشم٣ٛلا ي١لأقٌلَٔل

ٚلبدددد ٙلبضدددٛ ل لمٛ طٓددد١لللل) يمٛزٜ ١ٝلإ ردئ ١ٝ٥لإ يم  ًَٝددد١( ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١لل
 يددددئٚلل يئٜ ؿدددد١ٝلإل يشددددًٛىل بسـدددد  ٟلإلٚ ددددٞللللإ يهٝ سدددد١للإ رٜجدددد  ) يمٓعُٝٝدددد١ل

لسٓٛ تلل بش ٠(؟لإٚ  ال) لمؤٌٖل ي ًُٞلٟمػ لمز٣ل(   يـُ 
 لللللللللللللللللللللللل1.10 ل ٛدددددد لؾدددددئٚملد تلا يددددد١لإسؼددددد ١ٝ٥ل ٓددددد لَشدددددم٣ٛلا يددددد١لأقدددددٌلَدددددٔلل

 ٝٓدددددد١ل ي   سدددددد١لبددددددد ٙلبضددددددٛ ل ي   يدددددد١ل يمٓعُٝٝدددددد١لللل سددددددمذ   تلأؾددددددئ اللل 
 .مػ ل لمؤٌٖل ي ًُٞلم) يمٛزٜ ١ٝلإ ردئ ١ٝ٥لإ يم  ١ًَٝ(  ز٣ل

 للللللللللللللللللللللل1.10ؾدددددئٚملد تلا يددددد١لإسؼددددد ١ٝ٥ل ٓددددد لَشدددددم٣ٛلا يددددد١لأقدددددٌلَدددددٔلل ل ٛدددددد ل
 ٝٓدددددد١ل ي   سدددددد١لبددددددد ٙلبضددددددٛ ل ي   يدددددد١ل يمٓعُٝٝدددددد١لللل سددددددمذ   تلأؾددددددئ اللل 

   السٓٛ تل بش ٠.مػ للم  ز٣لل) يمٛزٜ ١ٝلإ ردئ ١ٝ٥لإ يم  ١ًَٝ(
 لللللللللللللللللللللللل1.10 ل ٛدددددد لؾدددددئٚملد تلا يددددد١لإسؼددددد ١ٝ٥ل ٓددددد لَشدددددم٣ٛلا يددددد١لأقدددددٌلَدددددٔلل

للإ رٜجدد  ) ٝٓدد١ل ي   سدد١لبددد ٙلبضددٛ ل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١للللل سددمذ   تلأؾددئ اللل 
  لمؤٌٖل ي ًُٞ.مػ للم  ز٣لل( يهٝ س١لإل يشًٛىل بسـ  ٟلإلٚ ٞل يـُ 

 سمذ   تلل لل1.10 ٛد لؾئٚملد تلا ي١لإسؼ ١ٝ٥ل ٓ لَشم٣ٛلا ي١لأقٌلَٔل 
لٛلللأؾئ ال   دز٣للل( يدئٚلل يئٜ ؿد١ٝلل) طٓد١ل يمٓعُٝٝد١للل ٝٓد١ل ي   سد١لبدد ٙلبضدٛ ل لم

 لمؤٖددٌل ي ًُددٞلإلٚإٔلٖدديٙل يؿددئٚملن ْدد ل ل بددد ٙل لمظددئؾ تلدٚ تل لمؤٖددٌلمػ للمدد
 )ا  س تل ًٝ (لػ سب تل لممٛسال بسش  ٞل ء ٢ً.
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 لللللللللللللللللللللل1.10 ل ٛدددددد لؾدددددئٚملد تلا يددددد١لإسؼددددد ١ٝ٥ل ٓددددد لَشدددددم٣ٛلا يددددد١لأقدددددٌلَدددددٔلل
للإ رٜجدد  ) ي   سدد١لبددد ٙلبضددٛ ل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١للللل ٝٓدد١ سددمذ   تلأؾددئ اللل 

 د اللمػ للمدل(  ز٣ل يئٚلل يئٜ ؿ١ٝلإل يشدًٛىل بسـد  ٟلإلٚ دٞل يـدُ للللللإ يهٝ س١
 سٓٛ تل بش ٠.

 ثاٌيا: توصيات ووكترحات البحح : 
 لؿ٤ٛلَ لأسؿئتل ٓ٘لْم ٥رل ي   س١ل بس ي١ٝلؾإل ي   س١ل بس ي١ٝل ٛػ٢لم ل

ل5ًٜٞ
 يم ًُٝٝدد١ل ًدد٢ل ددبيل ٦ٝدد١ل ٓعُٝٝدد١ل ُٓددٞلسددًٛىل لمٛ طٓدد١للل ظددذٝعل لمٓعُدد تل 

 يمٓع١ُٝٝلَٔلعبٍل ٛؾ لَٓ ال ٓعُٝٞل شٛاٙل ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١ل     اٖد لللل
  لمممًؿ١لٚل   م  ال ٔل لمحشٛ ١ٝل ل يم  ٌَ.ٚديولَٔلعب5ٍ

 .ل ٛزٜعل لمٗ ّلٚ لمشؤٚيٝ تلٚ لمه ؾتتل ٢ًلبٝعل لمٛظؿ ل    ي١
  ليٛظٝؿ١ٝل ٢ًلن ؾ١ل لمٛظؿ لمٛؿٛ ١ٝلٚإٚلبذٝز. طبٝلل ردئ ٤ تل
 سمددددٛ ٤ل كدددد  ٜئل ءا ٤ل يددددٛظٝؿٞليًُددددٛظؿ ل ًدددد٢لَ ٝدددد  لٜكددددٝصلسددددًٛىللل 

 .ل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝلإلٚ  مب  ٖ لْك طلق٠ٛلٜ مُ ل ًٝٗ ل ٓ ل يدق١ٝ
 بذشدد لدددٛا٠ل ٦ٝدد١ل ي ُددٌل ي  عًٝدد١لْعددئً ل ْ ه سدد  ٗ ل ربػ  ٝدد١ل ل ٛيٝدد للللللللل

ل١ُٝٝليًُٛظؿ .ٚديولَٔلعب5ٍسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع
 إطدددئ ىل لمدددٛظؿ ل لػدددٓعل يكدددئ   تل بش ػددد١ل  ي ُدددٌلٚ ظدددذٝ ِٗل ًددد٢لللللللل

ل يم ب ل ٔلأؾه  ِٖلٚآ  ٥ِٗل بش ػ١للٚتهِٝٓٗلإا  ٜ .
 ظدددذٝعل يم ددد ٕٚلٚ ي ُدددٌل دددئٚلل يؿئٜدددلل يٛ سددد ل ددد ل لمدددٛظؿ لممددد لٜ دددززللل 

ل.ا ؾ مِٝٗلٜٚئسخلَؿّٗٛل لمٛ ط١ٓلي ِٜٗ
 ي بقددد تل رْشددد ١ْٝلٚ  دمُ  ٝددد١ل ل لمٓعُددد١لممددد لٜددد  ِلل  ٖمُددد ّل بٓددد ٤ل 

لٜٚئسخلَؿّٗٛلسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ.
 ْظددئلثك ؾدد١ل يشدددًٛىل يمطددٛ ٞل ل امُددعلٚ يمظدددذٝعل ًدد٢ل  بغددئ طلؾٝددد٘.للللللل

 ٚديولَٔلعب5ٍ
 كدددد ل يدددد ٚ  تل يم  ٜبٝدددد١لٚ يمجكٝؿٝدددد١ل كُٝدددد١ل ي ُددددٌل يمطددددٛ ٞلٚآثدددد  ٙلللللللل 

ل ربػ  ١ٝل ٢ًل يؿئالٚ امُع.
 ل يمظذٝعل ٢ًل  يمش مل  بزُ ٝ تلٚ يًذ ٕل يمطٛ ١ٝ.ل
 كدددد ِٜلَه ؾددددتتلَ اٜدددد١لَٚ ٜٓٛدددد١ليًُمطددددٛ  ل لسددددًٛنٝ تل دمُ  ٝدددد١لللل 

لٚ رط ا٠ل ِٗ.
 غددئضلَؿٗددّٛل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل ل لمؤسشدد تل يم ًُٝٝدد١لَددٔلعددبٍل ـددُ للل

  لمٓ ٖرل يم ١ًُٝٝليشًٛنٝ تل ي ٚ ل رؿ  ل لن ؾ١ل لمئسٌل يم ١ًُٝٝ.ل

 وخ وكترحة:بح 
 .إدئ ٤لا  س١لسٍٛل  ث ل ءنم طل يكٝ ا١ٜل ٢ًلسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ 
 يشدًٛنٝ تل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١لإلٚ بقمٗد لللللل لم ٜئ تا د١لمم  س١لا  س١لسٍٛل

 َجٌل يمُه ل را  ٟل.ل ب ضل لممػ  ت
 .ٞاٚ ل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝل ل بس لَٔل يمشئ ل يٛظٝؿ 
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 المرادع : 
 ٕل يهئِٜللآ يكئ -

(ل.َددددد  ن تل ي   يددددد١ل يمٓعُٝٝددددد١لٚ بقمٗددددد ل ددددد  يمز ّلل2102بدددددئٟلإلسددددد ٝ لبضُددددد ل)ء  -
 يمٓعُٝدددٞللَدددٔلٚدٗددد١لْعدددئلَدددٛظؿٞل بزٗددد تل بسهَٛٝددد١ل لم ْٝددد١لمطددد  لبظدددئ ٕل. سددد ي١للللللللل
َ دشددم لغدد لَٓظددٛ ٠.لد َ دد١لْدد ٜـل ي ئ ٝدد١ليً ًددّٛل ءَٓٝدد١ل. يئٜ س.نًٝدد١ل ي   سدد تلللللللل

  ي ًٝ ل.

ا  ٟل ل لمؤسشدد تل ي  َدد١ل. اًدد١لللرعبقٝدد١لٚ يؿشدد ال لء(. يـددٛ  ال 2112 دد )أػددؿئلإلء  -
ل.211.ؾل22.ع01 ي ئ ١ٝليً   س تل ء١َٝٓ.ّ

.  ٚتل.ا  ل يؿهئل ي ئ دٞلل0ّ.00(.يش ٕل ي ئ .ط0442 ٛل يؿـٌلب ٍل ي ٜٔل)أ  ٔلَٓعٛ للإ -
 .يبٓ ٕ.

 ٣ل ي ددد ًَ لا عدددٌلل(.ل ٓددد ٤لٚ ددد  ِٝل يدددٛ ٤ل لمؤسشدددٞليدددلل2110أ دددٛل يٓؼدددئلإلَددد س لبضُددد )ل -
لإٜد ىليًطب  ١لٚ يٓظئلٚ يمٛزٜع.ل5.َؼئ0 لمٓع١ُ.ط

(.أثددئل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل ًدد٢لسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل للل2102 ددٛل  ٜدد٘لإل ٓدد  لنددئِٜل)لأ -
 إ.بصًددد١ل بز َ ددد١ل  سدددب١َٝليً   سددد تل  قمؼددد ا١ٜلللءَئ ندددزل يدددٛز   تل بسهَٛٝددد١ل ل ل

 .022.ؾل2.ع21.ّٚ را  ١ٜ.لد َ ١ل يبًك ٤ل يمطبٝك١ٝ

(.ٚ قددعل طبٝددلل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لمدد   ضل يم ًددِٝل ي دد ّلللل2114 دد دٛا٠للإْدد ٣ل ٓدد لسشددٔل)ل -
ّل يكدئ٣.لَهد١لللأ بسهَٛٞلليًبٓ تلم ١ٜٓلَه١ل لمهئ١َل. س ي١لَ دشم غ لَٓظدٛ ٠ل.د َ د١للل

ل لمهئ١َ.لن١ًٝل يد ١ٝ.

 يئؿددد ل يدددٛظٝؿٞل(.أثدددئل  يمدددز ّل يمٓعُٝدددٞل ًددد٢ل ي بقددد١ل ددد للل2101  ٟٚلإسدددشئلبضُددد ل) -
ٚسًٛنٝ تل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝ. ا١ًل ي ١ًُٝليكط علنًٝ تل يمذ  ٠.لد َ ١ل ءزٖئلقشِل

ل.ل222.لؾ2 ُ ٍل.عءا  ٠ل إ

ثئل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝل ل ًٛ ٠ل يمُ ثدٌل يمٓعُٝدٞل لللأ(.2113 اٝ ل)ل يبظ  ظ١للإس َئل ب  -
 .222.ؾ2.ع2ّا  ٠ل ء ُ ٍ.إ ا١ْٝل لء ا١ْٝ. ا١ًل ء لمؤسش تل 

ا  ىل ي دددد ًَ ليً   يدددد١للا(. يكددددِٝل يمٓعُٝٝدددد١لٚ بقمٗدددد ل ددددلل2100 يبكُددددٞلإلَ ددددد لطددددذ ع)لل -
 يمٓعُٝٝدد١ل ل لم ٜئٜدد١ل ي  َدد١ليًذددٛ ز تلم ٜٓدد١ل يئٜدد س.ل سدد ي١لَ دشددم لغدد لَٓظددٛ ٠.للللل

ل.د َ ١لْ ٜـل ي ئ ١ٝليً ًّٛل  ١َٝٓل. يئٜ س.لن١ًٝل ي   س تل ي ًٝ .

(.َشدددم٣ٛل ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل يدددتيلس  سدددٗ لَددد ٜئٚل لمددد   ضلل2102)َددد ْٞلٜٛسدددـلأ يبهددد  للإ -
 يج ١ْٜٛل ي  َد١ل لبض ؾعد١ل ُد ٕلٚ بقمد٘لمشدم٣ٛل يجك ؾد١ل يمٓعُٝٝد١ل لَ   سدِٗلَدٔلللللللللل
ٚدٗدد١لْعددئل ي دد ًَ ل. سدد ي١لَ دشددم لغدد لَٓظددٛ ٠ل ل يد ٝدد١لبرؼددؽل  ا  ٠لٚ يكٝدد ا٠لللللللل

  إ.ء ٕ.  يد ١ٜٛلإن١ًٝل ي ًّٛل.د َ ١ل يظئمل  ٚسالإ ُ

ا  ىل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلٚاٚ ٖد ل لبذكٝدللسدًٛنٝ تل لمٛ طٓد١لللللإ(.2102 يبٛمللإيٝٓ لبضُ ل) -
 يمٓع١ُٝٝلَٔلٚد١ٗلْعئلَٛظؿ تلد َ ١ل  َ ٠لْٛ ٠ل ٓ ل بد  يئ ٔل  يئٜد سل. سد ي١لللل

لَ دشم لغ لَٓظٛ ٠.لد َ ١لْ ٜـل ي ئ ١ٝليً ًّٛل ء١َٝٓ.ل يئٜ س.

ا ٤لء  ددد ال أا  ىل ي ددد ًَ ليً   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١لل ًددد٢لإثدددئلأ.(2101د سدددئللإػددد  ئٜٔلَدددئ ال) -
 يشٝ قٞلإا  سددددد١ل طبٝكٝددددد١ل ًددددد٢لَدددددٛظؿٞلٚز   تل يشدددددًط١ل يٛطٓٝددددد١ل يؿًشط١ٝٓٝ. سددددد ي١لل

لَ دشم لغ لَٓظٛ ٠.ؾًشط .لن١ًٝل يمذ  ٠.

(ل.سددددًٛىل لمٛ طٓدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١ليدددد ٣لَٛظؿدددد تل ءدٗددددز٠للللل2112 بزدددد ٜٚعلإلٖدددد ٣لبضُدددد )لل -
ل س. س ي١لَ دشم لغ لَٓظٛ ٠.لد َ ١ل لمًولس ٛا.ل يئٜ س. بسه١َٝٛلم ١ٜٓل يئٜ



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعمي الٍفس

 
 

 

 

   

 

933 
 

سش ضل لمٛظؿ ل  ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلٚسدًٛىللإ(. ي بق١ل  ل2112 بز ٝ لإل ٛسل ٔل مٝل) -
 لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل ل ءدٗددز٠ل بسهَٛٝدد١ل ل لمًُهدد١ل ي ئ ٝدد١ل يشدد ٛا١ٜ.ل سدد ي١لَ دشددم للل

ل ي ًّٛل  ا  ١ٜل.لغ لَٓظٛ ٠ل.د َ ١ل لمًولس ٛا.ل يئٜ س.ن١ًٝ

(.لا ددد١لمم  سدد١لسددًٛىل لمٛ طٓدد١لل2102 بسئ سظدد١لإلبضُدد ل بددٛا6لٚل بشئ ظدد لإلًَددٛلل دد دٞل)لل -
 يمٓعُٝٝدد١لٚ بقمٗدد ل دد يٛ ٤ل يمٓعُٝددٞليدد ٣ل ي دد ًَ ل لَدد ٜئٜ تل يد ٝدد١لٚ يم ًددِٝل لللللللل

 .21ل-02ؾل.2عل.2  ١ٝلإلُّبض ؾع١ل لمؿئملإلد َ ١لَؤ 5١لسًش١ًل ي ًّٛل رْش ١ْٝلٚ  دم

(. ي   ي١ل يمٓعُٝٝد١ليد ٣لَد ٜئ تل لمد   ضل يج ْٜٛد١لٚ بقمٗد للللللل2102بسُٝ ٟلإَٓ ٍلسش )  -
  يئؿدد ل يددٛظٝؿٞلٚ  يمددز ّل يمٓعُٝددٞليًُ ًُدد تلمش ؾعدد١لددد ٠ل.أطئٚسدد١لانمددٛ  ٙلغدد للل

 ّل يكئ٣.ن١ًٝل يد ١ٝ.أَٓظٛ ٠ل.د َ ١ل

٢ل ي بقدد١ل دد للثددئل  يمددز ّل يمٓعُٝددٞلٚ يجكدد١ل ل  ا  ٠ل ًددللللأ(ل.2112َدد ٠لبضُدد )لأسددٛ ضلإل -
 ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١لٚسدددًٛنٝ تل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل ددد يمطبٝلل ًددد٢ل يبٓدددٛىل يمذ  ٜددد١.للل

ل س ي١لَ دشم لغ لَٓظٛ ٠.د َ ١ل يك ٖئ٠ل.ل يك ٖئٙ.ن١ًٝل يمذ  ٠.ل

(. يمدددد ث ل يمؿدددد  ًٞل دددد ل ي   يدددد١لٚ يجكدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١لل2102 بشؿدددد دٞلإلسدددد نِلدبددددٛ ٟل) -
ي ُد5ٌلا  سد١لبذًًٝٝد١للآ  ٤ل ٝٓد١لَدٔل ي د ًَ ل لد َ د١للللللللٚ ْ ه س٘ل لبذكٝللدٛا٠لسٝ ٠ل 

للل02.ؾ.لل2.ع02 يهٛؾ١.بص١ًل يك اس١ٝليً ًّٛل  ا  ١ٜلٚ  قمؼ ا١ٜ.ّ

(. ي ٛلمدد١لَٚظددهبتل لمددٛ  ال يبظددئ١ٜل يكدد ٖئ٠ل.ا  ل يؿهددئل ي ئ ددٞللللللل2110عطدد  لإل  ٜدد ٠لسددٝ )لل -
ليًٓظئ.

يٛ ٤ل يمٓعُٝدٞل ل ءدٗدز٠للل(.لؿػٛطل ي ٌُلٚ بقمٗ ل د ل2110 ي ٚسئٟلإلس  ل ٔل ُٝك ٕ) -
  ء١َٝٓ.ل س ي١لَ دشم لغ لَٓظٛ ٠ل.د َ ١لْ ٜـ.ل يئٜ س.ل

(ل.بذًٝددٌل ي بقدد١ل دد ل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لَٚشددمٜٛ تل يؼددئ علللل2114 ؾدد  ٞلإل دددبلسشددٓ )ل -
 ٚأس يٝبل ا   ٘ل. ا١ًل ي ئ ١ٝليعا  ٠ل. يك ٖئ٠.ل لمٓع١ُل ي ئ ١ٝليًم١ُٝٓل  ا  ١ٜ.ل

(. ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝل لم١ُٗللإ يك ا١َلرا  ٠ل لمٛ  ال يبظئ١ٜ.ل يك ٖئ٠ل2111 ل)ز ٜ لإل  اٍلبضُ -
ل. لمٓع١ُل ي ئ ١ٝليًم١ُٝٓل  ا  ١ٜ.لللل

(ل. ُٓٝدد١لسددًٛىل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ليً دد ًَ ل لطددئن تلقطدد عللل2111ز ٜدد لإل دد اٍلبضُدد ) -
 ددد١ل يكددد ٖئ٠.لعلا  ٠لٚ يمددد َ ل.لنًٝددد١ل يمذ  ٠.د َر   ُددد ٍل لمؼدددئٟ.لبصًددد١ل لمح سدددب١لٚ ل

 .014–ل03.ؾ00

(.ؾِٗلٚبذًٌٝل يبٝ ْ تل رسؼ ١ٝ٥.ل ُد ٕ.لل2111ٚل يطبؾش١لإل ب ضل)  يز بيلإلبضُ ل ب6ٍ -
ل.ا  لٚ ٥ٌليًٓظئ

(. يددٛ ٤ل يمٓعُٝددٞللم ًُددٞل لمئسًدد١ل يج ْٜٛدد١لمٓطكدد١للللل2110 يزٖئ ْددٞلإل بدد ل يٛ سدد لسدد ٛا)لل -
 يكئ٣.َهددد١ل لمهئَددد١.لنًٝددد١لل يب سددد١ل يم ١ًُٝٝ. سددد ي١لَ دشدددم لغددد لَٓظدددٛ ٠.لد َ ددد١ل ّللل

  يد ١ٝ.

(.سدًٛىل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ليد ٣لَ ًُدٞلَد   ضل يم ًدِٝلللللللل0223 لله)ل يزٖئ ْٞللإبضُ ل ب  -
ّل يكئ٣.َهدد١لأ ي د ّل بسهَٛٝدد١ليًبددٓ لمد ٜٔلددد ٠ل. سدد ي١لَ دشددم لغد لَٓظددٛ ٠.لد َ دد١لللل

ل لمهئ١َ.لن١ًٝل يد ١ٝ.

ٚ بقمٗددد لمشدددم٣ٛلسدددًٛىل لمٛ طٓددد١للل(. ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل0222 يزٖئ ْدددٞللإبضُددد ل ًدددٞل)ل -
ّلأ يمٓعُٝٝدددد١ليًُ ًُدددد ل لبض ؾعدددد١ل لممددددٛ ٠ل. سدددد ي١لَ دشددددم لغدددد لَٓظددددٛ ٠.لد َ دددد١لللل

ل يكئ٣.َه١ل لمهئ١َ.لن١ًٝل يد ١ٝ.

ن اس١ٝلأ(.ل. س ي١لَ دشم لغ لَٓظٛ ٠.لقشِل ي ًّٛل را  ١ٜل.2114س ٛالإلَٓؼٛ لَ د ) -
  س تل ي ًٝ .ْ ٜـليً ًّٛل ء١َٝٓل. يئٜ سل.ن١ًٝل ي  
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  ٤للآا ٤ل يٛظٝؿ5ٞا  سد١لبذًًٝٝد١لللءدئ ٥ٝد١ل ل لرثئل ي   يد١ل لأ(.2102 يهئِٜ.ل)ل يشهئلإل ب  -
لّلللء لمدددد ٜئٜٔل ل يددددٛز   تل ل ل.ل21 ا١ْٝ.بصًدددد١لا  سدددد تليً ًددددّٛل  ا  ٜدددد١.ل بز َ دددد١ل   اْٝدددد١ل

ل202-ل20.ؾ0ع

 ًَ .ل سددد ي١ل(. ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١لٚ بقمٗددد ل  يئؿددد ل يدددٛظٝؿٞليً دددلل2102سددد ٝ ٠للإطدددٝخل) -
 يبدددٜٛئ٠.ل بزُٗٛ ٜددد١ل بزز ٥ئٜددد١لل–َ دشدددم لغددد لَٓظدددٛ ٠ل.د َ ددد١لأنًدددٞلبضٓددد لأٚبسددد زللل

  ي سكئ ط١ٝل.ن١ًٝل ي ًّٛل  قمؼ ا١ٜلٚ يمذ  ١ٜلٚ ًّٛل يمٝش .

ا  ىل ي  ِل يمٓعُٝدٞل لسدًٛىلللإثئلأ(.0222 يشًّٛلإلبضُ لط  م6لٚ ي ـ ١ًٜلإ ًٞلبضُ ) -
٦ٝد١ل يم  ٜشد١ٝل  َ د١ل لمًدولسد ٛال  لمًُهد١ل ي ئ ٝدد١للللللل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ليد ٣ل  ـد ٤ل  لللل

ل يش ٛا5١ٜلا  س١لَٝ  ١ْٝل.د َ ١ل لمًولس ٛا.ل يئٜ س.

(.لسدددًٛىل لمٛ طٓددد١ل يمٓعُٝٝددد١ليددد ٣لَ ًُدددٞل لمددد   ضللل2100 يظدددئٜؿٞلإل بددد ضل بددد لَٗددد ٟ)ل -
 يج ْٜٛدد١ل ل ء إل لؿددد٤ٛلَدددمػ  تل بزدددٓصلٚل بشددد ٠لٚل لمؤٖدددٌل ي ًُدددٞلٚل يٛظٝؿددد١لْٚدددٛعلل

 .022.ؾل011.ع20 س١ل. ا١ًل يد ١ٜٛل يهٜٛ .ّ لم 

(.َ  ن تل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلٚ بقمٗ ل د ءا ٤لَدٔلٚدٗد١لللل2100  ل ٔلػ  )أ يظُئٟلإلل -
ْعددئل لمبشددٛث ل ل لم ٜئٜدد١ل ي  َدد١ليًذددٛ ز تل. سدد ي١لَ دشددم لغدد لَٓظددٛ ٠.لد َ دد١لْدد ٜـلل

ل ي ئ ١ٝليً ًّٛل ء١َٝٓللإ يئٜ س.

ا  5٠ يٛق ٜدد١لٚ لمه ؾش١. اًدد١لر(. يٛ سددط١ل ل 2112 بسؿددٝغ.)ل  يكدد ا ل بددل يظددٝمًٞلإل بدد  -
 .222.ؾل23.ع١َٝٓ04لٚ يم  ٜب.لّء ي ئ ١ٝليً   س تل 

( ا  ٠ل لمدددددٛ  ال يبظدددددئ١ٜل5لَددددد عٌللل2114ػددددد  لإل ددددد اٍلسئطدددددٛغ6لٚسددددد  لإلَؤٜددددد لسددددد ٝ )لللل -
ل   ل يهمبل بس ٜج١ل.5ل. ُ ٕل2 سد  ٝذٞ.ط

لـلسشددد لل يؼدددئ ٜئ٠لإل - لٟلمم  سددد١لل.ا ددددد١ (2012)ٜٛسددد ليًكٝدددد ا٠ل يج ْٜٛددد١للَددد   ضللَددد ٜئ
 .غدٛ طلء لد َ د١للا  سد تلل يمٓع١ُٝٝل.بصًد١لل لمٛ ط١ٓلسًٛىلمشم٣ٛلٚ بقمٗ ل يمش١ًٜٝٛ

ل04ع. بزز ٥ئ

ا  ل يٛؾد ٤لل5سدهٓ  ١ٜلر. 0(لط2بضهُد١)لل١ا  ٜدلإّ(.بحدٛخلل2112 يؿمد لل)لل يؼ  لإلبضُ ل ب  -
 ي ْٝ ل يطب  ١لٚ يٓظئ.

ثدئل ٖمُد ّل يكٝد ا٠ل  ي د ًَ ل ل يكٝد ا٠ل ًد٢ل ي بقد١للللللللأ(ل.۲۱۰۰ط٘لإل٢َٓلسشدٓ ل يشدٝ ل)للل -
 دد ل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لٚسدددًٛنٝ تل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل.ا  سددد١لَٝ  ْٝدد١.لآؾدد ملد ٜددد ٠لللللللل

 .ل2.ؾل2.لع۲۲يً   س تل يمذ  ١ٜل.َؼئ.لّل

(. يشدًٛىل يكٝد اٟل يمشدًٜٛٞلٚسدًٛىل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ل لللللللل2112  لسد  ل)لأ ي  َئٟلإل -
بصًدصل يٓظدئل ي ًُدٞلللل0عل.4 بسه١َٝٛل يش ٛا١ٜ. ا١ًل ي ئ ١ٝليً ًّٛل را  ١ٜل.لّل  دٗز٠ل

ل.ل11-22لإد َ ١ل يهٜٛ .ؾ

ث  لسًٛىل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل ل لمٓعُ ت.لبص١ًل (.بض ا تل2112ٚ  لس  ل)  ي  َئٟلإل -
 011-11.ؾلل2ع02 ي زٜزل.ّللد َ ١ل لمًول ب 

يمٓعُٝدددٞل ل لمؤسشددد تل ي  5١َا  سددد١لَٝ  ْٝددد١لللل يؼدددئ عل ل)0221 للهلسددد  )لل ي بٝددد ٟلإل بددد ل -
ا   ٘للإ س ي١لَ دشم لغ لَٓظٛ ٠ل.د َ ١ل لمًدولسد ٛا.لللإث  ٙلٚسبٌلأ سمطب ١ٝلءسب  لٚ

ل يئٜ سل.لن١ًٝل ي ًّٛل  ا  ١ٜ.

ثددئل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١لٚ بقمٗدد ل دد  يمز ّل يمٓعُٝٞ.ا  سدد١للللأ(.ل2102 ي بٝدد ٟلإنم ٤لدددٛ ا)ل -
ِٝل ي ددددد يٞلٚ يبشدددددحل ي ًُدددددٞل.لبصًددددد١ل هئٜددددد ليً ًدددددّٛل  ا  ٜددددد١لللللَٝ  ْٝددددد١ل لٚز  ٠ل يم ًدددددل

ل.31.ؾ22لإع3ٚ  قمؼ ا١ٜلد َ ١ل هئٜ ..ّ

ْشد ْٞلٚ يمٓع5َُٞٝٓعدٛ لنًدٞلَك  ٕ. يئٜد س.لللللر(. يشدًٛىل ل0440 ي  ًٜٞلإْ ػئلبضُ ) -
 .40َ ٗ ل  ا  ٠ل ي  ١َل.ؾ
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ا  ٟل5ا  سدد١لر (. دد ث ل ي   يدد١ل يمٓعُٝٝدد١ل ًدد٢ل ْمظدد  ل يؿشدد اللللل2112 ًددٛ ٕللإق سددِلْدد ٜـ)ل -
ل.2َٝ  ١ْٝ.بص١ًل ي ًّٛل  قمؼ ا١ٜلٚ ًّٛل يمشٝ .لد َ ١لسطٝـ. بزز ٥ئ.ع

(.بذًٌٝلأ   ال ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلإلا  سد١ل طبٝكٝد١ل.بصًد١للللل2112 ٛ اللإ ُئٚلبضُ لأ  ل) -
ل.0.ع20 يبشٛخل را  ١ٜلأن اس١ٝل يش ا تليً ًّٛل را  ١ٜ.لَؼئ.ّ

قددد١ل ددد ل يجك ؾددد١ل يمٓعُٝٝددد١لٚبذكٝدددللسدددًٛىل لمٛ طٓددد١للللللل(. ي ب2101 للهل ًدددٞ)ل دددٛاٙلإل بددد ل -
ا  ٠ل بزُ ٝدد تل ءًٖٝدد5١ لمؤتئل ي ًُددٞليًم َدد١ل  دمُ  ٝدد١للإ ـدد ٤لبصدد يصلء يمٓعُٝددٞل

 .ل230-231 يج يحلٚ ي ظئٕٚ. ي  ال يش  ع.لن١ًٝل بش ١َل  دمُ  ١ٝلد َ ١لسًٛ ٕ.ؾ

ي ٛ َدددٌل لمدددؤثئ٠ل لمم  سددد١ل(. 2102 ي ٛؿدددٞللإؾددد ٜز٠لعددد ل للهل6ٚل ي ٛؿدددٞللإ ددد اٍلعددد ل لله)لل -
ل.ل011.لؾ02 ي ئ ١ٝل.لع ي  ًَ ليشًٛنٝ تل لمٛ ط١ٓل يمٓع١ُٝٝل.بص١ًلَشمكبٌل يد ١ٝل

(ل. طٛ لْعد ّل يم ًدِٝل للل2101 بزٛ اللإْٛ ل ي ٜٔلبضُ )ل  ل6لٚ ب أ يػ َ ٟلإل   ٕل ٔل -
لَهمب١ل يئط .ل5.ل يئٜ سلل2 لمًُه١ل ي ئ ١ٝل يش ٛا١ٜ.ط

(ل.ل د ث ل ي   يد١ل يمٓعُٝٝد١لل ل يدٛ ٤للللل2112عًٝؿد١ل6لٚ يكط ْٚد١لإلْظد تل)للل يؿٗ  ٟٚلإلؾُٗدٞلل -
 .ل01-00.ؾل2.عل22 يمٓعُٝٞل. ا١ًل ي ئ ١ٝليعا  ٠.لّ

ل.ل ُ ٕ.ا  لٚ ٥ٌليًٓظئل.ل2(.ْعئ١ٜل لمٓع١ُلٚ يمٓعِٝل.ط2111 يكئٜٛ ٞللإبضُ لق سِ) -

ٚ بقمدددد٘ل  ر دددد  علل(.سددددًٛىل لمٛ طٓدددد١ل يمٓعُٝٝدددد١لل2102 يشددددبّلطدددد ٜع)لل يكشطدددد ْٞلإل بدددد ل -
طئٚسدد١لانمددٛ  ٙلغدد لَٓظددٛ ٠.لد َ دد١لْدد ٜـللللأا  ٟ)ا  سدد١لَك  ْدد١لبعددٛلنمددٛدزلَكدل(.للر 

 ١َٝٓ.ل يئٜ سل.ن١ًٝل ي ًّٛل  دمُ  ١ٝلٚ را  ١ٜل.ء ي ئ ١ٝليً ًّٛل 

(ل. ددد ث ل ي   يددد١ل يمٓعُٝٝددد١ل ل يدددٛ ٤ل يمٓعُٝدددٞل. سددد ي١للل2112 يكط ْٚددد١للإلْظددد تل  ددد )ل -
ل   إ.ل..لد َ ١لَؤ َ٘ دشم لغ لَٓظٛ ٠

 لمٓعُدد١لل لم ْٝدد١ل.ل يكدد ٖئ5٠ل(. ا ٠ل لمددٛ  ال يبظددئ١ٜل ل بش َدد١للل2110عـدد )ل يهبٝشددٞلإل دد َئل -
 ا  ١ٜ.ر ي ئ ١ٝللليًم١ُٝٓل 

(. ي ٛ َددٌل لمددؤثئ٠ل ًدد٢لمم  سدد١لسددًٛنٝ تل لمٛ طٓدد١ل يمٓعُٝٝدد١لل0444 لمبٝضلإ ًددٞلبضُددٛا) -
  َ د١ل د ل.دص.ل اًد١ل ي ًُٝد١لللللللا  س١ل طبٝك١ٝل ًد٢ل ي د ًَ ل داا   تلطد٦ٕٛل يطدب للللل

 .023.لؾ2يبقمؼ الٚ يمذ  ٠.ع

 يمطبٝكدد ت(لل-ا  ٠ل لم  سدد١ٝل بس ٜجدد١ل) لمؿدد ِٖٝر(ل. 0222 بسُٝدد )لَؼددطؿ٢لإلػددبلل بدد  -
 َهمب١ل يئط .5. يئٜ س0.ط

(.ا دددد١لمم  سددد١لَددد ٜئٟل لمددد   ضل يج ْٜٛددد١ل ي  َددد١ل ل ء إل2110 لم  ٜطدد١لإل ًدددٞلبضُددد لل)ل -
طئٚسد١لانمدٛ  ٙلغد للللأ١لٚ بقمٗ ل شدًٛىل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١للم ًُِٝٗ.للليً   ي١ل يمٓعُٝٝ

لَٓظٛ ٠.لن١ًٝل ي   س تل يد ١ٜٛل ي ًٝ .لد َ ١ل ُ ٕل ي ئ ١ٝليً   س تل ي ًٝ .

ا  ىل ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلٚ بقمٗ ل شدًٛىل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ليد ٣لللللإ(.2102َ ُئٟلإ ز٠) -
لٙلأ غددد لَٓظدددٛ ٠.لد َ دد١لق ػددد ٟلَئ ددد لل.قًددد١للللسدد  ي٠ل يم ًدددِٝل يجددد ْٟٛل. طئٚسدد١لانمدددٛ  

ل.ْش ١ْٝلٚ  دمُ  ١ٝلر.ن١ًٝل ي ًّٛل 

(.أثئلبض ا تلإا  ىل يد  ِل يمٓعُٝدٞل ًدٞلا ؾ ٝد١للللل2112 لمػئ ٞلإل ب ل بسُٝ ل ب ل يؿم لل) -
 ءؾددددئ اليعبظدددد زل دددد يمطبٝلل ًددددٞل يظددددئن تل يؼددددٓ  ١ٝل يم   دددد١ليكطدددد عل ء ُدددد ٍل ي دددد ّلللل

ل.2.ؾ2.ع2ي ١ًُٝل يمذ  ٠لٚ يمٌُٜٛل.ّمش ؾع١ل ي ق١ًٝٗل.ل ا١ًل 

(. عمبدد  لأثدددئل  ٝهدددٌل يمٓعُٝددٞلنُدددمػ لٚسدددٝال ل بقددد١للل2112ْ شدد ْٞلإل بددد ل لمحشدددٔل)ل -
ل.0.ؾ22ا ٤ل يمٓعُٝٞ.لبص١ًلبحٛخلد َ ١لسًب.عء ي   ي١ل يمٓع١ُٝٝلل  ٛ ٥ ل 

ئ١ٜللس يٝبل ؼُِٝلسٝ سد تل لمدٛ  ال يبظدلللأ(. ي بق١ل  ل2114 يٓ ِٝلإ ب ل يًطٝـل ٔلػ  ) -
ٚإسش ضل ي د ًَ ل  ي   يد١ل يمٓع5١ُٝٝا  سد١ل طبٝكٝد١ل ًد٢ل لمؤسشد تل ي  َد١ل يشد ٛا١ٜ.للللللللل

ل.014.ؾ004لَشكا.علا  ٟ.لَ ٗ ل  ا  ٠ل ي  ١َ.راٚ ١ٜل 
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(. يٝد تل ؿ ٝدٌل لمٛ طٓد١ل يمٓعُٝٝد١ل  لم  سد١ل لمؼدئ١ٜل.بصًد١لللللللل2110ٖ طِلإلًْٗد١ل بد ل يكد ا )للل -
ل.231-211.ؾل02 يد ١ٝ.ع

(. ي   يدددد١ل يمٓعُٝٝدددد5١لا  سدددد١لَٝ  ْٝدددد١ل ًدددد٢ل يددددٛز   تلللل2112 يًطٝددددـ)لٚ اٟلإل طددددٝ ل بدددد ل -
.ل02.لع20سددٖٛ ز.لّ يؿًشددط١ٝٓٝل لقطدد علغددز٠ل.بصًدد١ل يبشددٛخل يمذ  ٜدد١ل لم  ػددئ٠ل.د َ دد١للل

 .2ؾ

ا  ل يئ ٜد١ليًٓظدئللل5 إلء. 0ا  ٠ل بس ٜج١ليًُٛ  ال يبظئ١ٜل.طر(. 2114 يٛيٝ لإ ظ  ل ٔلٜزٜ ) -
لٚ يمٛزٜع.
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