
 

   

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

واقع تطبًق إدارَ المعزفُ بالجامعات الضعىديُ مً وجهُ ىظز 
عاغلٌ الىظآف القًاديُ الأكاديمًُ

 
 

 بو سعد السليمي خالد / د

د ووكيل الشؤون التعلمية بللية خدمة المجتمع والتعليم أستاذ الإدارة التربوية المشاع
 المشتمر، جامعة أم القرى ، ملة الملرمة ، الممللة العربية الشعودية.
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واقع تطبيل إدارة المعرفة باتدامعات الشعودية من وجهة نظر  "
 "شاغمي الوظائف الكيادية الأناديمية

 بن سعد السليمي خالدد/ 

 مشتخمص الدراسة : 
ددس هدر يغدقد هدكاغدييدد ه هظدغلي هدرااددغ  ههمطبيد هههدفت ههد اهدرفسدشدد هقوهم داقعه د دد هههه

درعمددفدوه دردداا وهههتددرددمهادد هه130أخدد سهني دد هنعدداد ي هلجي دد هههه.دلمعرتدد هلجغتدغاعددغسهدرصددعادق هه
 سؤشغوهدك صغمهبجغاعد هأمهدر دربمهة د هدلم راد .هدشد افا هدنشد بغا هادعدد هتدمد هدربيغادغس.هههههههههه

ذصغ  .ه مالي هامغهدش افا هلجعضهدكشغريبهد ذصغ ي هدلم غشب هفيهنميي هدر رييي هد 
درعمدد هد ددسشهظددغلي هددس هدلمعرتدد هفيهدرفسدشدد هقوهنددف ها ددغ خهأهممددغ:هنددفمهدر اايدد هدكا دد ه ه

ظددغلي هدرااددغ  هدر يغدقدد ههههضددع ه ددفسدسههدرااددغ  هدر يغدقدد هدكاغدييدد هبجغاعدد هأمهدر ددربم.هههه
سهدردد ه.هه ددغبهلجعددضهدلمعدد  ههدلمعرتدد هد ددسقدد هه ماريددفقا ددغدههدكاغدييدد هبجغاعدد هأمهدر ددربمهفيهه

تحددداوهد طهمطبيددد هظدددغلي هدراادددغ  هدر يغدقددد هدكاغدييددد هبجغاعددد هأمهدر دددربمه ددس هدلمعرتددد هههههه
لجغتدغاع ،هألجرزهغهدنت  غسهقوهث غت هقددس هدلمعرت ،هضع هدر  غن هلجعهمي هقددس هدلمعرت ه د سهدغهفيهه

د ددسقدد .هد ددس ،هضدع هد اادغعهنيدلهدرعمدد هد ددسشهلجعد  هندغم،ه ليدغقهدر  صددي هلجد هدراذدفدسههههههههه
ه فيهخ غمهدرفسدش ه فا هلجعضهدر اليغسه دلم ترذغس.

Reality of applying management by knowledge in Saudi Universties 
from the Academic Leaders point of view 

Abstract : 
This study aimed to evaluate the situation of knowledge management 

applying in Saudi universities. A random sample of 130 responders selected 
from Deans, Deputies and the leaders  of Departments at Umm Al-Qura 
university . A questionnaire  used for data collection. suitable statistical 
methods were used fordata analysis.The key findings are: The  non-optimum 
of  knowledge management in administrative work. The weak capacity of 
employers on producing and generating the knowledge management . The 
main problems that facing the  knowledge management applying are : The 
poorness  of  culture on knowledge management, lack of motivation towards 
the role of knowledge management on the Administration, the lower rates of 
spending on the Administration's needs, and the weakness of coordinating 
between the administrative unites. Lastly ,the study mentioned  some  
recommendations and suggestions. 

 : مكدمة 
دتذمفهللههدرد شهممدفاهمد عهدرصدغتذغسه م  درهلجعد راههدرد ععه،ه اصدي ه اصديعهههههههههه

هنيلهدر بيهدلمعيعه،هشيفاغهتسمفه نيلهآوهلجي هه شيع.

قعددمفهدرعددغدهم ددفاغمهفيهايدد هاددادذ هدتذيددغ ه،هقردت ددههمطدداسهم دد هاددب هدههههه
در ماهدلم سدقفه درصرق هفيهذحعه اميغسهدلمعيااغسهفيههأ جفممغههه،يحفثها ه ب 

 قعدمفهدرعدغدهمسدقدفهاطدطردهفيهذحدعهدلمعدغسله دلمعياادغسههههههههه.اي هذ اوهدلمعرتد ه
 Knowledge – Based تحدداوها صددغس هتضدداهدن  صددغدهدلمددب هنيددلهدلمعرتدد ه ههههه
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Economicsهأدبمهقوه ند هنصرهجفقفهأطي هنييههنصرهدلمعرت ه" ه)Knowledge 

Ageه،(ه،هتح ددد هتيدددههدلمعرتددد هد سدمهاو عغامدددغمه ن ددد ها ظدددردمهاددد ها ظدددردسهدر  دددفمهههه
تعضددر هدلمعرتدد هفيهنصددراغهدتذددغر ههاطيبددغمهتز معيددغمه،هردد دهامددرهاصددطي ههقددس ههه

(ها  يحد هذ ميد ههرصديغد هدلمعرتد هفيههد دهههههههKnowledge Managementدلمعرتد ه ه
ه(.18مه،هصه2005حغزبمه،هذدرعصره،ه 

ت ددفهلجددرزهنيددعهتز مدد ههههه،ادد هن غلددرهد ا ددغدههه بددغسهدلمعرتدد هن صددرهأشغشددههه لجغن 
دلمعرت ه د  صغدهدلمعرت ه،هذيثهألب هفيهدلآ ا هدكخ  هاد هأهدعهأهدفدلهدريااصد اههههه

 UNESCOه دنتحدغدهدك سلجد ه هه)EUه دنتحددغدهدردف ر هلمعغتدد هدلمعيااددغسه هه)IFIPه)
 دغ هدرصيغشد ه دنج مدغن هههه ل هغها هدلم ظمغسهدرف ري ه،ه در همصعلهرطدمغطههدلمه

ه(.176مه،هصه2005غه،هي در   هر ماهدلمعرت ه هلج هه

امددددغهأذددددفثهدر طدددداسهدردددد   هفيهدتح معددددغسهد اصددددغاي هتحددددانسهشيغشددددي هههههههه
درعددغدهق اجددههتضدداهاظددغمهنددغلم هجفقددفه،هادد هأهددعههههههجعيدد  د  صددغدق ه دج مغنيدد هه

لميدس هدراذيدف ههه قترمدبهنيدلهكردإههقطهدهههه.سمغمههدر  ي هدلمصد مره در رداوهدتدد سشههه
كشها شص همعم هةغهمعرتههقاغنمه،ه ايد همصد افمهادغهمعرتدههلجاغنييد ه،ه ادعههههههه

 ه.(172ص2001 دش افدمهدلمعرت هدتدفقف ه هاغاا،هنا صغقه هاص عف ه

 ألددبر هدرفسدشددغسههفيهدرا دد هدتذغضددرهمادجددههم دد دمها صددغسنغم،ه قعددفهدر طدداسهههه
هلم مغظدر هنهدلم شصغسهأطهلهكرإدر   ها هألجرزهاعغدهه دهدر   ،ه قترمبهني

ريمعرتدد ه،ه نهتحصد هدشدد افدمههدكشدغريبههدر   يدد ههههقددسممدغهاد ههد اهدر طدداسدسهفيههه
جدهههلج غوهدغه دشد مردسهغههلدعالج هفيهشديغعهق ميدسهلجغر ع يدفه،ههههههههددتذفق  هه،هشدالهقاه

ه(.ه25صه–مه2004 دلم غتص هدرعغري ه" هماتي ه

 اظددردمهر دداطهدلمعرتدد هاصددفسدمه ألدد مهاممددغهفيهدتحددغوهدكاددغدي ه،ه قعددغسهقريمددغهه
ادددرأطهادددغوهت دددرشهه أادددغدي ها  هدددغهاددد هأظددد غوههسأطهدلمدددغوهت امدددغهم طيدددبههه

،ه م ظيممدغه تحاقيدمغه اعدرهغهمعايدفهنيدلهههههههدا  امدغهتزماددمهاراسدمهر عايدفهه
تخدغكهدر دردسه،هلجغن بغسهدغههههضمغطه جادهغه ااثا ي مدغههفيهدرا د هدلم غشدبه دلم  دعهنهههه

ه غنف هاعرتي هم صبهخغلي هقضغتي هتجبهدلمحغتظ هنييمغه مطاقرهغه.

طهدر عييعهدرعدغر هاصدلاانمهند هم ميد هدلمدادسدهدربعدرق ه مطداقره دفسدممغهاد هههههههههها ر 
ددس هقت دفهألدبر هدتذغجد هايرد هقوهماعيد هههههههدر   يدغسهدتذفق د ههخد وهدشد افدمههه

دلج  دددغسه هفيهقددسممدددغ،ريبهدر  ييفقددد ههدلمع ددغد ههدلمعرتدد ه،ه كردددإهلجدددغر اي هندد هدكشدددغهه
مهاددد هاعطيدددغسهدرعصدددره ا   دمدددهه،"ه دتدغاعدددغسهههههومددد  ه أشدددغريبهجفقدددف هتغنيدددهه

هفيهدلم ددغمهدك وهن يددإهلج يدد هأشغشددي هاعرتيدد ه اقدد هههمعييميدد لجغن بغسهددغها شصددغسه
م م دد هفيه جددادهدرع غلددرهدربعددرق ه در   يدد هتحدداشهادد هتخصصددغسهنيميدد ه أدلجيدد هه

،ه ةددغهمصددمعهلجددههفيهههه م يدد ه اصددغدسه اظددعهم  يددههههاعغهددفرهرددفقمغهادد هه ةددغهق دداته
،هممددغهقاددريهنييمددغهأطهم ددامهههه ددس هدلمعرتدد ا شصددغسههخفادد هدتح مدد هاددغههدد هقنهههه
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بجمفهأابرهفيهه دهدتحغوه،هت ددس هدلمعرت ه د  صغدهدلمعرت هألبر هضر س هاير .ه
اانيد هفيهقددس ههه ه دهقع  هتحدف هادب هريحغاعدغسه قادريهنييمدغهأطهتحدفثها يد ههههههه

هه مب هخططمغهنيلهه دهدر اجه.دلمعرت ه،ه

ذيددثهمعددفهقددس هدلمعرتدد هادد هأهددعهدنشددتردميحيغسهه دكشددغريبهد ددسقدد هدتذفق دد هه
ه(11م،صه2005 ذحغزشهر ر ي هدلميس هدر  غتصي .

 رطمغطهدش مردسق هتعغري هدلمعرت هنهلجفهاد هلج دغوهث غتد هم ظيميد هم ادفهنيدلههههههه
مردسهقا غجمدددغه مدددات هدر   يددد هدلم غشدددب ه ا غجمدددغهه اعدددرهغهههههأهميددد هدلمعرتددد ه دشددد هه

 ذ ددلهه، مطبي مدغه،ه اد رإه يددغطه يم مدغه تعغري مددغهلجغشد مردسهذ ددلهنهم  دغدمههههه
ددس هدتدغاعددغسه يمدد هاصددغهم مغهفيهتح يدد هدكهددفدلهدردد هقصددعلهدر عيدديعههقمددفسبه

ه(.6ص2005درعغر هقريمغه هدر رقام ه،ه

 مشهمة الدراسة : 
ض اطهدلم غتص هدرعغلميد هدرد هأترزممدغهااجدههدرعالمد ه  دفهأدبمههههههههمادجههدتدغاعغس

ه ن دددد هكرددددإهقوهزقددددغد هذددددف هدلم غتصدددد هلجدددد هدتدغاعددددغسهدتذ اايدددد ه دترغلدددد .هههه
 هدتح معدغسهقوهدلمصد  ب هذيدثهأطهدر  دفقعهدلمعدرفيهدرعدغلم هدرد شههههههههقدهدتدغاعغسهطر

،هذ دلهمد م  ههههي يههدر  فمهدر   ههيجبهدر عغا هاعههلج فسهاد هدر ادغو ه دلمر اد ههه
ا شصغم غهدر عييعهدرعغر ها هقذردزه صبهدرصب ها هذيدثهدنذ دادوه دنشد يعغقهههه
 دنه مدددغمهلج ددد هدرعيدددامه دلمعدددغسلهدرددد هأا حمدددغهنصدددرهدلمعرتددد ه،ه لجددد رإهم رددداوهههههه

 ددغهادد هاصدد ميإهري   يدد هقوهتز مدد ها دد خه اطدداسه دد اهدر   يدد هادد هههغمتز مع
 دشددددد يعغقهنصدددددرهدلمعياادددددغسهههه،خددددد وهمعمددددديعه تمدددددعهأد دسهدلمعرتددددد ه أشدددددغريبمغهههه

 دنشددد اغد هاددد همدددفت هدلمعياادددغسه دلمعدددغسلهن دددفهدتذدددفقثهنددد هد سههههههه، دنمصدددغنس
ه.دلم شصغسهدر عييمي هفيهد نفددهتح م هنصرهدلمعرت ه

 دراد دد ههدتذددغر هرعصددرههه،دراضدد هدرددرده هلم شصددغسهدر عيدديعهدرعددغر هههأ جددف  ددفه
در عيدديعههفيهنيدلها شصدغم غههه دلمعرتد ه دذ مغنمدههدلمصدد  بيي هتحدفقغسههغاد هأ جبددهههه

درعغر هاادجم مغه در عغا هاعمغهذغضردمه اصد  ب م.هخغلد هاد هدر ا عدغسهلج سدقدفهههههه
 مصغس هه اهدر رفقغسهفيهدلمص  ب هفيها هدر طاسدسه در   دسهدر هقعمفهغهه ذف

هنغدهدريامهفيهظ لهدلميغدق .

،ه معمدددد هنيددددلهم دددداقعهخططمددددغهه، نيددددلهدتدغاعددددغسهأطهمددددفسبههدددد اهدتذ ي دددد ه
ممغه أد دممغه،ه درفخاوهقوهتز م هدلمعياادغسههغ قنغد ههي ي همطاقرهآريه لجردتزمغه،

 قنغد هلج غوهاظغمهدر عيديعهدتددغاع ه ندفددهأجيدغوهاد هدلمد عيم هريعصدرههههههههه، دلمعرت 
 هدد اهدردد   دسه در رددفقغسهنهههه.درر مدد ه ريعمدد هفيهتزددغنسهد  صددغدقغسهدلمعرتدد هههه

ق ه قنمغهق ب  ههدر عغا هاعمدغهاد هخد وهسؤبمههههي  هدنش حغلج ه غهلجعشغريبهم ييف
ق ظدرهههأشدغريبهمع مدفهت دردمها دغقردمهههه،هه أهفدله دشتردميحيغسهتش يا هااندغمه امدغمهه

 در اغند هاد هدلمد   دسه دلج  دغسههههه،هقوهدلمص  ب ههلج ظغمهمعييم ه اشه ادرطه ا حدفدهه
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 عييمد ههنيلهسؤق ه دضر هلمدغهق ب د هأطهق داطهنييدههدر ظدغمهدرههههههدتذياوهدرعميي هلج غوً
 لجغر غر هت طهدتدغاعدغسهم د هنييمدغهاصد  ري ه تحدفهادب هههههههه.دتدغاع هفيهدلمص  ب 

ت مددغكدهدر عيدديعهدر  ييفقدد هفيهدتدغاعددغسهدهمعددفهه. خيددغسهدشددتردميح هنهااددرها دده
 ددغدس هنيددلهاعغتددد هدلمعدد  سهأ هاادجمدد هتحددفقغسهدر  ددفمهدلمعيااددغم ه نهلجددفهادد هههههه

ذددفدثهم ددي هجدد سشهفيهدرب يدد هههقفقددف ه قنددغد هلدديغل هري عيدديعهدرعددغر هلجطرق دد هجههه
درا رق ه دشتردميحيغسهدر عيعه در عييعهةغهق  ومها ها طيبغسهه دهدر  ي ه ت ه

قددس هدلمعرتددد هفيهدلم شصدددغسهدرعغاددد ههمطبيددد ه دددفهألدددب تها طيبدددغسهنصدددرهدلمعرتددد ه.
ه دترغل ها هدلماغهيعهدلمعغلر هفيهد ددس هدتذفق  .ه

هسأشمغهدتدغاعغسها غطهلجمغهقا غده ماريدفه اعدرهههدلم شصغسهدر عييمي ه نيله كط
دلمعرت هبجغابهسشغر مغهفيهخفا هدتح م ه دربرثهدرعيم ،هت طهقددس هميدإهدلمعرتد ههه
 مطبي غممغهمعفها هدتدادابهدلممم هدر همص فن هدنه مغمه درترايس.ه  فهكادرهه

قه اظددددعهام(هفيهدسدشدددد ههدردددد هأجردهددددغهنيددددلهلجددددرداخهنيددددامهدتذغشددددهه2002در بددددي ه
لمعيااغسه دلم  بغسهفيهدتدغاعدغسهدرصدعادق هفيهضداوهد طدغسهدرعيمد ه ددس هدلمعرتد هههههههد

"لجددرداخهقددس هدلمعرتدد هيجددبهأطهمراددسهنيددلهن صددرهدر يددغد ".هههههههه: د  صددغدهدلمعرتدد هأطه
قوهكرددإها ددغ خهدرعفقددفهادد هدرفسدشددغسه دربردداثهدردد هأظددغسسهقوه جددادهههههههههقطددغل

غاعدددغس;هافسدشددد هدرع ددديبيهههلجعدددضهجادادددبهدر صددداسهفيهتزدددغوهقددس هدلمعرتددد هلجغتدهههه
هدددد(هدرددد هأظدددغسهتيمدددغهقوه"أطهدتدغاعدددغسهنهمعطددد هدك راقددد ه ددس هههه1428هدددددهدددده1427

دلمعرت ه;هامغهأاههنهق عهمفد وهاصطي هقددس هدلمعرتد هفيهدتدغاعدغسهلجعد  ها   د ;ههههه
 لج ددغوهه، نييدده.هبجغاددبهنددفمه جددادهدشددتردميحي ه دضددر ه ددس هدلمعرتدد هلجغتدغاعددغسههه

تدد طهههلجغتدغاعدد ادد ه د دد هخددبر هدربغذددثهفيهتزددغوهدرعمدد هد ددسشهه نيددلهاددغهشددب ،ه
هددد اهدرفسدشددد همصدددعلهقوهم بددد ههددد اهدلمعددد ي ه اعرتددد ه د ددد همطبيددد هقددس هدلمعرتددد هههه

خغلددد هفيه ألجدددرزهدلمعددد  سهدرددد همادجدددههمطبيددد هقددس هدلمعرتددد ههههههبجغاعددد هأمهدر دددربمه
يد ها د هنمدفدوههههظغلي هدرااغ  هدر يغدقد هدكاغديهه هعدرعييغههدلمص اقغسهد ددسق 

.هر دهي  هلديغل ههدر ييغسه هنمفدوهدرعمغددسه دلمعغهفه  ا  معه سؤشغوهدك صغم
بجغاع هاغه د  همطبي هقددس هدلمعرت ه هاع ي هدرفسدش هفيهدرص دوهدرر يضهدر غر :ه

هدرارني هدلآمي :در صغؤنسهه م ار ها هه دهدرص دوهه.(؟أمهدر ربمه
 لمامدامههبجغاعد هأمهدر دربمهههقدسدبهظغلي هدرااغ  هدر يغدق هدكاغديي هه د  اغه

 ؟. م ظيممغهقددس هدلمعرت ه أهمي مغ
 ظدددغلي هدراادددغ  هههاددد ه بددد هقا دددغده ماريدددفه دلج  دددغسهدلمعرتددد هد ددسقددد هههه د ددد ادددغه

 ؟.بجغاع هأمهدر ربمهدر يغدق هدكاغديي ه
 غدقد هدكاغدييد هههمدفد وه اعدغسا هدلمعرتد هلجد هظدغلي هدراادغ  هدر يههههههه د د هاغه

 ؟.بجغاع هأمهدر ربمه
 بجغاعد هأمههاغهألجرزهدلمع  سهدر همادجههظغلي هدرااغ  هدر يغدق هدكاغديي ه

  تحاوهد طهمطبي هقددس هدلمعرت هنيلهدراجههدكتط ؟.هدر ربم
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 0.05ه ه هماجفهتر عهن فهاص ابمهدرفنر هد ذصدغ ي هه ≥  αلجد هدشد حغلجغسهههه(ه
بجغاعدد هأمهدر ددربمهمعددسبمههد دد همطبيدد هقددس هدلمعرتدد هاأتددرددهدرعي دد هفيهم ددفقرهعهر

درعمد هد ددسش،هدرفسجد هدرعيميد ،ههشد ادسهدترفاد هلجدغر عييعههههههههددلم   دسهدرفسدش ه
شد ادسهدتردبر هههدرعغر ،هدتربر هد ددسق هفيهدرااغ  هدكاغديي ،هه ا   هندفدهه

 فيهدراايا هدتذغري ؟

 أهداف الدراسة : 

درالددداوهقوه د ددد همطبيددد هقددس ههههقولجعددد  هأشغشددد ههمصدددعلهدرفسدشددد هدتذغريددد ههه
.هظغلي هدرااغ  هدر يغدق هدكاغديي دلمعرت هفيهجغاع هأمهدر ربمها ه جم هاظره

هتح ي هدكهفدلهدر غري :هه كرإهنبر
  هبجغاعدد هأمهدر ددربمقدسدبهظددغلي هدرااددغ  هدر يغدقدد هدكاغدييدد هدسجدد ههاعرتدد

 .لمامامهقددس هدلمعرت ه أهمي مغه م ظيممغ
  ظددغلي هدرااددغ  ههادد ه بدد قا ددغده ماريددفه دلج  ددغسهدلمعرتدد هد ددسقدد هههاعرتدد ه د دد

 بجغاع هأمهدر ربم.در يغدق هدكاغديي ه
 مددددفد وه اعددددغسا هدلمعرتدددد هلجدددد هظددددغلي هدرااددددغ  هدر يغدقدددد ههههههههاعرتدددد ه د دددد ه

 بجغاع هأمهدر ربم.دكاغديي ه
 اغدييد ههألجرزهدلمع  سهدر همادجههظغلي هدراادغ  هدر يغدقد هدكههدر عرلهنيله

 . تحاوهد طهمطبي هقددس هدلمعرت هنيلهدراجههدكتط هبجغاع هأمهدر ربم
 0.05ه در عد هند هدنخ  تدغسهن دفهاصد ابمهدرفنرد ههههههه ≥  αلجد هدشد حغلجغسهههه(ه

معددسبمههبجغاعدد هأمهدر ددربماد دد همطبيدد هقددس هدلمعرتدد هأتددرددهدرعي دد هفيهم ددفقرهعهر
درعمد هد ددسش،هدرفسجد هدرعيميد ،ههشد ادسهدترفاد هلجدغر عييعههههههههددلم   دسهدرفسدش ه

درعغر ،هدتربر هد ددسق هفيهدرااغ  هدكاغديي ،هه ا   هندفدهشد ادسهدتردبر هههه
 فيهدراايا هدتذغري .

 أهمية الدراسة : 
مصدد مفههدد اهدرفسدشدد هأهمي مددغهادد هأهميدد هدلماضددا هدردد شهم غ ر ددههتمدد هم  ددغ وههه

طر ذ هفيه    غهدتذغضره;هكطهدر   دسهدلم صدغسن هدرد هههابغدس ها هأهعهدلمبغدسدسهدلم
ذفث هفيهدرعغدهجعي ها هقددس هدلمعرتد هضدر س هايرد هتدميد ها شصدغسهدتح مد ههههههه

هدرد هددس هدلمعرتد هأذدفهدلمدفدخ هد ددسقد هههههقع برهم ه. خغل ها شصغسهدر عييعهدرعغر 
يددغسهدرعغلميدد ه هدتدغاعددغسهادد هدرالدداوهقوهارذيدد هدر ميددسهفيهادد همع ددفهدلمعطه  ددن

طمغه.ه معددفههدد اهدرفسدشدد هاددفخ مهجفقددفدمهفيهقددس هدر عيدديعههغ ظددف هدلم غتصدد هفيهأ شدد
درعغر هقعسزهسشغر هدتدغاع هفيهتح ي هأهفدتمغه،ه هاهاصغقر هنصرهدلمعرتد ه،هنصدرههه

 ه دلمعرفيه،ه دنممغهفيهاادجم هدر رفقغسهدترغسجي ه درعالم ه،ه مات ه در  فمهدر 
،ه زقدغد هههلجي همصغنفهنيلهنماهأترددهدتح م هدتدغاع هنمدادها سادغمههلجيلا هجغاعي هقيجغ

معددرقامعهادد هخدد وهههعااددغو هظددغلي هدرااددغ  هدر يغدقدد هدكاغدييدد ه تددغنيي مههه
امددغهمعددفههدد اهه. در الددي هلجددغلمطياقهنميدده طبيدد هقددس هدلمعرتدد هلجددغراد  هدتذددغر هر

دسدشد هههنمدفسههقوههاد هدرفسدشدغسهدر   د هدرد هههههدددهنيلهذفهنيعهدربغذثهههدددرفسدش هه
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وهتح يد هلجعدضهاد هأهدفدلهههههقضدغت هقوهقامدغهمصدعلههههلجغ مطبيد هقددس هدلمعرتد هههه د  
 زدس هدر عيدددديعهدرعددددغر ه دلم م يدددد هفيهمطدددداقرههد ددسدسهدتدغاعيدددد ه،ه أخدددد ه يغددممددددغه
لجعذدددفثهدلمدددفدخ هفيهد ددس هدتدغاعيددد ه رطدددمغطهتح يددد هدكهدددفدلهدلم اخدددغ ههاددد ههههههه

هصددراغهدتذغضددره.ن هساددبهدتذطددغس ه در  ددفمهدردد   هفيههدر عيدديعهدرعددغر ه،ه لمصددغقره
اد ههه أخ دهم ب  هأهمي هه اهدرفسدش ه م حصفهفيهدش عردلهأهمي هنصرهدلمعرتد ه،ه

ااغهيممددغهدكشغشددي ههادد هذيددثهد دسدبهههخدد وهاعرتدد هدراد دد هدتذددغر هر طبي مددغههه
ه لجم دهت طهدرفسدش ه:ه. قا غجمغه مفد  غ

 بجغاعدد هأمهم عدد هدر  ددغقهندد ه د دد هدر طبيدد هدراعيدد ه دلميددفدا ه ددس هدلمعرتدد هههه
 .در ربم

 رعددغلي هدرااددغ  هدكاغدييدد ههه د ددسقددهدر اددغو مايددفها ددغ خهدرفسدشدد هفيهستدد هه
 دسدامعهكهميد هقددس هدلمعرتد ه د سهدغهفيهد ددس هراضدعمغهفيهههههلجهبجغاع هأمهدر ربم

 شيعهدك راقغسه معفق هدرصيابهد ددسش.
  طهدرفسدشددد هدرطددداوهنيدددلهلجعدددضهأ جدددههدر صددداسهفيهمطبيددد هقددس هدلمعرتددد هههههههمصدددي

  قلجردزهغهاادذف ها هدتدادابهدلممم هفيهد ددس هدتذفق  .ههبجغاع هأمهدر ربم
 كردإههه،ممغه ا ترذغممدغهفيهمطداقرهدرعمد هد ددسشهههغمايفها غ خهدرفسدش ه مالديه 

ادددغ  هدر يغدقددد هلجدددغرترايسهنيدددلهألجدددرزهدلمعددد  سهدرددد هقعددد هقريمدددغهظدددغلي هدرا
 .لجعااصمعهبجغاع هأمهدر ربمهدكاغديي 

 حدود الدراسة : 
 : د  صددرسههدد اهدرفسدشدد هنيددلهاعرتدد هدراد دد هدراعيدد ه ددس هههدتذددف دهدلماضدداني

ه:دلآم دلمعرت هفيهجغاع هأمهدر ربمه كرإها هخ وهتحفقفه
   بجغاع هأمهدر ربمهلمامامههقدسدبههظغلي هدرااغ  هدر يغدق هدكاغديي ه د

قددس هدلمعرت ه أهمي مغه م ظيممغه
 ظدددغلي هدراادددغ  ههاددد ه بددد قا دددغده ماريدددفه دلج  دددغسهدلمعرتددد هد ددسقددد هههه د ددد ه

بجغاع هأمهدر ربم.در يغدق هدكاغديي ه
   مدفد وه اعدغسا هدلمعرتد هلجد هظدغلي هدراادغ  هدر يغدقد هدكاغدييد هههههههههه د

ه.بجغاع هأمهدر ربم
 بجغاعد هههمادجههظغلي هدرااغ  هدر يغدق هدكاغدييد ههدلمع  سهدر ذحعه

ه. تحاوهد طهمطبي هقددس هدلمعرت هنيلهدراجههدكتط هأمهدر ربم
 .هدتذف دهدلم غاي :هد  صرسهه اهدرفسدش هنيلهجغاع هأمهدر ربم
 : اد ههدر غا هم اهدرفسدش هفيهدراص هلجتمها هلجيغاغسههدلم عي  ههدتذف دهدرساغاي

 .هد1436دده1435درعغمهدرفسدش ه

 :مصطمحات الدراسة 

  المعرفةKnowledge: 
دكل هفيهايمد هاعرتد هامدغه سدهفيهدر دغااطههدلمحديطهدظد  غ مغهاد هدراعد ههههههههه

ه(.595له،ه اعرت هدرع وههقدسداههمغش ها هدتذادطه هصهرِنَ
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  ددفهنددرله ددغااطه قصددترهدلمعرتدد هنيددلهأامددغه:درامددعهدرادضدد ه دلم اددفهكذددفههههههههه
يمددغهقفساددهههأ هقصدد انبههدرع دد ه،هخددبر هنمييددد ه،ههههههدكظدديغوه،هدرامددع،هدر عيدديعه،هاههه

امغس ه،هدن يغده،هدخ صدغصه قدسدبه،هاعياادغسها ظمد همطبد هنيدلهذد هاعد ي هادغههههههههه
ه(.469صهه  قصتر،

هدددده(هدلمعرتددد ه"ههددد ههخيددديطهاددد هتجدددغسقهتسدددفد ه  ددديعههههه1422دراددد ه، ه قعدددرله
 اعيااددغسه اعياادغسهشديغ ي ه،ه لجصد  هاغتد  همدس دهلجعشدغطهق دامه يجصدفهتجدغسقهههههههههه

هجفقف ه.

م(هدلمعرت هنيلهأامدغه"هاصدطي ههقصد افمهرالد هتمدعهأشهههههه2003لهدرصبغغه نر  
ا غهرير ي  ه"ه ي  ه ل هدلمعرت هنيلهأامغه"هتزمان هاد هدر مدغكدهدرد همصد ههههه

د"ه ي د هريمعرتد هأطهمصدح هفيههههخصغ صها عفد ه شياايغسهضم هاطدغعهتسدف هه
 مدد هأ هدلم ظمدد ه ا  حغمددهه مم ي غمددههههأدا دد هدكتددرددهأ هقدد عهخسامددغهفيه ثددغ  هدتحههه

ه(.ه6 اظمهه،ه نمييغمهه هصه

"هتزماندد هادد هدلماددغهيعه دكت ددغسهههههلجعامددغ:ه(هدلمعرتدد هم1999درصدد رشه،ه هله قعددر 
 در صاسدسه در طغقغهدرد هق داطهد اصدغطهفيهذيغمدههدرياايد هند هدرعدغدهدتردغسج ههههههههه

ه.(125لج  هاغهتيهها هااجاددسه ذراغسه اادهرهتش يا ه". هصه

ت دددفهلددد  هه،م دددغ وهدربدددغذ اطهاامدددامهدلمعرتددد هاددد ها ظددداسهث دددغ  ههردددفنر مغهه 
 Konake&Takeuchiقوهاددددددددددددددددددان ههمددددددددددددددددددغه،هدرصدددددددددددددددددددريح هههه (ههدلمعرتدددددددددددددددددده

ExplicitKnowledgeهدرطم ي ههه  KnowledgeهTacitه  فهاي سه ه.Daftهلجي ممغه)
نيدلهه أنطلهر د ها ممدغهااماادغمهتش يادغمه،هتعدر لهدلمعرتد هدرصدريح ه هدرظدغهر ه(ههههههههه

أامدددغهدلمعرتددد هدررسميددد ه دلم ظمددد هه درددد هي ددد همرايسهدددغه ا غلج مدددغه ا يدددمغهقوهههههههه
تمدغهنيدلهههدلآخرق هلجادشط هدراثدغ  ه د سظدغددسهدرعغاد ه،هأادغهدلمعرتد هدرطدم ي هتعر هههههه

أامدغهدلمعرتد هدردد همع مدفهنيددلهدتردبر هدرعاصدي ه در ادنددفهدنشد فنري ه دتذددفثههههههه
هدده2005ايمغسه هدر بيص ه،أ ههساازه نغد هاغهقصعبه ضعمغهفيه، دتذ عهدرعاص 

ه(.11ص

 تزماندد هدلماددغهيعههه:هدرفسدشدد هدتذغريدد هلجعامددغههههفيتمددغهدربغذددثههأاددغهقجرد يددغمهقعر ه
امددغهأ هق ا ه،فيهتزددغوهد ددس هدرصددريح هأ هدرطددم ي  در صدداسدسه در طددغقغهه دكت ددغس

هخد وهممغسشد معههاد ههق  صبمغهظدغلي هدراادغ  هدر يغدقد هدكاغدييد هلجغتدغاعد هههههه
لجغ لجفد ه دنلج  غسه در عدره در دفد وهاد ههههه اهدلمعرت هدريااي هرلإددس ه،ه م ماه مسددده

ه(.هأج هقجغد هدرعم ه مطاسا

   إدارة المعرفةKnowledge Management: 
دشد افدمههه:ه"(هقددس هدلمعرت هلجعامغمه1997 ههHorder&Fearnleyلها ها ه قعر 

دلمعرت ه دتربردسه در اغقغسهدتدمعي هدلم غذد هددخييدغمه خغسجيدغمهأادغمهدلم ظمد ها دلههههههه
ه(.25 ا هاغهمطيبهدكارهكرإه هص
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(هقددس هدلمعرتدد هلجعامددغهقيجددغدهدرطرق دد ههدردد همصددم همه1999ه ه Verespejله قعددر 
 اد هثدعه ضدعمغهتحد هههههه،نميي هدتذصاوهنيلهذ م ه اعدغسلهدرعدغاي هفيهدلم شصد ههه

ه(.20صرلهدتدمي .ه هصهم

"هنمييدد هقدد عهادد هخ  ددغههههه:ددس هدلمعرتدد هنيددلهأامددغههق(هه2002 ههPatridesلهقعددر  
لجعدغدهريمعياادغسهفيهدرعفقدفهاد هههههقيجغدهدلمعياادغسها  يحد هر صد ياغسها عدفد هدكهههه

ه(.ه7ق ه". هصهددربيلاغسههدلما يا هلجادشط هاص افا ها عف

لجعامغه"هنميي هق عهةاجبمغهتجمي ههم(هقددس هدلمعرت 2006لهدرعي ه آخر طه  قعر 
 دش افدمهدتربردسهدلمتردام ها هأشها غطهفيهدكنمغوه،هشادوهاغطهفيهدراثدغ  هأ هه
 ادندددفهدربيغادددغسههأ هفيهن ددداوهدرعدددغاي ه،ه ضدددغت هدر يمددد هريعدددردا هاددد هخددد وهههه

ه(.27فيهطرعهل هاصبا  ه" هصهه دنلج  غسه در طبي ه م غا هدلمعرت

ددس هدلمعرت ه"لجعامدغهقيجدغدهدرطدرعهرلإلجدفد ه أشدرهاعرتد هههههههق(ه2006لهدلمطردطه ه قعر 
دلم شص هريرصداوهنييمدغه دنشد اغد ها مدغه دلمعدغسا ههتيمدغه ا يدمغهقوهدلمدااا ههههههههه
درددد ق هفيهذغجددد هقريمدددغهكددوهأنمدددغ عهلجاعغريددد ه اادددغو هلجغشددد افدمهد ا غايدددغسهههه

ه.2دتذفق  ه م  ي هدلمعيااغسهلجعا رهه فسهمم  ه"هصه

  تطبيل المعرفة Knowledge Application : 
 ق صددددفهلجددددههقيجددددغدهدلمعرتدددد ه دظدددد  غ مغه م اق مددددغه مبغد ددددغهددخدددد هدتدغاعدددد هههههه

 Gomolski.1997)ه.ه

تزماند هدرعمييدغسهدرد همصدغنفههههه قعر لهدربغذثهمطبي هدلمعرت هقجرد يغمهلجعاه:ه 
هنيددددلهماريددددفهدلمعرتدددد ه دتذصدددداوهنييمددددغههظددددغلي هدرااددددغ  هدر يغدقدددد هلجغتدغاعدددد هه

مددفد  غ،ه اعددرهغ،ه تحاقدد هدلمعيااددغسهد غادد ه دشدد افدامغ،ه هم ظيممددغ هدخ يغسهددغ 
 دتربردسهدر هن ي مغهدلم ظم ه در همع دبرهضدر سق هرشاعدط هد ددسقد هدلما ياد هههههه

ه(.اغتخغكهدر ردسدس،هذ هدلمع  س،هدر عيع،ه در اطيطهدنشتردميح هدلمص  بي 

 : الوظائف الكيادية الأناديمية 
 هد رمهدرااغ  هدر هن  ه م "هه:دربغذثهقجرد يغمهفيهه اهدرفسدش هلجعامغهتمغقعر 

 اددد وهدر ييدددغس،ههه،درعمدددفدوه: معدددم ه،ريحغاعدددغسهدكادددغدي هفيهد ي ددد هد ددسش
.مغ ص سؤشغوهدك

 الإطار النظري لمدراسة : 
هدد دهدتدددسوهاددد هدرفسدشدد هق طددد هأهددعهدرع غلدددره دكدلجيددغسهدرددد هم عيدد هلجددد ددس ههههههه

اماامدددغ،هأهمي مدددغ،هطددرعهم ظيممدددغ،ه نمييغممدددغهدر طبي يدد ها ددد هقا دددغدهههدلمعرتدد ،هاه
ه ماريفهدلمعرت ه اعرهغه مفد  غه ا يمغ.

 م إدارة المعرفةيهامف : 

  المعرفةإدارة عممياتManagement of knowledge Processes : 
م(هلجعامددددغه"هدلمصددددطي ههدلمعددددبرهندددد هدرعمييددددغسه دكد دسههه2005قعرتمغدر بيصدددد ه، 

ادددد هدلم ظمدددد ه،هههدلمصدددد ايف ط درصددددياايغسهدردددد هقعددددتربهفيهلدددديغل مغه أدد مددددغهههه
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نا صددغقه خددسدطه مازقدد هدلمعرتدد هر دد ع ضهنيددلهنمييددغسهدكنمددغوهريالدداوهقوهههههههه
ه(.32دلم غتص هطاقي هدكافه در  ي ه"ه. هصههصفأتط هدر طبي غسهلج 

  ( اقتصاد المعرفةKnowledge Economics :) 
طهدر ددر  هندد هدردد شهق ددا لجعادده:ه"هدن  صددغدهم(هد  صددغدهدلمعرتدد ه2004لهتصددعه قعددر 

دردددد عيعه،هه،در رصدددد ه،هدر  غشددددعههه،طرقدددد هنمييددددغسه خددددفاغسهدلمعرتدددد ه هد اعددددغوههه
نيدلهههلجغنن مدغدهدر طبي ه دنش افدمهريمعرتد هلجعاادنمدغه(هفيهدر طغندغسهدلما ياد ههههه

ه(.189سأطهدلمغوهدربعرشه دكلاوههل هدلميماش ه ه

 :انتشاب المعرفة Knowledge acquisition: 
ق صددفهلجددههدتذصدداوهنيددلهدلمعددغسلهادد هايدد هدلمصددغدسهدلم غذدد ه،ه لج دد هدراشددغ  ههه 

ها غذ هريحمي .ه جعيمغه،در   اراجي ه ماثي مغ

  المعرفة نكن Knowledge transfer  )تشارك المعرفة( : 
فهلجددههمددفد وهدلمعرتدد ه مبغد ددغههلجدد هدكتددرددهددخدد هدتدغاعدد ه لجدد هدتدغاعدد هه ق صدد

ه دك شغطهدترغسجي ه.

  تخزين المعرفة: : Knowledge storage  
 ض هدلمعرتد هفيهلدي  ها  مد ه خسامدغهفيهاصد اد هقصدم هدرالداوههههههههلجهه ق صفه

هقريمغ.

 :توليد المعرفة 
ه م اق مغهددخ هدلم ط  . ق صفهلجههنميي هقيجغدهدلمعرت ه دظ  غ مغهه

 المعرفة   تنظيمOrganizing storage : 
مصددميعه مالددي هدربيغاددغسه دلمعيااددغسهدلم دداتر ه دشددترجغنمغهآريددغم،هههلجددهه ق صددفه

هتح ي غمهري  غا هدلمعرفي.

مع برهنميي هم ظيعهدلمعرت ها هدرااغ  هدكشغشي هدر همع هتحفقفهدلمصغدسه 
در زا هبجم ه مرايسه خسطهدلمعرت ،ه م صدي هههدلمعرتي ه مص يامغه مرميبهدكاعط 

نمييغسهمفت مغهنبره  ادسهتسف د .ه مايفهنميي هم ظيعهدلمعرتد هفيهندف هجادادبهههه
ها مغ:
 يددلهتخطدديطه معمدديعه معدد ي ههههنمعمدد هنيددلهلج ددغوهاظددعهدلمعرتدد ،هأشهد ظددردلهههههه

در ظعهدر همص  فهنيله ادنفهدلمعرت ه دنعهدتدمادهدكخدربمهلجغشد  مغوهدرب يد هههه
يدد ه دد اهدردد ظعه دردد هم  دداطهادد هاظددعهدلمعيااددغسهدنشددتردميحي هرددلإددس ههههدر ر 

 (.114مه:ه1994 در ظعهدلمصغاف ه دنعهدر ردسدسهد ددسق ه دتدمغني ه  قخه
 معمدد هنمييدد هم ظدديعهدلمعرتدد هقوهم ميدد ه مطدداقرهدرع دد هدتدمعدد ،ه كرددإهادد ههههههه

ممددغه مددفسقبمغهخدد وهدشدد  مغسهدلمددادسدهدربعددرق هدلماجدداد هفيهدلم ظمدد ه قنددغد همعييهه
لجصا هاص مر ها هجمد ه،ه دشد  طغقهأتطد هدرع داوه دتردبردسهدرد همعمد هفيهههههههه

 دتحغوهااصههها هجم هأخربم.
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 معمدد هنمييدد هم ظدديعهدلمعرتدد هنيددلهقددس هدلمعيااددغسه دراشددغ طهدلم عددفد ،ه كرددإهههه
لجمفلهتح يد هأادبرهاصدغهم همم  د هريمعياادغسهفيهتح يد هدلميدس هدر  غتصدي ههههههههه

ه .دنشتردميحي هدلم اف

 إدارة المعرفة: 
قطهاامددامهقددس هدلمعرتدد هاامااددغمهاع ددفدمه ا عددفددمهفيهاصدد اقغمهه أ جمدده،ه كرددإهه
ا يحددد هدترصدددغ صهدرددد هنيدددسسهلجمدددغهدلمعرتددد هااامدددغهاسيجدددغمهاددد هدر اغنددد هلجددد ههههه
دلمعيااددد ه درادددرد،هدرعددد وهدرددد شهق طيدددبهدشدددتردميحيغسه ددسمدددههر ر يددد هدر غقدددغسهه

دنشدددتردميحيغس.هرددد دهتددد طهه دددغبهندددف همعرقادددغسه سدسهههههدلمرجدددا هاددد هدمبدددغ هميدددإهههه
ر اضدددي ههددد دهدلمامدددام.هشدددي  غ وهدربغذدددثهه دددغهلجعدددضهدر عرقادددغسهمبعدددغمهر  ظددديعهههههه

ه:ااضا هدرفسدش 

اددد هذيدددثهاددداطهقددس هدلمعرتددد ها ظمددد هقددسقددد ه م دددامهةمدددغمهد ددس هدكشغشدددي هههه
هاددغر اطيطه در  ظدديعه در  صددي ه د ظددردله در  يدديعهادد هأجدد هتح يدد هأهددفدله

(هنر تمددغهلجعامددغ:ه"تزماندد ه،هاصددفسهشددغلج ه20دددد16مه:ه1993 هWiigدلم ظمدد هتدد طه قددخه
اددد هدرطدددرعه دراشدددغ  همصددد افمهفيهااد ددد هنمييددد هنا عدددغلهدلمعرتددد ه تحييددد ههههه
جادابمددغه مطاقرهددغهادد هأجدد هدنشدد اغد هادد هدلمددادسدهدربعددرق ه قذددفدثهدر طدداقرهفيهههه

هدلم ظم هةغهيح  هأهفدتمغ".

(هتيعددرلهقددس هدلمعرتدد هلجعامددغ:ه"نمييدد ها محيدد هر اجيددهههههه96مه:هه2005أاددغهتصددعه ه
هسليفهدلمعرت ه تح ي هستع مغ".ه

(هأطهقددس هدلمعرتدددد ههدددد :ه"قددس هاظميدددد هاعي دددد هه8مه:ه2004تيمددددغهقددددربمهألجدددداهتددددغس ه ه
  دضدددر هرشاعدددط ه دلممغسشدددغسه درصيغشدددغسه دردددبرداخهدترغلددد هلجغلمعرتددد هددخددد ههههههه

ه.دلم ظم "

ادداطهقددس هدلمعرتدد هدشد  مغسهلمددادسدهدلمعرتدد هه دلمعددغسا هتيمددغ،هتدد طهههأادغهادد هذيددثه
(هقعر تمددددغهلجعامددددغ:ه"اددددفخ هاظددددغا ها  غادددد ه ددس ههههه6مه:2003 هHackettهغايدددد ه

 ماصدددد هدلمعددددغسا هفيهادددد هألدددداوهاعيااددددغسهدلمعددددر  هةددددغهفيهكرددددإهدلمعيااددددغسهه
ميددمغه دراثددغ  ه درصيغشددغسه د جددردودس،هلجغ ضددغت هقوهتجددغسقه خددبردسهشددغلج  هيحهه

هدكترددهدرعغاي ".ه

أ  دغهدر طداسدسهدلم صدغسن ههههه،قددس هدلمعرتد ها يحد ههرعاداد هندف هههههههاامام فهجغوه 
فيهم  يدد هدلمعيااددغسه،ه دردد هجعيدد هنمييدد همبددغدوهدلمعرتدد همدد عهلجعدد  هأشددر ه سلجددطهههههههه
درعغاي هفيهظب غسههقر تر اي ههمصدغنفهعهفيهمبدغدوهدلمعياادغسه دتردبردسه،ه ثغايمدغههههههه

ق ددداوههLearning organizationsسدشدددغسهر ددد هم ددداطها ظمدددغسهمعيدددعههدرفهه شدددع
دلمدددفقر طهتيمدددغهقيجدددغدهث غتددد هم ظيميددد هخغلددد هتح ددد هقيجدددغدههدلمعرتددد ه مبغد دددغهههههههههه
 مات هددغهفيهدرا دد ه دلم ددغطهدلم غشددب ه،ه ا دد هكرددإهدتذدد هامددرهاصددطي هه"هقددس ههههه

دتذفق دد هادد هه(هي دد هتحددانمهجدد سقغمههفيهطبيعدد هأنمددغوهدرفسدشددغسهههههههK.Mدلمعرتدد ه ه
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ذيثهدنه مغمهلجغرع صرهد اصغا هدلم  خه دلم عغاد ه دلم اغند هدردر يضه دردفد عهاد هههههه
ههه(.98م:1990هHansen and Otherاظعهدر   ي هدتذفق  ه أد دممغ،ه ه

قددس هدلمعرت هنمطههقددسشهق اوهدلمعرت ه قاجممغه ت هأشضها هه دهدلم طي هت ه
 ماريددفهاعدغسلهجفقدف هذ ددلههههدلج  دغسهه ،ه هد هادد هذيدثهاعمدغه م ظيممددغهثدعهههه دهاعي

قدد عهفيهقطددغسههقطددم ههريم شصدد هه ه،تح دد هدلم شصدد ههأهددفدتمغهلجغر حفقددفه در طدداقره
هايس هم غتصي .هه

ر دددفهألدددبر هقددس هدلمعرتددد هفيهقطدددغسهدرعيدددامهد ددسقددد ه دن  صدددغدق هفيهدرعصدددره 
دتذدددفقثه،ه امدددرهاصدددطي هقددس هدلمعرتددد هري ددداطهضدددم هدكلددداوهدلمغدقددد هدلميماشددد هههه

خددربمه،هريم شصدد ه ادد هثددعهدن بغسهددغههأهددعهدكلدداوهفيهدلم شصددغسههفيهنددغدهدريددامههدك
رفسج هأامغهن  هدلميس هدر  غتصي هدرر يصي هفيها هدن  صغدههدر   ههلمغه غهسقغدشهه
فيهدش  مغسدسه قددس هدلماجداددسهلد هدلميماشد هفيهاادجمد هدر ردفقغسهدرد همعدتريهههههههه

غسهفيهذغجددددد ه دسدبهألجعدددددغدههدلمعرتددددد هههدلم شصدددددغسههفيهدرا ددددد هدتذغضدددددره دتدغاعدددددههه
ه خصغ صمغهه اامامههقددسممغه،ه قيجغدهاظعهمطبطهميإهد ددس ه.

تيددعهقعددفهه ددغبها ددغطهريماددغهيعهد ددسقدد هدر فيدد هفيههدد دهدرعصددره،هلجدد هيجددبههههههه
دردد ايصها مددغه در طيدد هقوهلجيلادد هنمدد ههددخدد هدلم شصدد ههمدد  ومه طبيعدد هدرعصددرهههههه

ه(.8صه،2004درصغارد  ه ه.هدر شهماجفهتيهه

هدد هنمددغدههددددنصددرهدلمعرتدد ههدددد قددس هدلمعرتدد هفيههدد دهدرعصددرهدردد شهسمدد هلجغسممددغههه
در  ميدددد ه،ه هدددد هلجادلجدددد هدرعبدددداسهقوهاصدددد اقغسههدر  ددددفمهلجددددف سدهذغسمددددغمهفيهلددددعادههههه

  ددفهأدسادد هدتدغاعددغسه يمدد ههدتح معددغسه لدديغل هماجيمددغسهدتذغضددره دلمصدد  ب .
صددمغههلجدد اضهقددسممددغه د  غدهددغهقنهفيهدلمعرتدد هها دد ه  دد هطاقدد هقنهأاددههدهقعدد  ههااه

هم،2002 هههههههدرعصدددرهدتذدددفقثه،ه لجغر رفقدددفهفيهأ دخدددرهدر دددرطهدرععدددرق ههدر بدددي ههههه
ه(.اصفسهشغلج ه35ص

 أهمية إدارة المعرفة: 

مددبرزهأهميدد هقددس هدلمعرتدد هادد هااامددغهااضددانغمهذددفق غمهق  غادد هادد هلدد اهادد ههههههههه
رهدلمعرتدددد هقمصددددمعهفيهمطدددداتمدددد ههه.دلمادضددددي هدرا رقدددد هدتذفق دددد هفيهتزددددغوهد ددس ه

 تحاقيدددمغهاددد هاعرتددد هظاصدددي هقوهاعرتددد همعغ ايددد هي ددد همعدددغسامغه مبغد دددغههههههه
 اعرهغهلجع  ه دض هددخد هدلم ظمد هر شد اغد ها مدغهفيهتح يد هدلم غتصد ه در يمد هههههههه

(هأهميد هقددس هدلمعرتد ههه6مه:ه2004در اغضيي هريم ظمد .ه  دفهتص د هدرصدغنفه ذدرقعه ههههه
ه:فيه طغ هدرص غنغسهفيهدلآم ه

 . همسقفها هذف هدلم غتص ه شرن ه دزدقغدهدنلج  غسدسه دنا عغتغسهدتدفقف
 مسقدددفهاددد هدشددد  طغقهدر ادددغودسهدر دددغدس ه دنشددد عغا هلجمدددغها دددا هأخدددربمهلجفقيددد ههه

 ر عاقضهم يصهأنفددهدرعغاي هفيهدلم ظمغسهكدسهدلمعرت هدلم ميس .
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 هأدبمهامددداسهدلمعرتددد هدر   يددد هقوهتححددديعه م يددديصهدر اايددد ه لجغر دددغر همددداتهه 
 دلمادسدهدلمغري هدر هم ا هنيلهدكنبغوهد ددسق هلجغلم ظمغس.

 مصمعهقددس هدلمعرت هفيهمعاقضهدكقفشهدرعغاي هلجصدببهدر  غندفهدلمب درهأ هد حدر ههههه
 قوهدترغسد.

 .معا يهدلمعرت هدلما اد هلجصببهدر   هفيهدنشتردميحيغسه در اجمغس 
 عاصددي ه دتحددغا س،ههدشدد  طغقهدر اددغودسهدتذ ي يدد هلجعيددفدمهندد هدرع  ددغسهدرههههه

تع ددضهكرددإهقدد دشهقوهمددفا هدلم شصددغسه قسقددفهادد هدر  ددغري هفيهقلدد  هاددغههههههه
قاصددفاهلدد هدلمدد هي ه ك شهدر اددغودسهدرطددعيا ،ه كرددإهقع ددبرهأاددبرههسيدد ههههههه

ههه ددس هدلمعرت ه دنش اغد ها مغهلجعذص هاغهق اط.

ردإههلجغررلعها هأطهدرصغنفه ذرقعه فهدشد   ح غهكهممغهشب هي  هدر اوهلجعاهه 
فيهدلم شصددددغسهدرصدددد غني هقنهأاددددههي دددد هقشدددد غطههنيددددلهدتدغاعددددغسه ل هددددغهادددد ههههه
دلم شصدددغسهذ دددلهمدددفسبهأهميددد هقددس هدلمعرتددد ه د سهدددغهد يجدددغلج هفيهخيددد هدلم غتصددد هههههه

هدر سقم ه درعاغت .

  إجراءات الدراسة الميدانية: 
 لدد هتز مدد هه قصدد ههدد دهدتدددسوهادد هدرفسدشدد هدلمدد مخهدردد شهدمبعددههدربغذددثهههههههه

،هاياي همصميعهأدد هدرفسدش ه د جردودسهدلم عي  هلجمغها همصميعه هدرفسدش ه ني 
دكشدددغريبه  تح ددديعه مازقددد ه اددد ه مرايدددسهثدددعهدر طبيددد هنيدددلهني ددد هدرفسدشددد هههههههه

ه  يغطهلف مغه ثبغممغ.همغد ذصغ ي هدر هدمبعمغهفيهم  ي 

 : منهج الدراسة 

رطبيعد ههدمب هدربغذثهفيههد اهدرفسدشد هدلمد مخهدرالدا هدر ريييد ه هداهدكاصدبهههههههه
درفسدشدددد هااامددددغهمرادددد هقوه لدددد هاعدددد ي ه غ مدددد هنيددددلهأسيهدراد دددد هدرعميدددد ههههه
 معايصمغه كرإها هخ وهدنط  هنيلهدرفسدشغسهدرصغلج  هدرد ه دفا هفيههد دهههه
دتحدددغو،هبجغادددبهدرا دددالهنيدددلهدكدلجيدددغسهدرترلجاقددد هدلم عي ددد هلجمدددغه ا غ عددد هدلمعددد ي هه

درعاصدي هفيهتزدغوهد ددس ههههاص عي غمههتيههدربغذثهبخبرمدهههً،  لامغه لاغمهنيميغ
كردإهههددنمدغمهه،بجغابهتخصصدههدكادغدي هفيهتزدغوهد ددس هدرترلجاقد ههههه،لجغتدغاعغس

هةعيااغسه آسدوهأترددهني  هدرفسدش هذاوهدلمع ي ه.

ا محيدددد هاددددفدخ هدر رييدددد هدنشددددتردميح هههدربغذددددثهدشدددد افم كجدددد هكرددددإه
 StrategicAnalysisApproachيعهدكشغشدي هه(هذيثهتمهدر ريي هدر ظرشهريماغه

 دربيلاددد هه ددس هدلمعرتددد ه،ه مطبي دددههفيهدر عيددديعهدرعدددغر ه تحييددد هدربيلاددد هدرفدخييددد ههههه
(هدلم عيددد ههSwotآريددد هدر رييددد هدنشدددتردميح ه هههاصددد افاغمه.ريحغاعددد هدترغسجيددد 

هجدددههدتدغاعدددغسههنبدددادشههد در ردددفقغسهدرددد هماههصلج  دددغطهدر دددا ه درطدددع ه درادددرهه
ه.(ه117مهص2006 

غهمدددات هدكت دددغسه درصدددي غسقاهغسهلمادجمددد هدلمادددغطرهه(هأدد هي  مدددSwot تحييددد  
ه(هنبغس هن هدتذر لهدك وهري يمغسهSwot(ه ايم ه 19هدده17مه،ص2005ماتي ه 
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Strengths – Weaknesses – Opportunities & Threats أشها دغطهدر دا هههه
هغسهنيلهاص ابمهدتدغاع .قفر درطع ه درارصه در 

لجمغه(هقوهدلمسدقغه د ا غايغسهدر هم م  هStrengths قع هاامامها غطهدر ا هه 
(هقوهضددع هد ا غايددغسههWeaknesses،ه قعدد هاامددامها ددغطهدرطددع ه هههدتدغاعدد 

م يدد هادد هسضددغهه،ه دلم غتصدد هلجاعغريدد ه م عددفهغهندد ههدتدغاعدد  دلمعدد  سهدردد همعدداعهه
 ه(هقوهدر  دي دسهدردههThreats قعد هاامدامهدر رفقدفدسه هههه،درعغاي ه دلمصد ايفق ه

 قعدد هاامددامهدراددرصه،هتحددفثهفيهدربيلادد هدترغسجيدد هريحغاعدد ه مدد ثرهشدديبيغمهنييمددغه
 Opportunitiesهقوهدردد   دسهدردد هتحددفثهفيهدربيلادد هدترغسجيدد ه مدد ثرهقيجغلجيددغمههههههه)

ه.نييمغ

 ه دهدكشياقههدرد شهي د هند هطرق دههريمصدلاار هفيهدتدغاعد هدنا  دغوههاد ههههههههه
ؤقددددد هتش ياددددد هريعمييدددددغسهدرفدخييددددد ههقوهسهتزدددددردههدرعمييدددددغسههدرياايددددد ه لدددددانمه

،هةدددغهيح ددد هفيهاصددد ابمهدكددوتح يددد هدر  دددي هدلمطيددداقه  دترغسجيددد هريحغاعدددغسه
ه(ه.،هاصفسهشغلج ه14مه،هصه2005ماتي ه تضاهدتداد هماجمغمهتعغنمه

ه مطبي غمه  اهدلم محي ه،هشغسسهدرفسدش ه ت هدترطادسهدلم محي هدر غري :

 : تحمين البيئة الداخمية 
ادد هخدد وهألجعددغدهقددس هدلمعرتدد ه هدد هههههتدغاعدد هأمهدر ددربمهدسدشدد هدربيلادد هدرفدخييدد هه

نادادد ههأامددغامددغهه.ر طبيدد هقددس هدلمعرتدد ههريحغاعدد نادادد هاممدد هفيهأشهتسغ ردد ههه
ددس هدلمعرتددد هر ر يددد هدلميدددس هدر  غتصدددي هريحغاعدددغسهفيهضددداوهدر ردددانسهههقفيهه هغاددد

هدرعغلمي هدلمعغلر ه در رفقغسهدتح معي .

 لبيئة الخارجية:تحمين ا 
درعغلميدد ه،ه كرددإهادد ههه دسدشدد هدربيلادد هدترغسجيدد هريحغاعدد ه هدد هدربيلادد هدلمحييدد ههههه

در رددداوهتضددداهقددس هدلمعرتددد ه،هدر رددداوهتضددداههه:ه هددد ه،هخددد وهأسلجعددد هتحدددانسهس يصددد ه
لجغ ضددغت هقوهه.د  صددغدهدلمعرتدد ه،هدر ردداوهتضدداهتز مدد هدلمعرتدد ه،ه در طدداسهدردد   ههه

ريحغاعددغسهدرصددعادق ههتدغاعدد هأمهدر ددربمه هدر رددفقغسهفيهدربيلادد هدترغسجيدد هدلمحييدد ههه
،ه ه هدر رفقغسهدر هقادجمغهدتح م هدرصعادشه ه اهدر ردفقغسهتحمد هههلجع  هنغم

،هممغهيجع هدر راوهتضاهقددس هدلمعرتد هضدر س هامدفخ هههههريحغاع ه تحفقغسترلغمه
ه.هدتدغاع ر طاقره

جمددههدربيلادد ههدضددع ه اددغهماه ا ددغطهلادد هدرفدخييدد ها ددغطه ددا هههدربيه مطددم   ددفه
قاضدد هادد مخهدر رييدد هدنشددتردميح هه(1 دترغسجيدد هادد هتحددفقغسه تددرصه درعدد  ه

دلمعرت ه دشتردميحي 
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ه

هدربيلا هدترغسجي 

External Environment 

 هدر راوهفيهطبيع هدلمعرت ه

 هدر راوهتضاهتز م هدلمعرت ه

 هدلمعرت در راوهتضاهد  صغده

 هدر راوهدر   ه

 هدرسقغد هدرص غاي ه

ه

ه

ه

ه

هدر ادت ه

هه ه

هدربيلا هدرفدخيي 

Internal Environment 

 هاظغمهدرعم هلجغتدغاعغس

  هدر  غت هدر  ظيمي

  هدربيلا هدر  ظيمي

 . هاظغمهزقغد هااغقغسهدرعغاي

ه

  درارصهOpportunities)ه

 در رفقفدسه هThreatsه(ه

 جادابهدر ا ه هStrengthsه(ه

 جادابهدرطع ه هWeaknessesه(ه

ه

ه(229صهم،2003 هارش ه،هه دشتردميحي هدلمعرت :ها مخهدر ريي هدنشتردميح ه(1ظ  هس عه 

 : مجتمع الدراسة 

ايدد هظددغلي هدرااددغ  هدر يغدقدد هدكاغدييدد ههههههق  دداطهتز مدد هدرفسدشدد هادد ههه
 سؤشددغوهدردداا و،ههه،هبجغاعدد هأمهدر ددربمه هددعهنمددفدوهدر ييددغسه درعمددغددسه دلمعغهددفهههه

هدد.هه1436ا/ه1435 در ق هنيلهسأطهدرعمد هدر يدغدشهخد وهدرعدغمهدرفسدشد ههههههه.دك صغم
(هترددم.383 قبيغهذحعههتز م هدرفسدش هه 

در راوهتضاهقددس هدلمعرت هفيه

 غاعغسدتد

 دتداد 

دشتردميحي همطبي هقددس هدلمعرت ه

 فيهدتدغاعغس
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  ووصفهاعينة الدراسة: 

اغا مهلجعشياقهدلمص هدرعغا هت فهنمدفهههم طي هتز م هدربرثصعالج هراظردمه
ه.ا هتز م هدربرثه%ه34ه(هترددمهلج صب 130 هدربغذثهقوهأخ هني  هنعاد ي هلجي  

م(هر  ددفقرهذحددعهدرعي دد هفيهدربرددثهدرترلجدداش،ه هدداهه2014  ددفهكاددرهاعيددغسهد ددغدشه 
دتح م هتيمغه ها هاعيغسهتس  عه ا عاس،ه"هأطهدرفسدشغسهدرالاي هدر هقبيغهذحعه

اادرد (هيجدبهأطهق داطهذحدعهدرعي د هتيمدغهقادغهلج صدب هههههههههه500اادرد هقوهأ د هاد ههههه100
اادرد هاردفهأدادل(".ههههه150اادرد هقوههه30%ها هذحعهدتح م هأ هفيهدلمدفبمه هاد ههه30
دردد هأدخيدد هفيهنمييدد ههه هدداهاددغهأخدد هلجددههدربغذددثهفيهم ددفقرهذحددعهدرعي دد ههههههه240ص

خهدتذدسمهد ذصدغ ي هريفسدشدغسهدنج مغنيد هههههدر ريي هد ذصغ  هلجغشد افدمهلجرادغاهه
20SPSSه دتدددددفد وهدر غريدددد همصدددد هني دددد هدرفسدشدددد ه مازقعمددددغهذصددددبهادددد   دسهه.

درعم هد ددسش،هدرفسج هدرعيمي ،هندفدهشد ادسهدترفاد هلجدغر عييعهدرعدغر ،هههههههدرفسدش ه 
دتردددبر هد ددسقددد هفيهدراادددغ  هدر يغدقددد هدكاغدييددد ه،ه ندددفدهشددد ادسهدتردددبر هفيههههههه

ه.ه(غري دراايا هدتذ

ه(:هقاض همازق هأترددهدرعي  هذصبهدرعم هد ددسش1جف وه 
ه%در صب ههدرعفدهدرعم هد ددسش

ايي نميف
 اي 

 صعس يض
ه%هدتحما 
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ه(:هقاض همازق هأترددهدرعي  هذصبهدرعم هد ددسش2ظ  ه 

(ه،هأطهلغربيدد هأتددرددهدرعي دد هادد هههه2(ه درعدد  هس ددعه ه1س ددعه هق ذددمهادد هدتدددف وهه
%ه،هثدعهدرعمدفدوهلج صدب هههه27.3%ه،هقيديمعهدرداا وهلج صدب هههه54.5سؤشغوهدك صدغمهلج صدب ههه

%ه.ه هدد دهأاددرهطبيعدد ،هذيددثهأطهتز مدد هدرعمددفدوهأ دد هذحمددغمهادد هتز مدد ههههههههههه18.2
هدراا وه سؤشغوهدك صغم.هه
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هسج هدرعيمي درفهترددهدرعي  هذصبأقاض همازق ه:ه(2جف وه 
ه%هدرعفدهدرفسج هدرعيمي 

اصغنفأش غك
هأش غكهاعغسب

أش غك
هههدتحما 

 

54.5

9.1

36.4

0

10

20

30

40

50

60

                           

 
ه(:هقاض همازق هأترددهدرعي  هذصبهدرفسج هدرعيمي 3ظ  ه 

،هأطهلغربيدد هأتددرددهدرعي دد هادد ههههه(3(ه درعدد  هس ددعه ه2ق ذددمهادد هدتدددف وهس ددعه ههه
%ه54.5ظدددغلي هدراادددغ  هدر يغدقددد هفيهدسجددد هأشددد غكهاصدددغنفهذيدددثهلجي ددد هاصدددب معه

%ه هدد اهدر  يحدد هم صددحعهادد هههه9.1  يددي مهادد معهأشدد غكهاعددغسبهلج صددب هنهم حددغ زهههههه
(هقوهدسماغ هاصب هسؤشغوهدك صغمهفيه1دلم ط هدرعغمهذيثهأظغسهدتدف وهدرصغلج هس عه 

معهادددد هدسجدددد هدكشدددد غكهدلمصددددغ هدردددد هن دددد هاددددفخ هدرعمدددد ههدرعي دددد ه هدددد نوهأليددددب
لجغرددفا اسداه نهقاجددفهس دديضه صددعهلجغلمغجصدد  .ه ر دد هدلم ذددمهأطهه ددغبهاصددب هنههه

%(هاددد ه يددد هدسجددد ههه36.4قصددد مغطهلجمدددغه،همعدددغدوهأا دددرهاددد هثيدددثهأتدددرددهدرعي ددد ه هههههه
دكشدد غكق ه هدداهاددغهق بددشهلجاجددادهظدد هفيهدسجدد هدكشدد غكهدلمعددغسبه سةددغهكطهدرتر دد ههههه

شدد غكهاعددغسبهألددعبهادد هدرتر دد هكشدد غك،هكطهكرددإهق طيددبهنددفددهادد هدربردداثهههك
سةددغهنهقصددم هزادد هظددغلي هدرااددغ  هدر يغدقدد هادد ه يدد هدسجدد هدكشدد غكهدلمصددغنفهههه
لج جرد مغهلجصببها ر هدكنمغوهد ددسق هلجغ ضغت هقوهأامعها يا هلجغر فسقض.هأاغه

غوهدربراثهدرد هأجردهدغهههدرتر  ها هأش غكهاعغسبهقوهأش غكهمص فاهدتربر هفيهتز
هشغلج غم.ه

ه(:هقاض همازق هأترددهدرعي  هذصبهش ادسهدترفا 3جف وه 
ه%هدرعفدهش ادسهدترفا 

ش ادسه5أ  ها ه
ش ادسا  أ  ه

تعا رش ادسه
هههدتحما 
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هههههمازق هأترددهدرعي  هذصبهدرفسج هدرعيمي ه(:هقاض 3ظ  ه ههههههههههههههه

%هادد هأتدددرددهه72(هأطهأا ددرهادد ههه4(ه درعدد  هس ددعه هه3ق ذددمهادد هدتدددف وهس ددعه هههه
شدد ادس.ه هدد اهدر  يحدد همعطددفهاددغهكهددبهقريددههههههههه10درعي دد همادداعهشدد ادسهخددفا معهههه

(هاد هأطهه دغبهلدعالج هفيهههه2دربغذثهفيها غ ع هدر  يح هدرصغلج  هفيهدتددف وهس دعه هه
ه–ه5كهاصدغنفهقوهأشد غكهاعدغسب.هميديمعهدرد ق هم د هخدبرممعهلجد هههههههههدرتر  ها هأش غ

%،ه  يددي هاد هظددغلي هدرااددغ  هدر يغدقد هدكاغدييدد هم دد ههه18.2شد ادسهلج صددب ههه10
%.ه هد اها يحد هطبيعيد هاداطهدرعمد هد ددسشهههههه9.1ش ادسهأشهلج صب هه5خبرممعهن ه

 خدبر ههه خغل هدرااغ  هدر يغدقد هم طيدبهدرعمد هرصد ادسهطاقيد هفيهدترفاد .هلجد ههههههه
ه(:4نغري ه هاهاغهق افاهدتدف وهس عه 

ه(:هقاض همازق هأترددهدرعي  هذصبهدتربر هد ددسق 4جف وه 
ه%هدرعفدهدتربر هد ددسق 

ش ادسا أ  
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(ه،هأطهظددددغلي هدرااددددغ  هدر يغدقدددد ه5(ه درعدددد  هس ددددعه 4ق اددددفهدتدددددف وهس ددددعه 
دكاغدييدد هلجغتدغاعدد هي ي دداطهخددبردسهنغريدد همادداعهدرععددرهشدد ادسه أطهاصددب معهههه

 سدسهفيه%ه هدد هم دد هندد هاصددب هنددفدهشدد ادسهدترفادد هتدداعهنعددرهشدد ادسهدردد هههه45.5
(هكطهندفدهشد ادسهدترفاد هنهقعد هلجدعشهذدغوهاد هدكذدادوههههههههه3دتدف وهدرصغلج هس عه 

دتربر هفيهدتربر هه ها دفدسهدنشد اغد هاد هدر حدغسقه مطبي مدغهفيهااد د هأخدربمهههههههه
هلجي مغهش ادسهدترفا هه هنبغس هن هاف هزا ي هم  رسها هدث لهنعرهظمردم.

ه هد ددسق هفيهدراايا هدتذغري (:هقاض همازق هأترددهدرعي  هذصبهدتربر5جف وه 
ه%هدرعفدهدتربر هد ددسق هفيهدراايا هدتذغري 

ش ادسا أ  
ش ادسا  أ  
تعا رش ادسه
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هدتذغري (:هقاض همازق هأترددهذصبهدتربر هد ددسق هفيهدراايا ه6ظ  ه 

(ه،هأطهه ددغبهضددع هفيهفيهاصددب هه6(ه درعدد  هس ددعه ه5ق ذددمهادد هدتدددف وهس ددعه هه
%هاد هظدغلي ههه64درب غوهفيهدلما د هخغلد هفيهدراادغ  هدر يغدقد هذيدثهأطهادغهق دغسقهههههههه

ميددإهدرااددغ  هأاطددادهأ دد هادد هفيددضههشدد ادسهفيهادداد عمعهدتذغريدد .ه سةددغهنطهههههه
 هأسلجدد هشدد ادسهأ هأ دد هفيههدريدداد  ه أاظمدد هدتدغاعددغسهنهمصددم هلجغرب ددغوهكا ددرهاددهههه

 ايا ه دذف ها هدراادغ  هدر يغدقد ،ه ردف سم هت دط.ه ي  دإها ذظد هكردإهههههههه
ا هخ وهدتدف وهذيثهنهقاجفهل هترده دذفهت طها هأترددهدرعي  ه فها دثهفيهه
 ايا ههكا رها هنعرهش ادسه ه اها هدتذدغنسهدر دغدس ه سةدغهلدغدسههد دهدلما د ههههههه

هدسها عفد .ثعهنغدهقريههار هأخربمهأ هار

 أداة الدراسة : 
،هتبعددفهتحفقددفهد ددفلهادد هدرفسدشددد هههههدرفسدشدد هريرصدداوهنيددلهآسدوهأتددرددهني دد ههههه

 دنطدد  هنيددلهدلمسقددفهادد هدرفسدشددغسهدرصددغلج  ه دربردداثه دكدلجيددغسهدلما يادد ه ددغمهههههههههه
ثددعه دددغمههه.دربغذددثهلج صددميعهدشددد بغا هادد هأسلجعدد هتسدددغ سهم طدد همصددغؤنسهدرفسدشددد هههههه

لجعرضمغهنيلهلجعضهدتربردوه دلما ص هفيهتزدغوهد ددس هدرعغاد ،هد ددس هدرترلجاقد ،هههه
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 كردإهر ر يممدغه در عادفهاد هلد ذي مغههههههه دربرداثههدربرثهدرعيم ،ه د ذصدغوه
ري طبي هنيلهأترددهدرعي  .

م  دداطهدنشدد بغا هادد هجددسأق ،هدتدددسوهدك وهتدد هدربيغاددغسهدك ريدد هدردد هلطدد ههه
.هأادغهدتددسوهدر دغا هت طدلهتسدغ سهدرفسدشد ه ندفدهغهأسلجعد ههههههههه درفسدش هدرص ا   دسه

هنبغس هنيلهدر راهدر غر :ه42هدظ مي هنيلتسغ سه
 دلمحدداسهدك و:هقدسدبهاامددامهقددس هدلمعرتدد هد ددسقدد ه أهمي مددغه م ظيممددغ،ه ق  دداطهه

 نبغسدس.ه9ا ه
 نبغس .ه11دلمحاسهدر غا :هماريفه دلج  غسهدلمعرت ،ه ق  اطها ه 
 نبغس .ه15اسهدر غرث:همفد وهدلمعرت ه اعغسا مغ،ه ق  اطها هدلمح 
 دلمحاسهدرردلج :هدلمع  سهدر هتحاوهد طهمطبي هقددس هدلمعرتد هلجغتدغاعد ،ه ق  داطهههه

 نبغسدس.ههه7ا ه

 :صدم وثبات أداة الدراسة 
ري ر د هادد هلددفعه ثبددغسهأدد هدرفسدشدد ه دغمهدربغذددثهمصددغقهاعغادد هدنسمبددغطههه

.هر شدددد بغا هلجعطددددمغهدرددددبعضه لجي مددددغه لجدددد هدلم يددددغطها دددد هلجدددد هدلمحددددغ سهدلم اادددد 
ه دلمصاات هدنسمبغطي هدر طرق هدر غري هماض هكرإ:

ها  ه(:هاصاات هدنسمبغطهلج هتسغ سهدنش بغا ه دلم يغط6جف وه 
     

 1.737
**

 .789
**

 0.115 .803
**

 
   0.01 0.004 0.736 0.003 

  
  1.821

**
 0.44 .912

**
 

   0.002 0.176 0 
   

   10.447 .926
**

 
   0.168 0 

    
    1.627

*
 

     0.039 
     

أطهاعغا سهدنسمبغطهدر  غ ي هلج هدلمحغ سهدر  ث هأن اه(ه6ق ط ها هدتدف وه 
ددردد هقذصددغ يغمهن ددفهاصدد ابمهاع اقدد ههها دد هدك وه ادد رإهلجي مددغه لجدد هدلم يددغطه

تيمدغهقع ددبرهه.ه لد هددرد هلجي مدغه لجد هدلمحداسهدرردلجد ه تسداسهدلمعد  س(ههههههههه.0.05أ هه0.01
 هاهادغهق ادفههه.ه0.05ماغنيمغهفيهدلم يغطها  هددوهقذصغ يغمهن فهاص ابمهاع اق ه

 ههل ذي هدكدد هري طبي .

 تحمين البيانات ومناقشة النتائج وعرضها : 
درااددغ  ههقدسدبهظددغلي ه(ه،ه دردد شهقع ددضهاددفبمههه7ق ذددمهادد هدتدددف وهس ددعه ههه

أطهه،امدددامهقددس هدلمعرتددد ه م ظيممدددغهلجغتدغاعدددغسهدرصدددعادق هلمههدر يغدقددد هدكاغدييددد ه
ه دددغبهدسمادددغ هفيهدلم اشدددطغسهدتذصدددغلجي هذددداوهايددد هنبدددغسدسهدلمحددداسهدك و.هتمددد هههه
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(ه هداهدر يمد هدرراسقد هر شد حغلج ههههه3ايعغمهمااعهدلم اشطهدلمعيغسشهدر شهقصدغ شه ه
فقرها يدغطهري درسهدترمغشد .هامدغهههههدراشطله اادت هلجفسج ها اشط (هذصبهم 

ق اددفهكرددإهاصدد ابمهدرفدردد هد ذصددغ ي هرياددر عهفيهآسدوهأتددرددهدرعي دد .هتعمددفدوههههههههه
در ييغسه دراا وه سؤشدغوهدك صدغمهدرد ق هتمهدخ يدغسهعهنعداد يغمهاعي د هريبردثهههههههه
ق ر  طهلجعطهدرصبي هدكشغش هر طبي هقددس هدلمعرت هفيهدتدغاعغسهلجع  هأتط هق م ه

غمهلماغهيممغهدلم م ي هفيهدش عغس ههدلآخرق ه دنشد اغد هاد هدتردبردسههههفيهد دسدبهدر 
 دلم غذ هلجغتدغاع ه در هدن بر هغها هأهعها ااغسهمطبي هقددس هدلمعرت ه.

أترددهدرعي  ههاص ابمهدرفنر هد ذصغ ي هنش حغلجغسرفسدش هه(س (:ها غ خهدخ بغسه7جف وه 
لجغتدغاعغسههامامهقددس هدلمعرت ه أهمي مغه م ظيممغلمهدر يغددسهد ددسق هدكاغديي قدسدبهه د  ذاوه

هدرصعادق هارمب هم غزريغمهذصبهدلم اشطهدتذصغلج 

  فهدذ ي هه اهدرعبغس ه دش عغس هدلآخرق ه دنش اغد ها هدتردبردسهدلم غذد هفيههه
أشهلج صددب هه4.2دتدغاعدد (هدلمرمبدد هدك وهادد هذيددثهدرترميددبهة اشددطهذصددغلج هلجيددغهههه

،ه هاهقع هقوهنفمهمبغق هآسدوهأتردده0.422%ه دتضردلهاعيغسشه85الااق هم ترقها ه
ه9.00درعي دد ه دماددغ معهذدداوههدد اهدر  طدد .ه ق اددفهكرددإه يمدد ه س(هدردد همصددغ شههه

لجدغر ظرهقوهاعغاد هأرادغهريعبدغس ه درد شههههههه0.01 ه هددر هن فهاص ابمهاع اق هنغري ه
.هامغهأطهأترددهدرعي  هق اف طه لجاضا هأطه ددس هدلمعرت هد سهادب هه0.000قصغ شه

هد ددس هلجعدد  هنددغمه هفيهقددس هدتدغاعدد هلجعدد  هخددغصهخغلدد هقكدهاددغهسدتدد هكرددإههههههههفي
نميي هم ظيعهريبيغاغسه دلمعيااغسهد ددسق هدلم غذ هلجع  هقصم هنميي هدشترجغنمغه
ن ددددفهدتذغجدددد ه تحددددفق مغه مطاقرهددددغهلجغشدددد مردسه امددددرهكرددددإهجييددددغمهفيهاصدددد ابمههه

هههههههههه دلمعياادددغسهد ددسقددد (ههدشددد حغلج هأتدددرددهدرعي ددد هذددداوهدرعبدددغسم ه م ظددديعهدربيغادددغسههههه
 هشدددمار هدشدددترجغ ههدربيغادددغسه دلمعياادددغسهد ددسقددد هن دددفهدتذغجددد ه(ه همدددغهددرددد  ههه 

هقذصغ يغم.

أادددغهلجغر صدددب هرب يددد هنبدددغسدسهدلمحددداسهدك وهتدددي ذمهفيهكدسهدتددددف وهأطهأتدددرددهههههه
درعي  هق ر  طهقيجغلجيغمه ر  هلجاغسعهطاي هن هدرفسج هدلم اشط ،ه هاهترعهلد هددوهه

لجددعطه ضددا هاامددامهقددس هدلمعرتدد ه د سهددغهفيهد ددس هق  مدد هلج ددات هدر ددفسهههههقذصددغ يغمه
دلم غشبها هدربيغاغسه دلمعيااغسهدر شهقصغنفهفيهدتخدغكهدر دردسدس.ه أطهمطبيد هقددس هههه
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دلمعرتددد هبجغادددبهد دسدبهلماغهيممدددغهاددد ه بددد هدر يدددغد هد ددسقددد هدكاغدييددد هيجدددبههه
لجمدغهر اايامدغهفيهدرعمد ه،هكطهههههمعحي ها هد امعها هدرعغاي هنيلها هاغهق عي 

قددس هدلمعرتددد همعدددفهدلمصدددفسهدردددر يضهر س قدددفهدلم شصدددغسهلجغلمعدددغسله دتردددبردسه هددد اههههه
در  يحدد هم ادد هنغاددغمهادد هاددغهمالدد هقريددههدربغذ ددغطهدلمدد به دكثددرشهفيهدسدشدد ممغههههههه

ا شصد هااق يد هاد ههههه108م(ه در هأجرقغهدغهنيدلههه2002درصغلج  هريفسدش هدتذغري ه 
 دترددغصهلج ا مددغ:ه"هقطهدر غربيدد هدرعظمددلهادد هدر طددغن هدرعددغمهههههدر طددغن هدرعددغم

 دترغصهقر طهأطهاظغمهقددس هدلمعرت ها هدكاظم هدلممم هر طاقرها ظمدغممع.ه أامدغههه
هدلمصفسهدرر يضهر س قفهدر ظغمهلجغلمعغسله دتربردسههعهدرعغاياطهلجغلم ظم ".ههه

نيلهاعرت هاياي ههامغهأطهأترددهدرعي  هق اف طهنيلهأطهقددس هدلمعرت همصغنف
ليغل هدترططهدنشتردميحي هفيهضاوهخدرد طهدلمعرتد هخغلد هلجغر صدب هريدفسجغسهههههه
در يغدق هلجغررلعها هدذد  وههد اهدرعبدغس هريمرمبد هدكخد  هفيهشديعهنبدغسدسهدلمحداسههههههههه

ها غسا هلجب ي هدرعبغسدس.هه3.3دك وهة اشطهنهق حغ زه

معهدلمعرت هدر ظرق هلمامامه خ ل هه دهايههي  هدر اوهلجعطهأترددهدرعي  هرفق
قددس هدلمعرتدددد ه أهمي مددددغه م ظيممددددغه د سهددددغهفيهد ددس ه قظمددددرهكرددددإهادددد هخدددد وهههه

%ه دتضدددردلهه72،هأشهادددغهاصدددب هههه3.6ا اشدددطمعهفيهدلمحددداسها ددد ه درددد شهقصدددغ شههههه
.ه هدداهاددغهيجيددبهندد ههه0.05 هدداهددوهقذصددغ يغمهن ددفهاصدد ابمهاع دداشههههه0.83اعيددغسشه

قدسدبهظدغلي هدراادغ  هدر يغدقد هدكاغدييد ههههههادغهادفبمههدر صغؤوهدك وهريفسدشد :ه هه
(.ه؟ م ظيممغهلجغتدغاعغسهدرصعادق هلمامامهقددس هدلمعرت ه أهمي مغ

هاد ه بد هههماريفه دلج  غسهدلمعرتد هه(ه در شهقع ضه د  8ق ذمها هدتدف وهس عه 
أطهدلآسدوهقيجغلجيدد ههلجغتدغاعددغسهدرصددعادق ،ههظددغلي هدرااددغ  هدر يغدقدد هدكاغدييدد هه

ذاوههاي هنبدغسدسهدلمحداسهدر دغا ه كردإهكطهايد هدلم اشدطغسهدتذصدغلجي هماداعههههههههه
(ه هدددداهدر يمدددد هدرراسقدددد هر شدددد حغلج هه3 يمدددد هدلم اشددددطهدلمعيددددغسشهدردددد شهقصددددغ شه ه

دراشطله اادت هلجفسج ها اشدط (هذصدبهم دفقرها يدغطهري درسهدترمغشد ه ر د هههههههه
نبغسدسهت طهاد هايد هقذدفبمهنعدر ههههههلجاغسعهضلاي ه ل هددوهقذصغ يغمهقنهفيهث ث

نبغس هه هاي هنبغسدسهدلمحاس.هتعترددهدرعي د هق ادف طهأطهاد هأهدعهدتدادادبهدرد ههههههه
دتذددرصهنيددلهمطدداقرهه ا ددادتر هلجغتدغاعدد ههدد هههه دلج  ددغسهدلمعرتدد همعدد هنيددلهماريددفهه

دنددعهدكت ددغسهدتدفقددف ه د لجفدنيدد هفيهههه،ه ادنددفهدربيغاددغسهر رددفقثهدلمعرتدد هد ددسقدد ههه
.ه هد اهه ضد هشيغشدغسه اظدعهمدفنعهس  هد لجدفد ه دنلج  دغسهههههه،ه هرت هد ددسقد هتزغوهدلمع

در  يحدددد ها ط يدددد ه  د عيدددد هذيددددثهأطهجغاعدددد هأمهدر ددددربمه،هلجدددد ه ادددد هدتدغاعددددغسههه
درصعادق همعم هلج ددس هدلمعرت ،ه رفقمغه ادنفهلجيغادغس،ه معمد هنيدلهمطاقرهدغهلجعد  هههههه

 .هلدد هأطهأتددرددههاصدد مره تدد هشيغشددغسهددنمدد هرلإلجددفد ه دنلج  ددغسه لجعت ددغسها حددفدههههههه
 ضدد هشيغشددغسهددنمدد هريبرددثهدرعيمدد هفيهتزددغوهقددس هههههدرعي دد هقددر طهأطهلجغرطددر س ههه

اعدددرهث غتددد هلجغر صدددب هكنطدددغوههيلاددد هدر دددفسقضه دربدددغذ  هلجغ ضدددغت هقوهههدلمعرتددد 
  فيهدلمع  سهدرد هتحداوهههرهدلمبغدس ه دلمبغدأ هلج هدرعغاي ه تحايسهعهنيلهدنلج  غس

غشدد  بغوهآسدوه ا ترذددغسهه كرددإهلجه ماريددفهغه تجفقددفهغههد طهمطبيدد هقددس هدلمعرتدد ه
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مدددات هخدددرد طهريماجددداددسهه درطددد قه درعدددغاي هاددد هأجددد هدر طددداقره در ردددفقثههه
اصددغنف هدرعددغاي هفيهه،ه درعمدد هنيددلدلمعرتيدد هلجغتدغاعدد هر شدد اغد ها مددغهفيهد ددس 

مس قددفه ددات هاصددغدسهريمعرتدد ه لجدر ردداوهقوهدرعمدد هلج ظددغمهقددس هدلمعرتدد هفيهد ددس ه
 ددفسدسهدرعددغاي هد لجفدنيدد هفيهقا ددغدهه،هكطهكرددإهادد هظددعاههأطههقعددس زههدرعددغاي هلجمددغه

.هتددعترددهدرعي دد هقددر طهأطهماريددفه دلج  ددغسهدلمعرتدد ها رصددردمهت ددطهفيهههدلمعرتدد هد ددسقدد 
دتدادابهدر اطيطي ها  هدتذرصهنيلهمطاقره ادنفهدربيغاغسه  ضد هدرصيغشدغسههه

تدفقدددف هد طهدرترايدددسهنيدددلهدر دددغ م هنيدددلهدرفدنمددد هريبردددثهدرعيمددد ه دكت دددغسهد
م ايددد ههددد اهدرصيغشدددغسهلجدددفري هأطهايددد هدرعبدددغسدسهدرددد هم عيددد هلجغرعدددغاي هذيددد ههه
ا خردمها هذيثهدرترميبه ه دهد طهظإهق عملهلجغر فسقبهدلمصد مره هداهادغهسادسسههههه

هنييههاييغسه ارداسهخفا هدتح م ه در عييعهدلمص مرهفيهدلآ ا هدكخ  .

أترددهدرعي  هذاوههاص ابمهدرفنر هد ذصغ ي هنش حغلجغسرفسدش هه(س خ بغسه(:ها غ خهد8جف وه 

لجغتدغاع هارمب هم غزريغمهذصبهدلم اشطهدتذصغلج هماريفه دلج  غسهدلمعرت ه د  
 

3.90.99 2.86 0.019 

 3.8 0.75 3.61 0.005 

 3.7 1.06 2.09 0.066 

 3.6 0.92 2.28 0.046 

 3.6 1.12 1.88 0.089 

 3.6 1.04 1.75 0.111 

 3.4 1.17 1.08 0.309 

 3.3 1.19 0.76 0.465 

 3.3 1.10 0.82 0.432 

 3.2 1.23 0.51 0.619 
 3.2 1.17 0.52 0.617 

3.50.93 1.77 0.108 

،هأطهمفد وهدلمعرت ه اعدغسا مغهه(ه در شهقع ضه د  9ق ذمها هدتدف وهس عه 
أترددهدرعي  هق اف طه ة اشطغسهنغري هنيلهأامدعهق دفد راطهدلمعرتد ه قعدغسااطههههه
نددددغاييمعههدددد دهدر ددددفد وه دلم م دددد هفيهدذتردامددددعه جمدددد هاظددددرهدر دددد ،هقظددددردامعههه
ريعدغاي هفيهلد  ه دتخدغكهدر دردسدسهد ددسقدد هدرد هممممدع،همعدحي هدتذدادسهدرعيمدد ههههههههه

سقدد ،همعددحي هس  هدر  ددغتضهدرعددرق ،ههلجدد هدرعددغاي هر بددغدوهدترددبردسه دلمعرتدد هد دده
م ظيعهجيصغسهريم غ ع هدتدمغني ه دتذادسهدرب غو،هماداقضهدرصد ذيغسهد ددسقد هههه
ر   هدتربردس،هممغسش هدرعاغتي هفيها  هدلمعرت هد ددسقد ،هن د هايد هدرعدغاي ههههه
ا هدرالداوهقوهاصدغدسهدلمعرتد هدلم غذد هلجعمدغددممعه  ادغنممعه أ صدغامع،هقمغذد ههههههههه
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د ددسق هري فد وهلج هدرعغاي ه،هدنش عغا هلجغر ادغودسهدلم هيد هاد هدرعدغاي ههههههدلمعرت 
 كدسهدتربر هد ددسق هفيهقظدغن هدلمعرتد هلجد هدرعدغاي هلجغ ضدغت هقوهمعسقدسهن  دغسهههههههه
در اغهعه در عغ طه در   هدلم بغدر هلج هدرعغاي هريمصغهم هفيها  هدلمعرت .ه قظمدرهه

هههههههههه0.01رددد هد ذصدددغ ي هن دددفهاصددد ابمهاع ددداشهههكردددإهاددد هخددد وه ددديعه س(هكدسهدرفنه
ه0.05 ه

 د  هأترددهدرعي  هذاوههاص ابمهدرفنر هد ذصغ ي هنش حغلجغسرفسدش هه(س (:ها غ خهدخ بغسه9جف وه 
ارمب هم غزريغمهذصبهدلم اشطهدتذصغلج همفد وهدلمعرت ه اعغسا مغ

 
 

   
4.3 0.90 4.67 0.001 

 4.2 0.63 6.00 0.000 

 3.9 0.94 3.19 0.010 

 3.9 0.74 3.86 0.004 

 3.8 0.98 2.76 0.020 

 3.8 0.98 2.76 0.020 
3.7 1.01 2.39 0.038 

 3.7 0.90 2.67 0.024 

 3.7 0.79 3.07 0.012 
 3.7 1.19 2.03 0.070 

 3.7 0.90 2.67 0.024 

 3.7 0.79 3.07 0.012 

 3.6 1.04 1.75 0.111 
 3.5 1.08 1.46 0.177 

 3.5 1.13 1.34 0.211 
3.70.72 3.38 0.007 

ذيددثهدرفنردد هد ذصددغ ي ه:همعددحي هه ادد هدرعبددغسدسهدردد هاغردد هاصدد ادمهأداددغمهادد هه
درعدددغاي هنيدددلهدرعمددد هلجدددر  هدرارقددد ،هدتذدددرصهنيدددلهمبدددغدوهدربيغادددغسه دلمعياادددغسهههه
د ددسق هلج هدرعغاي ه لجي معهدرب (،هدر دفسقبهنيدلها د هدتردبر ه دلمعرتد هد ددسقد ،ههههههه
 مات ها غ هددنعهر بدغدوهدلمعرتد هد ددسقد هلجد هدرعدغاي .ه كردإهلجغن بدغسهأطهه دغبههههههههه

دربيغاغسه دلمعيااغسهيجبهأطهم  صرهنيلهد ددس هدرعييدغهفيهاد ها شصد ه أطهههههلجعض
م غ يمغهأ همبغد غهلج هدرعدغاي هنغاد هسةدغهقصدببهلجعدضهدلمعد  سهلجدغررلعهاد هأادههههههههههه

هي  همفسقبمعهنيلهه اهدلممغس .

 خ ل هه اهدلم غ عغسهأطهاصب همفد وهدر يغددسهد ددسق هدكاغديي هريمعرتد هه
%ه هددد هاصددب هنغريددد هخغلدد هقكدهاددغه رأاغهدددغهادد هدرددد مطهههههه73.3ي دد هه اعددغسا مغهلجه

د ددسشهفيهدتح معددغسهدرعددر ي هلجعدد  هنددغمه دردد هم صددعهلجغكاغايدد هفيها دد هدلمعرتدد ،هههه
هلجغن بغسهغهاص مي  هت طه ريص ها  ح ه غهقنهفيهلجعضهدتذغنسهدر غدس .ه
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أترددهدرعي  هذاوههنش حغلجغساص ابمهدرفنر هد ذصغ ي هرفسدش هه(س (:ها غ خهدخ بغسه10جف وه 
ارمب هم غزريغمهذصبهدلم اشطهدتذصغلج هدلمع  سهدر هتحاوهد طهمطبي هقددس هدلمعرت هلجغتدغاع 

     
 4.1 0.99 3.50 0.007 

 4.1 0.83 4.35 0.001 
 4.1 1.04 3.46 0.006 

 4.1 1.04 3.46 0.006 
 3.9 1.45 2.09 0.064 

 3.8 1.25 2.17 0.055 
 3.8 0.98 2.76 0.020 

4.0 0.90 3.63 0.005 

(هأطهأتدرددهدرعي د هقاضدراطهأطهاد هألجدرزهدلمعد  سههههههه10ق ذمها هدتددف وهس دعه هه
دردد همادجددههدتدغاعدد هفيهمطبيدد هقددس هدلمعرتدد ههدد هدنت  ددغسهقوهث غتدد هقددس هدلمعرتدد هه

ه4.1ا ه ب هظغلي هدلماد  هدر يغدق هدكاغديي هأااصمعه كرإهة اشطهذصغلج ه
أافمدهه يمد ه س(هدرد هأ ضدر هأطهه غردإهتدر عههههههه هاهادغههه0.99 دتضردلهاعيغسشه

 دضدددر هلجددد ها اشدددطهأتدددرددهدرعي ددد ه دلم اشدددطهدلمعيدددغسشهرصدددغ ها اشدددطهأتدددرددهههه
 هاهأ  ها هاعغاد هأرادغهدلمع داشههههه0.007درعي  ،هذيثهلجيغهاعغا هأراغه  اهدرعبغس ه

ددس ،ه.ه اغهقسقفهدكارهمع يفدمهضع هدر  غن هلجعهمي هقددس هدلمعرت ه د سهغهفيهد 0.05
فيها هضع هد ااغعهنيلهدرعم هد ددسشهممغهق يد هاد ههمطبيد هدكت دغسهدتذفق د هههههه
فيهد ددس هخغل هقكده ضع غهفيهدتذصبغطها صهدلمصغدسه أاظم هدلمعرت هدر همصغنفه
نيلهدر طاقرهدر دم ه.هلجغ ضغت هقوهليغقهدر  صي هلج هدراذفدسهد ددسقد ههدرعد وههه

هدر شهيحفها همبغدوهدتربردس.

تدفقرهلجغلم ذظ هه غهأطهأترددهدرعي  هق در طهلجعدفمه جدادهاعد ي هفيهدر دفسقبهههههه د
فيهتزددددغوهقددس هدلمعرتدددد ه،ه نهماجددددفهاعدددد ي هفيها ددددصهدر ددددابمهدربعددددرق هدلم هيدددد هههههه
نشدد افدمهقددس هدلمعرتدد هفيهد ددس .هتغتدغاعدد هاييلادد هلجددغر اددسهدلم هيدد ،هه أطهأ نيدد هههههه

دتذصدددغلج هدلم ااطددد ه دددغم ههدر دددفسقبها ددداتر ه،ه ق ادددفهكردددإه يمددد هدلم اشدددطهههه
نيدلهدرترميدبهادعدالها اشدطهذصدغلج هفيهمرميدبهههههههه3.8 هه3.9درعبغسم ،هذيدثهلجي دغههه

دلمع  سهدر همادجههظغلي هدرااغ  هدر يغدق هلجغتدغاعغسهدرصعادق .هلجغررلعهاد هه
أطهلج ي هدلمعد  سهمع دبرهأشغشدي ه نهلجدفهاد هاعغتد مدغ،ه قظمدرهكردإهفيها اشدطهههههههههه

%ه80 هدداهاددغهقعددغدوههه4سها دد هذيددثهلجيددغهدلم اشددطهدتذصددغلج ههأتددرددهدرعي دد هفيهدلمحدداه
 ه هاصب هنغري ه مص فن هدرصع هبجفق هلمعغتد هميإهدلمعد  سهقكدهأسقدفهمطبيد هههه

هقددس هدلمعرت هلجغتدغاع .

(هنفمهتر عهكدسهدنر هقذصدغ ي هلجد هأتدرددهدرعي د ههههه11ق ذمها هدتدف وهس عه 
ا غ خهتحييد هدر بدغق ه اصد ابمهدرفنرد هههههمعسبمهلم   هدرعم هد ددسشه هاهاغهأافمهه
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ذيدثهاغاد ه يمد هلهلد هددرد هقذصدغ يغمهفيههههههههد ذصغ ي هريار عهلج هأتدرددهدرعي د هه
هاي هتسغ سهدنش بغا هدكسلجع ه ا رإهفيهدلم يغطها  .

(:ها غ خهتحيي هدر بغق ه اص ابمهدرفنر هد ذصغ ي هريار عهلج هأترددهدرعي  هذصبهدرعم ه11جف وه 
هد ددسش

هاصفس لمحاسد

 در بغق 

هتزما 

هدلمرلجعغسه

هدسجغسه

هدتذرق 

ها اشطه

هدلمرلجعغس

ه يم ه

هل

هاعغا ه

هأراغ

اص ابمه

هدرفنر 

 قددس  اامام قدسدب

 د ددسق  دلمعرت 

  م ظيممغ  أهمي مغ

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

 دلمعرت   دلج  غس ماريف

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

  اعغسا  مفد و

 دلمعرت 

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

 تحاو در  دلمع  س

 قددس  مطبي  د ط

 لجغتدغاع  دلمعرت 

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

 ا   دلم يغط

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

(:ها غ خهتحيي هدر بغق ه اص ابمهدرفنر هد ذصغ ي هريار عهلج هأترددهدرعي  هذصبهدرفسج ه12جف وه 
هدرعيمي 

هاصفس دلمحاس

 در بغق 

هتزما 

هدلمرلجعغسه

هدسجغسه

هدتذرق 

ها اشطه

هدلمرلجعغس

ه يم ه

هل

هاعغا ه

هأراغ

اص ابمه

هدرفنر 

 قددس  اامام قدسدب

 د ددسق  دلمعرت 

  م ظيممغ  أهمي مغ

 ل هددر هدتحمانغسهلج 

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

 دلمعرت   دلج  غس ماريف

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

  اعغسا  مفد و

 دلمعرت 

 ل هددر هدتحمانغسلج ه

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

 تحاو در  دلمع  س

 قددس  مطبي  د ط

 لجغتدغاع  دلمعرت 

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

 ا   دلم يغط

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

(هنفمهتر عهكدسهدنر هقذصدغ ي هلجد هأتدرددهدرعي د ههههه12ق ذمها هدتدف وهس عه 
ا غ خهتحيي هدر بغق ه اص ابمهدرفنرد ههمعسبمهلم   هدرفسج هدرعيمي هه كرإهذصبه

،هذيثهاغا ه يمد هلهلد هددرد هقذصدغ يغمهفيههههههد ذصغ ي هريار عهلج هأترددهدرعي  
هاي هتسغ سهدنش بغا هدكسلجع ه ا رإهفيهدلم يغطها  .
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(:ها غ خهتحيي هدر بغق ه اص ابمهدرفنر هد ذصغ ي هريار عهلج هأترددهدرعي  هذصبهش ادسه13جف وه 
هدترفا هلجغتدغاع 

هاصفس دلمحاس

 در بغق 

هتزما ه

هدلمرلجعغس

هدسجغسه

هدتذرق 

ها اشط

هدلمرلجعغس

ه يم 

هل

هاعغا 

هأراغ

اص ابمه

هدرفنر 

 قددس  اامام قدسدب

 د ددسق  دلمعرت 

  م ظيممغ  أهمي مغ

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

 دلمعرت   دلج  غس ماريف

 ل هددر هدتحمانغسلج ه

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

  اعغسا  مفد و

 دلمعرت 

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

 تحاو در  دلمع  س

 قددس  مطبي  د ط

 لجغتدغاع  دلمعرت 

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

 ا   دلم يغط

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

(هق اددفهنددفمه جددادهتددر عهدنردد هقذصددغ يغمهلجدد هأتددرددهدرعي دد هههه13دتدددف وهس ددعه 
ا دغ خهتحييد هدر بدغق هههه.ه كردإهلجدغر ظرهقوههههش ادسهدترفا هلجغتدغاعد همعسبمهلم   ه

،هذيدثهاغاد ه يمد هلهلد ههههه اص ابمهدرفنر هد ذصغ ي هريار عهلج هأتدرددهدرعي د هه
ها رإهفيهدلم يغطها  .ددر هقذصغ يغمهفيهاي هتسغ سهدنش بغا هدكسلجع ه 

(:ها غ خهتحيي هدر بغق ه اص ابمهدرفنر هد ذصغ ي هريار عهلج هأترددهدرعي  هذصبهدتربر ه14جف وه 
هد ددسق هفيهدراايا هدكاغديي 

هاصفس دلمحاس
 در بغق 

هتزما ه
هدلمرلجعغس

هدسجغس
هدتذرق ه

ها اشط
هدلمرلجعغس

ه يم 
هل

هاعغا 
هأراغ

اص ابمه
هدرفنر 

 قددس  اامام قدسدب
 د ددسق  دلمعرت 
  م ظيممغ  أهمي مغ

 ل هددر هلج هدتحمانغس
 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

 دلمعرت   دلج  غس ماريف
 ل هددر هلج هدتحمانغس

  هددخ هدتحمانغس
 هدر ي 

  اعغسا  مفد و
 دلمعرت 

 ل هددر هلج هدتحمانغس
 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 
 تحاو در  دلمع  س

 قددس  مطبي  د ط
 لجغتدغاع  دلمعرت 

 ل هددر هلج هدتحمانغس
 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

 ا   دلم يغط
 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس
 هدر ي 

(هنفمه جادهتر عهدنر هقذصغ يغمهلج هأترددهدرعي  ه14ق ذمها هدتدف وهس عه 
ا ددغ خه.ه كرددإهلجددغر ظرهقوهدكاغدييدد دترددبر هد ددسقدد هفيهدراايادد همعددسبمهلمدد   ه

،هذيدددثهتحييددد هدر بدددغق ه اصددد ابمهدرفنرددد هد ذصدددغ ي هريادددر عهلجددد هأتدددرددهدرعي ددد ه
اغا ه يم هلهلد هددرد هقذصدغ يغمهفيهايد هتسدغ سهدنشد بغا هدكسلجعد ه اد رإههههههههه

هفيهدلم يغطها  .
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ددهدرعي  هذصبهدتربر ه(:ها غ خهتحيي هدر بغق ه اص ابمهدرفنر هد ذصغ ي هريار عهلج هأتر15جف وه 
هد ددسق هفيهدراايا هدكاغديي هدتذغري 

هاصفس دلمحاس

 در بغق 

هتزما 

هدلمرلجعغسه

هدسجغسه

هدتذرق 

ها اشط

هدلمرلجعغس

ه يم 

هل

هاعغا 

هأراغ

اص ابمه

هدرفنر 

 قددس  اامام قدسدب

 د ددسق  دلمعرت 

  م ظيممغ  أهمي مغ

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

 دلمعرت   دلج  غس ماريف

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

ه مفد و

هدلمعرت 

  اعغسا مغ

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هدتحمانغسددخ ه

 هدر ي 

 تحاو در  دلمع  س

 قددس  مطبي  د ط

 لجغتدغاع  دلمعرت 

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

 ا   دلم يغط

 ل هددر هلج هدتحمانغس

 هددخ هدتحمانغس

 هدر ي 

(هنفمه جادهتر عهدنر هقذصغ يغمهلج هأترددهدرعي  ه15ق ذمها هدتدف وهس عه 
.ه كردإهلجدغر ظرهقوهههدتربر هد ددسق هفيهدراايا هدكاغدييد هدتذغريد ههمعسبمهلم   ه

،هذيدثههلج هأترددهدرعي د ها غ خهتحيي هدر بغق ه اص ابمهدرفنر هد ذصغ ي هريار عه
اغا ه يم هلهلد هددرد هقذصدغ يغمهفيهايد هتسدغ سهدنشد بغا هدكسلجعد ه اد رإههههههههه

هفيهدلم يغطها  .

 أهم النتائج : 
 لدددديغل هدترطددددطهههقددس هدلمعرتدددد هفيهدكنمددددغوهد ددسقدددد ههدتدغاعددددغسهنهماادددد هه 

دنشددتردميحي هفيهضدداوهخددرد طهدلمعرتدد هلجعدد  هأتطدد ،هلجددغررلعهادد هده مغامددغهههههههه
 لجغنش عغسدسه تسغ ر هدنش اغد ها هدتربردسهدلم غذ هتيمغ.

 هدنعهدكت غسهدتدفقدف ه نيلهمطاقره ادنفهدربيغاغسهه غبهذرصها هدتدغاعغسه
دلمعرتددد ههريدددف ما دددفسدسهدرعدددغاي هفيهقا دددغدهههره د لجفدنيددد ه ر ددد هلجدددف طهمعسقدددسهههه

 .د ددسق 
 دراادغ  هدر يغدقد هدكاغدييد هلجغتدغاعدغسهههههه غبهلجعضهدلمعد  سهدرد همادجدههههه

 تحداوهد طهمطبدي معه ددس هدلمعرتدد هلجغتدغاعدغسهألجرزهدغهدنت  ددغسهقوههههههدرصدعادق ه
ث غتددد هقددس هدلمعرتددد هاددد ه بددد هظدددغلي هدلماد ددد هدر يغدقددد هدكاغدييددد هأااصدددمع،ههه

لمعرتددد ه د سهدددغهفيهد ددس ،هضدددع هد اادددغعهنيدددلههضدددع هدر  غنددد هلجعهميددد هقددس هد
درعم هد ددسشهممغهق ي ها ههمطبي هدكت غسهدتذفق د هفيهد ددس ،ها دصهدلمصدغدسهههه
 أاظمددد هدلمعرتددد هدرددد همصدددغنفهنيدددلهدر طددداقرهدرددد دم ه ليدددغقهدر  صدددي هلجددد هههههههههه

 دراذفدسهد ددسق ههدرع وهدر شهيحفها همبغدوهدتربردس.
 ي هلجدد هأتددرددهدرعي دد همعددسبمهكشهادد ها دد دسههههنهماجددفهتددر عهكدسهدنردد هقذصددغهه 

دترددبر ه،هشد ادسهدترفاد هلجغتدغاعد هههه،درفسجد هدرعيميدد هدرفسدشد ه درعمد هد ددسش،ههه
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دترددبر هد ددسقدد هفيهدراايادد هدكاغدييدد ههأ ههد ددسقدد هفيهدراايادد هدكاغدييدد ه
ه(هفيهاي هتسغ سهدنش بغا .هدتذغري 

  :التوصيات 
ه هدربغذثهةغهقي ه:فيهضاوها غ خهه اهدرفسدش هقال

 لدددديغل هدترطددددطهههقددس هدلمعرتدددد هفيهدكنمددددغوهد ددسقدددد هدرعمدددد هنيددددلهماايدددد هه 
 دنشتردميحي هفيهضاوهخرد طهدلمعرت .

 دلمعرت هد ددسق ه ماريف فسدسهدرعغاي هفيهقا غدههدرعم هنيلهمعسقسه. 

 . درعم هنيلهاعرهث غت هقددس هدلمعرت 

 درعم هنيلهمرشيخهدر  غنغسهلجعهمي هقددس هدلمعرت ه د سهغهفيهد ددس .ه 

 درعمدد هنيددلهمددات هدلمصددغدسه أاظمدد هدلمعرتدد هدردد همصددغنفهنيددلهدر طدداقرهدردد دم هه
 رفبمهدرعغاي هلجغتدغاع .

 .هقذ غمهدر  صي هلج هدراذفدسهد ددسق هلجغتدغاع هر   هدتربردسه مبغد غ

 :المكترحات 
هق تر هدربغذثهدلآم :

 م ظيعه سظ هنمد هلج د هجغاعد هلم غ عد هدرصدب هدر اييد هلج د ري هدلمعد  سهدرد هههههههههه
معداعهمطبيد هقددس هدلمعرتد هلجغتدغاعدغسهدرصدعادق هنغاد ه جغاعد هأمهدر دربمهنيددلههههههههه

  جههدترصاص.

 قجردوهدسدشد هري ر د هاد هادفبمه دفس هدرعدغاي هدراعييد هلجغراذدفدسهد ددسقد هفيهههههههههه
هرت هفيهاي هدتدادابهد ددسق .هدتدغاعغسهدرصعادق هنيلهمطبي هقددس هدلمع

 :المراجع 

م(،هدرع  دد هلجدد هدشدد افدمهاددفخ هقددس هدلمعرتدد ه دكددو،ه س دد ههههه2004ألجدداهتددغس ،هقاشدد هأ ددفه ههه -
ا فا هقوهدلم نرهدرعيم هدرف ر هدرص اشهدرردلجد ه هقددس هدلمعرتد هفيهدرعدغدهدرعرلجد (،هجغاعد هههههه

هم.4/2004/ه28ه-26درسق اا ،هنمغطه،ه

م(ه،هلجددددرداخهنيددددامهدتذغشددددبه اظددددعهدلمعيااددددغسه دلم  بددددغسهفيههه2002هاددددغطره در بددددي ،هجدددداقبر -
لددد هدسدشددد هدتدغاعددغسهدرصدددعادق هفيهضددداوهد طدددغسهدرعيمددد ه ددس هدلمعرتدد ه د  صدددغدهدلمعرتددد ،ههه

 ،هجغاع هأمهدر ربم. ا عاس

م(،هد سهقددس هدلمعرت ه م  اراجيغهدلمعيااغسهفيهقيجغدهايس ه2004درصغنف،هسظغده ذرقع،هذص ه  -
م غتصددي :هدسدشدد هايفدايدد هنيددله طددغ هدرصدد غنغسهدرف د يدد هلجددغكسدط،همددثها ددفمهقوهدلمدد نرهههههه

م،ه28/4/2004ه-ه26درعيمددد هدردددف ر هدرصددد اشهدرردلجددد ه هقددس هدلمعرتددد هفيهدرعدددغدهدرعرلجددد ه(،ههههههه
 جغاع هدرسق اا ،هنمغط.

م ددفقعههم(ه،هاظرقدد هدلمعرتدد ه،هادد هسمددغوهدرايصددا هقوهأسيهدلمفسشدد ،هههههه1999درصدد رش،هنددغدوه هه -
 نمغس،هذغافه،هدرفدسهدلمصرق هدريب غاي ه،هدر غهر .
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هد(،هقددس هدلمعرت ه قا غايد همطبي مدغههه1428ه-هده1427درع يبي،هقغشرهلج هنبفهدللههلج همرا ه ه -
مهدر ربمه(ه،همثهم ميي هر يد هدسجد هههأفيهدتدغاعغسهدرصعادق ه هدسدش همطبي ي هنيلهجغاع ه

ه هأمهدر ربم،ها  هدلم را .درفا اسداهفيهد ددس هدرترلجاق ه،هجغاع

مه(،همصددميعهاعيددغسهر  ددفقرهذحددعهدرعي دد هفيهدربردداثهدرترلجاقدد ،ههه2014د ددغدش،هنبددفدرر  ه  -
هدرصاددط.ه-13تزي هجغاع هبخ هدررضغهدرعيمي ،هدرعفده

 م(،هقددس هدنلج  غسه،هنمغط،هددسه د  هري عره در ازق .2005تصع،هنبادهتصعه  -

م(ه،هدلمددفخ هقوهقددس هدلمعرتدد هه2006 درعمددرش،هلصددغطه ههدرعيدد ه،هنبفدرصدد غسه   ددفقيح ،هنددغارههه -
 ،هددسهدلمص  هري عره در ازق ه،هنمغط.1ط

 م(ه:هقددس هدلمعرت :هافخ هاظرشه،هدكهيي ه،هلج  س.2005ذحغزش،ههي عهني ه  -

 م(:هد ددس هلجغلمعرت ه،هشيصي هقلفدسدسهةيإ،هدر غهر .2004ماتي ،هنبفدرر  ه  -

سؤبمهاص  بيي ،همرا هشعفهدردفق هخرتدغطه،هدر اقد ه:هدتحيدضههههههم(ه:2001اغااه،هاي عياه  -
 دراط هري  غت ه درا اطه دلآددقه،هنغدهدلمعرت .

 م(ه:هقددس هدلمعرت ه،هدلم ظم هدرعرلجي هري  مي هد ددسق ،هدر غهر .2005در بيص ،هل  هدرفق ه  -

 درعمييددغس،ها شصدد هههم(ه:هقددس هدلمعرتدد ه:هدلماددغهيعه دنشددتردميحيغسهههه2004تصددعه،هتصددعهنبدداده هه -
 دراسدع،هنمغط.

م(ه،هسؤقغهمعايصي هريمح م هدلمعرفيهفيها هد  صدغدهدلمعرتد ههه2004درصغارد  ه،هشيابمهأا ه  -
،ه س  ها فا هقوهدلم نرهدردف ر هدرردلجد ه قددس هدلمعرتد هفيهدرعدغدهدرعرلجد (،هجغاعد هدرسق ااد ،هههههههه

 دكسدط.

م اق ه م اي هدشتردميحيغسهدر  دغتضه،هههم(،هابي هتسمفه:هد ددس هدنشتردميحي 2003ارش ه  
ددسهدتدغاع هدتدفقف ،هدكش  فسق ه،

- Wiig, karl M, (1993), Knowledge Managament , the central 
Management foucs for lnteuigent acting organization U.S.A, schema 
press. 

- Hackett brian (2003) beyond knowledge new ways to work and 
learn, the conference board .
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