
 (ASEP) دراسات عربًة في التربًة وعله اليفس

 
 

 

 

   

 

363 
 

دراسة مستىى الكلل لدى معلنٌ التعلًه العاو مً استخداو 
 تطبًكات الحاسب الحديجة في لدال التدريس

 رياض بن عبد الرحمن الحسن /د
 مستخلص الدراسة : 

هددد هذههدددراهة  زةضدددره عهة مسدددساهقلدددده طدددمين هة الدددمه ددد  هة سل ددد ه ة  هددد    همذدددينهههههههه
ب ضدمخ ةمهداة هييد عهة الدمه ةه د اهههههةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة مد زيظهه

مذينهةضمخ ةمهةلح ضب.هك  هه هذهة  زةضره عهة مسساهقلدهة سلايرهب ه طمين هة الدمه د  ههه
ة سل ددد ه ددددهةضدددمخ ةمه طبياددد تهةلح ضددددبهةلح يجدددرهفيهمجددد لهة مددد زيظه بسددد هة ددددمػ ةتههههههههه

ة سل ددد  هة  يمينغسةهيدددرهةة ؾدددرهبددد  سل  هبرضدددمجينةتهةةدددس هفيهمجددد لهة مددد زيظ ه ة مخؿدددـه
 ة طدمين هة مسلي د ه ل سلد ن.هت ذدذههدراهة  زةضدرهة دمج رهة طدش هة ينؾدا هسيدحه هةضددمخ ةمههههههههههه
ةلإسؿددد  ةتهة ينؾدددايره  سددد  لاتهة  زةضدددره ايددد عهةه  هددد ته  اددد ةزهة الدددمه ددددهةضدددمخ ةمهههههه
 طبيادد تهةلح ضددبهةلح يجددر.ه يدد ه هةضددمخ ةمهةهضددمام  هل ددسهبي تدد تهة  زةضددر.ه يدد ه  ددين ههههههه

 دهجميسهة سل  هفيه  يمجرهة سي ضهة س ل هفيهمج لهة مسلي هة س م.ه ي ه همجم سهة  زةضره
 سل د هكسيمجدرهلجلدرهعم دسهة  زةضدر.ه يد ه ينشقدذههههههههه111ةخمي زهضذه د ةزعهقػدينةاي تحهيدين هههه

 سل دد تحه دددههه01قيمجددرهة  زةضددرهقلدددهمخملدداه سةسدداهة مسلددي هة سدد م ههادد هسددينتهقيمجددرهة  زةضددرهههههههههه
 سل د تحه ددهة سسلدرهة ج تينيدر.ه د  دستههههههه53 تحه دهة سسلرهة مينضدطر ه ه سل ه03ة سسلرهةهبم ةاير ه 

تمدد ارهة  زةضددرهد هة سل دد هيسدد تين ه دددهيدد زه مينضددده دددهة جاددرهفيهيدد ز   هقلدددهة مس  دداه ددسههههههههه
 طبيا تهةلح ضبهةلح يجر هب لإق هره عه طمينٍ ه مينضدده ددهة سغبدرهفيهةضدمخ ةمهبسمجيد تهههههه

دهة ػدسينزهبا اد  ه طبياد تهةلح ضدبهةلح يجدرهفيههههههةلح ضبهةلح يجره كر كهازدره مينضطره 
مج لهة مسلي .ه   دهة سل د هههيسد تين ه هه ددهيد زهقدنياه ددهة الدمه ددهةضدمخ ةمه طبياد تههههههههههه
ةلح ضدبهةلح يجددرهفيهمجدد لهة مسلددي .هك دد هد  ددستهة مجمدد اره ددديناهةز بدد  ه مينضدددهبدد هة س ددسههه

لهة مددد زيظه ة الدددم هه ة الدددم ه كدددر كه دددديناهةز بددد  هقدددسياهبددد هضدددمجينةتهةةدددس هفيهمجددد هههههه
 كر كه ديناهةز ب  هقسياهب ه مػ هة طدمين هة مسلي د ه ل سل د ه بد ه دمػ هة سغبدرهفيههههههه
ةضدددمخ ةمه طبياددد تهةلح ضدددبهةلح يجدددرهفيهمجددد لهة مددد زيظ.ه يددد هخ م دددذهة  زةضدددرهبسددد اه ددددههههه

 ة مينؾي تهذةتهة سلايرهبمجم اذ  .

دهةضددمخ مهةلح ضددب هةلح ضددبههة  ل دد تهة ام سيددربه طبيادد تهةلح ضددبهفيهة مسلددي  هة الددمه ددهه
ه ة مسلي  هة سغبرهفيهةضمخ ةمهةلح ضب.ه

Study of Thelevel of Anxietyin Teachingfrom Using of Modern 
Computer Applicationsam Ongpublic School Teachers  

Abstract:  

This study aimed to identify the level of computer anxiety among teachers 
and their attitudes toward the use of modern computer applications in 
teaching using The Computer Attitude and Anxiety Scale. Moreover,  The 
study aimed to identify the relationship between the level of anxietyamong 
teachers in using modern computer applications in teaching and some 
demographic variables (e.g., years of teaching experience,scientific 
discipline, and educational level of the teacher). This study has adopted the 
descriptive survey method and used descriptive statistics and correlations to 
measure attitudes and the amount of anxiety from the use of modern 
computer applications. The survey was used to collect study data. The study 
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population consisted of all teachers in the city of Riyadh, who worked in the 
field of public education. Six schools were randomly selected as a sample 
containing 110 teachers. The study sample included 30 teachers from 
primary schools, and 35 teachers were from middle schools school, 45 
teachers were from secondary schools. The study results showed that 
teachers showedmoderate confidence in their ability to use modern 
computer applications. in addition, they exhibitedmoderate level of desire to 
use modern computer software, as well as a moderatesense of usefulness of 
modern computer applications. Yet, teachers illustrated only a slight amount 
of anxiety from the use of modern computer applications in education. The 
results revealed a moderate correlation between teacher's age and level of 
computer anxiety, as well as a week correlation between years of teaching 
experience and computer anxiety, as well as a weak correlation between 
teachers' educational level and the their perceived usefulness of modern 
computer applications in teaching. The study concluded with a number of 
recommendations related to its results. 
Keywords: Computer Applications in Education, Computer Anxiety, 
Computer Education. 

 مكدمة: 
د  ستهة  زةض تهد ها رهةلح ضدبه  امجيدرهة سلين د تهفيه د ةزعهة مسلدي هة سد مههههههه

 ,Kaye, Jacobsي هسك هب هم  مهكب ه دهيباهة اط ق هةلح ين  ه ةة فهبر

& Judd, 1996ن.ه قلدددهة ددسغ ه ددده تادد تهةلح ين دد تهة لايدد ه دددهدددداه طددينيسههههه
ةد دددين هيدددد ي تهد دددد مها ددددرههة مامجيدددره ةضددددمخ ة   هفيهة دددد ةزع ه ههد هة ددددسب هيينه

ةلح ضددبه  امجيددرهة سلين دد تهفيهة ددمج رهة  زضدد هبطسياددره طدد ق هقلدددهيطدد ه سلدد هه
ة طددلاوه ة سهددسه دددهداةا دد .هه ددسهةشايدد اهةضددمخ ةمهةلحينةضدديبهفيهة دد ةزع ه   ددسههههه
ةلح دددره عهةضددمخ ةمه طبيادد تهد يدد  هد ه طددينز .ه دددهة مطبيادد تهة دد همسمدد زههههه

يسيدددسهة مجؿدددينف ه بدددسة رهة سدددس ضهة ما يميدددر هههة سلددد ه عهةضدددمخ ة    هبدددسة ر
 بددسة رهةلدد ة لهةلإ  ة تيددر ه  مؿدداش تهةهتةتددذ ه بددسة رهة سضدد .هه ضددمخ مهههه
هددراهة سمجيدد تهد هة مامجيدد تهيطدد ق هة سلدد هفيهق ليددرهة مدد زيظ ه فيهةهضددمس ةاههههههه

  لم زيظ.

 زغددد هده يدددرهة مطبياددد تهة طددد  اهذكسهددد  ه ههد هة  زةضددد تهيددد هد  دددستهد هههههههه
ل ددد ه ةاايددددهفيها دددره لدددكهة مطبياددد تهفيهتػددد ي    هة م زيطددديرهة يين يدددرهة س

نههدد  هة سل دد ههAsan, 2003ن.ه  هادد تحهاضدد  هبرهCuban, 2001; Reiser, 2001بر
ة ريدهيممل ين هة  ه تحهةمز بيد تحهمذدينهةضدمخ ةمهةلح ضدبه  طبيا  دوهيسد   ه  ينتد تحهههههههه

 ددستهازةضددره مطددمجمههه   دد تحه لاضددمخ ةمهةا جدداه لمامجيددرهفيهغسهددرهة ؿددا.ه يدد هد ههههه
 آخس  هد هة المه دهةضمخ ةمهةلح ضدبه مجمػدسهبد ههند تهةعم دسهبمجطدبره دةة  هههههههه

ن.ه يسمدددسهTesng, Tiplady, Macleod, &Wright, 1997%هبر51 عهه01بددد ه
ه ينقسهة المه دهةضمخ ةمهةلح ضبهذةهده يرهخ ؾرهب هة سل .
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دهةضددددمخ ةمه  ه طددد ق  هة سل ددد هقلدددددهة مػلدددبهقلددددهمخدددد  ه  ه يلا ددد ه دددهههههه
ة سمجيدد ته ة مامجيدد تهةلح يجددرهيسمددسهقدد  لاتحه   دد تحهفيها ددره لددكهة سمجيدد تههههههههه
 ة مامجيدد تهفيهة مدد زيظهة ؿددا .ههدد ذةهدازاه دد زة هة دد ةزع ه ة ػددسهين هة ةبينيددين  هه
  مخدددر هة ادددسةزهفيهةل ددد تهة مسلي يدددرهده يدددرهة مػلدددبهقلددددهيلدددمهة سل ددد ه ددددهههه

 هتحهكب ةتحهب مرا ضهتطدبرهة سل د هههةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضب هه  ههمج اهةسم 
ة ريدهيس تين ه دهذ كهة ػسينز ه زبم هةز ا عهه قليم  ه  تمد ديم  .ه قلددهة دسغ هههه
 ددهةتمػدد زه د هس هة الددمه ددهةضددمخ ةمهة مامجيد تهةلح يجددرهبد هة س لدد هفيهة ادد عهههههه
ةة فه ةلح ين   ه ههد هة  زةض تهي هد  ستهد هة سل  هكر كهيمأثس  هب رةه

نهد ه د ههHong &Koh, 2002دهة الدم.ههاد هد  دستهازةضدره ينتدمه كديناهبرههههههة مجينعه ده
%ه ددددهة سل ددد هفيه   يصيددد هيسددد تين ه ددددهة الدددمه ددددهةضدددمخ ةمهةلح ضدددبهه11ياددد زوه

نه ة دد هددسيددذهقلدددهAsan, 2002 ة سمجيدد تهةل يدد  .هك دد هد هازةضددرهدضدد  هبر
ةلح ضدبهه%ه دهة سل د هيطدمخ  ين ههه03 سل  تحه سكي هي هد  ستهد هه030قيمجره ده

%ه دهة سل  هة دريدهيطدمخ  ين ههه31%ه دهة سل  هههيطمخ  ينتو ه د ه20ةلآ   ه 
هةلح ضبهةلآ  هييند ه  ي  هتينعه دهة المهد هةه  ه تهة طلبيرهمذينهةضمخ ة و.

نهد هEmmons, 2003ب لإقددد هره عه ددد هضدددبم ههاددد هد  دددستهازةضدددرهلإ دددينتصهبرهه
س هفيهةضدددددمخ ةمهةلح ضدددددب هة دددددمػ ةتهة  يمينغسةهيدددددربهةلدددددمجظ ه ة س دددددس ه ةةددددده

 ة طمين هة مسلي  ه ؤثسهقلده طمين هيلمهة سل  ه ددهةضدمخ ةمهةلح ضدب.هبيمج د ههههه
نهد ه دددمػ ةتبهة س دددس ه ةلدددمجظ ههAnderson, 2005د  دددستهازةضدددرهات زضدددين هبره

 ة طددمين هة مسلي دد ههه ددؤثسهبػدد اهذ هاه ددره سؿدد ايرهقلددده طددمين هة الددمه دددهههههههه
هددراهة ممج يكدد ت ه ههد ههمجدد اهاه ددرهقلدددههههههةضددمخ ةمهةلح ضددب.ه قلدددهة ددسغ ه دددهههه

 ديناهة المه دهةضمخ ةمهةلح ضب ه ههد هة  زةضد تهة د ه طماؿد هيلدمهة سل د هههههه
 ددددهةضدددمخ ةمهبسمجيددد تهةلح ضدددبهةل يددد  ه  دددأث هذ دددكهقلددددهداةا ددد هة ؿدددا ههه

 مح  ا هد ةتح ه خ ؾرهفيهة  ل رهة سسبيرهة طسيناير.

 مشكلة الدراسة: 
د ه  دينزهةلح ضدب ته ت د هة سلين د تهة سي يدره ددهههههههنهChen, 2004ذكدسه ػد هبرهه

ده هة سينة اهة ؤثس هفيهة مسلدي هخدلالهة ساد يدهة  قدي .ه قلددهة دسغ ه ددهذ دكههههههههه
ه  هة طلدبهة مصةيد هقلددها درهةلح ضدبه  امجيد تهة سلين د تهةلح يجدرهفيهة مد زيظهههههههههه

 هة ؿددا ه فيهة مجدد هرهة  زةضدديرهدسدداهة  ددج ه دددهة سل دد هيػددسس  هبسدد مهة سةسددرهدهه
ن.ههسلدددهة ددسغ ه دددهBohlen, 2002; Cradler & Cradler, 2001ةهي نمجدد  هبر

د يناهة سل  هة مينةؾلره   رهةلح ضبه  امجي  وهب  مجػ ي تهة م زيطدير ه ههدت د ههه
يينةد ين ه ػ ةته يينهته مم بسدره مسلادرهب  سمجيد تهةلح يجدر.ههبيمج د هيدةااههههههه

ةل يددد   ه ههد ه لدددكههبسددد هة سل ددد هفيهةضدددمخ ةمهبسددد ه طبياددد تهةلح ضدددبهههههه
ة مطبيادد ته مذدد اهبػدد اه طددم س ه  سددسضه طبيادد تهد يدد  هاةا دد تحهفيهةاضددينةت.ههه
ه  مطدد  لهة ددر هيطددس هتاطددوهس  يدد تحههددينبههدداهيطدد ه ه اخدد لهبسمجيدد تهةلح ضددبهههههه
ةل ي  هد هة طينز هفيهة مج رهة  زةضد هد هة بيندرهة  زضديرهفيهةز اد عه طدمين هة الدمههههههه
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ا ت؟هه  ه تا تهة لاي ه دهدداه ينه هة سمجي ته   هة سل  ه ده لكهة مطبي
ةلح يجرهفيهة  ةزعهي هيرهبهض  ه  ه مجبهة  ج ه دهة  زض هةضدمخ ةمه لدكههه

 ة سمجي تهبطببهيلا  ه مج  .

 أهداف الدراسة : 
هبه هذههراهة  زةضره عه

 اؿ ههي  ه ذةهك  هة سل ين هيس تين ه دهة الدمهقمجد هةضدمخ ة   ه سمجيد تههههه 
ادددد تهةلح ضددددبهة طددددينز هد هةل يدددد  هفيهة مدددد زيظه ةه  هدددد تهمذددددينههههههد ه طبي

هةلح ضب.
 ة مسدساهقلددده طدمين هكدداه ددهة الددمه ة جادره ة سغبددره ة ا اد  ه دددهةضددمخ ةمهههههه

هبسمجي تهةلح ضبهةل ي  هد هة طينز ه   هة سل  .ه
 ة مسساهقل   سلايرهب ه طمين هة المه دهةضمخ ةمهةلح ضبه بسمجي  وهقمج ه

 مػ ةتبهةلدمجظ ه ة س دس ه قد اهضدمجينةتهة مد زيظ ه ة مخؿدـههههههههة سل  ه ب 
 ة سل   هة طمين هة مسلي  ه ل  زع.

 أسئلة الدراسة : 
 ضسذههراهة  زةضره عهةلإد برهقدهةاضنلرهة م  يرب 
 هدداهيسدد ت هة سل ددين ه دددهة الددمهقمجدد هةضددمخ ةمهبسمجيدد تهةلح ضددبهةل يدد  هد هه

ة الددددمه ةه  هدددد تهمذددددينههة طددددينز ه ضغددددسةضهة مسلي يددددرهبمجدددد  هقلددددده ايدددد ع
 ةلح ضب؟

 ه طمين هة المه   هة سل  هقمج هةضمخ ة   ه طبيا تهبسمجي تهةلح ضدبهه  
 ةل ي  هد هة طينز هفيهة مسلي ؟

 هاهيػسسهة سل دين هب  جادره ددهيد ز   هقلددهةضدمخ ة   ه طبياد تهبسمجيد تههههههههه
 ةلح ضبهةل ي  ه هة طينز هفيهة مسلي ؟

 مخ ةمه طبياد تهبسمجيد تهةلح ضدبهةلح يجدرههههههاهي  سهة سل ين هة سغبرهفيهةض
 فيهة مسلي ؟

 هاهيس هة سل ين هه ا  ه طبيا تهبسمجي تهةلح ضبهةلح يجرهفيهة مسلي ؟ 
 هدداههمجدد اهقلايددرهبدد ه طددمين هة الددمه دد  هة سل دد ه دددهةضددمخ ةمهبسمجيدد تهههههههه

ةلح ضدددبهةل يددد  هد هة طدددينز هاغدددسةضه سلي يدددره  دددمػ ةتبهةلدددمجظ هة س دددس هه
 ة م زيظ هة مخؿـ هة طمين هة مسلي  ؟ضمجينةتهةةس فيه

 أهنًة الدراسة : 
 مجبددسهده يددرههددراهة  زةضددره ددده ادد يم  ه سلين دد ته   ددره عه دد زة هة دد ةزع ههههههههه

  طدددنين  هة مددد زيبهفيهةل ددد تهة ةبينيدددر ه بدددسة ره قددد ةاهة سل ددد هسدددينلهة الدددمههههههه
 ؿدد سبههضددمخ ةمه طبيادد تهد هبسمجيدد تهةلح ضددبهةل يدد  هد هة طددينز .ههسلدددههههههه

كهةايددسةاهد ه ادد مه امجيدد تهةلح ضددبه خ ؾددرهفيهة سسلددرهةل  سيددرهبأضددلينوهههه لدد
 بطدددهيطدد ق هقلددده الدديـه طددمين هة الددمه دد  هة سل دد هد هة طددلاوهة سل دد ههههههههه
 كدددر كه اليددداه طدددمين هلددد تسم  ههضدددمخ ةمهبسمجيددد تهةلح ضدددبهةل يددد  هههههه
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 ضغدددسةضهة مسلي يدددر.هك ددد ه اددد مههدددراهة  زةضدددره قددد هره عهةاابيددد تهفيهمجددد لهه
ة الدمه دددهةضددمخ ةمهةلح ضددبه بسمجي  ددوهبد هة سل دد هد هغ هدد ه دددهة س لدد هفيههه

همج هته امك هةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبه بسمجي  وهةلح يجرهد هة طينز .

 :حدود الدراسة 
ةيمؿستههراهة  زةضرهقلدهقيمجره دهة سل  ه ة سل  ته دهة  ةزعهةهبم ةايرهه

 ضهة مسلي يددرهفيهة  ل ددرهة سسبيددرهة طددسينايره ة مينضددطره ة ج تينيددرهفيه مجطاددرهة سيدد
خلالهة اة هة  هددسيذههي  هة  زةضر.هك د هةيمؿدستههدراهة  زةضدرهقلددهييد عههههههه
 طمين هة المهقمج هةضمخ ةمهبسمجي تهد ه طبيا تهةلح ضدبهةل يد  هد هة طدينز .هههه
ك  هةيمؿستههراهة  زةضرهقلدهة سل  ه ة سل د تهة دريده ةهادينةهقلددهة ػد زكرهههههه

ه.هي  

 :مصطلحات الدراسة 
ة المه دهةضمخ ةمهةلح ضببهفيههدراهة  زةضدره ه سسيداهة الدمه ددهةضدمخ ةمههههههه
ةلح ضددبهبأتددوه ددديناهغددسينزهضددل همذددينهةلح ضددبهةلآ دد ه ةضددمخ ةمهةلح ضددبهةلآ دد .هه
 ي  سهةاهسةاهة ريدهيس تين ه دهة المهسي لهةضمخ ةمهةلح ضدبهيلدرهفيهةضدمخ ةمهههه

مخ ةمهةلح ضددب هك دد ه بدد  هقلدددهد  نددكهههههةلح ضددبه  طبيا  ددوهد هةتسدد ة  تحه لاضددههه
ةاهددسةاهبسدد هةاقددسةضهةلطدد يره جدداه سددستهة يدد يد هد هة مددمجاظهة طددسيسهقمجدد ههههههههه

 ن.Doyle, Stamouli, &Huggard, 2005ةضمخ ةمهةلح ضبهبر

 طبيادددد تهد هبسمجيدددد تهةلح ضددددبهةلح يجددددربههدددد همج ينقددددره دددددهة مامجيدددد تهههههههه
د هةلإقد ةاه دوه جداهههههة سمجيرهة  هيطمخ  وهة سلد هقد ا ه ددهددداهقدسضهة د زعهههههه

بددسة رهيسيددسهة مجؿدددينفه بددسة رهة سدددس ضهة ما يميددره بدددسة ره ؿددا هةهتةتدددذهههههه
ه ة  ه مذ اهبػ اه طم سه يؿ زه مج  ه ؾ ةزةتهدس خهب هكاههة ه دخس .

 :الإطار اليظرٍ والدراسات السابكة 
يسماددد هة س يددد ه ددددهة بددد سج هد ه شة دددرهة سينةادددمهة ددد هيدددينلها  هةضدددمخ ةمههههههههه

طبيا  وهةلح يجدرهفيهة  زضدرهضدي ين هك هيد تحه ددهددداهشيد ا هةضدمخ ةمهههههههههةلح ضبه  
ن.ه   ددههBell & Tai, 2003; Russell et al., 2003ةلح ضدبهفيهغسهدرهة ؿداهبرههه

همجدد اهةخددملااهبدد هة ةبدديني هسددينلهكيايددره شة ددره لددكهة سينةاددم.ههدد  بس هيددس ههههه
 دبس هه لكهة سينةامه كأت  هقمجؿسه ةسد هيم دده شة م د هب ضدمخ ةمهسداه ةسد .ه ةهههههه

ةلآخدددسهيدددس هد ه لدددكهة سينةادددمه ساددد   ه يادددة ه لدددمخلـه مج ددد هسلدددينهتحه مسددد ا ههههه
 ةابس ا.

   د هيمامههة ةبينيين هقلدهد ههمج اهس دره عهةهز ا  هبمطمينه ق ةاهة سل  ه
   زيب  هقلدهزدعهة س اه يباهذ كه دهدداهزهسه طمين هةضمخ ة   ه لش ضبه

ن.ه يؤكد هبسد هههBell & Tai, 2003; Bennett, 2000ةلآ د هفيهغسهدرهة ؿداهبرههه
ة ةبدديني هقلدددهد ه دد زوهة سلدد ه خسة ددوهدثمجدد  ههددة ه قدد ةااه ددؤثسهقلددده ين ياددوهههههه
 لمامجيرهبػ اهق مهفيهغسهرهة ؿا هك  هيؤك هة ةبينيين هقلددهقدس ز هد هيملاددهههه

ة سلدد ه اددسزةتهفيهةلح ضددبهةلآ دد هب لإقدد هره عهة اددسزةتهة مالي يددرهفيهه-ة ط  ددب
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نهه توهيمجبػ هقلدهة طدلاوههBennett, 2000زيظ.ه  ها تحه بمجيذهبرة مج هره يستهة م 
ة سل  هة م زوهقلدهة   زةتهة مامجيرهخلالهبسة ره ق ةاه هةاك ايم .هك  هدتوه
 دهة اكداهد ه مدينشعه لدكهة  د زةتهقلددهضد اسهة ادسزةتهة  زةضديرهفيهبدسة ره قد ةاههههههههههه

 ضددبهدثمجدد  هة  زةضددرههههة سلدد .ه قلدددهة طددلاوه   دد زه  دد زة   هفيهة مس  دداه ددسهةلحهههههه
ياة هةتوهسمدهيسطدهة سل دين هههBennet خلالهة م زيبهة ي ةت .هك  هد هبمجميذه

زخؿرهفيهة م زيظ هه  هقلي  ه    زهيد زة   هفيهمجد لهةضدمخ ةمهةلح ضدبهة د هههههه
 ,Bell & taiن.هد  هبيداه  د  هبرههISTEيسز   هةل سيرهة س  يره لمامجيرهفيهة مسلي هبر

 كدس ز ه كد  هبدسة ره قد ةاهة سل د هة  ا يد تهة لاش درهفيههههههههنهه  هدتوه دهة2003
مجدد لهةضددمخ ةمهةلح ضددبهةلآ دد  ه د ه لددكهة  ا يدد تهضددممجمااه دددهة سل دد ه عهههههههه

هيلاب  هدثمج  هق ليرهة م زيظ.

 قلدددهة ددسغ ه دددهةيددةة هة ةبدديني ه لشلددينلهة طدد باره دددهدددداهة مػلددبهقلدددهههههههههه
كهةلحلدينلهة بطديطره يطدذهك هيدرهههههقينةامهةضمخ ةمهة مامجيرهفيهة مسلي  ه ههد ه ل

نهCuan, 2001ن.هد  هكينب  هبرRussell et al., 2003 لمػلبهقلدهة سينةامهة سا  هبر
هدد  هد ه قدد هرهة صيدد ه دددهة ددينةزاهد هؾددساهة صيدد ه دددهةا ددينةلهد همجددساه دد زيبههههههههههه
ة سل  ه ددهمسداه ػد لرهقد مهةضدمخ ةمهبسد هة سل د ه مامجيد تهةلح ضدبهةلآ د  ههههههههههه

 دددهدددداهةضددمخ ةمههسدد له لش ضددبهفيهة  زضددرهيم دددهد ه  ددين بهههههههه يددس هد هةلحلددينله
تخطيدهةهضةة يذي تهادداهة مػدي هةلدرز هقلدده طدمين هة  زضدر هكمسد ياهههههههه
ة بمجيددددرهة س  ددددره ل  زضددددر ه يسياددددره ينشيددددسهةلحؿددددـهة  زةضددددر ه دضددددلينوه قدددد ةاههه
ة سل ددد .هك ددد هد هقلدددده ؿدددمجس هة سمجيددد ته قمددد اهةلح ضدددبهةلآ ددد هةاخدددرهفيههههه

 ؿدد ي ه مجمذدد ته مج ضددبهةهضددمخ ةمهة  زضدد .ههسلدددهد  نددكهة ؿددمجس ههههههةهقمبدد ز
ه سةق  ه طينيسه مجمذ تهدكجسهةقم  اير ه  ا ي هة  ق هة انيهة   فيه ل سل  .

 :وحىل اتجاهات المعلنين نحى استخداو الحاسب 
نه سةدسددره ضابيدد تهسددينلهة  هدد تهة سل دد هههKrendl, 1992ددددس هكستدد لهبره

 لدكهة سةدسدرهقلددهةتطب قد تهة سل د هقددهةلح ضدب ههههههههمدينهةلح ضدب ه يد هزكدصتهههه
  ددأث هةضددمخ ةمهةلح ضددبهقلدددهة  هدد تهة سل دد  ه خؿدد اـهة بينددرهة مسلي يددر.هه
 يدد هد  ددستهتمدد اره لددكهة  زةضددرهد هة سل دد هة ددريده دد ي  هخددسةتهفيهةضددمخ ةمههه
ةلح ضبهيػدسس  هبجادرهدكدسهقمجد هةضدمخ ة   ه لش ضدبهفيهة مد زيظ هلد هيد لهههههههههه

  ي  هة  ه تهةمز بيرهمذينهةضمخ ةمهةلح ضب.هد  هة سل  هة دريده ديظهههقلدهد ه
  ي  هي زهك اه دهة جارههسبمد هكد تينةهغد هيد ازيدهقلددهةضدمخ ةمهةلح ضدبهفيهههههههه
  زيطددد  هتميذدددرهةتسددد مهة سسهدددرهب لح ضدددب ت.ه يددد هد ؾددددهة ب سدددحهبكدددس ز هد هههههههههه

 ة سل  .تخؿـهةل  تهة مسلي يرهة ينيذه ة ينةزاهة   هيره دهدداه  زيبه

ب لإق هره عه  هضدبم ههاد هد  دستهازةضد تهدخدس هد هة سل د هة در هيممل دين ههههههههه
ة  هددد هةمز بيددد تحهمذدددينهة مامجيدددر هيطدددمخ  ين هة مامجيدددرهبػددد اهدكدددسهفيه  زيطددد  هههه

 & Vannattaن.ههسلددهضدبياهة جد لهيد مهكداه ددهه ت  د ه  ب بد  ههبرههههههههLam, 2000بر

Beyerbach , 2000قكددد  ههيندددرهة مددد زيظهفيهنههددد هذه عبهيطددد ه  ددد زةتهد
ةل  سدد ته  سل دد هة مسلددي هة سدد مهفيهمجدد لهةلح ضددبهةلآ دد  ه يطدد هدددينا ها ددرهه
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ة مامجيدرهفيهة مدد زيظهة ؿددا ه دد  هة سل د ه فيه اددسزةتهةلإقدد ةاهة ةبددين  ه قطدد  ههه
ة طلاوهة سل د ههسؾدره ػد ه  هة مد زيظهفيهبيند ته سلي يدرهغمجيدرهب  مامجيدرهقدسهههههههههه

 ه دهخلالههراهة  زةضرهجمدسهبي تد تهك يدره كيايدرههههههة ؤتمسةتهة ؿين ير.هه ي 
ي  بد تحهفيهة سةسداهة مج  ايدرهفيهكليدرهههههه100قكينههينره د زيظهب لإقد هره عهههه10 ده

ة ةبير.ه ي هد  ستهتمد ارهة  زةضدرهد هة سل د هة دريده ة طدلاوهة دريدهكد تينةهفيهههههههه
فيهة م زيظهةع ينقرهةهخمب زيرهي هةز اسذه  ي  هتطبرهة سغبرهفيها رهةلح ضبه

%.ه يدد هةشاةاهةضددمخ ةمهة سل دد ه ددسة رهة سددس ضهة ما يميددرههههه30.0%ه عه00.5 ددده
 ة سيدد هةلإ  ة تدد ه بددسة رهيسيددسهة مجؿددينفه ضغددسةضهة مسلي يددر.ه يدد هد  ددسته
ة  زةضرهبػ اهق مهد ه  زيبهدقك  ههينرهة مد زيظهفيهكليد تهة ةبيدرهقلددها درهههههه

ق ةاه سل  هي ازيدهقلدها رهة مامجيرهة مامجيرهفيهة م زيظهة ؿا هق اه   هفيه 
هفيه  زيط  .

نهب زةضدره لمسدساهقلددهة  هد تهة طدلاوهة سل د هههههههBahr, 2004 ي هي مهبد هسهبره
مذينهةضمخ ةمهبسمجي تهةلح ضبهدثمجد  ههدة هة مد زيبهة يد ةت .ه يد ه  ينتدذهقيمجدرهههههههه

ي  بدد تحهفيهكليددرهة ةبيددره ه اطددي وه عهمج ددينقم  ه سدد ةه  هههههه20ة  زةضددره دددهه
ضمخ  ذهبسمجي تهةلح ضبهدثمج  ههة هة م زيبهة ي ةت  ه ةاخدس ه ه طدمخ مهههة

ة سمجي تهةلح ضينبير.ه فيهت  يرهة مذسبرهي مهة ب سدحهبايد عهة  هد تهة طدلاوههههه
مذددينهةضددمخ ةمهبسمجيدد تهةلح ضددبهفيهة مدد زيظ.ه يدد هد  ددستهتمدد ارهة  زةضددرهد ههههههه

 ههة هة م زيبهة ي ةت هة طلاوهة سل  هة ريدهةضمخ  ينةهبسمجي تهةلح ضبهدثمج 
ك تدددذه ددد هة  هددد تهدكجدددسهةمز بيدددره ددددهة طدددلاوهة دددريده هيطدددمخ  ينةه لدددكهه
ة سمجيدد تهمذددينهةضددمخ ةمهبسمجيدد تهةلح ضددبهفيهة مدد زيظ.ه ةضددممجمرهبدد هسه دددهههههه
ازةضددموهدتددوه دد ه هي ددده دد  هة سل دد هقلدددهزدعهة س دداه د  نددكهة ددر ه دد شة ينةهفيهههه

ةضددمخ ةمهةلح ضددبهةلآ دد ه  طبيا  ددوهفيهههه سسلددرهةلإقدد ةاهة  هدد تهةمز بيددرهمذددينههههه
غسهرهة ؿا هه  ههمج اهةسم  لهكب هبأتوه دهيم هةضمخ ةمه لكهة مطبيا تهفيه
غسهرهة ؿا.ه   د هقمج   هي زاهة سل ين ه يلاوهكليرهة ةبيرهده يدرهةضدمخ ةمههه
 طبيا تهةلح ضبهفيهة م زيظهه  ه أث هةضمخ ةمه لكهة مطبيا تهفيهة مد زيظهه

كددس.ه بسبدد ز هدخددس  هيم دددهة اددينلهبددأ هة  هدد تهة سل دد همذددينهههههضددي ين ه ددوه يددسهده
ةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبه وها زهفيها ره لكهة مطبيا تهفيهة مد زيظهة ؿدا ههه

 ن.Bahr, 2004بر

 ( الكلل مً استخداو الحاسبComputer Anxiety : ) 
ت دددسةتحه لمينضدددسهة  دددب هفيهةضدددمخ ةمهة مامجيدددرهقلددددهجميدددسهة طدددميني ت ه   دددينزهههههه

 ي  هبػ اه طدم س ههاد ه  دسهتدينعهد يد ه ددهدتدينةعهة الدمهيطلدمهقليدوههههههههههه امجي تهد
-Medcalfن.ه يددددد هذكدددددسه يددددد ك  اهبرهKeen, 1998ة الدددددمه ددددددهةلح ضدددددبهبره

Davenport, 1998نهد هل تسددرهد ه ددسااهبسدد هة سل دد هفيهةضددمخ ةمهةلح ضددب تههههه
ة ػخؿدديرهيدد هي ددين هق ادد ةتحه عهة الددمه دددهةضددمخ ةمهةلح ضددب.ه يددؤثسهة الددمه دددهههههه

ةلح ضدبهقلددهةهضدمخ ةمهة سد مه لش ضدبهةلآ د ه  طبيا  دوهبد  سغ ه ددهههههههههههةضمخ ةم
قدد مه ددديناهمخدد يسه سس هددره دددهةضددمخ ةمهةلح ضددب تهة ػخؿددير.ه يدد هذكددسهد زههههه
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نهد هبسددد هة بددد سج هيطلدددمهقلددددههدددرةهة مجدددينعه ددددهة الدددمه طددد دههههههههOrr, 1997بر
"ة مي مجينهينبيدد "هد هةةدديناه دددهة مامجيدد تهةل يدد  .ه  هادد تحها زههدد  ههمجدد اهثددلاخههههههههه
 طدددميني ته ددددهة م مجينهينبيددد هة مسلادددرهبددد  المبههسمجددد ةهي  دددسهقلددددهة ادددساهقلا ددد تههه
دط يرهكمسستهة ي يده خاا  هة الدبهقمجد هةضدمخ ةمهةلح ضدب ههد  ههدرةهيسدساهههههههه
ة الددمه دددهةضددمخ ةمهة مامجيددر.هد دد هة اددساهة ددر هيبدد  ه ط نمجدد تحه دددهة  دد هس ه   مجددوههه

ةةدد يعهقلدددهيػددسسهفيهاةخلددرهبمػدد قسهضددلبيرهكدد ةيناه دددهة كددػدهقلدددهة ددصزهههه
 ينسددرهة ادد  ي ههدد  ههددرةهة ػددخـهيسدد ت هلدد هيطدد دهة م مجينهينبيدد هةلإازةكيددر.هد دد هه
ة انرهة ج  جرهه  هة ػسينزهبس مهةهز ي  هدثمج  هةضمخ ةمهةلح ضب ه سه دديناهبسد ههه

 ة ػ قسهة طلبيرهد هة المه دهة الم.

 ,Worthington &Zaho  هاد تحه  زةضدرهددسةهد هكداه دده  زثيمجامدين ه  شةهدينهبرههههههه

نه  ههمج اهةهم    تحه مصةي ةتحهبم هي هيؤا ه  يوهة المه دهةضدمخ ةمهةلح ضدبههه1999
د هةه  ه تهة طلبيرهمذديناه ددهسس د  هة سل د ه ة طدلاوه ددهة مجد هسهة م زيطديرههههههههه
 ةهدم  قيدددره ةهيمؿددد ايرههضدددمخ ةمهةلح ضدددبهفيهسيددد    .ه يسدددص هة س يددد ه ددددهه

 سمجيدرهةل يد  ه عهة الدمههههة ب سج ه سذد مهة سل د هقددهةضدمخ ةمهة مامجيد تهةههههه
 ,Bradely& Russell, 1997; Medcalf-Davenport دددهةضددمخ ةمهةلح ضددبهبر

ن ههػددسينزهة سلدد هبدد  المه دددهةضددمخ ةمهةلح ضددبههددينهةتس دد عه ا زة ددوهقلدددههههههه1998
 Francis مد شهة   مهب ضمخ ةمه طبياد تهةلح ضدب.ه  هاد تحه اسةتطديكه  بيلمدين هبرههههه

&Pelton, 1996ددريدهيسد تين ه دددهة الدمه دددهةضدمخ ةمهةلح ضددبههههنههد  هة سل د هةهه 
 مشػدددين هةضدددمخ ة وهي ينتدددين هدكجدددسهل تسدددرههضدددمخ ةمهةلح ضدددبه بدددسة ر هد ددد هههههه
ة سل  هة ر هيػسس  هب هز ي  هقمج هةضمخ ةمهةلح ضبه   ي  هة  ه تهةمز بيره
مذددديناههددد ت  هدكجدددسهي بليدددرههضدددمخ ةمهةلح ضدددبه بسةمجدددوهة مطبيايدددرهفيهغسهدددرههههه

هة ؿا.

 العنر والكلل مً استخداو الحاسب : العلاقة بين  
فيهبس هة  زةض تهي طمخ مهة س سهك مػ ه لممجبؤههي  ه ذةهك  هة سل هيسد ت هه
 دهة المه دهةضدمخ ةمهةلح ضدب.ه   دد هههييندد ههمجد اهة اد ته د مهبد هة بد سج هههههههههه

ن.هه مجد اههMiller, 2010سي لهة سلايرهب هة الدمه ددهةضدمخ ةمهةلح ضدبه ة س دسهبرههههه
ة  زةضدد تهة دد هد  ددستهدتددوههه ينددد هقلايددرهاة ددره سؿدد اي تحهبدد هة س ددسههة س يدد ه ددده

ن.هVan Break, Tondeur, &Valcke, 2004 ة الددمه دددهةضددمخ ةمهةلح ضددبهبره
نهه تدوهههيمجبػد هةضدمخ ةمهة س دسهههههFlecher& Deeds, 1994  هاد تحه المػدسه  ايد شهبرههه

  يليمجاسيسهكأس هة سينة اهة ؤثس هقلدهة المه دهةضمخ ةمهةلح ضب.ه فيهازةضره
نهبحجدددددذهةضدددددمخ ةمهة سل ددددد ههKellnberger&Henricks, 1998  هيددددد زي ظهبر

 لش ضبها ينزه هةة ؾر ه  لم زيظ ه  سلد هة طدلاوه ددهخدلاله دمػ ةتهة جادرههههههه
بدد  مجاظ ه ةةدددس هفيهةضدددمخ ةمهةلح ضدددب ه بسددد هة دددمػ ةتهة ددد يمينغسةهيين.ه يددد هه

  يمينغسةهيدددر ه ةةدددس هفيهد  دددستهة  زةضدددرهدتدددوههه يندددد هقلايدددرهبددد هة دددمػ ةتهةهه
ةضددمخ ةمهةلح ضددبه بدد هةضددمخ ةمهة سل دد هة اسلدد ه لش ضددبهةلآ دد ه  طبيا  ددوهههههههه

 ة سمجير.
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 ,Yang, Mohammed, Beyerbach ي هي مهكاه دهي تم ه  مح   ه  ب بد  هبره

ه010نهب زةضرهةضمطلاقيرهسينلهة المه دهةضمخ ةمهةلح ضبهقلددهقيمجدره ددهههه1999
ة  زةضدرهدتددوههه ينددد هقلايددرهاة دره سؿدد اي تحهبدد هة س ددسههه سل د  ه يدد هد  ددستهتمدد ارهه

نهها هد  ستهازةضدموههButchko, 2001 ة المه دهةضمخ ةمهةلح ضب.هد  هبمػ ينهبر
دتددوهه ينددد هقلايددرهاة ددره سؿدد اي تحهبدد هة الددمه دددهةضددمخ ةمهةلح ضددبه ةةددس هفيههههههههه

 ددهههمج لهةلح ضب ه   ده ه   سهة  زةضره ديناهقلايرهاة ره سؿ اي تحهب هة الدمه
 &Megliorinoةضددمخ ةمهةلح ضددبه ق ددسهة دد زع.ه يدد هيدد مه اليينزيمجددينه   يدد  هبرههه

Maiden, 2004نهب زةضرهة  هد تهة سل د ه د اه دبنيهت د مهة  ة تد ه مؿدشي هههههههه
 سل  تح ه يد هد  دستهتمد ارهة  زةضدرهههههه131ةهخمب زةت ه ي ه  ينتذهقيمجرهة  زةضره ده

هينهةضمخ ةمهةلح ضبهفيهة  زضر.دتوههه يند هقلايرهب هق سهة سل ه ة  هوهمذ

 قلدهة مجاي هل هضبم هها هد  ستهبسد هة  زةضد تهد هق دسهة سلد ههدينهدسد ههههههه
 ,Harries &Grandgenettة سينة داهة ددؤثس هقلدددهة الددمه ددهةضددمخ ةمهةلح ضددبهبرهه

نهيد هد  دستهد هههBlankenship, 1998ن.هبداهد هازةضدرهيد مهب د هبلات يمجػديبهبرههههه1996
ة سينة دداهة ددؤثس هقلدددهيلاددوه دددهةضددمخ ةمهةلح ضددب.ههق ددسهة سلدد ههيسمددسه دددهدكجددس

نهدثددسهكدداه دددهةلددمجظه ة س ددسهقلدددهة الددمه دددههOcak, 2005 يدد هازعهد كدد اهبر
ةضددمخ ةمهةلح ضددبه  طددمين هة جاددره دد  ه سل دد هة سي قددي ت.ه يدد ه  ينتددذهقيمجددرههههههههه

ه03 سل دد تحه لسي قددي ته ه اطددي   ه عههنددم هةا عهدؾددػسه دددهههه31ة  زةضددره ددده
ضددمجر.ه يد هد  ددستهتمدد ارهة  زةضدرهد هة سل دد هة ددريدهههه03دكدسه دددههضدمجر ه ة ج تيددرهه

ضددمجرهيدد هد  ددس ةهثاددرهدكجددسهفيهةضددمخ ةمهةلح ضددبه  طددمين هههه03يادداهق ددسه هقددده
ضدددمجر.هه قلددددهة مجادددي ه ددددههدددراهه03يلددمهديددداه ددددهة اندددرهة ددد هيصيددد هق سهددد هقددددهه

هنهد هة سل د هةاكدسهضدمج تحهههSmither, 1994ة  زةضر هها هد  ستهازةضدره طد يرزهبرهه
هك تذه  هة  ه تهدكجسهةمز بيرهمذينهةلح ضبه دهة سل  هةاؾػسهضمج تح.

 بدد  مج سه عهتمدد ارهة  زةضدد تهة طدد بارهسددينلهة سلايددرهبدد هة س ددسه ة الددمه دددههههههههه
ةضددمخ ةمهةلح ضددب هي  ددسهد هة بدد سج هيدد هددددس هة س يدد ه دددهة  زةضدد تهفيههددرةههههههههه

 ره عهازدرهكب  .ةع ل ه   دهة مجم ارهة  هخسدذهب  ه لكهة  زةض ته مب يمج

  العلاقة بين الجيس والكلل مً استخداو الحاسب: 
يسمددسهدددمجظهة سلدد هدسدد هة سينة دداهة ددؤثس هقلدددهة الددمه دددهةضددمخ ةمهةلح ضددب هههه
   دهد  سهة  زةض تهتم اره ما   رهفيه   هقلايرهةلمجظهبد  المه ددهةضدمخ ةمهههه

هددد  هة سدددد لهنهLiao, 1999ن.هههينهاددد تحه  زةضدددره ليددد  هبرMiller, 2010ةلح ضدددبهبر
يماينيدددين هقلددددهة مجطددد  هفيهة  هددد    هةهمز بيدددرهمذدددينهةضدددمخ ةمهةلح ضدددب ه يددد هههههه

نه لمسدساههMeta-analysisةقم  ته لكهة  زةضدرهقلددهدضدلينوهة مشليداهة بسد  هبرههههه
قلدهدثسه مػ هةلمجظهقلدهةه  ه تهمذدينهةلح ضدب.ه يد ه هيليداهبي تد ته ددههههههه

ةلح ضددب.ه يدد هد  ددستهتمدد ارهههازةضددرهضدد باره مسلددمهبدد  المه ةه  هدد تهمذددينههه112
ة  زةضرهد هة سدد لهيم مسدين هباد زهدقلدده ددهةه  هد تهةهمز بيدرهمذدينهةلح ضدبهههههههههه

نهد هة سدد لهيطدمخ  ين هههKadijvetch, 2000 دهة مجطد  .ه يد هذكدسهكد ةهيمؼهبرهههه
 ,Youngة مامجيرهبػ اهدكجسه دهة مجط   هب لإق هره عهذ كههد  هازةضدره يينتدمهبرههه
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ي بليره ل ػ زكرهفيهدتػطره سم  هقلدهة مامجيرههنهد  ستهد هة سد لهدكجس2000
 دددهة مجطدد  .هك دد هد  ددستهة  زةضدد تهد هة سددد لهيمسسقددين ه لمامجيددرهفيهة  زضددرهد ههه

ن.هك  هد  ستهة  زةضد تهدتدوهقمجد ه  دينزهههههCuban, 2001ة س اهدكجسه دهة مجط  هبر
 ,Norris امجيددرهد يدد  ههدد  ه س دد هة طددمخ   هةلدد اهي ينتددين ه دددهة سددد لهبرهههههههه

هن.2001

  هيمسلمهب ضمخ ةمهةلح ضبهفيهغسهرهة ؿا هها هدهستهازةضرهد هة سل د هه هي
 ,Van Baraakة سد لهي مجين هة مامجيرهفيه  زيط  هة ؿا هدكجسه دهة سل  تهبر

Tondeur, &Valcke, 20004ن.ه ل هي ق هذ كه  هد  س وهبس هة  زةض تهبدأ هه
  ه د هة سدد لههمخةي هةلح ضبهةلآ  هق ا ه  هي ينتين ه ددهة دركينزهب زددرهكدب هههه

 ددد ي  هة  هددد تهدكجدددسهةمز بيدددره ه يسددد تين هيلاددد تحهديددداهقمجددد هةضدددمخ ةمهةلح ضدددبههههههه
نهب زةضددرهMassound, 1991ن.ه يدد هيدد مه  ضددينت هبرههDurndell& Haag, 2002بر

د  ستهد هة سد لهك تذه  ي  هة  ه تهدكجسهةمز بيدرهمذدينهةضدمخ ةمهةلح ضدبههههه
ه دد اهمذددينهةلح ضددب.ههد دد ههههةلآ دد ه ذ ددكهفيهة جلاثددره ادد ييظهة اسقيددره ايدد عهةهههه

نهها هد  دستهد هلدمجظهة سلد هقلايدرهههههMathews &Guarin, 2000ازةضره  ثيينشهبر
 سلد  هك د هههه3111ب ضمخ ةمهة مامجيرهفيهة م زيظ.ه ي ه  ينتدذهقيمجدرهة  زةضدره ددههههه

د  دددستهة  زةضدددرهد هة سل ددد هة دددركينزه ددد ي  ه اددد ز هفيهةضدددمخ ةمهةلح ضدددبهفيهههههه
نههادد هددددس هازةضددرهقلدددههKhine, 2001كدد هبرة مدد زيظهدكجددسه دددهةلإتدد خ.هد دد هه

قيمجدددره ددددهة سل ددد ه ة سل ددد تهسددد يج هة مخدددسز ه يددد هد  دددستهتمددد ارهة  زةضدددرهد هههه
ة سل  هة ركينزهك  ه د ي  ه طدمين هديداه ددهة الدمه ددهةلح ضدبه ددهة سل د ت هههههههههه

هك  هيلدهة سل ين هبمجطبرهدقلده دهة جارهفيهي زة   هةلح ضينبيره دهةلإت خ.

د  ستهبس هة  زةض تهد هةلإت خه  ي دهيد زهدقلدده ددهة جادرههههه  دهد رهدخس ه
 & Parishفيهةضددمخ ةمهةلح ضددب ه ي  ددس هيدد زةتحهدكددسه دددهة سغبددرهفيهذ ددكهبرههههه

Necessary, 1996ن.ه يددد هد  دددستهازةضدددرهدخدددس هد هةلإتددد خهة لا ددد هيطدددمخ  دهههه
ةلح ضددبهبؿددينز ه ما  ددرهيدد هد  ددس هيدد زةتحهدقلددده دددهة الددمه دددهة ددركينزهة ددريدهههههههه

ذةتهة مطبيادد تهة ما  ددره ذ ددكهقلددده ايدد عهة الددمه دددهةضددمخ ةمههيس لدين هقلددده
نهShashani, 1993ن.ه  هاد تحه ػ غد ت هبرههMclnerney& Sinclair, 1994ةلح ضدبهبره

هدد  ه دد  هةلإتدد خهةهم   دد تحهديدداهب لح ضددبهةلآ دد  ه  دد ي دهثاددرهديدداهفيهة ادد ز هقلدددههه
   دد ز دههةضددمخ ة وه دددهة سددد ل.ه  ماددمههددراهة سبدد زةته ددسه دد ه ينؾدداه  يددوه  دد ه

نهسيدددحه دددد ةهد هة مجطددد  ه ددد ي دهههههSchumacher &Morahn-Martin, 2001بر
ة  ه تهضدلبيرهمذدينهة مامجيدرهدكجدسه ددهة سدد ل.هبيمج د ه دد هد كطدين ه ش دلا اههههههههههه

نهد هة مجطدد  هيسدد ت ه دددهة الددمه دددهةضددمخ ةمهةلح ضددب هههههJacson et al., 2001بر
بهبػد اهديداه ددهههه   ي دهه قليرهذة يرهدياهفيهمج لهةلح ضب ه يطمخ  دهةلح ض

نهد هة سل د تهةلإتد خهيسدس هبالدمهههههChou, 2003ة سد ل.ه يد هد  دستهازةضدره مػدينهبرهههه
 ددددهةضدددمخ ةمهةلح ضدددبهدكجدددسه ددددهة سل ددد هة دددركينز.ه يددد هدددددس ه ػدددينهازةضدددموههه

 سل دد تحه  سل ددره طددمخ   تحه ايدد عهة الددمه ة ددر هيدد هب دسةاددوههههه102ة طددشيرهقلددده
ستهازةضد تهدخدس هدتدوههه يندد هههههقسهةهتةتذ.ه قلدهة مجاي ه ددهذ دكههاد هد  دهههه
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قلايدددددددرهبددددددد ه دددددددمػ  هددددددددمجظهة سلددددددد ه ة الدددددددمه ددددددددهةضدددددددمخ ةمهةلح ضدددددددبهههههههههه
هن.Shapka&Ferrati, 2003; Yuen & Ma, 2002بر

ه011نهازةضرهقلدهقيمجره  ين ه دهHong &Koh, 2002 ي هددس ههينتمه  كيناهبر
 ةمه سل  تحه   يصي تحه ل سسلرهة ج تينير ه ي هبحجذهة  زةضدره اد ةزهة الدمه ددهةضدمخههههه

ةلح ضبه   ههؤه هة سل  هب لإق هره عهة  ه    همذدينهةضدمخ ةمهةلح ضدبهفيهههه
ة م زيظه ة اس تهب ههراهة مػ ةتهبمج  هقلدهبس هة مػ ةتهة  يمينغسةهير.ه يد هه
د  دددستهتمددد ارهة  زةضدددرهد ه طدددمين هة الدددمه هةضدددمخ ةمهةلح ضدددبه ددد  هة سل ددد هههههه

ره عهذ دكه ه   دسهة  زةضدرهد ههههة ركينزهههمشملاهقمجدوه د  هة سل د ت.هب لإقد ههههه
هددددس تهذةتهاه ددددره سؿدددد ايرهبدددد هة  هدددد تهة سل دددد ه ة سل دددد تهمذددددينهةضددددمخ ةمهههه

 ,Sam, Othman, &Nordinةلح ضب.هك  هي مهكاه دهض مه  قج   ه  تينزة  يدهبر

 سل  تحه   يصي تح ه ي هد  ستهه26 سل ر ه ه11نهب زةضره لذهقيمجره  ينتذه ده2005
 ينددد ههس يدد تهاة ددره سؿدد اي تحهبدد هةلمجطدد هقلددده اي ضدد هههههتمدد ارهة  زةضددرهدتددوههه

ةه  هدد تهمذددينهةلح ضددبه ة الددمه دددهةضددمخ ةمهةلح ضددب.ه قلدددهة ددسغ ه ددده سدد اهه
ة  زةض تهفيهمج لهة سلايرهبد هة الدمه ددهةضدمخ ةمهةلح ضدبه بد هددمجظهة سلد  ههههههههه

هه  هتم اره لكهة  زةض ته كاهغ هس سمر.

  التدريس والكلل مً استخداو الحاسبالعلاقة بين سيىات العنل في لدال : 
 هي  سهقمج ه سةدسرهةاابي ته ههقد اهيليداه ددهة  زةضد تهة د هبحجدذه دأث هههههههه
ق اهضمجينةتهةةس هفيهمج لهة م زيظهقلده طمين هة المه دهةضمخ ةمهةلح ضب.ه

نهد  دستهتم اذ د هد هة سل د ههههAdams, 2002هاد هازةضدره طدشيرهددسةهد هآا دصهبرههههه
ضدددمجرهكددد تينةهيطدددمخ  ين هة مامجيدددرهفيههه13 عهه11 مددد زيظه ددددهة دددريدهد كدددينةهفيهة

  زيطدد  هديدداه دددهد  نددكهة ددريدههدد هديدداهخددس .ه  ماددمهتمدد ارههددراهة  زةضددره ددسهههه
نهسيحهد  ستهد هة سل  هة ريدهيممل دين ههDorman, 2001ازةضرهي مهب  ها ز   هبر

ضدددمجينةتهدكجدددسه ددددهةةدددس هفيهمجددد لهة مددد زيظهيطدددمخ  ين هة مامجيدددرهديددداه ددددهههههههه
نهShegog, 1997 هسدد يج هة س دد هبم مجددرهة مدد زيظ.هك دد هازعهغددياينتهبرههش لاا دد

 سل ددد تحهفيهة سسلدددرهة ج تينيدددره هةخميددد زه هقػدددينةاي تحهمذدددينهةضدددمخ ةمهه033ة  هدد تهه
ةلح ضبهفيهة م زيظ ه ي هد  ستهتم ارهة  زةضرهد هق اهضمجينةتهةةس هفيهمجد لهه

امجيدرهد ه لاضدمخ ةمهههة م زيظههه ػد اهقد  لاتحه   د هفيهة  هد تهة سل د همذدينهة مهههههه
نهDusick&Yildirim, 2000ة مامجيددرهفيهة مدد زيظ.ه فيهازةضددره  ضددكه  يلدد زي هبره

د  ستهد هق اهضمجينةتهةةس هفيهمج لهة م زيظههه س بدهب زددرهاة دره سؿد اي تحهههه
  سهةضمخ ةمهة سل  ه لش ضبهد هة  ه    همذينهةضمخ ة و.

 هقد اهضدمجينةتهة س داهفيههههنهدAsan, 2003  دهد رهدخس هد  ستهازةضرهاض  هبر
مج لهة م زيظه سمسهقد  لاتحه   د تحهفيهي يد هة  هد    همذدينهةضدمخ ةمهة مامجيدرهههههههه

نهMathews &Guarin, 2000فيهة مسلدي .هك د هد  دستهازةضدره د ثيينشه  يينةزيمجدينهبرهههههه
د ه سدد اهضددمجينةتهة س دداهفيهمجدد لهة مدد زيظه ددأث ةتحهقلدددهازدددرهةضددمخ ةمهة سل دد ههههه

نههادد هازضدد ههMigliorino& Maiden, 2005 دد ايدهبر لش ضددب.هد دد ه اليينزيمجددينه  ه
ة سلايددددرهبدددد هة  هدددد تهة سل دددد همذددددينهةضددددمخ ةمه طبيادددد تهةلح ضددددبهةلح يجددددرههه
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 سل د تح.ه يد هد  دستهتمد ارهههههه661 قلايم  هبطمجينةتهةةدس ه د  هة سل د ه د هياد زوهههههه
ة  زةضددرهدتددوههه ينددد هقلايددرهاة ددره سؿدد اي تحهبدد ه ددمػ  هة  هدد تهة سل دد همذددينههههه

 ةمهة مامجيددر ه قدد اهضددمجينةتهةةددس هفيهمجد لهة مدد زيظ.هخلاؾددرهة اددينل هدتددوههةضدمخه
قلدهة سغ ه دهق مه دديناهازةضد ته مس ادرهسدينله دأث هضدمجينةتهةة  درهفيهمجد لههههههههه
ة مددد زيظهقلددددهة الدددمه ددددهةضدددمخ ةمهةلح ضدددب ه ت دددسةتحه ماددد  تهتمددد ارهة  زةضددد تهه

هازةضدرهة سلايدرهههة مينهس هفيههرةهةعد ل ههد  ههمجد اهس ددره عه صيد ه ددهة مس دمهفيههههههه
 ب هة المه دهةضمخ ةمهةلح ضبه ضمجينةتهةةس هفيهمج لهة م زيظ.

  العلاقة بين تخصص المعله والكلل مً استخداو الحاسب: 
 ه لمهة سلايرهب هة مخؿـهة سل  ه ل سلد ه ة الدمه ددهةضدمخ ةمهةلح ضدبهههههه

مكهةهم   دد تحه ةضددس تحه دددهيبدداهة بدد سج .ه  ددده لددكهة  زةضدد ته دد هيدد مهبددوه ينتطدديههههههه
نهسيددحهد  ددستهازةضددموه ددديناهقلايددره مينضددطرهبدد هتخؿددـههههههTonsetic, 1996بر

ة سلددد هةاكددد ايم هه  طدددمين هة الدددمه ددددهةضدددمخ ةمهةلح ضدددب.ه فيهازةضدددره ل دددبهههههه
نهازضدددذهة  هددد تهة سل ددد همذدددينهههLumbpe& Chambers, 2001   ػددد يمسشهبر

ة  زةضدرهه سل ر.ه ي هد  ستهتم ارهه110 سل  تحه ه116ةضمخ ةمهة مامجيرهغ زاههي  ه
دتوههه يند هقلايرهاة ره سؿ اي تحهب هة  ه تهة سل  همذينهةضمخ ةمهةلح ضدبهفيهه

 Yangة م زيظه ة مخؿـهة سل  ه ل سل هد هة سل ر.ه فيهازةضره يينتمه ش لا اهبر

et al., 1999سل د تحههه010نهبحجذه د  هة الدمه ددهةضدمخ ةمهةلح ضدبهفيهقيمجدره ددهههههههه 
ةضددمخ ةمهةلح ضددبه آخددسه ؤهدداهازةضدد هههههد  ددستهدتددوهيينددد هقلايددرهبدددهة الددمه دددهههه

 ل سلدد  ه   مجددوههه ينددد هقلايددرهاة ددره سؿدد اي تحهبدد ه طددمين هة الددمه دددهةضددمخ ةمهههههه
 ,Atkins & Vasuةلح ضبه   هة سل  ه تخؿؿ  هة سل  .هد  هداكمجدصه  هد ش هبرهه

نهها هددسي هازةضدرهقلددهة  هد ته سل د هة سسلدرهة مينضدطرهمذدينهةضدمخ ةمههههههههه2000
 قلايم  هبمطمين هامج  ه لش ضبهفيهق ليرهة مد زيظ ه يد ههههةلح ضبهفيهة مسلي 

د  ددستهتمدد ارهة  زةضددرهدتددوههه ينددد هقلايددرهاة ددره سؿدد اي تحهبدد هة  هدد تهة سل دد ههه
مذينهةضمخ ةمهةلح ضبه  طمين هة المه دهةضمخ ةمهةلح ضبه بد هة د ا هة سل يدرهههه

 ة  هي زض  هة سل .

 تخداو الحاسب : العلاقة بين المستىى التعلًنٌ والكلل مً اس 
د  سهق اه دهة  زةض تهدتوهههييند ه أث ه ب غسه ل طمين هة مسلي د ه ل سلد ههه

ن.هك د ههMathews &Guarino, 2000قلده طمين هة المه دهةضمخ ةمهةلح ضبهبر
نهبحجدذه طدمين هة الدمه ددهههههAtkins & Vasu, 2000د  دستهازةضدرها  مجدصه  هد ش هبرهههه

طره قلايددرهبددبس هة ددمػ ةتهدتددوهههةضددمخ ةمهةلح ضددبه دد  ه سل دد هة سسلددرهة مينضددههه
 ينددد هقلايددرهاة ددره سؿدد اي تحهبدد ه طددمين هة الددمه دددهةضددمخ ةمهةلح ضددبه بدد ههههههههههه

ة طمين هة  زةض ه ل سل .ه قلدهة مجاي ه دهذ ك هد  دستهازةضدره يد تمه ش دلا اههههه
 سل  تحهد هة طدمين هة مسلي د ه ل سلد هيدؤثسهههههه010نهددسيذهقلدهYang et al., 1999بر

ةضددمخ ةمهةلح ضددب.هد دد ه دد ثيينش ههادد هد  ددستهازةضددموهد هههقلددده طددمين هة الددمه ددده
ة طدمين هة مسلي د ه ل سلد ه ددهدكجدسهة دمػ ةتهيد ز هقلددهة ممجبدؤهبمطدمين هة الدمهههههههههههه
 ددددهةضدددمخ ةمهةلح ضدددب ه ة  هددد تهة سلددد همذدددينهةضدددمخ ةمهةلح ضدددبهفيهة مددد زيظهه

هن.Mathews &Guarin, 2000ة ؿا هبر
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نهYaghi& Abu-Saba, 1998 هبر  دهد رهدخس  هد  ستهازةضره ي غ ه  دبينهضدبه
د ه  زيظهة سلد ه سةسداهازةضديرهمخملادره جداهةهبم ةايدرهد هة مينضدطرهد هة ج تينيدرهههههههههه
 يظه وه أث هاةلٌه سؿ اي تحهقلده طمين هة المه دهةضمخ ةمهةلح ضدب.هد د هازةضدرهههه

نهها هد  سهد ه سل  هة سسلرهةهبم ةايدرهيطدمخ  ين هههNorthcutt, 1999تينزث ذهبر
 دد هفيهتػدد ي    هة م زيطدديرهة يين يددرهدكجددسه ددده سل دد هة دددسسلم ههههههههةلح ضددبهةلآه

هة مينضطرهد هة ج تينير.

  : برلدًات وتطبًكات الحاسب الحديجة 
 دهة سمجي ته  طبيا تهةلح ضبهاةا رهة مذد اه ة د هيطدمخ    هة سل دين ههههه
بػددد اه  جددداهفيهة مسلدددي هد ه قددد ةاهاز ضددد  هبدددسة رهيسيدددسهة مجؿدددينفهة ما  دددر هههه

 ة لهةلإ  ة تيدددر ه بدددسة رهيسيدددسهة ؿدددينزه ة مجػدددسهة  دددم  ه يدددسة رههههه بدددسة رهةلددده
ة سدددددس ضهة ما يميدددددر ه خددددد   تهة سيددددد هةلإ  ة تددددد  ه  طبياددددد ته اةز هة دددددمسل ه
ةلإ  ة تددددد  ه بدددددسة ره اةز هة ؿدددددا.ه يددددد هيددددد مهكددددداه دددددده اليينزيمجدددددينه   يددددد  هههههههه

نهب زةضدددرههددد هذه عهةضم ػددد اهة  هددد تهMiglioorino & Maiden, 2004بر
همذددينهةضددمخ ةمهبددسة رهزؾدد هازددد تهة طددلاوهةلإ  ة تيددرهفيه مجطادددم ههههههههة سل دد ه

ه000 سل  تحه ل سسلرهة ج تينير ه مج  هه661 سلي يم .ه ي ه  ينتذهقيمجرهة  زةضره ده
 سل دد تحهفيهة مجطاددرهة مسلي يددرهة ج تيددر.ههه506 سل دد تحهفيهة مجطاددرهة مسلي يددرهةا ع ه هه

 سل دد همذددينهةضددمخ ةمهبددسة رههه يدد هد  ددستهتمدد ارهة  زةضددرهدتددوهكدد  هه  هدد تهةههه
زؾددد هة ددد زد تهدثدددسةتحهذ هاه دددره سؿددد ايرهقلددددهمدددد  ه طبيدددمهةضدددمخ ةمه لدددكهههههههههه
ة سمجيددد تهفيهة ددد ةزع.ه بسبددد ز هدخدددس  هيم ددددهة ادددينلهدتدددوهسمددددهيدددم هةضدددمخ ةمهههه
بسمجيد ته  طبياد تهةلح ضددبهةلح يجدرهفيهة دد ةزعه غسهدرهة ؿدا هه تددوههبد ه دددههههههه

 مذينه لكهة مامجي ت.ه ديناهة  ه تهةمز بيره   هة سل  

 ,Niederhauser & Stoddart فيهازةضرهددسةه هكاه دهت زهينشيسه  ضميناةزتهبر

نه هةضماؿدد  هة  هدد تهة سل دد همذددينهةضددمخ ةمهبسمجيدد تهةلح ضددبهة دد هههههه2001
 طدددمخ مهفيهة مسلدددي  ه قلدددده ددددوهةةؿدددينفهتمدددذهازةضدددرهة ددد اهة سل ددد همذدددينههههه

 بسمجيدددددد تهة سددددددس ضهنهMS-Wordةضددددددمخ ةمهبسمجيدددددد تهيسيددددددسهة مجؿددددددينفهبر
نه بسمجيد تهةلد ة لهةلإ  ة تيدر.ه يد هد  دستهتمد ارهههههههPower Pointة ما يميدرهبره

ة  زةضددره ددديناههس يدد تهذةتهاه ددره سؿدد ايرهفيهة  هدد تهة سل دد همذددينهةضددمخ ةمهههه
 لكهة سمجي ته بس تحه ل سسلدرهة  زةضديرهة د هيد زعههي د هة سلد .هك د هد  دستههههههههه

اه ره سؿ ايرهبد هة سل د هفيهة  هد    همذدينهههههتم ارهة  زةضره ديناههس ي تهذةته
ةضدددمخ ةمهة مامجيدددره بسددد تحهلدددمجظهة سلددد .ه   دددده هي دددده دددمػ هضدددمجينةتهةةدددس هفيهههه
ة م زيظهدثسهذ هاه ره سؿ ايرهقلدهة  ه تهة سل د همذدينهةضدمخ ةمهبسمجيد تههههه

هةلح ضبهةلح يجر.

ا تهةلح ضدبههنهها هسلاهةضمخ ةمهة سل  ه مطبيSpiegel, 2001د  هضبيااهبر
ةلح يجرهب لإق هره عهة  ه    همذينهةضمخ ةمه لكهة مطبيا ت.ه بػد اهدكجدسههه
س يدد ةتحههادد ههدد هذهة  زةضددره عهة مسددساهقلدددهة  هدد تهة سل دد همذددينهةضددمخ ةمههههه

 سل ددر.ه يدد هكدد  ههه21 سل دد تحه ددمج  هه115ة مامجيددر.ه يدد ه  ينتددذهقيمجددرهة  زةضددره دددههه
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ضدمجرهفيهمجد لهة مد زيظ.ه يد هههههه13دهتؿداهدهدسةاهة سيمجدرهخدس ه صيد هقددهههههههاكجسه ده
ة  دستهتمدد ارهة  زةضدرهد هدكجددسه طبياد تهةلح ضددبهةضدمخ ة  تحه دددهيبداهة سل دد هههههه
هدد هبددسة رهيسيددسهة مجؿددينفهة ما  ددرهيلي دد ه طبيادد تهةهتةتددذ.هك دد هد  ددستهههههههه

ةلح ضدب.ههة مجم اره ديناهقلايرهضلبيرهب هق دسهة سلد ه  د  هةضدمخ ةمه مطبياد تهههههه
ب لإق هره عهذ كه ه   سهتم ارهة  زةضره ديناهقلايرهب هق دسهة سلد ه ةه د اهههه
مذددينهةضددمخ ةمه طبيادد تهةلح ضددب ه   دددهك تددذههمجدد اهقلايددرهةمز بيددرهبدد هق ددسهههه

هة سل ه    هةضمخ ةمهة مامجير.

 ,Hackbarth, Grover, & Yi يد هبحددحهكدداه ددهه كبدد زخه  يددس اه  يد هبرههه

ةةس هفيهةضمخ ةمهدسد ه طبياد تهةلح ضدبه سلدبها زةتحهفيهههههنههي  ه ذةهك تذه2003
 سل د تحههه112ةتخ ذهة سلد ه ادسةزهةضدمخ ةمهةلح ضدب.ه يد ه  ينتدذهقيمجدرهة  زةضدره ددهههههههههه

مزيدد   هةضددمخ ةمهبددسة رهةلدد ة لهةلإ  ة تيددر.ه يدد هد  ددستهتمدد ارهة  زةضددرهد ههههههه
اهة سلد هه ا ةزهةةس هفيهةضمخ ةمهدسد ه طبياد تهةلح ضدبهقلايدرهةمز بيدرهب قماد هههههه

هد هةضمخ ةمهذ كهة مطبيمهض لاتح.

 :ميهجًة الدراسة 
ت ذددذههددراهة  زةضددرهة ددمج رهة طددش هة ينؾددا هسيددحه هةضددمخ ةمهةلإسؿدد  ةتهههه
ة ينؾدددايره  سددد  لاتهة  زةضدددره ايددد عهةه  هددد ته  اددد ةزهة الدددمه ددددهةضدددمخ ةمههه
 طبيا تهةلح ضبهةلح يجر.ه يد ه هةضدمخ ةمهةهضدمام  هل دسهبي تد تهة  زةضدر ههههههه

 طدددمخ مه لدددكهةااة ه لشؿدددينلهقلدددده سلين ددد ته ددددهقيمجدددرهسدددينله ينقدددينعهههههسيدددح
مح ا ه ق ا ه  هيم هةضمخ ةمهةهضمام  هفيهة بشينخهة   يره دهدداهجمسهبي ت ته

 ,Galtthorn دددهة ػدد زك هفيهة  زةضددرهسددينلهخؿ اؿدد  ه خددسة   ه آزةا دد هبرههههه

 ,Fraenkel & Wallenن.هب لإقدد هره عهذ ددك ه  هادد تحه اسةت يددا ه   ة دد هبر1998

نههد  هة بشدينخهة ا ا ددرهقلدده سدد  لاتهةهز بد  ه طددمخ مه ينؾداهة سلايدد تهههههه2003
بدد ه ددمػ ةتهة  زةضددر.ه فيههددراهة  زةضددره هةضددمخ ةمهةضددمبي  ه ؾددا ه لمسددساهههههه
قلده   هة المهة ر هيس تيوهة سل ين ه دهةضمخ ةمه طبياد تهةلح ضدبهةلح يجدر هههه

ه ة  ه    همذينهةضمخ ةمه لكهة مطبيا ت.

 ًية الدراسة: لدتنع وع 
  ين همجم سهة  زةضره دهجميسهة سل  هفيه  يمجرهة سي ضهة س ل هفيهمج له

 سل د هكسيمجددرههه111ة مسلدي هة سد م.ه يدد ه هةخميد زهضددذه د ةزعهقػدينةاي تحهيددين هههههه
لجلرهعم سهة  زةضر.ه يد ه ينشقدذهقيمجدرهة  زةضدرهقلددهمخملداه سةسداهة مسلدي ههههههههه

 سل د تحه ددهههه03 ددهة سسلدرهةهبم ةايدر ه هههه سل د تحهه01ة س م ههاد هسدينتهقيمجدرهة  زةضدرههههه
ه سل  تحه دهة سسلرهة ج تينير.ه53ة سسلرهة مينضطر ه 

 :حدود الدراسة 
 سل دد ه ددده دد ةزعهة مسلددي هة سدد مههه111ةيمؿددستههددراهة  زةضددرهقلدددهةضددمام  هه

ةهبم ةايره ة مينضطره ة ج تينيرهفيه  يمجدرهة سيد ضهخدلالهة اؿداهة  زةضد هة جد تدههههههه
ه هةيمؿستههراهة  زةضرهقلدهة سل  هة ركينزههاد.م.هك 0110ة س مه
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داة هة  زةضربه هةخمي زهةهضمام  هداة هل سهبي ت تهدهسةاهقيمجرههراهة  زةضر ه ي ه
 كدد دهةهضددمام  هبي تدد تهايمينغسةهيددرهسددينلهدهددسةاهة سيمجددر هب لإقدد هره عه ايدد عهههه

هةه  اهمذينهةلح ضب.

 صدم وثبات مكًاس الاتجاه نحى الحاسب : 
نههدراهةااة هبر لشددمههLoyd&Gressard, 1984اه دده ينيد ه  يسيطدد زاهبرههيدينزهكدهه

نه اي عه   هةه  اه ة المهمذينهةضمخ ةمهةلح ضب هسيحهي   هبمذسيب  هقلددهه1
 ددهةلإتد خ.ه يم دين هة ايد عه ددههههههه115 دهة دركينزه هه31ي  ب تح ه مج  هه133قيمجره ده

.هه  ه اطددي هقبدد ز ه سددسضهة  هدد تهةمز بيددره ضددلبيرهمذددينهةضددمخ ةمهةلح ضددبه01
قبددد زةته هددد بهه11 لدددكهة سبددد زةته عهثلاثدددره اددد ييظههسقيدددرهمسدددين هكددداه مج ددد ههه

 ايدد عهة الددمه دددهةضددمخ ةمهةلح ضددب ه  ايدد عهة سغبددرهفيهةضددمخ ةمهةلح ضددب هههههههه
  ايدد عهة جاددرهفيهة ادد ز هقلدددهةضددمخ ةمه طبيادد تهةلح ضددب.ه يطددمذيبهدهددسةاههههههههه

يمدد ززه دددهد ةهددمهههة سيمجددره عه لددكهة سبدد زةتهب ضددمخ ةمه ايدد عه ي ددسته  ضدد هههه
ه1.12بػدد  ه عهههد ةهددمهبػدد  .ه يدد هبلددؼه ادد ةزه س  دداهة ادد ه ايدد عهثبدد تهةااة ههههههه

 اي عهة سغبرهفيهةضدمخ ةمهةلح ضدب هههه1.31 اي عهة المه دهةضمخ ةمهةلح ضب ه 
 اي عهة جارهفيهة ا ز هقلدهةضدمخ ةمه طبياد تهةلح ضدب.ه يد هبلػدرهيي درهههههههه1.33 

  .1.33 س  اهد ا ه ل اي عهك اه

نه اي ضد تحههسقيد هزةبسد تحههههLoyd&Loyd, 1985 ي هدقد اهكداه دده ينيد ه   ينيد هبرههههه
بػسضهيي عهةقما اهة سل هبا ا  هةضمخ ةمهةلح ضدبهفيهدق   دو ه يد هبلػدذهيي درهههههه

ه1.31 س  ددداهة اددد هايطددد مهةهخمبددد زهبسددد ه قددد هرههدددرةهة اطددد هة سةبدددسهك ددد هيلددد بهه
جارهقمج هةضمخ ةمهةلح ضب ه اي عهة ه1.13 اي عهة المه دهةضمخ ةمهةلح ضب ه 

 ايد عهة ا اد  ه ددهةضدمخ ةمهههههه1.10 اي عهة سغبدرهفيهةضدمخ ةمهةلح ضدب ه هههه1.13 
. ي ه ه س ياهبس ه1.33ةلح ضب.ه ي هبلؼه س  اهة ا ه اي عهثب تهةااة هك اه

قبدد زةتهة ايدد عه ممكدد دهةضددمخ ةمه طبيادد تهةلح ضددبهةلح يجددر.ه يدد ه ه سسيددبهه
 دهدقك  ههينرهة مد زيظهفيهيطد هة مجد هره يدستهههههه0لدهقب زةتهة اي عه قسق  هق

ة مدد زيظه دددهدددداهةلح دد هقلدددهؾددشرهة مسسيددبه ضدد ين رهة اددسة   هب لإقدد هره عهههههههه
 سل  تحه دهدداهة مسدساهقلددهههه01ذ كهها ه ه سبرهةااة هقلدهقيمجرهيؿ يره ده

ة سبدد زةتهة دد هيؿددسبهقلدددهة سل دد هه   دد .ه يدد ه ه سدد ياهة ايدد عهبمجدد  هقلدددهههههههههه
هريرهة سةدسره دهدقك  ههينرهة م زيظه ة سل  .ة مػ

 اليتائج : 
 سل د هبػد اهؾدشي ههههه15 سل د تحهةضدمذ وه دمج  ههههه111  ينتذهقيمجدرهة  زةضدره ددهههه

ااة هة  زةضر ه ي ه هةضمبس اهةهضمام  ةتهة  ه هيين هجميسه سلين  تهة سلد هه
 يدد ه هد ه هيطدمذبههي د هة سلد هل يددسههادسةته ايد عهةه دد اهمذدينهةلح ضدب.هههههههه

سطدد وه س  دداهةهز بدد  هبدد هة ددمػ ةتهة  يمينغسةهيددرهاهددسةاهة سيمجددره ازددد    هفيهه
 ايدد عهةه دد اهمذددينهةلح ضددبه ل طدد ق  هقلدددهة مسددساهقلدددهخؿدد اـهة سل دد هههه
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ة ريده  ي  ه ياهدكسه لالمه دهةضمخ ةمه طبياد تهةلح ضدبهةلح يجدر.ه هي د ههههه
هيمجر.يل هةضمسسةضه لبي ت تهة  يمينغسةهيرهاهسةاهة س

 :العنر 
ضدددمجرهك ددد ههدددينههه31 ه03 سة سدددذهدق ددد زهة سل ددد هة ػددد زك هفيهة  زةضدددرهبددد ههه

ه.1 ينق هفيهةل  لهزي ه

ه.ه ينشيسهدهسةاهة سيمجره بس تحه مػ هة س س.1د  له
هة مجطبرهة م سةزههن تهة س س

 5.62 5ه03دياه ده
 11.61 3ه01 عهه02 ده
 00.11 01ه03 عهه01 ده
 01.50 11ه51 عهه02 ده
 12.26 15ه53 عهه51 ده
 16.12 13ه31 عهه52 ده

 5.62 5ه31دكسه ده
 111.11 15هةع ينع

 :ٌالمستىى التعلًن 
  ينشيسهدهسةاهة سيمجره بس تحه طميني    هة مسلي ير.ه0يسسضهةل  لهزي ه

ه.ه ينشيسهدهسةاهة سيمجره بس تحه طميني    هة مسلي ير.0د  له
هة نينيرهة مجطبرهة م سةزهة طمين هة مسلي  

 6.15ه2هدياه دهة ب   ينزيينع
 21.31ه30هازدرهة ب   ينزيينع

 03.62ه03هازدرهة  دطم 
 1.13ه1هازدرهة  كمينزةا

 111.11ه15هةع ينع

 :ٌالتخصص العلن 
نه ينشيددسهدهددسةاهة سيمجددره بسدد تحه مخؿؿدد  هة سل دد هدثمجدد  ههههه0يسددسضهةلدد  لهزيدد برهه

  سسلرهة  زةضر.

ها تحه مػ هة مخؿـهة سل  نه ينشيسهدهسةاهة سيمجره ه0د  لبر
هة مجطبرهة نينيرهة م سةزهة مخؿـ

1316.12هة لػرهة سسبير

26.15هةهدم  قي ت

1316.12هة سلينم

1015.03هة سي قي ت

00.36هةلح ضبهةلآ  

00.36هة ةبيرهةة ؾر

1300.20هة ةبيرهةلإضلا ير

00.36هة ةبيرهة ب تير

00.01هة ةبيرهة امجير

26.15هة لػرهةهمدليصير

111 15هةع ينع
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 استجابات أفراد العًية لمكًاس الاتجاه : 
 لخؿدد تحههضددمذ ب تهدهددسةاهة سيمجددره ل ادد ييظهة اسقيددرههه3يسددسضهةلدد  لهزيدد ه

ةة طره اي عهةه  اهمذينهةلح ضبهبرة الدمه ددهةضدمخ ةمهةلح ضدب هة جادرهقمجد ههههههه
 ة ا ا  ه دهةضمخ ةمهةلح ضب.ةضمخ ةمهةلح ضب هة سغبرهفيهةضمخ ةمهةلح ضب ه

نهةضمذ ب تهدهسةاهة سيمجره ل ا ييظهة اسقيرهةة طره اي عهةه  اهمذينهةضمخ ةمه طبيا ته3د  لبر
هةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة مسلي .

هة  ل هة ا ا  هة سغبرهة جارهة المه
ه0.03ه0.56ه0.16ه0.03ه0.05هة مينضد

ةهمذسةاه
هة سي ز 

ه1.61ه1.65ه1.11ه1.11ه1.31

 طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهههنهةضمذ ب تهدهسةاهة سيمجره اي عهة المه دهةضمخ ةم2د  لهبر
هة مسلي .

ه .م.همه هة سب ز هزي 

ه1.11ه0.06ه15هههمشيانيهةلح ضبهقلدهةلإيلاتهقمج هةضمخ ةمه طبيا تهس يجرهفيهة م زيظ.ه1

ه1.31ه0.13ه15هظهمزسلنيه مين سةتحة س اه سهةلح ضبهة ص اهبمطبيا تهس يجرهفيهة م زيه0

ه0
ههدغسسهب  م  ي هقمج   هيمش خهةلآخس  هقدهةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجره

هفيهة م زيظ.
ه1.11ه0.11ه15

ه1.12ه0.31ه15هدغسسهب  ػكبه  اهةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهة م زيظ.ه5

ه3
ةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبههههيك يانيهقلدهةلإيلاتهةخرها زةته  زيبيرهفيهمج ل

هةلح يجرهفيهة م زيظ.
ه1.30ه0.53ه15

ه1.32ه0.00ه15هدغسسهبس مهةهز ي  هقمج هةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهة م زيظ.ه2

ه1.65ه0.36ه15هضأغسسهب هز ي  هقمج هة م زوهقلدهةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهة م زيظ.ه6

ه1.33ه0.03ه15هفيهةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهة م زيظ.دغسسهب  المهقمج هة ما  هه1

ه1.32ه0.02ه15هضأغسسهب هز ي  هقمج هةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ.ه3

ه11
 ػسست هةلح ضب تهب لح  هخ ؾرهقمج هةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيه

هة م زيظ.
ه1.35ه0.00ه15

ه1.31ه0.05ه15هةلإجم   ه

ه
ةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لههنهةضمذ ب تهدهسةاهة سيمجره اي عهة جارهقمج 6د  لهبر

هة مسلي .
ه .م.همه هة سب ز هزي 

ه1.13ه0.12ه15ه طذهب زق تحهفيهةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ.ه1

ه1.10ه0.11ه15هةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ.هبػ اهق م هدغسسهب هز ي  ه  اهةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبه0

ه0
ههدقما هدتنيهي ازهقلدهداة هدق  له ما  رهب ضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج له

هة م زيظ.
ه1.61ه0.16ه15

ه1.15ه0.51ه15هدت هقلدهثارهبأت هي ازهقلدهة س اهب ضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ.ه5

ه1.31ه0.06ه15هعهة ا ازهقلدهة مس  اهبػ اهدي ه سه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ. طذه دهة مجينه3

ه1.33ه0.32ه15هدت ه ةثمهقلدهي ز  هقلده سل ه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ.ه2

ه1.13ه0.02ه15هدقما هد هةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظهضي ين هد سةتحهؾسب تح.ه6

ه1.11ه0.53ه15هدت ه ةثمهفيهي ز  هقلدهة مس  اه سه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ.ه1

ه3
ههدقما هدت هي ازهقلدهسكينزها زةته  زيبيرهفيهمج لهةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيه

همج لهة م زيظ.
ه1.11ه0.00ه15

ه1.31ه0.11ه15هلح ضبهةلح يجردغسسهبجاره   رهفيهي ز  هقلدهةضمخ ةمه طبيا تهةه11

ه1.11ه0.03ه15هةلإجم   ه
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ه
 طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لههنهةضمذ ب تهدهسةاهة سيمجره اي عهة سغبرهفيهةضمخ ةم1د  لهبر

هة مسلي .
ه .م.همه هة سب ز هزي 

ه1.36ه0.00ه15هدزغبهفيهة س اهب ضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ.ه1

ه1.30ه0.00ه15هػسينيهة مش  هة ر هيمطلبوهساهة ػ كاهب ضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجر.ههيه0

ه1.15ه0.51ه15هدقما هد هة مس  اه سه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظهد سهلمسه  ج .ه0

ه1.30ه0.13ه15هههدد ه مسرهفيهساه ػ لاته طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ.ه5

ه3
قمج   هد ةدوه ػ لرهفيهةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهد لهة مسلي هدسينةلهسل  هي زه

هةضمط ق .
ه1.30ه0.33ه15

ه2
ههدضمينقبهكياهيمك هبس هة مج عه يم تحهيينيلاتحهفيهة س اهب ضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبه

هةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ.
ه1.31ه0.32ه15

ه6
 تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ هدد اه دهة ؿسينبرهقمج   هدب دهفيهةضمخ ةمهدس ه طبيا

هبم   هة مينياهقدهذ ك.
ه1.33ه0.11ه15

ه1.65ه0.02ه15هضأق اهبأياهي زهل دهقمج هةضمخ ة  ه مطبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ.ه1

ه3
ههدضم مسهب لح يحه سهةلآخسيدهسينلهةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج له

هظ.ة م زي
ه1.12ه0.11ه15

ه11
  ه هيم هساه ػ لرهفيهدس ه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ هضأ ةؾاهة ما  ه

هفيهساه  .
ه1.30ه0.01ه15

ه1.11ه0.16ه15هةلإجم   ه

 طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهههنهةضمذ ب تهدهسةاهة سيمجره اي عهة ا ا  ه دهةضمخ ةم3د  لهبر
هة مسلي .

ه .م.همه هب ز ة سهزي 

ه1.26ه0.32ه15هضأضمخ مه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظهبطستهمخملارهفيهسي   .ه1

ه1.31ه0.15ه15ه سل ه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة مسلي هيسمسه كيسره لينيذ.ه0

ه1.35ه0.35ه15هدغسسهدتوه دهة ا ا  هبم   ه سل ه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ.ه0

ه1.13ه0.33ه15همزبهقل هد هددي هةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ.ه5

ه1.16ه0.50ه15هدقما هدتوه يند هه ا  هيليلرهفيهةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ.ه3

ه1.23ه0.63ه15ه زيظ.ههدضمطيسهةضمشك زهد هه ا  ههضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة مه2

ه6
 سسهرهةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظهضيصي ه دههسفه طينز ه

هفيهة س ا.
ه1.31ه0.23ه15

ه1.31ه0.51ه15هد هغ  هيم دهق لوهب ضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجر هيم دهق لوهبطستهدخس .ه1

ه3
بهةلح يجره دهخلالهة   زةته دهة   هب  مجطبره  هد هد سل ه   زةته طبيا تهةلح ض

هة م زيبير.
ه1.61ه0.01ه15

ه1.31ه0.21ه15ه  ه سل ه   زةته طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهههيسمسهد سةتحه    هفيهسي   هة س لير.ه11

ه1.65ه0.56ه15هةلإجم   ه

 مياقشة اليتائج: 
هضيم هةضمسسةضهتم ارهة  زةضره  مج يػم  هفيهقين هدضنلرهة  زةضر.

 :السؤال الأول 
هدداهيسدد ت هة سل ددين ه دددهة الددمه دددهةضددمخ ةمهبسمجيدد تهةلح ضددبهةل يدد  هد هههه

ة طددينز ه ضغددسةضهة مسلي يددرهبمجدد  هقلددده ايدد عهةه دد اه ة الددمهمذددينه طبيادد تهههههههه
 بسمجي تهةلح ضبهةلح يجرهفيهة مسلي ؟

ك  هة ػسضه دههرةهة طؤةلهيي عهة  هد تهة سل د ه  طدمين هة الدمه د ي  هههههه
ضددبهةلح يجدرهفيهمجدد لهة مد زيظ ه يدد ه هةضددمخ ةمههه ددهةضددمخ ةمه طبياد تهةلح هه
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 اي عهةه  اه ة المه دهةضمخ ةمهةلح ضبهاداهجمسهبي ت ته دهدهسةاهة سيمجدرهه
بػدددسضهةلإد بدددرهقددددههدددرةهة طدددؤةل.ه سيدددحهد ه لدددكهةااة هة بسدددذه ددددهة ايددد عهههه

هةة  ض  هها ه ه اطي هذ كهة اي عه عهة اةةتهة م  يرب
 دددرهقلددددهقددد مه دددديناهيلدددمه ددددهةضدددمخ ةمه طبياددد تهههههههه ل هه5.11 عهه0.31 دددده 

هةلح ضب.
 ل ه ددرهقلددده ددديناهيدد زهقددنياه دددهة الددمه دد اهةضددمخ ةمههههه0.31 عهه0.31 ددده 

ه طبيا تهةلح ضب.
 ل ه رهقلده دديناهيد زه مينضدده ددهة الدمه د اهةضدمخ ةمههههههههه0.31 عهه1.31 ده 

ه طبيا تهةلح ضب.
 دهة الددمه دد اهةضددمخ ةمه ل ه ددرهقلددده ددديناهازدددرهق  يددره دده1.31 عهه1.11 ددده

 ةلح ضب.

 هد ه مينضدهازدره اي عهة الدمه د اهةلح ضدبهيد ههههه3 يمك ه دهةل  لهزي ه
.هد دد ه مينضددده ايدد عهة جاددرهقمجدد هةضددمخ ةمه1.3بدد مذسةاه سيدد ز هيدد زاهه0.05بلددؼه

 ه بلددؼهه1.11بدد مذسةاه سيدد ز هيدد زاههههه0.03بسمجيدد تهةلح ضددبهة مطددينز ههادد هبلددؼهههههه
ه0.16ةضدددمخ ةمه طبياددد تهةلح ضدددبهةلح يجدددرهه مينضددددهازددددره ايددد عهة سغبدددرهفيهه

 هد ددد ه مينضددددهازددددره ايددد عهة ا اددد  هة مينيسدددره ددددهه1.11بددد مذسةاه سيددد ز هيددد زا
.ه بمجدد  ه1.65بدد مذسةاه سيدد ز هيدد زاههه0.56بسمجيدد تهةلح ضددبهةلح يجددرههادد هبلددؼههه

قلدددههددراهة مجمدد ارهه تددوهيم دددهة اددينلهبددأ هة سل دد هيسدد تين ه دددهيدد زه مينضددده دددهههههه
دهة مس  دداه ددسه طبيادد تهةلح ضددبهةلح يجددر هب لإقدد هره عههههههة جاددرهفيهيدد ز   هقلددهه

 طمينٍ ه مينضده ددهة سغبدرهفيهةضدمخ ةمهبسمجيد تهةلح ضدبهةلح يجدره كدر كهههههههه
ازدره مينضطره دهة ػسينزهبا ا  ه طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمجد لهة مسلدي .ههه
   دددهة سل دد هههيسدد تين ه هه دددهيدد زهقددنياه دددهة الددمه دددهةضددمخ ةمه طبيادد تههههههه

ةلح يجدددرهفيهمجددد لهة مسلدددي .ه هدددراهة مجميذدددره مينيسدددر ه ذهقمجددد   هيػدددسسهههةلح ضدددب
ة سل هبا زه مينضده دهة جارهفيهي زة و ه ة سغبرهفيهةضمخ ةمهبسمجيد تهةلح ضدبههه
ةلح يجدرهب لإقد هره عهةقماد ااهبدأ ه لدكهة سمجيد تهذةتهه اد  ه تادسهفيهق ليدرهههههههههه

 ,Migliorino&Maidnة مددد زيظهيدددؤا ه عهةمراددد ضه طدددمين هة الدددمه  يدددوهبرههههه

هن.2004

 قاهة سغ هل هضبم هه توههه يند هيسياره لمخلـه دهة المهقمجد هةضدمخ ةمههه
ة سل ددد ه مطبياددد تهةلح ضدددبه بسمجي  دددوهةلح يجدددر ه هدددرةهة الدددمهة بطددديده ددد  هه
ة سل ددد هيم ددددهقدددص اه عهة الدددمهة سددد مهة دددر هيينةد دددوهةلإتطددد  هقمجددد هةضدددمخ ة وههههه

ه ةضم ػ هوها ه امجيرهد ي  .

 :ٌالسؤال الجاى 
  ه طمين هة المه   هة سل  هقمج هةضمخ ة   ه طبيا تهبسمجيد تهةلح ضدبههه

 ةلح يجرهفيهة مسلي ؟
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 ي هك  هة ػسضه دههدرةهة طدؤةلهة مسدساهقلدده طدمين هة الدمه د  هة سل د ههههههههه
قمج هةضمخ ة   ه مطبيا تهةلح ضبهةلح يجر.ه ي ه هةضمخ ةمهة ادةةتهة م  يدرههه

ه لمسساهقلده طمين هة الم.

بدد مذسةاهه0.05دهازدددرهة ايدد عهة اسقدد ه لالددمهقمجدد هة سل دد هه يدد هبلددؼه مينضدد
ن ه هددرةهيدد لهقلدددهيدد زهقددنياه دددهة الددمه دد  هههههه3برددد  لهزيدد هه1.31 سيدد ز هيدد زاهه

ة سل دد هقمجدد هةضددمخ ة   ه مطبيادد تهةلح ضددبهةلح يجددر.ه  هادد تحهابددينته  هدد زعههههههههه
نههد  هة سل د هة در هيطدمخ  ين هةلح ضدبهبػد اها ز هههههههAbbott &Faris, 2000بر

  ي  هازدرهة المه دهةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجر.ه هرةهيمامه دسههه اا
هن.McGrail, 2005نه    سياهبرJones, 2001  ه ينؾاه  يوهديك تحهدينتصهبر

  :السؤال الجالح 
هاهيػدسسهة سل دين هب  جادره ددهيد ز   هقلددهةضدمخ ة   ه طبياد تهبسمجيد تهههههههههه

هةلح ضبهةلح يجرهفيهة مسلي ؟

 ههاد هبلدؼه مينضددهازددرهة سل د هفيهة ايد عههههههه3زيد هه ك  هي  سه دهةلد  لهه
بدد مذسةاهه0.03ة اسقدد ه ادد ةزهة جاددره دددهةضددمخ ةمه طبيادد تهةلح ضددبهةلح يجددرهههههه

 ه هددرةهيدد لهقلدددهيدد زه مينضددده دددهثاددرهة سل دد هفيهيدد ز   ه1.11 سيد ز ه ادد ةزاهه
 قلدهة مس  اه سه طبيا تهةلح ضبهةلح يجر.ه ذ كه بس تحه لاةةتهة م  يرب

 هبه  لهقلده طمينً هق له دهة جار.5 عهه0.31 ده
 هبه  لهقلده طمين ه مينضده دهة جار.0.31 لهه0.31 ده
 هبه  لهقلده طمين ه مجخا ه دهة جار.0.31 عهه1.31 ده
 هبه  لهقلدهغبوهةتس ةمهة جار.1.31 عهه1 ده

 :السؤال ا الرابع 
هاهي  سهة سل ين هة سغبرهفيهةضمخ ةمه طبياد تهبسمجيد تهةلح ضدبهةلح يجدرههههه

 فيهة مسلي ؟

 يدد هكدد  هة ػددسضه دددههددرةهة طددؤةلههددينهة مسددساهقلددده دد  هزغبددرهة سل دد هفيههههه
نه3ةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجر.ه ي هد  ستهتمد ارهة  زةضدرهبردد  لهزيد ههههه

 هددرةهه1.11بدد مذسةاه سيدد ز هه0.16سؿددينلهة سل دد هقلددده مينضدددهسطدد ب هيدد زاههه
مه طبيادد تهةلح ضددبههيدد لهقلددده ددديناهزغبددره مينضددطره دد  هة سل دد هفيهةضددمخ ةههههههه

هةلح يجر.ه

 :السؤال لخامس 
ههاهيس هة سل ين هه ا  ه طبيا تهبسمجي تهةلح ضبهةلح يجرهفيهة مسلي ؟ 

 ي هكد  هة ػدسضه ددههدرةهة طدؤةلههدينه سسهدره اد ةزه قد هة سل د هبا اد  هد هههههههههههه
ه مجاسره طبيا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ.

ه0.56 مينضددددهسطددد ب هيددد زاههه هسؿدددينلهة سل ددد هقلدددده3 ي  دددسهةلددد  لهزيددد هه
.ه يددد لههدددرةهة مينضددددهةلح ضددد هقلدددده دددديناهيددد زٍههههه1.65بددد مذسةاه سيددد ز هيددد زاههه
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 مينضدددده ددددهة ػددددسينزهبممجاسدددره ه اددد  ه طبيادددد تهةلح ضدددبهةلح يجدددرهفيهمجدددد لههههههه
 ة مسلي .

  :السؤال السادس 
هدداههمجدد اهقلايددرهبدد ه طددمين هة الددمه دد  هة سل دد ه دددهةضددمخ ةمهبسمجيدد تهههههههه

طينز هاغسةضه سلي يدره  دمػ ةتبهةلدمجظ ه ة س دس ه قد اههههههةلح ضبهةل ي  هد هة 
هة طمجينةتهفيه  مجرهة م زيظ ه ة مخؿـهة سل   ه ة طمين هة مسلي  ه ل سل  ؟

  لإد بدرهقددههدرةهة طدؤةله هسطد وه س  دداهةهز بد  ه ب ضدين هبد هكد ه دددهههههههههه
ة اددد ييظهة اسقيدددره ايددد عهةه ددد اه ة الدددمه ددددهةضدددمخ ةمه طبياددد تهةلح ضدددبهههههههه

 دهد ر ه ب هة مػ ةتهة  يمينغسةهيرهلإهدسةاهة سيمجدر.ه بد هةلد  لهزيد هههههههةلح يجر
 س  لاتهةهز ب  هذةتهة  ه رهةلإسؿ ايرهبد هة دمػ ةتهة  يمينغسةهيدرهاهدسةاهههههه11

ة سيمجددر ه ة ادد ييظهة اسقيددره دددهداة هةه  هدد ته ة الددمه دددهةضددمخ ةمه طبيادد تههههههه
هةلح ضبهةلح يجر.

ب ضين هذةتهة  ه ره لسلايرهب هة ا ييط  اسقيره اي عهة المه ب ههنه س  لاتهةهز ب  11د  لهبر
هة مػ ةتهة  يمينغسةهيرهاهسةاهة سيمجر.

ههة اي عهة اسق هه
هة سغبرهة جارهة المهة مػ هة  يمينغسةفي

ههه*1.312هة س س

ههه*1.010هةةس هفيهة م زيظ

ه*1.060هههة طمين هة مسلي  

 .p<0.05*هة اي هاة رهقمج ه
ه*ه ه ركسهة اي هغ هة  ة ره سؿ اي تح.

نه ددديناهةز بدد  ه مينضدددهبدد هة س ددسه ة الددمه11د  ددستهتمدد ارهة  زةضددرهبرددد  له
 ه كددر كه ددديناهةز بدد  هضددل هقددسياهبدد هضددمجينةتهههههه)1.312بر س  دداهةهز بدد   هه

ن ه كر كه ديناه-1.010ةةس هفيهمج لهة م زيظه ة المهبر س  اهةهز ب   ه
ة طددمين هة مسلي دد ه ل سل دد ه بدد ه ددمػ هة سغبددرهفيهههههةز بدد  هقددسياهبدد ه ددمػ هه

ةضدددمخ ةمه طبياددد تهةلح ضدددبهةلح يجدددرهفيهمجددد لهة مددد زيظهبر س  ددداهةهز بددد   هه
.ه يم ده اط هةهز بد  هةهمزد ب هبددهة س دسه  طدمين هة الدم هبأتدوهكل د ههههههههه)1.060

ةشاةاهق سهة سل هكل  هةشاةاه ا ةزهيلاوه دهةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضبهةلح يجره
 ,Ocakفيهمج لهة م زيظ.ه  أ  ههراهة مجميذره مااره سه  ه ينؾاه  يوهد ك اهبر

ضدددمجرهكددد  ه ددد ي  هه01نهسيدددحه دددد هد هة سل ددد هة دددريده اددداهدق ددد زه هقددددهه2005
ضدمجر.ههك د هههه01 طمينً هدقلده دهة المه ا زترهبأ نكهة دريده صيد هدق د زه هقددههههه

ذه د ي  هديداهيد زههههضدمجرهك تدههه01 د هد ك اهد هة سل  هة ريده ااهدق  زه هقده
ه دهة المه دهةضمخ ةمه طبيا تهةلح ضب.

ك  هيم ده اط هةهز ب  هةهمز ب هة كسياهب هةةس هفيهمج لهة م زيظه
 ة الدمهبأتدوهكل د هةشاةاتهخدس هة سلدد هفيهمجد لهة مد زيظ هكل د هدا هذ ددكه عهههههههه
هةشاي اهيلادوه ددهةضدمخ ةمه طبياد تهةلح ضدبهةلح يجدرهفيهمجد لهة مد زيظه  دأ  ههههههههه
هدددراهة مجميذدددره ينةهادددره ددد ه ينؾددداه  يدددوهة سكدددصهة دددينينيهةا سي ددد ه لإسؿددد  ةتههههههه
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نه دهد هة ل  هة ر ه ةة  هخس   هفيهمج لهة مد زيظههNCES, 200ة مسلي يرهبر
ب ه طسهضدمجينةته ديداهيابلدين هقلددهةضدمخ ةمهةلح ضدبهفيهمجد لهة مد زيظهدكجدسهههههههههه

دكجدددسهفيهمجددد لهه ددددهة سل ددد هة دددريده ددد ي  هخدددس ه دددةة  هبددد هقػدددسيدهضدددمجرهد ه
هة م زيظ.

ك دد هيم ددده اطدد هةهز بدد  هة دد ةله سؿدد اي هبدد هة طددمين هة مسلي دد ه ل سلدد هههه
  دد  هة سغبددرهفيهةضددمخ ةمه طبيادد تهةلح ضددبهةلح يجددرهفيهمجدد لهة مدد زيظ هبددأ ههه
ة سلددد هيميددداه عهةضدددمخ ةمه طبياددد تهةلح ضدددبهفيهة مددد زيظه   ددد هةشاةاتهازدمدددوههه

  ه سل وه   زوهقليدوهة سلد هدثمجد  هازةضدمو هه دينهههههههة سل ير ه ي هي ين ههرةهزةدس تحه ع
هيطمخ مهفيه  زيطوهة مطبيا تهة  ه سل   هخلالههة هازةضمو.

 التىصًات  : 
هبة مينؾي تهة م  يرهد ذهبمج  هقلدهتم ارههراهة  زةضر

 قلدددده اةزةتهة مسلدددي ه دددينه هة مددد زيبهة دددمانيهة  ددد فيه  زؽهة س ددداه ل سل ددد هههه
اه طد  بم  هبد  ره طبياد تهةلح ضدبهةلح يجدرههههههة ريدهه هقلدهزدعهة س اهيبده

 فيهة مج رهة  زض .
 قس ز ه قسه س ي هخ ؾرهب ضمخ ةمهة مامجيرهقمجد ه سدي هة سل د هةل يد هد ههههه

  ق ا ه ؾ ةزهزخؿرهة سل .
 قلدددهبددسة ره قدد ةاهة سل دد ه كليدد تهة ةبيددره ينةكبددرهة مطددينزةتهةلح يجددرهفيهههه

 ه  كددد  ه لدددكهة مامجيددد تهمجدد لهةضدددمخ ةمه طبياددد تهةلح ضدددبهفيهة مدد زيظهه
ةلح يجدددرهفيه مجددد هره قددد ةاهة سل ددد  ه  ددد زيب  هقلددددهةضدددمخ ة   هدثمجددد  ههدددة هه

 ة م زيبهة س ل .
 سلددوه دددهة طمشطدددهيايددصهة سل دد هة ددريدهيطددمخ  ين ه طبيادد تهةلح ضددبهههههه 

ةلح يجددرهفيهمجدد لهة مدد زيظه  دد ه  ايدد هد ه سمجينيدد تحه ي ددين هذ ددكهاةهسدد تحه بايددرههههههههه
 يا تهةلح ضبهةلح يجرهفيهمج لهة م زيظ.ة سل  ههضمخ ةمه طب

 همجدد اهس دددره عه قدد ا ه طبيددمههددراهة  زةضددرهقلدددهقيمجددره دددهة سل دد تهاددداههههههههه
 ا زتره طمين هة المه د ي ده ددهةضدمخ ةمه امجيد تهةلح ضدبهةلح يجدره ا زتدرهههههههه

 ب  سل  هة ركينز.
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