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مشتوى التميز فى أداء أعضاء هيئة التدريص بللية التربية " 
 "للبهات بجامعة الملم عبد العزيز 

   مها بنت جميل خوقير / د

  المشتدلص: 
استتدف الاحثهتتال أتتذْللقتتى ملحوًتتذزلأدتتدىّلاًتتيلل اْللريتتذْللًٔتتُلاحدتت  ي ل ل  ًتتُلللللل

لأ  ًتذتلاحثهتالأوفتىللاحد ًتيللللاحتر ًُلح ثأذتلبجذأعُلالم كلرث لاحعييي.وقت لرضتتالاحثذن تُل للل
وخصذٓصلالم٘سدُلالمد ًيَل،وقذ ملاحد ًي،واح  اسذتلاحدتذ وُلالمضبثةتُل ذحثهتال،واستد  أاللللل
المتتتأفللاحى تتتوِلاحده ً تتتِلأتتتالختتتٚىلالمتتت خلملاحىلاتتتذٓوِلوأتتتأفللالمدتتت لاٙ د تتتذرِل ذحعًأتتتُ.للللل

لُلاحثشضيُلوبي الاحأ ى ملبدعُلأعذييرلح د ًيلل8ِلاحوًذ َ،لواٙسترابًجًُ،لوالمىا   لواحشتضا 
واحع  ًذت،لوندتذٓللالمدعتذأ  ،لوندتذٓللالمتىا  لاحثشتضيُ،لوندتذٓللاود تا،لواٛ اْلووثت لاٙقتى ملللللللللل

لللللللللللللللللريتتتىللًٔتتتُلبتتت  ي لأتتتالاٛنتتتذللواحتتت  ى ،لوبى تتتلملاحثهتتتاللل947ر تتتِلرًأتتتُلرشتتتىآًُلقىاأفتتتذل
 ت ا ل لقًتذزلاًتيلل اْللريتذْللًٔتُلللللللإلىلللملاحأدذٓللاحدذح8ًُلأعًذ لاحوًذ َل ولفعذحًُلأضبوعُ

احدت  ي .ل  تتذللعلأعًتتذ ّلندتتذٓللاود تتالواٛ اْل ولفعذحًتُلأدىستتةُلفتتِلقًتتذزلاًتتيللريتتذْلللل
لًٔتتُلاحدتت  ي .لولأتتذملستتدُلأعتتذييرل اتلفعذحًتتُلأضبوعتتُلفتتِلقًتتذزلاًتتيللل اْللريتتذْللًٔتتُللللللللللل

للّلرتذلىلأتالاحد ًتتيلل%لأتالرًأتتُلاحثهتالنووتالأدتدىلللل93احدت  ي .ل  تذلارتذ تلاحأدتذٓللالىللعللللل
%لأتالرًأتُلاحثهتالأدتدىّللللل02%لأالرًأُلاحثهالنو لأددىّلأدىسطلأالاحد ًتي،لولعلل22ولعل

ل%لأالرًأُلاحثهالغيرلأد ًييالفِلل آفم.ل09احد ًيلح يفمللرذ ٍ، ًأذل ذع

لاحك  ذتلالمودذن8ًُلاحد ًي.لاٛ اْ.لأعذييرلاحد ًي.لاٛ اْلالمد ًي.لقذ ملاحد ًي.ل

The Level of Excellence Performance Among the Staffs at Girls 
Faculty of Education King Abd El Aziz University 

Dr. Maha Bent Gamel Khoqeer 

Abstract:  
This research aims at building an excellence modle to measure the level 

of excellence performance among the staffs of girls faculty of education in 
king Abd El Aziz university. The researcher has discussed three items in the 
litature section : The excellence concept, traits of the excellence institution, 
the excellence motels.Two approaches of the analytical descreiptive method 
were applied namely the documentary approach and the somple survey 
approach. The excellence model covers nine criteria: Leadership, stragery, 
HR. Parterership, Operation, resints of dealers, results of Hr, results of 
community and performance. This model was conducted among 169 staffs 
and revealed the fallowing:  Leadership has very high effective in measuring 
(E.P).,Community results as well as performance have main effective in 
measuring (Ex),The six remined criteria have high effective in measuring 
(E.P). -15% of the sample achieved very haigh level of (E.P). -44% of the 
sample achieved mearate level of (E.P). -20% of the sample achievel low 
level of (E.P).,21% of the sample were not of E.P. 

Key Words :   Excellence, Performcance. , Excellence criteria. , 
Excellence  Performance ,  Excellence Models. 
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 قددمةالم : 
احد ًتتيلوذقتتُلخٚقتتُلوأدأذستتوُلبتتنشلأتتالختتٚىلنشتتذوذتلدد وتتُل ذ ستتفذللللللللل

لاحوض ،لوممذلٙلركلفًهللعلل هلاٛنشةُلبعيشلوبوىّلاٙذذشل اخلملالمأظ ُ.ل

ل ث لاٙلد ذلل ذحد ًيللتذ  لاحكت يرلأتالالمأظ تذتلاحدتِلبدعذأتلملأتال ذفتُللللللللل
ظ ذتلالمعذ ضَ،لولت اليوديتِلللرضآ لاود ا،لول ث لاحد ًيلأة ثذ ل ًٓدًذ لح  أ

احدةتتىيضلواحدهتت يالفتتِلاحع يتت لأتتال ىانتتللاٛ اْلفتتِلب تتكلالمأظ تتذتلحدهوًتت لللل
لاتى َلواحد ًي.ل

ويتتتضّلر  تتتذْلاو ا َلوالم ذ ستتتىعللعلاحدهتتتىىلإلىلاٛ اْلالمد ًتتتيلفتتتِلالمأظ تتتذتلللللل
المعذ تتضَلأتتضبثطل   تتذعلقًذ ابفتتذلاحع ًتتذلبجتت وّل تتذتفى لالمك وتتُلاحدتتِليثتت  ذلللللللللل

أ ىعلفِلإوذ لاحد ًتي،لولعلر  ًتُلاحد ًتيلفتِلاٛ اْلٙلبت لل صتوُلرشتىآًُللللللللاحعذ
وا ددتذ للللول ذحص فُ،لوإقذلبدة للاحدغًيرلفِلاحأوىزلقثلملاحدغًيرلفِلاح ىآ 

لأفذ اتلابوذعلاحع لملأالخٚىلاحدع ملواحد  يل.ل

للللللللللللللحتت حكلستتعالاحتت وىلالمدو أتتُلواحأذأًتتُلر تتِلاحدتتىاْلإلىل أتتذْلقتتذ ملح د ًتتيلللللللل
لللللللللللللفتتِلاٙ اْلبوتت لو ىنذبفتتذ،لوبدأذستتللأتتالأدة ثذبفتتذ،لوبدىا تتللأتتاللاوذفدفتتذ.للللل
و للتتت الاحدتتتًذ لقذأتتتالاحثذن تتتُل ثأتتتذْللقتتتى ملحوًتتتذزلاًتتتيلل اْللريتتتذْللًٔتتتُللللل

لاحد  ي لفِل  ًُلاحتر ًُلح ثأذتلبجذأعُلالم كلرث لاحعييي.ل

 الإطار العام للبخح أولًا :  : 
 مشللة البخح  : 

للللللللللللللللللللاحكتتتتت يرلظفتتتتتضتلستتتتتأىاتلاحعوتتتتت يالاٛخيريتتتتتالأتتتتتالاحوتتتتتضعلاحعشتتتتتضيالللختتتتتٚى
أالاحده يذتلاٙ ا يُلاحدِليصعللأىا فدفذللولاحدعذألملأعفذلأتالختٚىللستذحًللللل
بو ً يتُ،لممتتذليدتد يللإرتتذ َلاحأظتتضلفتِلاحدًذستتذتلواٙستترابًجًذتلاحدتتِلبدثأذلتتذللللل

لبىفًتت افتت لالمضغتتى لأتتاللتت هلاحدهتت يذت.ل لللالمأظ تتذتلالمعذ تتضَلندتتِل كأفتتذلاحدىلل
لِلللل،ل(0223 للللللللللللللللللوٙلبتتتتياىل تتتت يرلأتتتتالالمأظ تتتتذتلاٙ ا يتتتتُلوالم٘سدتتتتذتلاحدع ً ًتتتتُلبعتتتتذن

أالأشكٚتل اخ ًُلوخذ  ًُلبو لملأالقت  بفذلر تِلأىا فتُلاحدأتذف ،لواٙ بوتذْلللللل
لل تتضشلبمدتتدىيذتلا آفتتذلرتتىلاحد ًتتيلب ثًتتُلحدة عتتذتلاحع تتْٚلوو ىنتتذبفم.لوحعتتلمللللل

ل هلالمشكٚتلاٙسد  اللاحشك ٌلحدوأًُلالمع ىأذتلواٙبصذٙت،لوتتع لاحدأدتً للل
ل  للل االالمأظ ُلوقً فذلو  لأد٘وحًذتلاحعذأ  لوس ى ًذبفم.ل

وأتتتالاحتتتدغيراتلاحدتتتِلفضتتتتفذلاٙندوتتتذىلإلىلاٛحوًتتتُلاح ذح تتتُلأتتتالاٙ تتتٚنذتللللل
واحدهت يذتلالمديايت َلإلىلللاح  وضاوًُلو رملاثضيذت،لواٙحدتياللقوتى لاٙندتذع،لللل

احدةىيضلالمدد ضلح ى تىىلإلىلاحد ًتيلفتِلاٛ اْ،لبغتيرتلالمىا توذتلاحدتِليدة ثفتذلللللللل
لْلللللللل لات فتتى لفتتِلل اْلاجتت أذت،لوظفتتضتلأعتتذييرلأدعتت  َلحوًتتذزلاحد ًتتيلفتتِلاٛ ا
وبوًتت لاحدهدتتالالمدتتد ض،لوأتتذلحث تتاللعللمدتت تلب تتكلالمعتتذييرلفتتِلرتت َلقتتذ ملللللل

لبوً لاحد ًيلفِلاٛ اْ.ل
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واحثهتتتالاثتتتذحٌليض تتتيلر تتتِل أتتتذْللقتتتى ملحوًتتتذزلاًتتتيلل اْللريتتتذْللًٔتتتُلللللل
احد  ي ل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتلفِل ذأعُلالم كلرث لاحعييتيلأتالختٚىلح ىرتُللللل
أتتتالالمعتتتذييرلاحضًٓدتتتًُلواحوضرًتتتُلاحدتتتِلبتتتدْٚللأتتتالالميتتت ىعلاح وتتتذفِلح  جد تتتالل

لاحدعى ّ.ل

  تشاؤلات البخح: 
لذٗٙتلاحدذح8ًُليددف الاحثهالاو ذ ُلرالاحدد

 أتتذلرأذ تتضلاٛقتتى ملالموتتتر لحدهوًتت لاحد ًتتيلفتتِلل اْل  ًتتُلاحتر ًتتُلح ثأتتذتللللللل
 بم يأُل  َل؟ل

 لاٛقى ملالموتتر لفتِل شت لاًتيلل اْللريتذْللًٔتُللللللليرأذلأددىّلفعذحًُلأعذي
 احد  ي ل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتلبج َل؟ل

 ًتتتُلح ثأتتتذتللأتتتذلأتتت ّلاختتتدٚالاًتتتيلل اْللريتتتذْللًٔتتتُلاحدتتت  ي ل ك ًتتتُلاحترلللل 
  ذخدٚالخصذٓصفملاحش صًُلواحىظًوًُل؟لل

 أتتذلأدتتدىّلاًتتيلل اْللريتتذْللًٔتتُلاحدتت  ي ل ك ًتتُلاحتر ًتتُلح ثأتتذتلبجذأعتتُللللللللل
لالم كلرث لاحعيييلبج هل؟ل

  أهمية البخح: 
لل ًتتتُللتتت الاحثهتتتالأتتتال ىنتتتهليدأتتتذوىلأىتتتتىرذ لنًىيتتتذ لفتتتِلالمأظ تتتذتللللشبتتتن

احتر ًتتُلح ثأتتذتلفتتِل ذأعتتُلالم تتكلرثتت للالمعذ تتضَللٙلولتتىلاحد ًتتيلفتتِلاٛ اْل ك ًتتُلل
لاحعيييلبج َ.ل

ل  تذلبأثتتالاٛل ًتتُلاحع  ًتتُل تت الاحثهتتالأتالاٛلاتتضلاحع  تتِلاحتت ّلقتت لبيتتًوهللل
لللللللللللللللإلىلالمعضفتتتُلفتتتِلحتتتذىلاٛ اْلالمد ًتتتيلٛريتتتذْللًٔتتتُلاحدتتت  ي لو ًوًتتتُلقًذستتتهللللل

فًتتُلح  جد تتاللأتتالختتٚىلالمعتتذييرلاحضًٓدتتًُلواحوضرًتتُلاحدتتِلبأذستتللاحثًٔتتُلاح وذلللللل
لاحدعى ّ.ل

بديتتت لاٛل ًتتتُلاحدةثًوًتتتُل تتت الاحثهتتتالأتتتالإأكذنًتتتُلاستتتدوذ َلاحوًتتتذ اتلللللللللو
احتر ىيُلأالاحأدذٓللاحدتِليدى تلملإحًفتذللت الاحثهتالوفذ تُلفتِلأعضفتُلرأذ تضلللللللللل

لاحد ًيلواٙ بوذْل ذٛ اْلاحدع ً ِلفِلأ٘سدذتلاحدع ًملاحعذحٌ.ل

وىلقتتاليتتدملأتتالخٚحتتهل أتتذْللللللتتتتر تتِلنتت لر تتملاحثذن تتُللللتتتتويعتت للتت الاحثهتتالل
للقى ملاحد ًيلحٜ اْلفِلاحك ًذتلاتذأعًُل ذلم  كُلاحعض ًُلاحدعى يُ.ل

  أهداف البخح: 
ليدعِلاحثهالإلىلبوً لاٛل االاحدذح8ًُل

 ب ي لللملاحعأذ ضلاحدِليحدىيفتذلاٛقتى ملالموتتر لحدهوًت لاحد ًتيلفتِلل اْللللللل
ل  ًُلاحتر ًُلح ثأذتلبج َ.ل

 ذحًتُلاٛقتى ملالموتتر لفتِلاًتيلل اْللريتذْللًٔتُلاحدت  ي للللللللل ش لأددىّلفع
  ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتلبج َ.ل



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم الهفص

 

 

 

   

 

334 
 

 احىقتتىالر تتِلأتت ّلاختتدٚالاًتتيلل اْللريتتذْللًٔتتُلاحدتت  ي ل ك ًتتُلاحتر ًتتُللللللل
 ح ثأذتلبج َل ذخدٚالخصذٓصفملاحش صًُلواحىظًوًُ.ل

 بجذأعتُلللأعضفُلأددىّلاًيلل اْللريذْللًُٔلاحد  ي ل ك ًتُلاحتر ًتُلح ثأتذتللل
لالم كلرث لاحعييي.لل

  مفاهيم البخح ومصطلخاته: 
لبشيرلالموذلًملاحدِلاسد  أالفِلل الاحثهالإلىلاح ٙٙتلوالمعذنٌلاحدذح8ًُلل

  الأنموذجModel : 
لل9770اٛقى ملحغُليعأتِلاالم تذىلاحت ٍليلع تلملر ًتهلاحشتٕال أصتةوِلواختضوع،للللللللل

حىاقتتتالالمأظتتتى لالمىتتتت لل(.لوا تتتةٚنذ ليشتتتيرلإلىللنتتتهلادةتتتطلأودتتتث لأتتتالاللل19
ح عٚقذتلالمدثذ حُل  لر  لأالالمدغيراتلاحدِليددعذعل فذلحوفتملظتذلضَللولظتىالضلللل

ل(.ل91،ل0222أعًأُال احكثًدِ،ل

ويوصتتتت ل تتتتذٛقى مل للتتتت الاحثهتتتتالدةتتتتطليديتتتت الح ىرتتتتُلاجةتتتتىاتل
لُلل لواحع  ًذتلالمشد  ُلر ِلالمعذييرلاحضًٓدًُلواحوضرًُلاحدِلبتضبثطل عٚقتُلبوذر ًت

لوبكذأ ًُلب٘لاضلفِلاًيلاٛ اْل ك ًذتلاحتر ًُلح ثأذت.لل

  المعيارCritierion : 
للللأدتتدىّليدتتد  للاحوًتتتذزلقً تتُللوللل ًتتتُلبتتضبثطل ذلمىتتتتى لاحتت ّليدتتتد  للللللل

(للعلالمعتتتتذييرل0225،لدًجتتتتذنٌ(،لويتتتضّل احل12،ل0221فًتتتهل حتتتتكلالمعًتتتذ ال اجىاحتتتت َ،للل
للإلىلاحأدذٓللاحدتِلبةتذ  لالمعتذييرللللبدذر لر ِلإ  اْلاحضلّلوإ  ا لاثكملواحدى لم

  وٙل كالا  ا لاثكمل  وعلالمعذيير.

لْلللللل لويوصتت ل ذلمعًتتذ لفتتِللتت الاحثهتتالح ىرتتُلاحدتت ذتلاحدتتِلبوتت لاًتتيلاٛ ا
لوبعنلرالالمددىّلالمة ى لفِللّلخى ل ًٓدٌللولفضرٌلفِلاًيلاٛ اْ.لل

  الأداءPerformance : 
ًتتتتُلاٛ اْل أنتتتتهلااحوًتتتتذلل أرثتتتتذْللرتتتتضالأعجتتتتملأصتتتتة هذتلاحع تتتتىللاٙ د ذرل

احىظًوُلأالأد٘وحًذتلووا ثذتلوفوذ لح  ع ىلالموتضو لل اٗهلأتالاحعذأتلملاحكت ْللللل
ل(ل12،ل9773الم   ا.ل   وّ،ل

للللللللللللل(لفوتتت لرتتتضالاٛ اْل أنتتتهلاالم ض تتتذتللولاٛلتتت االللل1،ل0224لأتتتذل رثتتت لا دتتتا،للل
ٚ لأالا ٛل االواحىسذٓلملاحٚشأتُللاحدِليدعِلاحأظذللإلىلبوًوفذ،لففىليعك ل 

لللللللللللللحدهوًوفتتذ،للٍللنتتهلنظتتذلليتتض طل تت للو تتهلاحأشتتذللو تت لاٛلتت االاحدتتِلبدتتعِللللللللللل
لل هلاٛنشةُلإلىلبوًوفذل اخلملالمأظ ُا.ل

ويوصتتت ل تتتذٛ الفتتتِللتتت الاحثهتتتالح ىرتتتُلاوذتتتذشاتلاحدتتتِلبووفتتتذلاو ا َلللللللل
ل أقلملبك وُلممكأُ.للحدهىيلملالم خٚتلإلىلر  لأالالمأدجذتلبمىا وذتلخ  َ

  التميزExcellence : 

(لولأتتذمل22،ل9774يوصتت ل تتذحد ًيلحغتتُلااحوصتتلملواحعتتيىلواحوتتضشال ا تتالأأظتتى ،للل
رتت  لأتتالاحك  تتذتلفتتِلاحتتتراللاح غتتىّلبوًتت لأعأتتِلاحد ًتتيلأ تتلملاحع ًتتذْ،لوالمعتتذحٌلللللل
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واحعٚ،لوحوظلاحد ًيلحهلأوفىلللخٚقِلبض  ل  يرا لفِل دذ ذتلفٚسوُلاحًىنذع.ل
لل عتتالالموكتتضيالواحع  تتذْلالمد ضستت ل ذح غتتُلاحعض ًتتُللعلاحد ًتتيللتتىلااحدوتتى لللويتتضّ

ل(ل5،ل0226ويضاهلاخضوعل أنهلاحضفعُلواحد ىلواحدنييال  ىا لواجضرُ،ل

لُلللل للليأظتتضلاحدتت  ِلإلىلاحد ًتتيل ذردثتتذ هلاأوفتتىلل  تتٌلرتتذألملغتتيرلقذ تتلملح دجيٓتت
لمأظ تتتتُا.لولعلاحدتتتتىاشعلواحدشتتتتذ كلسدتتتتذعللسذستتتتًدذعلفتتتتِلدد تتتت لقةذرتتتتذتلالللل

ل(ل90،ل0220 احد  ِ،ل

للللللللللللللويوصتت ل تتتذحد ًيلفتتِللتتت الاحثهتتال أنتتتهلاذتتذشلغتتتيرلأدتتثى ليدوتتتى ل تتهلاحوتتتض للللللل
لذرًذ لق  لاٙأكذعلاحدعض لح  ةضللولاٙرضاا.لهر ِلنودهلور ِلاٝخضيالأد

  الأداء المتميزExcellence Performance : 
لللللللللللللللللللللىقفتتتتتذلر تتتتتِلل اْلغيرلتتتتتذلنذحتتتتتُلأتتتتتالابوتتتتتض لل اْلرأذ تتتتتضلالمأظ تتتتتُليحوتتتتت لبولل

لُ للللللللللللللللللللللللل(.ل  تتتتتتتذليعضفتتتتتتتهلاحضرتتتتتتتذي َلل12،ل0224 احعىايشتتتتتتتُ،للاأتتتتتتتالالم٘سدتتتتتتتذتلالم ذلا تتتتتتت
 أنهلاالمأظىأُلالمدكذأ ُلحأدذمللر ذىلالمأظ ُلفِلتىْلبوذر فذلأالرأذ تضل ًٔدفتذللل

إلىلللتتتت اففذاللاح اخ ًتتتتُلواجذ  ًتتتتُلواحتتتت ّليوى لتتتتذلإلىلاحدوتتتتض لفتتتتِلاحى تتتتىىللللل
ل(.ل99،ل0225 احضرذي َ،ل

ويوص ل ذٛ اْلالمد ًيلفِلل الاحثهالر  ًذتلبىيلملالم خٚتلإلىلالم ض تذتلل
لا   َلس وذ لوف لأعذييرلاحد ًيل ذسد  الللقى ملاحد ًي.ل

 ًأدبيات البخح  ثانيا :: 
   تطور مفهوم التميز: 

لمليج تتتالرأذ تتتضلنشتتتألأوفتتتىللاحد ًتتتيلح دعتتتثيرلرتتتالاثذ تتتُلإلىلأتتت خلملرتتتذأللل
وأوىأتتذتلالمأظ تتُلر تتِللسدتت لأدوىقتتُلبوتت ل تتذلقتت  اتلرذحًتتُلفتتِلأىا فتتُللللللللللل
المتتدغيراتلاجذ  ًتتُلا ًةتتُل فتتذلأتتالنذنًتتُ،ل  تتذليكوتتلمل تتذلبوًتت لاحترا تتطلللللللللل

لواحدأذس ل  لرأذ ضلذلوأكىنذبفذلاح ابًُلأالنذنًُللخضّ.ل

للللللللللللللللبتتتنشللاحد ًتتتيل أنتتتهلاوذقتتتُلخٚقتتتُلوأدأذستتتوُلللللللًأجتتتيلوشأً تتتهليتتتىنلللويعتتتضال
أالخٚىلنشذوذتلدد وتُل ذ ستفذلاحوتض لويدهوت لاحد ًتيلأتالختٚىلا ذفظتُللللللللل

 & Higgins)ر تتِلالمتتىا  لاحدأظً ًتتُلفتتِلتتتىْلاحدوذرتتلمل تت لاٙندتتذعلواحثًٔتتُالللل

Young, 2003)ل.لل

لعلاحد ًتتتيللتتتىلااستتتدغٚىلاحوتتتضطلاثذستتتُلفتتتِلإوتتتذ لللللل تتتىحترلواختتتضوعلويتتتضّل
وعذى،لواٙحديالل ذ  امل ٗيتُلأشتتر ُليدتى لذلوتتى لللللاحد ةًطلاٙسترابًجِلاح

ل(Boulter, et. Al. 2005, 32)لا  الو وذيُلالمصذ  لواثضطلر ِلاٛ اْا

فيرّلاحد ًيلح ىرُلأالالمعذ الوالمفتذ اتلواٙلمذلتذتلالمد اخ تُلللللPupiusلأذل
كتاللاحدِلبضبثطل ذٙ اْلاحىظًوِلواحدِل كالقًذستفذلبمعتذييرلأدعتذ الر ًفتذلو لللل

ل(Pupius, 2004)للبأ ًدفذلأالخٚىلاحد  يللواحدأ ًُلاحىظًوًُ
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لللللللللل(للعلااحد ًتتيلقتتطلفكتتضٍليحتت لل للٍلأأظ تتُل تتغيرَل0224 ًأ تتذليتتضّل شايتت ،ل
للللللللللللول تتثيرَ،لبوتت للخ أتتُللولبأتتدللستت عُ،لولعللولىلخةتتىاتلاحد ًتتيلبثتت لل تتذحدغًيرالللللل

ل(ل15 طل

احد ًتيل أنتهلااًتيلفتِلاٛ اْلوخ أتُلاحع تْٚلللللللورضفالالمأظ ُلاٛو  ًُلح جى َل
للوبوًتتتت لالمأتتتتذفالٛ تتتتهذ لالمصتتتت هُلأتتتتالاحعتتتتذأ  لوغيرلتتتتملواود تتتتال أستتتتضهلل
ويدهوتتتت ل حتتتتكلأتتتتالختتتتٚىلاحوًتتتتذ َلاحدتتتتِلبوتتتتىلل صتتتتًذغُلوبى ًتتتتهلاحدًذستتتتذتللللل

ل.ل(EFQM, 2003, 2)واٙسترابًجًُلوالمىا  لاحثشضيُلوب يضلاحع  ًذتل ذلمأظ ُال

(لفو لرضالاحد ًيل أنهلااحدوض لواحدوى لاٙيجذ ِلفِلاٛ اْل0224لأذل   ويش،ل
والم ذ سذتلواج أذتلالمدو أُلولىلأضن ُلأدو أُلأالاٙ ذ َلفِلاحع لملاحوعذىل
احوتتتتذٓملر تتتتِلأوتتتتذلًملإ ا يتتتتُلبديتتتت الاحتر ًتتتتيلر تتتتِلاٛ اْلواحأدتتتتذٓللوخ أتتتتُلل

لل،لواحدهدتالالمدتد ضللالمدعذأ  لواحوًتذ َلاحوعذحتُلوارتضاملالمتىا  لاحثشتضيُلواٙ دكتذ لللللل
ل(.940و أذْلرضا ذتلنذ هُال طل

ويضّلفيٚبٌلاحد ًيلفِلااحضتذل  لدد ت لاتفتذتل اتلاحعٚقتُلأتالختٚىلللللل
(.ل ًأ تتذليتتضّل ل تتىللل3،ل0225ابثتتذ لأتتأفللاحدهدتت لالمدتتد ضلفتتِلاٛ اْال فيتتٚبٌ،لللللل

ِل(لاحد ًيلق  َلاحوتض لر تِلاذتذشلندتذٓللغتيرلأدتثىقُليدوتى ل فتذلر تللللللللل0226احأصض،ل
ق  لاوأكذعلاحدعض لح  ةألو حتكلأتالختٚىلللللجألنودهلور ِلاٝخضيا،لولعليد

اٙرد تتتذ لر تتتِلوتتتتى لاحضٗيتتتُ،لوب يتتت لاٛلتتت االواحدأوًتتت لاحدتتت ًملواحدوتتتىيمللللللللل
ل(ل990المدد ضال طل

  خصائص المؤسشة المتميزة: 
يع لبوً لأددىّلرذىلأتالاٛ اْلالمد ًتيللت فذ للسذستًذ لح  أظ تذتلالمعذ تضَللللللل

فيتتلملأدتتدىّلأتتالاج أتتُلواحضرذيتتُلحع تتْٚلالمأظ تتُلوبأ ًتتُلرٚقتتدفمللحدهوًتت لل
لُل0220وا بثتتذوفمل فتتذ،لويتتضّل احدتت  ِ،للل لل(للعلااحعأذ تتضلالم٘ يتتُلإلىلاحد ًتتيلأدكذأ تت

للللللللللللل(.ل032وٙلبأوصتتتلمل عيتتتفذلرتتتالاٝختتتضلفذحدكذأتتتلملواحدوذرتتتلمللستتتذزلاحد ًتتتيال طللللل
ا ةتتتذعلولعلبةثًتتت لاتتتتى َل(للعلاتتتتى َلواحد ًتتتيلأتر0225  تتتذليتتتضّل احكثًدتتتِ،ل

ل(921رضللحدهوً لاحد ًيال طل

لويجد لاٛقى ملاحدذحٌلخصذٓصلالم٘سدُلالمد ًيَلل
 لقًذ َلفعذحُ.ل
 أىا  ل شضيُلخويَلوأشذ  ُ.ل 
 سًذسُلواسترابًجًُلواتهُ.ل 
 اسد  ذ للفيلملوأى هلح  ىا  .ل 
 رٚقذتلبد ًيل ذلمأوعُلالمدثذ حُلأالاحشض ذْ.ل 
  هلرىلخ أُلاحع ْٚ.لا ضاْاتلاحع لملأى 
 أوذيً لخ  َلحدوًًملاٛ اْ.ل 
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  نماذج التميز : 
إعلبعتت  لقتتذ ملاحد ًتتيليشتتيرلإلىلرتت للو تتى للقتتى ملوانتت لح د ًتتيلفتتِلاٛ اْلللللللل
يحوتتت لو ىنتتتذتلاحتتت وىلويتتتدْٚللأتتتاللاوذفدفتتتذ،لواقتتتذللمدفتتت لاحتتت وىلالمدو أتتتُلللللللل

اح وذفًتتتُللواحأذأًتتتُلر تتتِلاحدتتتىاْلفتتتِل أتتتذْلقتتتذ ملح د ًتتتيليدأذستتتللأتتتال ًٔدفتتتذلللللللل
لواحدأظً ًُ.لوبعض لاحثذن ُلفً ذلي ِلخمدُلقذ ملح د ًي.ل

 يدتتتد  لللتتت الاٛقتتتى ملل8للاٛقتتتى ملاٙستتتترالىلح د ًتتتيلThe Australian 

Business Excellenceحدهوً لاسد ضا لاحد ًيلواحدهدالفِلاٙ اْ.لويدكتىعللل
لَلل الاٙقى ملأالثمذنًُلأعذييرليعدو للعل ذلبألايرلر تِلاحد ًتيللل للولتِل احوًتذ 

لتتتلإ ا َلاحع  ًتذتلللتتالمددف كللتتاحعذأ ىعللتتالمع ىأذتللتتاجةطلتتلاٙسترابًجًُللتت
ل(.ل0226وندذٓللاٙر ذى(ل  ىا لواجضرُ،ل

 يديتتتت اللتتتت الاٛقتتتتى ملل8للاٛقتتتتى ملالمتتتتذحًيٍلح د ًتتتتيلThe Malaysian 

Performance Excellence Modelلللللللح تتتىرد لأتتتالاٙلمذلتتتذتلية تتتت للللل
لتتتلاحوتًملاحدأظً ًتُللللتتتلاح وذفتُلللتتتلر ِلاٛولىلالمدغيراتلالمددو ُلوبش لمل احوًتذ َلل

او تتت ا لواٙندذ ًتتتُ(لواو ىرتتتُلاح ذنًتتتُللتتتتتالم ذ ستتتذتلاٛفيتتتلمللتتتتتإ ا َلاحدغتتتًيرل
ل(Nooresha, 2002ية  لر ًفذلالمدغيرلاحدذ الولىلاٙ اْل 

 يعت للت الاٙقتى ملللل8للاٛقتى ملاٛو و تِلح د ًتيلللThe European Excellence 

Modelأتالل تتضشلقتتذ ملإ ا َلاحد ًتتيلول  ضلتذلاستتد  اأذ لفتتِلاحعتتذ لالمعذ تتض.لللل
ويددأ لل الاٛقى ملر ِللفكذ لاتتى َلاحشتذأ ُلاحأذ عتُلأتالأ٘سدتُلاٙبتذ للللللل

لِاٛو و  The European)للللللللللللل9766لٙ ا َلاتتتى َلاحدتتِلبأسدتتالرتتذلللللل تت

Foundation  for Quality  Management) (EFQM)وبث تتتتتتتتتى تلف دتتتتتتتتتوُللللل
اٙقتتى ملاٛو  تتِلفتتِللعلاحد ًتتيلفتتِلاٛ اْلوخ أتتُلاحع تتْٚلوبوًتت لالمأتتذفاللللللللل
ٛ هذ لالمص هُلأالاحعذأ  لوالمدعذأ  لولفضا لاود ال أسضهلإقذليدهوت لل
أتتالختتٚىلاحوًتتذ َلاحدتتِلبوتتىلل صتتًذغُلاحدًذستتُلواٙستتترابًجًُلوا ا َلالمتتىا  لللللل

  ًذتلالم د وُل ذلمأظ ُ.ليدي الاٛقى ملاٙو و ٌلح تىرد للاحثشضيُلواحع
ل8ل(Standen, 2004)لأالأعذييرلاحد ًيلل ذ

 الم كأتتذتلEnablesلٍلاحعىاأتتلملاحدتتِلبل كتتالالمأظ تتُلأتتالبوًتت لاحأدتتذٓلللللللل 
تتلاحدًذسُلواٙسترابًجًُللتتالمأشى َ(لولِلخمدُلأعذييرلبد  لمل ل احوًذ َل

لالمشذ  ُ(.للتتاحع  ًذتللتتإ ا َلالمىا  لاحثشضيُل
 احأدتتتذٓللResultsتتتتذللتتتتتوبشتتت لملل  عتتتُلأعتتتذييرلبد  تتتلملفتتتِل  تتتتذلاحع ًتتتلمللل 

  .ندذٓللاٙ اْلاٛسذسًُ(للتتاٛلاضلر ِلاود اللتتالمدعذأ  ل
 يج تاللت الاٛقتى مللللل8لاٛقتى ملالمدكذأتلملح د ًتيلللThe Integrated Business 

Excellence Modelأالخٚىل أتلل اٛلت االواحع  ًتذتلللل  لاتى َلواحد ًيلل
والمصذ  لواحأدذٓل(لو لملرأصضلأاللت هلاحعأذ تضليشتد لملر تِلأعتذييرل ًٓدتُللللللل

إ ا َللتتتتولختتضّلفضرًتتُلبتتضبثطل تتذو ا َلوبأ ًتتُلالمصتتذ  ،لوبض تتيلر تتِل احوًتتذ َللللللل
لأتتتتذلاٙ اْلفًديتتتت اللاحع  ًذت(.لتتالمشذ  ُللتتاحدًذسذتللتتإ ا َلالمىا  لتتلاٛفضا ل
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 تتذللفتضا للللتتتل تذلالمدعتذأ  لللتتخذ ُل ذحأدذٓللفِلحذٙتل  تذلاحأذزلأعذييرل
ل.(Kanji, 2002)ندذٓللاٛ اْلاحضًٓدًُ(للتتاود ال

 ٌل  Universal Businessيدتتتتدأ للتتتت الاٛقتتتتى ملل8للاًتتتتيلاٛر تتتتذىلاحعتتتتذلم

Excellence Modelإلىلف دوُلفً ملاحدتِلبتضّللعلا تكلاحتىظًوِلح ع تلمللللللل
للأتتالل تتلملانعتتذعلاود تتا،لوإلىلقتتذ ملاحد ًتتي،لوإلىلاحدكذأتتلمللتتىلبكتتىيالاح تتضوَل

أتتالقتتىان لاحع تتلملاح وحًتتُ،لويضارتتِلاحعىاأتتلملاح اخ ًتتُلواجذ  ًتتُلح  أظ تتُللللل
يديتت اللتت الاٛقتتى ملبدتتعُلأعتتتذييرللللللويعدنلاحض  لوسً ُلحدهوً لاحأجذ .

لْللتتتلاحد ةًطلاٙسترابًجِللتتقًملاحأذزللتتلسذسًُللِل احوًذ َل لتتتللقتًملاحشتض ذ
تتتتلبأ ًتت لاحأجتتذ لللتتتتندتتالاحدى ًتتهلللتتتتأوتتذبً لندتتذٓللاٛر تتذىلللتتتتقتتًملاحع تتْٚلل

ا تتتتًطلاحعتتتتذللح ع  ًتتتتذتلواحوتتتتًملواحثًٔتتتتُلاجذ  ًتتتتُ(.لويٚنتتتتظللعلاحثًٔتتتتُلللل
 ,Sharma & Talwar)اجذ  ًُلبدكذألملأتاللاوذفتُلالمأظ تُلوأتال ًٔتُلاحع تلمللللللل

ل.ل(2007

  الدراسات الشابقدة: 
لHendricksوشأً تهللأت   يللللSinghalأتالستأغذىلللاح  اسُلاٛولىللر لذل لمل

للنتتتىىلاٛلاتتتضلاحتتت ّلبتر تتتهلإ ا َلاتتتتى َلاحشتتتذأ ُلر تتتِلاٛ اْلالمتتتذلىلللللللل0222رتتتذلل
 ذحشض ذتلاثذ  ُلر ِل ىآيلاحد ًيلواتى َلفتِل أت ا.لواستدف فالاح  استُللللل
بأ ًتت للل ًتتُلوفعذحًتتُل تتىآيلاحد ًًتتيلر تتِلل اْلالمأظ تتذت،لوب يتت لقتت  َل تتىآيلل

ليلفِلبد لوبةىيضلاٛ اْلالمذحٌ.لاحد ًً

استتد  أالاح  استتُللاٚلاتتُلأتت اخلملأتتالأتت اخلملالمتتأفللاحى تتوِللتت8ِلأتت خلمللللللل
المد لاٙ د ذرٌل ذحعًأُ،لوأ خلملاح  اسذتلاحددذ عًُ،لوأت خلملاح  استُلالموذ نتُ.لللل

لل(لأأظ تتُل عيتتفذلنصتتلملر تتِل تتىآيلاتتتى َلواحد ًتتيل422ووثوتتالاح  استتُلر تتِل 
لللللللللللل،لواتتالالموذ نتتُل عتت لأدذ عتتُلاٛ اْللمتت َلخمتت لستتأىاتلللواٛختتضّل لبصتتلملر ًفتتذل

للفتتِلل  عتتُلحتتذٙتللتت8ِل ختتلملاحع  ًتتذت،لو ختتلملالمثًعتتذت،لواحعذٓتت لر تتِلالمثًعتتذتلللللللل
 ,Singhal & Hendrick)ور  لالمىظو .لوبى  الاح  اسُلإلىلر َلندذٓللل ضشلذل

ل8لل(2000
 ًت لإ ا َلاتتى َلاحشتذأ ُللللبدالاٛ اْلالمتذلىل ةضيوتُلأ هىظتُلرأت أذلبلبةثلللل

لوقذ ملاحد ًيل وذر ًُ.ل
 نووتالالمأظ تتذتلاحدتتِلنصتت الر تتِل تتىآيلاتتتى َلواحد ًتتيلا بوذرتتذ لأ هىظتتذ لل

لللللللللللللل(،لوالمثًعتتتذتل21%لأوذ تتتلمل79فتتتِلل  عتتتُلأتتتالحتتتذٙتلالموذ نتتتُللتتتِلاحع  ًتتتذتل للللل
لللللللللل ل%(،لوالمتتتتىظو15%لأوذ تتتتلمل57%(،لح تتتتى لاٛ تتتتىىلاح ذ دتتتتُل ل10%لأوذ تتتتلمل47 
 %(لر ِلأ ّلاحدأىاتلاج  .لل5%لأوذ لمل01 

ل،لولتتِل  استتتُلل0220رتتتذلللLaframboiseاح  استتُلاح ذنًتتُلل ضالتتتذلٙفتتضالأثتتىاشللللل
لمضيثًتتُلح عٚقتتُل تت لبةثًوتتذتلاتتتى َلواًتتيلل اْلاٛر تتذىلفتتِلأأظ تتذتلوستتطلللل

احدعتضالل أ ا،لولل فالاح  اسُلإلىلاحدى تلملإلىلأعتذييرلحوًتذزلاٛ اْلالمد ًتي،لوللللل
لر ِلالمدغيراتلاحدِلب٘لاضل لاًيلاٛ اْ.ل
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للللللللللللللللللاستتتتتد  للاحثذنتتتتتالالمتتتتتأفللاحدجضيثتتتتتِلووثوتتتتتهلر تتتتتِلأأظ تتتتتذتلأد صصتتتتتُللل
للللللللللللللللللفتتتتِل تتتتأذرُلأأتتتتدللأعتتتت ،لوبوتتتت يملختتتت أذتلح  دعتتتتذأ  لواحتتتتى ْٚلوالمتتتتىشر لل

لOntarioندتذ يىلل(لأأظ ُل ذق ًملاو997(لأأظ ُل ذق ًمل ىيثًك،لوفِل 941فِل 
 ,Laframboise)أدأىرتُلاٙنجتذل،لوبى ت الاح  استُلإلىلرت َلندتذٓللأتالل ضشلتذللللللللل

ل8لل(2002
 ارد تت لقًتتذزلل اْلر تتلملالمأظ تتذتلر تتِلاحوًتتذزلالمتتذحٌلواحدتتىاشعل تت لاحوًذستتذتلل

لاحدشغً ًُلوالمذحًُلفتِلحتذٙتل  تى َلالمأتدل،ل وتذَْلاحع  ًتذت،ل تتذلاحع ًتلملللللللل
لى  يا(.رٚقذتلالمىظو ،ل ى َلالم

 بى تت الاح  استتُلإلىلستتثعُلأعتتذييرلبوتت لاٛ اْلالمد ًتتيلفتتِلاوتتذٙتلاحدذحًتتُللللل
 و للتتتل و لالمتىظو لللتتتل و لاحع تْٚلللتتتلر  ًذتلاتتى َلللتت ى َلالمأدلللتت اٙ اْلالمذلىل

 س ىملل هذ لالمص هُ(.لللتتالمى  يال
 بوًت لاٛ اْللو تضاألل تذٓيَلللل722و ى لبألايرل ول ٙحُلإنصذًُٓلحناأللاٛييول

 المد ًيلر ِلاًيلالمأظ ذت.ل
 رتت للو تتى لبتتألايرل اىلانصتتذًٓذ لحكتتلملأتتالنجتتملالمأظ تتُللولاوتتذىلاحتت ّلبع تتلملللل

 فًه،للولأىقعفذلر ِلاًيلالمأظ ذت.ل

 British Qualityاح  استتتُلاح ذح تتتُلل ضبفتتتذلأ٘سدتتتُلاتتتتى َلاحنيةذنًتتتُلللل

Founation لٛلللل0221رتذلللل ر تذىلر تِلاٛ اْلالمتذلىللللللنتىىلاٛلاتضلاحت ّليح لاتهلاًتيلا
أالخٚىلأضا عُلاح  اسذتلواحدجذ  لاحدذ وُل فت الاحدى تلملإلىلنتلملح  شتك ُللللل

لات حًُلنىىل  وّلوفعذحًُلاسد  اللاقى ملاحد ًيلحٜر ذى.ل

استتد  أالاح  استتُلالمتت خلملاحىلاتتذٓوِلأتتالالمتتأفللاحى تتوٌ،لوبى تت الإلىلرتت َللل
ل8ل(British Quality Foundation, 2003)ندذٓللأاللل فذل

 لللللللللللللبدتتالستتعضلاحدتتفملح شتتض ذتلاثتتذٓيَلر تتِل تتذٓيَللقتتى ملاحد ًتتيلأوذ نتتُلللللللللل
لأالأ ً دفذلاحدِل لبدد  لللقى ملاحد ًيلحٜر ذى.ل

 بدتالاٛ اْلفتِلاحشتتض ذتلاحدتِلحت يفذل ضنتتذأللبةتىيضّلأوذ نتُل ذحشتتض ذتللللللل
 احدِل لبدد  لللّل ضاأللبةىيضيُ.لل

 يعةِلثمذ هلر ِلأ ّلوىيلم.لللعللقى ملاحد ًيلحٜر ذى 
 إعلبةثً للقى ملاحد ًيلحٜر ذىلي٘ ّلإلىلبد لاحضقًُلواحوعذحًُلوا بوذ ل

 لسعذ لاٛسفم.ل

للللللللللللللنتتتىىلللاتتضلاحدتتت  يللل0222اح  استتُلاحضا عتتُللرتتت لذلرصتت الرثتتت لاحودتتذ لرتتذللللللل
لر تتِلاحد ًتتيلفتتِلل اْلاج أتتُلالمو أتتُلر تتِلوتتذٓضاتلأصتتضلح ةتتيراع.لواستتدف فاللللل
اح  اسُلب ًلملاحأشذللاحد  يثِلاجذطل أفضا لاحيتًذفُلاتىيتُل شتض ُلأصتضللللل
ح ةتتيراعلأتتالل تتلملب يتت للو تتهلاحوصتتى لو ًوًتتُلأعذتدفتتذ،لوأتتاللاتتملبةتتىيضللللللللللل

لاحأشذللاحد  يثِلحدهوً لاحد ًيلفِلاٛ اْ.ل

استتتد  أالاح  استتتُلأتتت خلملالمدتتت لاٙ د تتتذرٌل ذحعًأتتتُللنتتت لأتتت اخلملالمتتتأفلللل
ُلر ِللاٚللح ىرذت8لاٛولىلا لملاحعذأ  ل ذحيتًذفُللاحى وِ،لووثوالاح  اس
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لل(لفتتض ا 12(لفتتض ،لواح ذنًتتُلا تتلملالمشتتضف لاتتتىي لورتت  لذل لل922اتىيتتُلورتت  لذل 
لللللللللللل(لفتتتض ا .لوبى تتت الاح  استتتُلإلىلرتتت َلندتتتذٓللل72واح ذح تتتُلا تتتلملاحض تتتذ لورتتت  لذل ل

ل(8ل0222أاللل فذل رث لاحودذ ،ل
 تتت لالمذلتتتذتلاحضٗستتتذْلوالمذلتتتذتللفتتتضا لاحيتتتًذفُللو تتتى لاخدٚفتتتذتل ىلضيتتتُل 

لللللللللللللللاتىيتتتُل شتتتأعلندتتتذٓللاحتتتناأللاحد  يثًتتتُلالمو أتتتُلٛفتتتضا لاحيتتتًذفُلوقتتت  بفذللللللل
لر ِلبوً لاحد ًيلفِلل اْلاج أُلر ِلوذٓضاتلأصضلح ةيراع.ل

 رتتت للو تتتى لفتتتضو ل ىلضيتتتُل احتتتُلانصتتتذًٓذ ل تتت لإ  امللفتتتضا لاحيتتتًذفُلوإ  املللل
لُلللاحض تتذ للم للللللللللللللعتتذييرل تتى َلواًتتيلاج أتتُلر تتِلوتتذٓضاتلأصتتضلح ةتتيراعلوفذ تت

لُللللل لفِلأعذييرل اٛأذنُلفِلاحدعذألملأتالاحض تذ ،لالمظفتضلاثدتاللموت أٌلاج أت
لاٛ اْلاح ّليثعالر ِلاح وُ،لبو يملخ أذتلبوى لبىقعذتلاحض ذ (.ل

حد ًتتيلللنتتىىلبةتتىيضلأعتتذييرلال0223اح  استتُلاجذأدتتُلل ضبفتتذللأتتلملروتتلملرتتذللللل
لُللللللل لللللللللللللللللح  دتتتدىّلاتتتتذأعٌلفتتتِلأ٘سدتتتذتلاحدع تتتًملاحعتتتذلىل تتتذٙ  ع،لولتتت فالاح  استتت
إلىلبةىيضلالمعذييرلاحدِلبت  لاًتيلالمدتدىّلاتتذأعِلبم٘سدتذتلاحدع تًملاحعتذحٌلللللللل

لفِلالم  كُلاٙ  نًُلا ذشمًُ.ل

استتتد  أالاح  استتتُلأتتت خلملالمدتتت لاٙ د تتتذرٌل ذحعًأتتتُلأتتتالأتتت اخلملالمتتتأفللللللل
%لأتتالاحع تت اْلو ٗستتذْللل33.6(لأوتتض َلا تتلملل102ِلووثوتتالاح  استتُلر تتِل للاحى تتو

اٙقدتتتذللاٛ ذ  ًتتتُلوأتتت  اْلاحىنتتت اتلاٙ ا يتتتُلفتتتِلاحدع تتتًملاحعتتتذحٌلاٙ  نتتتِ.لللللللل
لل(8ل0223بى  الاح  اسُلإلىلر  لأالاحأدذٓلللل فذل رولم،ل

 إعل   تتُلبوتت يضلاحع تتت اْلو ٗستتذْلاٛقدتتذللوأتتت  اْلاحىنتت اتلوتتذٙتلأعتتتذييرللللللل
لًيل ذنالأضبوعُ.لاحد 

 بلاحدى تتتلملإلىلأعتتتذييرلاحد ًتتتيلالموترنتتتُلح  دتتتدىّلاتتتتذأعِل لأ٘سدتتتذتللللللل
احد ةتًطلاٙستترابًجِللللتتتلاحدع ًملاحعذلىلاٙ  نِلر ِلاحأهىلاحدذلى8ل احوًذ َل

لتتتلاحكتذ  لاحتىظًوِللللتتتللًُٔلاحد  ي للتتالمع ىأذتلوب ً فذللتتاحتر ًيلاجذ  ِللتت
لالم٘رضات(.للتتللواٙذذشاتلاحأدذٓتتلفعذحًُلاحع  ًذتل

للللللللللللللنتتىىلقًتتذزلاًتتيلاج أتتُللل0224اح  استتُلاحدذ ستتُللرتت لذل آتت لاحتتضي لرتتذلللللل
لفِلاحصأذرُلاحثأكًُل ذسد  اللأأفللأىن لأدكذألملفِلاحدًذ لاحدعى ّ.ل

للللللللللللللللاستتدف فالاح  استتُلاحدعتتضالر تتتِلرىاأتتلملاحد ًتتيلاحيتتتضو يُلاحدتتِلأتتالرتتتأنفذللللللل
لىلاٙ اْلالمد ًتتيلفتتِلاحصتتأذرُلاحثأكًتتُلاحدتتعى يُ،لوأعضفتتُلأتت ّلبوفتتملللللللعلبتت٘ ّلإ

لاحع ْٚلوا  ا فمل  لاج أُلالمد ًيَلواٛقلملاًيا .ل

لللللللللللللللللوثوتتتتالاح  استتتتُلأتتتت خلملالمدتتتت لاٙ د تتتتذرٌل ذحعًأتتتتُلأتتتتالالمتتتتأفللاحى تتتتوِلللللل
ّلا ىحأتتت ّلواحدتتتعى ّلاحنيةتتتذنِ،لواحدتتتعى ّل ر تتتِلخمدتتتُل أتتتىمللتتتِلاحدتتتعىل

للللللللللللللللل(ل17ٛأضيكتتتتتِ،لواحضيتتتتتذ ،لواحضا هتتتتتِ،لوبلاخدًتتتتتذ لح ىرتتتتتُلر تتتتتلملقىاأفتتتتتذل للا
(ل491أالقًذ اتلب كلاحثأىمللمأذقشُلأعتذييرلاحد ًتيلأتالاحثذنتا،ل ذٙتتذفُلإلىل للللل
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أوض َلأالات فى لحده ي ل ى َلاج أذتلاحثأكًُ،لوجمعالاح  اسُل  للقى مل
اخ ِلأتتتتتاللقتتتتى ملفجتتتتتىَلستتتتتيرفكىاىللح دوتتتتىيملاحتتتتت لل(EFQM)احد ًتتتتيلاٛو  تتتتتِلل

SERVQUALح دوتتتتىيملاجتتتتذ  ِلوبى تتتت الاح  استتتتُلإلىلرتتتت َلندتتتتذٓلللل فتتتتذللللللل
(Alrayes, 2006)ل8لل

 أتتذْلإقتتى ملح د ًتتيلفتتِلاحوةتتذ لاحثأكتتِليج تتالأتتذل تت لاقتتى ملح د ًتتيلواًتتيلللل 
لاج أُ.ل

 بضاونالأددىيذتلاحد ًيل  لالم دذشلواتً .ل 
 أذتلاحثأكًتتتُلوواقتتالاجتتت أذتلاحثأكًتتتُللو تتى لفجتتتىَل تت لبىقعتتتذتل تتتى َلاجتتللل 

 حصذلحلاحدىقعذت.ل
 احدأ ًتت ل تتأعلندتتذٓللاحع تتْٚل تتذلأتتض و اتل اتلللاتتضلايجتتذ ِلر تتِلللتتملندتتذٓللللللللللل

 اٛ اْ.ل
 احدأ ً لر ِللل ًُلاحضٗيُلواحوًملفِلبوً لاًيلاج أُ.ل 
 للللللللللللللللاحدأ ًتتتت لر تتتتِللعلاحتتتت افالاحتتتت اخ ِلحد ًتتتتيلاج أتتتتُلحتتتتهلللاتتتتضلايجتتتتذ ِلقتتتتىّللل

 ر ِلقأذرُلاحع ْٚ.ل

و تتذحترلبتتذحىا للل .Sharma, Aاح  استتُلاحدتتذ عُلل ضالتتذل تتلملأتتاللنًتتلملرتتذ أذلللل
Talwar, B.لنتتتىىلبةتتتىيضللقتتتى ملاًتتتيلرتتتذلمٌلحٜر تتتذىل0225رتتتذلل ل)(UBEM)ل

Universal Business Excellence Modelوفت للمدتً لف دتوُلفًت مللللللVEDICل
ِلخذوحُلٙنت اللاحدكذأتلمل ت لف دتوُلللللوأد شًذ لأالاحوىان لاح وحًُلح ع لم،لول

لاحشضو لواحغض .ل

استتد  أالاح  استتُلأتت خلملالمدتت لاٙ د تتذرِل ذحعًأتتُلأتتالالمتتأفللاحى تتوِ،لللللللل
(لأوتتض َلأتتالاحوًتتذ اتلإ ا َلاتتتى َلفتتِلدد تت لللللل44نًتتالوثوتتالرًأتتُلقىاأفتتذل للل

   اعلاحعذ لخٚىلا د تذرفملفتِلالمت٘اضلاحت ولىلح جتى َلاحت ّلروت لفتِلاحًذ تذعلللللللللل
ل8ل(Sharma & Talwar, 2007)الاح  اسُلإلىلل ضشلاحأدذٓللاحدذحًُلوبى  

 فتت الإلىلاحتتض  لواقتتذللتتىلوستتً ُلحدهوًتت لللٙليإعللقتتى ملاًتتيلاحع تتلملاحعتتذلمٌلل
لاحأجذ .ل

 يدكتتىعلاٙقتتى ملاحعتتذلمٌلحد ًتتيلاٛر تتذىلأتتالبدتتعُلل عتتذ للتتِل احوًتتذ َ،لوقتتًملللللللل
احع تتتْٚ،لوندتتتذٓللاحأتتتذز،لواحد ةتتتًطلاٙستتتترابًجٌ،لوقتتتًملاحشتتتض ذْ،لوقتتتًملل

اٛر ذى،لوندتالاحدى ًته،لوبأ ًت لاحأجتذ ،لوا تًطلاحعتذللح ع  ًتذتلواحوتًمللللللللل
 واحثًُٔلاجذ  ًُ(.ل

 يعد  لاحأجذ لر ِلأوذبً لاحوًذ َلواحوًملاحدتِلبوت لاحأ تىلواحضقًتُلو تتذلللللل
 المىظوً ،لواندًذ لاحع  ًذت.ل

 عضفتُلوالمع ىأتذتلللأالخٚىلاحوًمل كالاحدغ للر ِلاحعوثتذتلوبدتفًلملبت ف لالمللل
 واج أذتلوبوً ل تذلاٛوضاالالم د وُ.ل
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للللللللللللل(لنتتتتىىللاوذفتتتتُلاحد ًتتتتيل0226اح  استتتتُلاح ذأأتتتتُلل ضبفتتتتذلأأتتتتِلرجتتتتذي لرتتتتذلل 
فتتِل عتتالالم٘سدتتذتلرتتثهلاثكىأًتتُلفتتِل  تتِل  وحتتُلاوأتتذ اتلاحعض ًتتُلالمدهتت َ.لللللللللل

للللللللللللللكىأًتتتُلواستتتدف فالاح  استتتُلب يتتت ل تتتى للاوذفتتتُلاحد ًتتتيلفتتتِلالمأظ تتتذتلرتتتثهلاثل
فِلإأذ َل  ِ،لوأوذ نُللاوذفُلاحد ًيلأالخٚىلسثعُلأعذييرلأديت أُلفتِللقتى ملللل

لول8ِلل(EFQM)احد ًيلاٛو  ٌل

استتتد  أالاحثذن تتتُلأتتت خلملالمدتتت لاٙ د تتتذرٌلأتتتالأتتت اخلملالمتتتأفللاحى تتتوِلل
اح  استُلر تِللاتٚللأأأظ تذتلإنت ال ذلأأظ تُلرتثهلنكىأًتُ،لواٛختضّلللللللللللاووثو

للللللللللللللللللل ذح تتتتتُلأأظ تتتتتُلخذ تتتتتُلحوًتتتتتذزلأتتتتت ّلاٙحدتتتتتياللبمثتتتتتذ ٖلاحد ًتتتتتيلنكىممًتتتتُلواحل
لللللللللللللللاحدتتتِلبيتتت  أدفذلأعتتتذييرلاٛقتتتى ملاٛو  تتتِ،لوبى تتت الاح  استتتُلإلىلرتتت َلنأدتتتذٓللل

ل8ل(Ajaif, 2008)أاللل فذل
 لإعلاحوًذ َللِلاحعأصضلالمفملحدهوً لاحد ًيلولاوذفُلاحد ًي.ل
  ًذليأعك لإيجذ ًذ لر ِلاحدياللالمىظو .لإعلاحدياللاحوًذ َلاحع 
 و ى لرٚقُلقىيُل  لاحدياللاحوًذ َلاحع ًذل ذحد ًيلأال فتُلوبةثًوتذتلقتذ ملللل

 وندذٓلللاوذفُلاحد ًيلأال فُللخضّ.ل
 رأتت أذلبوتت لالمأظ تتُلندتتذٓللرذحًتتُلفتتِل تتىآيلاحد ًتتيليدوتت لبةتتىيضللاوذفتتتُللللللللللل

 احد ًيلفًفذ.ل

  :التعقديب على الدراسات الشابقدة 
للللللللللللللل(ل0226(لول 0222ذقشتتتالاحثذن تتتُلثمتتتذعل  استتتذتلستتتذ وُلل ضيتتتال تتت لرتتتذأِل للللللن

لُلللللللل لفتتِل ًٔتتذتلدد وتتُلأأفتتذل أتت ا،لو ضيةذنًتتذ،لو  تتِ،لوالم  كتتُلاحعض ًتتُلاحدتتعى ي
وجمفى يتتتُلأصتتتضلاحعض ًتتتُلوالم  كتتتُلاٙ  نًتتتُلا ذشمًتتتُ.لووثوتتتالقتتتذ ملح د ًتتتيلللللل

لللللللللللللللللى ملاحد ًتتتتيلاحعتتتتذلمٌ(لووثوتتتتاللأدثذيأتتتتُل أ تتتتلملاٙقتتتتى ملاٛو  تتتتِلح د ًتتتتي،لولقتتتتللل
(لواٛ اْل0222ر ِلحذٙتلدد وتُلأأفتذلاحد ًتيلفتِلل اْلاج أتُل رثت لاحودتذ ،لللللللل

 ,Laframboise)،لواحعٚقُل  لإ ا َلاتى َلواحد ًيلفِلاٛ اْل(BQF,2003)المذحٌل

لللللللللللللللللللللي،لوأعتتتتتتذييرلاحد ًتتتتتتلل(Alrayes,2006)،لواحد ًتتتتتتيلفتتتتتتِلاج أتتتتتتُلاحثأكًتتتتتتُللل(2002
 Sharma)(،لواحد ًيلفتِلقةتذ لاٛر تذىلللل0223فِلأ٘سدذتلاحدع ًملاحعذلىل رولم،ل

& Talwar, 2007)ل.ل

واستتتدوذ تلاحثذن تتتُلأتتتاللتتت هلاح  استتتذتلاحدتتتذ وُلفتتتِلللاتتتضاْلل  ًتتتذتلاحثهتتتالللللللل
واحدعتضال عتالالمعتذييرلاحضًٓدتُلواحوضرًتُلاحدتِلبيت أدفذلاحأ تذ ملاحدتِلوثودفتذللللللللللل

لذ وُ.للاح  اسذتلاحد

 ًمههجية البخح وإجراءاته ثالجا : : 
  مههج البخح: 

اسد  أالاحثذن ُلالمأفللاحى وٌلاحده ً ٌلاح ّليدع ّلو ت لالمشتك ُلقًت لللل
لللللللللللللللاحثهتتتاللإلىلب ًتتتلملاحعٚقتتتذتل تتت لل عذ لتتتتذ،لو حتتتكلأتتتالختتتٚىلبةثًتتت للاٚلاتتتتُللللللللل

ًأتتُ،لوأتت خلملأتتالأ اخ تتهللتتِلالمتت خلملاحىلاتتذٓوِ،لوأتت خلملالمدتت لاٙ د تتذرٌل ذحعللل
ل(.ل0292اح  اسذتلاٙ بثذوًُل إ ضالًم،ل
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  حدود البخح: 
لاقدصضلاحثهالاثذحٌلر ِلاث و لاحدذح8ًُل

 رًأُلأاللريذْللًُٔلاحد  ي لأالاح  ى لواٙنذللاحعذأ  ل ك ًُلاحتر ًُ.ل 
 ًُلاحتر ًُلح ثأذتلفِل ذأعُلالم كلرث لاحعيييلبم يأُل  َ.ل   
 ٛل اْلفتتتِل  ًتتتذتلاحتر ًتتتُلح ثأتتتذتللتتت8ِلاحوًتتتذ َبدتتتعُلأعتتتذييرلحوًتتتذزلاًتتتيلا

واحدًذسذت،لوالمىا  لاحثشضيُ،لواحشضا ُ،لواحع  ًذت،لوندذٓللالمدعذأ  ،لوندذٓلل
 المىا  لاحثشضيُ،لوندذٓللاود ا،لواٛ اْ.ل

 لاقدصتتضتلاجصتتذٓصلاحش صتتًُلواحىظًوًتتُلٛفتتضا لرًأتتُلاحثهتتالر تت8ِلاحأتتى للل
 احع لم،لوالمشذ  ُلفِلاح و اتلاحد  يثًُ.للوالمضبثُلاحع  ًُ،لوسأىاتلاجنَلفِ

  مجتمع البخح وعيهته: 
لللللللللليشتت لملحد تتالاحثهتتالجمًتتاللريتتذْللًٔتتُلاحدتت  ي لأتتالاحتت  ى لواونتتذللللللللللل
فِلجمًالاحد صصذتل ك ًُلاحتر ًتُلح ثأتذتلبجذأعتُلالم تكلرثت لاحعييتيلبم يأتُلللللللل

ل(لأوض َ.ل395  َلاحثذحغلر  لمل 

(،لوو تلملل9767هتال ذستد  اللأعذ حتُل احصتًذ ،لللللن  تلاحثذن ُلنجملرًأُلاحث
لللللللللل(لأوتتتض َلبلاخدًذ لتتتذل ةضيوتتتُلرشتتتىآًُل دتتتًةُللللل0223رتتت  للفتتتضا لاحثهتتتالإلىل لل

(لاستتتد ذ َل947أتتتالختتتٚىل تتت اوىلاٙ قتتتذللاحعشتتتىآًُ،لواستتتتر تلاحثذن تتتُلرتتت  ل للللل
ل%(لأالح ى لاٙسد ذ اتلالمىشرُلر ِلرًأُلاحثها.ل60.2أكد  ُلاحثًذنذتلا لمل 

(ليىتتتتت لبىشيتتتتاللفتتتتضا لرًأتتتتُلاحثهتتتتالوفوتتتتذ لجصذٓصتتتتفملللللل9واتتتتت وىل قتتتتمل ل
لاحش صًُلواحىظًوًُ.ل

ل(لبىشياللفضا لرًأُلاحثهالوفوذ لحثًذنذبفملاحش صًُلواح ابًُل9  وىل قمل 
لاحأدثُلاحع  لاحدصأً لالمدغيرات

لاحأى 
ل10.2ل32ل  ض
ل46.2ل993للن ِ

لالمضبثُلاحع  ًُ
ل92.5ل96للسدذ 

ل22.0ل46لشذ ملسدذ لأ

ل27.9ل61للسدذ لأدذر 

ر  لسأىاتلاجنَل ل
لاحع لملاو ا ٍ

ل01.9ل17لسأىاتل3لقلملأال
ل10.3ل33لسأىاتل92أالإلىللقلملأال

ل09.7ل15لسأُل93إلىللقلملأالل92أال
ل00.3ل16لسأُلفأ  ضل93أال

ر  لأضاتلالمشذ  ُل ل
لاح و اتلاحد  يثًُلاو ا يُ

ل02.5ل13ل  يثًُ ليشذ مل للٍل و َلب

ل14.9ل49لرذ  ال ل و َلوان َ
ل03.2ل21لرذ ملفِل و ب 

ل95.6ل12لرذ  ال للاٚلل و اتلفأ  ض

ل922.2ل947لح ى للفضا لرًأُلاحثها

لللللللللللللللل%(لأتتتتالاونتتتتذل46(للعلأعظتتتتمللفتتتتضا لرًأتتتتُلاحثهتتتتال ل9يديتتتت لأتتتتالاتتتتت وىل ل
%(ل10.3ُلاستتدذ لأدتتتذر ،لولعل ل%(لففتتتملفتتِلأضبثتتلل27.9ولعلأتتذليوتتض لأتتالنصتتوفمل لللل
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%(ل14.9أأفملح يهلخنَلفِلاحع لملبتراو ل  لخم لولقلملأتالرشتضلستأىات،لولعل للل
لأأفملرذ ملفِل و َلب  يثًُلوان َ.ل

 أداة البخح : 
 عتت لاوتتٚ لاحثذن تتُلر تتِلل  ًتتذتلاحد ًتتيلواح  استتذتلاحعض ًتتُلواٛ أثًتتُلاحدتتِلللللل

د ًتتي،لقذأتتالاحثذن تتُل  رتت ا للل ضيتتالفتتِلحتتذىلاًتتيلاٛ اْلوفتتِلحتتذىلقتتذ ملاحلل
قى ملحوًذزلاحد ًيلفِلل اْل  ًُلاحتر ًُلح ثأذتلبجذأعُلالم كلرث لاحعيييلفِل
  َلخذ ُل ع لأذلرف بهلالم  كُلأالبةى اتلنيذ يُلاسدجذ ُلحدتألايرلأتدغيراتللل

لاثًذَ،لواحدةى لاحدوأِلفِلاٙبصذٙتلوالمعضفُ.ل

عُلأعتتذييرلبغةتتِلل  عتتُلختتذو للويدكتتىعلاحأ تتى ملاحتت ّللر بتتهلاحثذن تتُلأتتالبدتتلل
ولتتتتت8ِلالمتتتتت خٚتل وبديتتتتت الأعتتتتتذييرلاحوًتتتتتذ َ،لواحدًذستتتتتذت،لوالمتتتتتىا  لاحثشتتتتتضيُ،للل
واحشتتضا ُ(لواحع  ًتتذتل وبديتت الأعتتذييرلبصتت ًملاحع  ًتتذت،لوبةىيضلتتذ،لوبوىيتتُللل
احعٚقذت(لوالم ض ذتل وبدي الأعذييرلندتذٓللالمدعتذأ  ،لوندتذٓللالمتىا  لاحثشتضيُ،لللللل

اٛ اْل ويدي الأ٘رضاتلاٛ اْلاحضًٓدُلوأ٘رتضاتلاٛ اْلالمذحًتُلللوندذٓللاود ا(لو
لوغيرلالمذحًُ(.ل

   تتُ(ل ىاقتتاللل232(لرثتتذ َلواح   تتُلاحأفذًٓتتُلح  وًتتذزل لل72يديتت الاحأ تتى مل ل
للللللللللللللللخمتتت ل   تتتذتلحكتتتلملرثتتتذ َ،لويتتتدملبصتتتأً لاٛ اْلفتتتِلتتتتىْلاستتتدجذ ُلالموهتتتىطللل

للللللللللللللللل193 تتتُ(،لول اْلأدىستتتطلاحد ًتتتيل أتتتالللل  ل163إلىلل اْلرتتتذلىلاحد ًتتتيل لر تتتِلأتتتالللل
ل   ُ(.لل192إلىلل103   ُ(،لول اْلرذ ٍلاحد ًيل أالل162إلىل

للللللللللللللللللللللوح دأ تتتتت لأتتتتتالاحصتتتتت  لاحظتتتتتذلضّلٛ اَلاحثهتتتتتالبلرضتتتتتتفذلر تتتتتِلرشتتتتتضَلللللل
أتتتالا ك تتت لالمد صصتتت لفتتتِلاحثهتتتالاحع  تتتِلوفتتتِلاٛ اْلالمد ًتتتيلوفتتتِلاٙ ا َللل

لللللللللللللللللللللللللل%(ل62ُلواٙ ا َلاحتر ىيتتتتتتتُ،لول ضيتتتتتتتالاحدعتتتتتتت يٚتلاحدتتتتتتتِلوافتتتتتتت لر ًفتتتتتتتذل للاحعذأتتتتتتت
لأالا ك  .ل

وح دأ  لأالاحص  لاحثأذِٓلٛ اَلاحثهاللاملبةثًوفذلر ِلرًأتُلاستدةٚرًُللل
(لأوتض َلأتالحد تالاحثهتا،لوبلندتذ لأعذأتلملا بثتذلل يرستىعل تت للللللللل07قىاأفتذل ل

 لملأعًتذ لأتالالمعتذييرلاحددتعُلاحدتِلبيت أفذلاحأ تى ملللللللل لملرثذ َلوجمًالرثذ اتل
ل(ليىت لأعذأٚتلاحص  لاحثأذِٓلٛ اَلاحثها.ل0الموتر لح د ًيلوات وىل قمل 

(للعلأعتتتذأٚتلاحصتتت  لاحثأتتتذٌٓلح عثتتتذ اتلاحدتتتِللللل0يديتتت لأتتتالاتتتت وىل قتتتمل للل
(لفتِلنت لذلاٛر تِللأتذللاحعثتذ َلللللل2.71بي أفذلقى ملاحد ًيلالموتر لبضاونال  ل 

ل(.ل21(لفِلن لذلاٛ نِللأذللاحعثذ َل قمل 2.32(لو  ل 15 قمل 

لأذلراللر ِلأعذأٚتلاحص  لاحثأذٌٓلحعثذ اتل لملأعًذ لأتالالمعتذييرلاحددتعُلللل
تتتتلل2.62لتتتتل2.72تتتتلل2.69للتتتتل2.79تتتتلل2.72لتتتتل2.71احدتتِلبيتت أفذلاٛقتتى ملفوتت ل ذنتتال لل

للللللللللللللللل(ل41تتتتتتلل59لتتتتتتل03لتتتتتتل4لتتتتتتل64لتتتتتتل00لتتتتتتل09ل2ل61ل2ل15(لح عثتتتتذ اتل 2.61لتتتتتتلل2.55لتتتتتتلل2.60
لأالالمعذييرلاحددعُلر ِلاحدىالى.ل
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ل(لأعذأٚتلا بثذللاحص  لاحثأذِٓلٛ اَلاحثهال0  وىل 
أعذألمللل

لاٙ بثذل
أعذألمللل

لاٛ بثذلل
أعذألمللل

لاٙ بثذل
أعذألمللل

لاٙ بثذل
أعذألمللل

لاٙ بثذل
ل**2.59ل04ل**2.34ل20ل**2.41ل36ل**2.61ل52لاحوًذ َ

ل**2.47ل13ل**2.50ل39ل**2.52ل75ل**2.79ل61ل**ل2.46ل9
ل**2.52ل22ل**2.62ل42ل**2.46ل54لالمىا  لاحثشضيُل**2.57ل92
ل**2.54ل31ل**2.50ل47ل**2.56ل63ل**2.61ل1ل**2.60ل97
**2.54ل56لاحع  ًذتل**2.50ل90ل**ل2.43ل06  40 2.44**  
*2.42ل65ل**2.51ل3ل**2.70ل09 **2.71ل15  59 2.55**  
**2.42 62 ندذٓللالمىا  لاحثشضيُل**2.55ل92ل**2.60ل12ل**2.54ل24  
**2.60ل5ل**2.64ل01ل**2.52ل17ل**2.62ل33  67 2.54**  
**ل2.36ل94ل**2.51ل10ل**2.65ل26ل**2.64ل24  اٛ اْ 
**ل2.60ل03ل**2.43ل29ل**2.54ل35ل**2.69ل51  7 2.33**  
**ل2.44ل12ل**2.37ل32ل**2.46ل44ل**2.57ل60  96 2.55**  

**ل2.32ل21ل**2.54ل37ل**2.50ل53لاٙسترابًجًُ  05 2.54**  
**ل2.54ل30ل**2.45ل46ل**2.41ل62ل**2.52ل0  14 2.53**  
**ل2.53ل49ل**ل2.69ل55لاحشضا ُلل**ل2.52ل99  23 2.62**  
**ل2.52ل52ل**ل2.72ل64ل**ل2.43ل2ل**ل2.35ل02  32 2.56**  
**ل2.51ل57لندذٓللالمدعذأ  ل**2.44ل91ل**ل2.42ل07  41 2.61**  
**ل2.43ل66ل**ل2.62ل4ل**ل2.69ل00ل**ل2.43ل16  50 2.33**  
**ل2.35 69 ندذٓللاود ال**ل2.52ل93ل**ل2.56ل19ل**ل2.53ل25  
**ل2.46ل6ل**ل2.41ل02ل**ل2.53ل22ل**ل2.66ل34 **ل2.51 72   
**ل2.52ل95ل**2.54ل11ل**ل2.51ل27ل**ل2.43ل43  

ل(ل2.29**ل اىلإنصذًٓذ لرأ لأددىّل 

لل2.32لتتتلل2.34لتتتلل2.37لتتل2.40لتتل2.40لتتل2.35ولقلملأعذأٚتلاحص  لاحثأذِٓل ذنال 
(لأتتالالمعتتذييرل50لتتتتل62لتتتتل21لتتتتل20لتتتتل32لتتتتل36لتتتتل62لتتتتل02لتتتتل06(لح عثتتذ اتل 2.33لتتتتل2.49لتتتت

لاحددعُلر ِلاحدىاحٌ.ل

لٓللل لللللللل(ل2.29ِل اتل ٙحتتُلانصتتذًُٓلرأتت لأدتتدىّل للللوجمًتتالأعتتذأٚتلاحصتت  لاحثأتتذ
ممتتذليشتتيرلإلىل تت  لل اَلاحثهتتالواحدجتتذن لاحتت اخ ِلحٜقتتى ملالموتتتر لحوًتتذزللللللل

لاًيلاٛ اْ.ل

 ضونثتتذ لللذوح دأ تت لأتتاللاثتتذتلل اَلاحثهتتالاستتد  أالاحثذن تتُلأعذ حتتُللحوتتلللللللل
أتتتالالمعتتتذييرلاحدتتتِلبيتتت أدفذ.لللللثدتتتذ لأعتتتذأٚتللاثتتتذتلل اَلاحثهتتتالحكتتتلملأعًتتتذ لللل

   (ليىت لأعذأٚتللاثذتلل اَلاحثها.1وات وىل قمل 

ل(لأعذأٚتللاثذتللحوذل ضونثذ للمعذييرلا اَلاحثهال1  وىل قمل 
لأعذألملاح ثذتلالمعًذ لأعذألملاح ثذتلالمعًذ 
ل2.67لندذٓللالمدعذأ  ل2.71لاحوًذ َ

ل2.67لندذٓللالمىا  لاٛسضيُل2.72لاٙسترابًجًُ
ل2.67لٓللاود اندذل2.70لالمىا  لاحثشضيُ

ل2.67لاٙ اْل2.72لاحشضا ُ
للل2.79لاحع  ًذت

ل(ل2.29**ل اىلإنصذًٓذ لرأ لأددىّل 
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(لوي ًتهلل2.71(للعلأعذأتلمللاثتذتلأعًتذ لاحوًتذ َل  تغل للللل1ويدي لأتالاتت وىل قتمل للل
(،للاتتتملأعذأتتتلمللاثتتتذتلأعًتتتذ لاحع  ًتتتذتللل2.70أعذأتتتلمللاثتتتذتلأعًتتتذ لالمتتتىا  لاحثشتتتضيُل لل

(ل2.72أعًتتتذ ّلاٙستتتترابًجًُلواحشتتتضا ُلفوتتت ل  تتتغل لللل(،للأتتتذلأعذأتتتلمللاثتتتذتللل2.79 
وأعتتذأٚتللاثتتذتلأعتتذييرلندتتذٓللالمدعتتذأ  لوندتتذٓللالمتتىا  لاحثشتتضيُلوندتتذٓللاود تتالل

(لحكلملأأفذ.لويٚنظللعلأعذأٚتللاثذتلل اْلاحثهالأضبوعتُلل2.67واٛ اْلفو ل  غل 
ل(.ل2.29  ا لوأأذسثُلح دةثً لو احُلانصذًٓذ لرأ لأددىّل 

 ة الإحصائية المعالج: 
بلبوضيتتغلاحثًذنتتذتلوب ً تتفذل ذستتد  الل ضنتتذأللاثيأتتُلاونصتتذًُٓلح ع تتىلللللللل

لوفذ ُللسذحًللالمعذتُلاٙنصذًُٓلاحدذح8ًُلل(SPSS)اٙ د ذرًُل
 لاحدكضا اتلواحأدللالمٔىيُلوالمدىسةذتلاثدذ ًُلواٙرضافذتلالمعًذ يُ.ل
 ٛاَلاحثها.أعذأٚتلا بثذلل يرسىعلحده ي لاحص  لاحثأذِٓل  
 أعذألملا بثذلللحوذل ضونثذ لحده ي للاثذتلل اَلاحثها.ل 
 بةثًت للخدثتتذ لاتاللT-Testحده يت ل ٙحتتُلاحوتضو ل تت لاستدجذ ذتللفتتضا لرًأتتُللللل

 احثهالأالاح  ى لواونذل.ل
 بةثًتت لب ًتتلملاحدثتتذيالاٛنتتذ ّلحده يتت ل ٙحتتُلاحوتتضو ل تت لاستتدجذ ذتللفتتضا للل

لُللرًأتتتُلاحثهتتتالاحتتت لبعتتتيّلإلىلالمضبثتتتتُللللل للللللللللللللللللاحع  ًتتتُلوستتتأىاتلاجتتتنَلوالمشتتتتذ  
 فِلاح و اتلاحد  يثًُ.ل

 بلبصأً لاسدجذ ذتللفضا لاحثهالوفوذ لح ؤذتلاحدذح8ًُل 
  ل(2.02لتتل1.29(للواف ل 3.22لتتل2.09لواف لاذأذل
  ل(ل0.42لتتل9.69(لٙللواف ل 1.22لتتل0.49غيرلأدأ  ل
  ل9.62إلىلل9.22ٙللواف لاوٚقذ ل) 

 ًنتائج البخح  رابعا :: 
بعتتض لاحثذن تتُلفً تتذلي تتِلاحأدتتذٓللاحدتتِلللستتوضلرأفتتذلاحثهتتالأتتالختتٚىلل  عتتُللل
خذو للمًللرالبدتذٗٙتلاحثهتالولت8ِلرأذ تضلاٛقتى ملالموتتر لحدهوًت لاًتيللللللللل
ل اْل  ًُلاحتر ًُلح ثأتذتلبم يأتُل ت َ،لأدتدىّلفعذحًتُلأعتذييرلاٛقتى ملالموتتر للللللللل

ًُٔلاحد  ي ل ك ًتُلاحتر ًتُلح ثأتذتلبجت َ،لاختدٚاللللللفِل ش لاًيلل اْللريذْلل
اًتتتيلل اْللريتتتذْللًٔتتتُلاحدتتت  ي ل ك ًتتتُلاحتر ًتتتُلح ثأتتتذتل تتتذخدٚالخصذٓصتتتفمللل

لُ أدتتدىّلاًتتيلل اْللريتتذْللًٔتتُلاحدتت  ي ل ك ًتتُلاحتر ًتتُلللللل،احش صتتًُلواحىظًوًتت
لبجذأعُلالم كلرث لاحعيييلبج َ.ل

 ليات التربية  أهم عهاصر الانموذج المقدترح لتخقديق التميز فى ك: 
حٚ ذ ُلرالاحددذٗىلاٛوىلأالبدذٗٙتلاحثهالولى8لأتذلللتملرأذ تضلاٛقتى مللللل
الموتتتر لحدهوًتت لاحد ًتتيلفتتِلل اْل  ًتتتُلاحتر ًتتُلح ثأتتذتلبجتت َ؟لقذأتتالاحثذن تتتُللللللللل
لُ لللللللللللللللل ده ًتتتتلملاحعأذ تتتتضلاحدتتتتِلبيتتتت أدفذلقتتتتذ ملاًتتتتيلاٛ اْلاحدتتتتِلنذقشتتتتدفذلاحثذن تتتت

تذفُلإلىلالمعذييرلاحدِلارد  تلر ًفذللاٚلاُل تىآيلح د ًتيلللفِلل  ًذتلاحثها،ل ذٙ
لِل ذٓيَلالم كلرث لاحعيييلح جى َل ذلم  كُلاحعض ًُلاحدعى يُ،لو ذٓيَلل تىلظثتِللل



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم الهفص

 

 

 

   

 

347 
 

 ذوأتتتذ اتلاحعض ًتتتُلالمدهتتت َ،لو تتتذٓيَلالم تتتكلرثتتت لالألاح تتتذنٌل ذلم  كتتتُلاٛ  نًتتتُللللللللل
لا ذشمًُ.ل

 لستثعُلرأذ تضلبأةتىّلبتاللللليدي لأتالرأذ تضلقتذ ملاحد ًتيللنفتذلبتتراو ل تللللللل
للللللللللللللللللللللللأظتتتتتتٚتلل تتتتتتن،ل عيتتتتتتفذلية تتتتتت لر ًتتتتتتهلأتتتتتتدغيراتلأدتتتتتتدو ُلولختتتتتتضّلبذ عتتتتتتُلللللل

ل(Enables)  تتتذلفتتتِلاحأ تتتى ملالمتتتذحًيّ،لو عيتتتفذلاٝختتتضلية تتت لر ًتتتهلالم كأتتتذتلللللل
  ذلفِلاحأ ى ملاٛو  ِلواقى ملاحد ًيلفِلاٛ اْلاثكىأِلل(Results)واحأدذٓلل

ذلية تتت لر ًتتتهل احع  ًتتتذتلواجتتت أذتلواٙ اْ(ل  تتتذلفتتتِلاحأ تتتى مللل تتت  ِ،لو عيتتتف
لاحشذألم.ل

ولم لملاحثذن ُلللملاحعأذ ضلاحدِل كاللعليديت أفذلاٛقتى ملالموتتر لحد ًتيللللل
تتتتتلاحدًذستتتُلواٙستتتترابًجًُللتتتتلاحوًتتتذ َللاٛ اْلفتتِلرتتت  لأتتتالالمعتتذييرلالمف تتتُلوأأفتتتذ8لل

لتتتتإ ا َلالمتتىا  لاحثشتضيُلللتتتلاحدأظً ًتتُلاحوتًملللتتتلا ا َلاحع  ًتتذتللتتتلاجةتتطللتتتلالمع ىأتذتلل
لندتذٓللاود تالللتتتلل تذلاحعذأ  ،ل تذلاحثشضللولالمدعذأ  للتتاحشضا ُللتتإ ا َلاحدغًيرل

ا ًطلاحعتذللللتتبأ ً لاحأجذ للتتأوذبً لندذٓللاٛر ذىللتتقًملاحع ْٚللتتقًملاحأذزل
لاٙ  ا لواٙندذ ًُللاٙ اْ.للتتح ع  ًذتل

للللللللللللللل ذرتتت ا لو قتتتُلبديتتت الرتتت  لأتتتالالمعتتتذيير،لووشردفتتتذلر تتتِلرتتت  للللقذأتتتالاحثذن تتتُ
لأالاجناْلفِلاٙ ا َلوفِلبوىيملاٙ اْلٙخدًذ للفي فذلحدي ًأفذلفِلاحأ ى م.ل

وبأظتتضلاحثذن تتُلإلىلاٛ اْل أظتتذللوبدتتد  لللستت ى لب ًتتلملاحتتأظملفتتِل أتتذْللللل
لٚلل لللوتتذ اتلبيتتملالمعتتذييرلللقتتى ملاحد ًتتيلالموتتتر لفتتِل  استتدفذ،لوحتت حكلبوتتتر للاتت

لاحضًٓدًُلاحدِليدي أفذلاٛقى ملل8ِلالم خٚتلواحع  ًذتلوالم ض ذت.ل

واقتر لاجناْللعليدي الاٛقتى ملالموتتر لبدتعُلأعتذييرلحوًتذزلاًتيلاٛ اْللللللل
فتتِل  ًتتذتلاحتر ًتتُلح ثأتتذتلبم يأتتُل تت َ،لويخصتتصلحكتتلملأأفتتذللل ًتتُلأددتتذويُلللللل

لَبظفتتتضلفتتتِلرتتت  لأىنتتت لأتتتالاحعثتتتذ اتلاحل للللللللللللدتتتِليديتتت أفذل تتتلملأعًتتتذ ،لو تتتلملرثتتتذ 
لللللللللللللل تتذلخمدتتُلاستتدجذ ذتليخدتتذ لالموهتتىطلإنتت الذ،لو تت حكلبكتتىعلاح   تتُلاحك ًتتُللللللللل

لل   تُ،لوبكتىعلاح   تُلاحك ًتُلحٜقتى ملللللل32استدجذ ذتل للل3×للستٔ ُلللل92حكلملأعًذ ل
ل   ُ.لل232   ُل لل32×لأعذييرلل7

لٙللل قتتى ملإلىللاٚلاتتُلاوتتذ اتللتتِلالمتت خٚتلللللوفتتِلتتتىْلب ًتتلملاحتتأظمليأودتتملا
لواحع  ًذتلوالم ض ذت.ل

لٛل للللللللللللللللللقتتتتى ملالموتتتتتر لل  عتتتتُلأعتتتتذييرل ًٓدتتتتًُلح د ًتتتتيلللللوبديتتتت الالمتتتت خٚتلفتتتتِلا
لِل احوًذ َ،لواٙستترابًجًُ،لوالمتىا  لاحثشتضيُ،لواحشتضا ُ(.لواحع  ًتذتلوبديت اللللللل

لللللللللللللللللضلتتتذ،لوبوىيتتتُلاحعٚقتتتذت(.للللاٚلاتتتُلأعتتتذييرلفضرًتتتُللتتتِل بصتتت ًملاحع  ًتتتذت،لوبةىيلللل
للأتذلالم ض تذتلفأنفتتذلبديت الل  عتتُلأعتذييرل ًٓدتتًُللتِل أعتتذييرلندتذٓللالمدعتتذأ  لللللل

لوندذٓللالمىا  لاحثشضيُلوندذٓللاود ا،لواٛ اْ(.ل

وقذأتتالاحثذن تتُل دةثًتت للتت الاٛقتتى ملحوًتتذزلأدتتدىّلفذر ًدتتهلفتتِل شتت لللللل
لًُلاحتر ًُلح ثأذتلبج َ.لاًيلل اْللريذْللًُٔلاحد  ي ل ك 
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 بجدة:   الأنموذج المقدترح فى كشف تميز أداء هيئة التدريص بللية التربية للبهاتفعالية معايير 
حٚ ذ تتُلرتتالاحددتتذٗىلاح تتذنٌلأتتالبدتتذٗٙتلاحثهتتالولتتى8لأتتذلأدتتدىّلفعذحًتتُللللللللل
أعذييرلاٛقى ملالموتر لفِل ش لاًيلل اْللريذْللًُٔلاحد  ي ل ك ًُلاحتر ًُل

لللللللللللللللللللذتلفتتتتِل تتتت َ؟لقذأتتتتالاحثذن تتتتُل ده ًتتتتلملاستتتتدجذ ذتللفتتتتضا لرًأتتتتُلاحثهتتتتالللللللح ثأتتتت
فِل لملأعًذ لأالالمعذييرلاحدِلبي أفذلاٛقى م،لوفً ذلي ِلاحأدذٓللاحدتِلبى تلمللل

لإحًفذلاحثها.ل

  مشتوى فعالية معيار القديادة: 
(لاستتتدجذ ذتللفتتتضا لرًأتتتُلاحثهتتتالرتتتىلفعذحًتتتُلأعًتتتذ لل2يىتتتت لاتتتت وىل قتتتمل 

لحوًذ َلفِلاًيلل آفمل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتلبج َ.لا

(لاحدكضا اتلواحأدللالمٔىيُلوالمدىسةذتلاثدذ ًُلوبضبًثفذلبأذشحًذ لو ذ ذتلرًأُلاحثهال2  و ل قمل 
لر ِلرثذ اتلالمعًذ لاٛوى8لاحوًذ َل

لاحعثذ َلل
لواف ل
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ل9
لاحتر ًُل ل  ًُ ل ٗيُ بددأ 

لو سذحدفذلإلىلف دوُلاحد ًي.ل

ل3ل1ل91ل26ل922لت
ل9ل2.71ل2.17

ل1.2ل9.6ل5.5ل06.2ل37.0ل%

ل51

لاحتر ًُل ل  ًُ لقًذ َ بةث 

لندذٓلل لحوًذز لفعذى نظذل

لاٛ اْ.ل

ل1ل3ل96ل27ل72لت
ل0 2.72ل2.12

ل9.6ل1.2ل92.5ل05.2ل33.4ل%

ل97

قًذ َل  ًُلاحتر ًُلبةث ل

ا ًكلملاحدأظً ٌلالمٚٓمل

لحلإ ا َلاتذأعًُ.ل

ل5ل3ل99ل32ل74لت

ل1ل9.29ل2.10
ل2.9ل1.2ل4.3ل07.4ل34.6ل%

ل92

لاحتر ًُل ل  ًُ لقًذ َ بدىلى

نشضل ٗيُلاحك ًُلو سذحدفذل  ل

لات ًا.ل

ل3ل6ل92ل24ل74لت

ل2ل9.29ل2.12
ل1.2ل2.5ل6.1ل05.0ل34.6ل%

ل60

لر ِل لاحتر ًُ ل  ًذت بضط
لاحوذ َل لأا ل  ي  ل ًلم إر ا 
لب لمل لر ِ احوذ  يا

لالمد٘وحًُ.

ل1ل5ل00ل26ل67لت

ل3ل2.74ل2.04
ل9.6ل2.9ل91.2ل06.2ل30.5ل%

ل15
لأال لاحتر ًُ ل  ًُ بدعذوع
لاحوًذلل لفِ لاٛخضّ الم٘سدذت

لبمشذ يالاحدةىيضلاحتر ىٍ.

ل3ل3ل96ل36ل61لت
ل4ل2.75ل2.02

ل1.2ل1.2ل92.5ل12.1ل27.9ل%

ل33

لاحو وَل لاحك ًُ لقًذ َ بو ل

للًُٔل لٛريذْ اثدأُ

لاحد  ي ل لحذىلاو  ا .ل

ل4ل4ل97ل32ل66لت

ل5ل9.20ل2.01
ل1.4ل1.4ل99.0ل07.4ل30.9ل%

ل42

بدفملقًذ َل  ًُلاحتر ًُل ل

للًُٔل للريذْ لبأ ًُ نشذوذت

لاحد  ي .ل

ل1ل4ل95ل45ل54لت

ل6ل2.72ل2.00
ل9.6ل1.4ل92.9ل17.4ل23.2ل%

ل06

لاحتر ًُل ل  ًُ لقًذ َ ب رم

لحدعيييل لالمدده لاُ اٛنظ ُ

لاحدهدالالمدد ض.ل

ل4ل5ل01ل21ل72لت

ل7ل9.23ل2.09
ل1.4ل2.9ل91.4ل03.2ل31.1ل%

لاحتر ًُلل24 ل  ًُ لقًذ َ بىفض

لأال لفعذحُ للبصذى قأىات

للريذْللًُٔلاحد  ي .ل

ل4ل7ل92ل34ل62لت

ل92ل9.22ل2.02
ل1.4ل3.1ل6.1ل11.9ل27.5ل%

لل2.51ل2.05ل   ذتل3أاللالمدىسطلاحعذللح ثع ل
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(للعلالمدىستطلاحعتذللٙستدجذ ذتللفتضا لرًأتُلاحثهتاللللللل2يدي لأتالاتت وىل قتمل للل
(لأتتتالخمتتت لنوتتتذل،لولتتت اليشتتتيرللإلىلفعذحًتتتُلل2.05رتتتىلأعًتتتذ لاحوًتتتذ َلقتتت ل  تتتغل 

تر ًتتُلح ثأتتذتللأضبوعتتُل تت ا لفتتِلقًتتذزلاًتتيلل اْللريتتذْللًٔتتُلاحدتت  ي ل ك ًتتُلاحللللل
لبج َ.ل

(للعلالمدىسةذتلاحىشنًُلٙسدجذ ذتللفضا لرًأتُلل2  ذليدي لأالات وىل قمل 
لللللللللللل(ل2.09(لول 9(لفتتتِلنتتت لذلاٛر تتتِللأتتتذللاحعثتتتذ َل قتتتمل للل2.17احثهتتتالبضاونتتتال تتت ل ل

(،لول اليشيرلإلىللعلجمًالاحعثذ اتلبي أفذل06فِلن لذلاٛ نِللأذللاحعثذ َل قمل 
ذ َل اتلفعذحًتتتُلأضبوعتتتُل تتت ا لفتتتِلبوًتتت لاًتتتيلاٛ اْل ك ًتتتُلاحتر ًتتتُلأعًتتذ لاحوًتتتل

لللللللللللللللللل(لممتتتتذليشتتتتيرل2.02(ل  تتتتغلأدىستتتتةفذل 24ح ثأتتتتذتلبجتتتت َ،لولعلرثتتتتذ َلوانتتتت َل قتتتتمل ل
إلىللنفتتتذل اتلفعذحًتتتُلأضبوعتتتُلفتتتِلبوًتتت لاًتتتيلاٛ اْ،لو حتتتكلٛعلقًتتتذ َل  ًتتتُللل

 ً تتتالإلىلأ َلإلىلف دتتوُلاحد ًتتيلللاحتر ًتتُلبوتتىلل دعضيتت ل ٗيدفتتذلو ستتذحدفذلالمدتتدلللللل
لريذْللًُٔلاحد  ي لاحعذأ  ل ذحك ًتُلوبوت للاحوت وَلاثدتأُل تملوبتىفيرلنظتذللللللللل

رت ا للإفعذىلحوًذزلندذٓللاٛ اْلوبةتىيضهلوبت رملاحدهدتالالمدتد ضلوبتضطلر تِللللللل
ل ًلملأالاحوذ َلقذ  يالر ِلب لملالمد٘وحًُ.ل

  مشتوى فعالية معيار الشياسة والاستراتيجية: 
(لاستتتدجذ ذتللفتتتضا لرًأتتتُلاحثهتتتالرتتتىلفعذحًتتتُلأعًتتتذ لل3يىتتتت لاتتتت وىل قتتتمل 

احدًذسُلواٙسترابًجًُلفِلاًيلل آفمل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتلبجذأعُلالم كلرثت لل
لاحعيييلبج َ.ل

(للعلالمدىستطلاحعتذللٙستدجذ ذتللفتضا لرًأتُلاحثهتاللللللل3يدي لأتالاتت وىل قتمل للل
(لأالخمت لنوتذل،لولت اليشتيرللللل2.93 غل رىلأعًذ لاحدًذسُلواٙسترا بًجًُلق ل 

إلىلفعذحًتتُلأضبوعتتتُلفتتِلقًتتتذزلاًتتيلل اْللريتتتذْللًٔتتُلاحدتتت  ي ل ك ًتتُلاحتر ًتتتُلللللل
لح ثأذتلبج َ.ل

(للعللاٚلاُلأتالالمدىستةذتلاحىشنًتُلٙستدجذ ذتللللل3  ذليدي لأالات وىل قمل 
لللللللللللللل(0(لفتتِلنتت لذلاٛر تتِللأتتذللاحعثتتذ َل قتتمل للل2.03لفتتضا لرًأتتُلاحثهتتالبضاونتتال تت ل لل

(،لولت اليشتيرلإلىللعللت هلاحعثتذ اتللللل43(لفِلن لذلاٛ نِللأذللاحعثذ َل قتمل ل2.09ول 
 اتلفعذحًُلأضبوعتُل ت ا لفتِلقًتذزلاحد ًتيلفتِلل اْللريتذْللًٔتُلاحدت  ي ل ك ًتُللللللللللل

لاحتر ًُلح ثأذتلفِل  َ.ل

(للعلستتثعُلأتتالالمدىستتةذتلاحىشنًتتُلٙستتدجذ ذتللفتتضا لللل3ويكشتت لاتتت وىل قتتمل ل
للللللللللللللللل(ل25(لفتتتِلنتتت لذلاٛر تتتِللأتتتذللاحعثتتتذ 8َل قتتتمل لللل2.95ثهتتتالبضاونتتتال تتت ل للرًأتتتُلاح

(لممتتذليشتتيرلإلىللنفتتذل اتلفعذحًتتُلل02(لفتتِلنتت لذلاٛ نتتِللأتتذللاحعثتتذ َل قتتمل ل2.26ول 
أضبوعتتُلفتتِلبوًتت لاًتتيلاٛ اْلفتتِل  ًتتُلاحتر ًتتُلح ثأتتذتل ذأعتتُلالم تتكلرثتت لللللللللل

لاحعييي.ل

لُلل ح  شتتتتذ  ُلفتتتِلخ أتتتتُلاود تتتالو أتتتتذْللللولتتت اليعأتتتِللعلاحدًذستتتتُلاحىاتتتته
لللللللللللللاٙستتترابًجًُل عتت لب ًتتلملالمع ىأتتذتلرتتال ًٔتتُلاحع تتلملوةةتتًطلاٙستتترابًجًُللللللللل
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فِلتىْلاحدًذسذتل ذلفعذحًُلأضبوعُل  ا لفتِلقًتذزلاًتيلل آفتمل ك ًتُلاحتر ًتُللللللل
ح ثأتتتذت،لولعلففتتتملبتتتألايرلاحدةتتتى اتلالمدتتتدوث ًُلوب يتتت لرىاأتتتلملاحأجتتتذ لح وتتتضطلل

دذنُ،لوبىفيرلسًأذ يىلذتلوخةطل  ي ُلبضارِلاحظضوالوالمتدغيراتلالم ةتُل اتلللالم
لفعذحًُلأضبوعُلفِلقًذزلاًيلل حُللريذْللًُٔلاحد  ي ل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذت.

و ذ ذتلرًأُلاح  اسُلسةذتلاثدذ ًُلوبضبًثفذلبأذشحًذ (لاحدكضا اتلواحأدللالمٔىيُلوالمدى3  و ل قمل 
لعًذ لاح ذن8ٌلاحدًذسُلواٙسترابًجًُلر ِلرثذ اتلالم
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ل0

بضستتتتتتتتتتتمل  ًتتتتتتتتتتتُلاحتر ًتتتتتتتتتتتُلللل
إستتتتتتتتترابًجًُل عتتتتتتتت لب ًتتتتتتتتلمل
أع ىأذتل ذفًُلرالاحظتضوالل

لا ًةُ.

ل2ل6ل6ل52ل57لت

ل9ل2.71ل2.03
ل0.2ل2.5ل2.5ل29.2ل24.5ل%

ل52
بدثأتتِل  ًتتُلاحتر ًتتُلسًذستتُلللل
واتهُلح  شذ  ُلاحوعذحُل ل

لخ أُلاود ا.

ل3ل4ل97ل34ل61لت
ل0 9.22ل2.00

ل1.2ل1.4ل99.0ل11.9ل27.9ل%

ل43
ةةتتتتتتتتًطل  ًتتتتتتتتُلاحتر ًتتتتتتتتُلل

لنشذوذبفذل لتىْلسًذسدفذ.
ل4ل6ل92ل36ل61لت

ل1ل9.21ل2.09
ل1.4ل2.5ل6.1ل12.1ل27.9ل%

ل25
  لاستتتتتتترابًجًُل  ًتتتتتتُللبتتتتتت

احتر ًتتتتتتتتتُلرىاأتتتتتتتتتلملاحأجتتتتتتتتتذ للل
لح وضطلاثذحًُلوالمددوث ًُ.

ل2ل90ل92ل49ل56لت
ل2ل9.29ل2.95

ل0.2ل5.9ل6.1ل14.9ل24.0ل%

ل99

بدتتتتتدأ لإستتتتتترابًجًُل  ًتتتتتُللل
احتر ًتتتُلر تتتِلففتتتملاحدةتتتى اتلللل
المدتتتتتتتتتتتتتتتدوث ًُلوبألايرابفتتتتتتتتتتتتتتتذللل

لاحتر ىيُ.

ل5ل5ل90ل52ل51لت

ل3ل9.29ل2.93
ل2.9ل2.9ل5.9ل29.2ل21.0ل%

ل07

بدتتتتدوً ل  ًتتتتُلاحتر ًتتتتُلأتتتتال
ندتتتتتتتتذٓللاحدوتتتتتتتتىيملاحتتتتتتتت اخ ٌلل
واجتتتتتتتتتذ  ٌلرأتتتتتتتتت ل تتتتتتتتتًذغُل

لسًذسدفذ.

ل4ل7ل99ل51ل52لت
ل4ل9.22ل2.92

ل1.4ل3.1ل4.3ل21.0ل29.2ل%

ل16
بديتتتت الاستتتتترابًجًُل  ًتتتتُلل
احتر ًتتتُلستتتًأذ يىلذتلوخةتتتطل

ل  ي ُلواتهُ.

ل3ل92ل95ل42ل51لت
ل5ل9.29ل2.90

ل1.2ل3.7ل92.9ل15.7ل21.0ل%

ل61
بتتتتىفضل  ًتتتتُلاحتر ًتتتتُلاحثًٔتتتتُللل
المٚٓ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتُلحدةثًتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لل

لاسترابًجًدفذ.

ل3ل5ل93ل62ل40لت
ل6ل2.75ل2.92

ل1.2ل2.9ل6.7ل25.1ل14.5ل%

ل34
بىتتتت لقًتتتذ َل  ًتتتُلاحتر ًتتتُلللل
سًذستتتتتتذبفذللم د تتتتتت للريتتتتتتذْلل

للًُٔلاحد  ي .

ل4ل6ل96ل47ل46لت
ل7ل9.29ل2.27

ل1.4ل2.5ل92.5ل22.6ل22.0ل%

ل02

  ًُلاحتر ًُلالمدغيراتللبضارِ
لُ واٙ د ذرًتتتتتتتتُلل اٙقدصتتتتتتتذ ي

واح وذفًتتتتتتتُلواحدوأًتتتتتتتُ(لرأتتتتتتت ل
لب ي لسًذسدفذ.

ل6ل6ل93ل52ل46لت

ل92ل9.20ل2.26
ل2.5ل2.5ل6.7ل29.0ل22.0ل%

لل2.51ل2.93ل   ذتل3أاللالمدىسطلاحعذللح ثع ل

ل   ذتل3*لالمدىسطلاثدذ ٌلأال

  مشتوى فعالية معيار الموارد البشرية: 
(لاسدجذ ذتللفضا لرًأُلاحثهالرىلفعذحًُلأعًتذ لالمتىا  للل4يىت لات وىل قمل 

لللللللللللللللللاحثشتتتضيُلفتتتِلاًتتتيلل آفتتتمل ك ًتتتُلاحتر ًتتتُلح ثأتتتذتلبجذأعتتتُلالم تتتكلرثتتت لاحعييتتتيلللللللل
لفِل  َ.ل
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(للعلالمدىستطلاحعتذللٙستدجذ ذتللفتضا لرًأتُلاحثهتاللللللل4يدي لأتالاتت وىل قتمل للل
(لأتالخمت لنوتذل،لممتذليشتيرلإلىلفعذحًتُللللللل1.77ُلق ل  غل رىلأعًذ لالمىا  لاحثشضي

لأضبوعُلفِلقًذزلاًيلل اْللريذْللًُٔلاحد  ي ل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتلفِل  َ.ل

(للعلجمًتتتالاحعثتتتذ اتلاحدتتتِلبيتتت أفذلأعًتتتذ لالمتتتتىا  لللللل4ويكشتتت لاتتتت وىل قتتتمل للل
ذ َل(لفتِلنت لذلاٛر تِللأتذللاحعثتللللل2.225احثشضيُلبضاونالأدىسةذبفذلاحىشنًُل ت ل ل

(.لول اليشتيرلإلىللعللفتضا للل90(لفِلن لذلاٛ نِللأذللاحعثذ َل قمل 1.72(لو  ل 17 
رًأُلاحثهاليضوعللعلل هلاحعثذ اتل اتلفعذحًُلأضبوعُلفِلقًذزلاًيلل آفملرىل

لأعًذ لالمىا  لاحثشضيُ.ل

و ذ ذتلرًأُلاح  اسُلاحدكضا اتلواحأدللالمٔىيُلوالمدىسةذتلاثدذ ًُلوبضبًثفذلبأذشحًذ لل(4  و ل قمل 
لر ِلرثذ اتلالمعًذ لاح ذحا8لالمىا  لاحثشضيُلل
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بشتتجال  ًتتتُلاحتر ًتتتُلأىا  لتتتذلل
احثشتتضيُل اٛفتتضا لوفتتض لاحع تتلم(للل

ل اْ.للر ِلاحدهد لالمدد ضلحٜ

ل4ل5ل00ل47ل34لت
ل9ل9.22ل2.25

ل1.4ل2.9ل91.2ل22.6ل16.3ل%

09
ل

حتتتت ّل  ًتتتتُلاحتر ًتتتتُلسًذستتتتذتلل
لأع أُلحدأ ًُلأىا  لذلاحثشضيُ.لل

ل5ل4ل09ل52ل49لت
ل0 9.22ل2.22

ل2.9ل1.4ل90.2ل21.6ل14.9ل%

12
ل

بتتتتىفضل  ًتتتتُلاحتر ًتتتتُلاحتتتتناألللل
احد  يثًتتُلاحتت لبكدتتللأىا  لتتذلللل

المفتتتتتتتتذ اتلاحثشتتتتتتتتضيُلالمعتتتتتتتتذ الول
واحدتتتت ى ًذتلاحٚشأتتتتُلح ع تتتتتلمللل

لاحتر ىٍلالمددوث ٌ.ل

ل2ل7ل09ل62ل33لت

ل1ل2.72ل2.20
ل0.2ل3.1ل90.2ل25.1ل10.3ل%

26
ل

ب ديلل  ًتُلاحتر ًتُل ذحشتوذفًُلللل
 لاةتتتتتتتذ لاحوتتتتتتتضا اتلاجذ تتتتتتتُل

ل أظملالمىا  لاحثشضيُ.لل

ل3ل99ل03ل43ل41لت
ل2ل9.22ل2.29

ل1.2ل4.3ل92.6ل16.3ل15.1ل%

1
ل

ةثتتت ل  ًتتتُلاحتر ًتتتُلأأفجًتتتُللب
بددمل ذو  ا لحدهد للستذحًللل

لل اْلأىا  لذلاحثشضيُ.ل

ل2ل7ل00ل60ل30لت
ل3ل2.73ل2.22

ل0.2ل3.1ل91.2ل26.3ل12.6ل%

44
ل

بكتذفٕل  ًتُلاحتر ًتُلاٙذتتذشاتلللل
لالمد ًيَللمىا  لذلاحثشضيُ.لل

ل4ل90ل04ل37ل44لت
ل4ل9.25ل1.77

ل1.4ل5.9ل93.2ل12.7ل17.9ل%

62
ل

بةثتتت ل  ًتتتُلاحتر ًتتتُلأأفجًتتتُلل
ر  ًتتتُلحضستتتملالمدتتتذ لاحتتتىظًوِلللل

للمىا  لذلاحثشضيُ.لل

ل5ل99ل09ل47ل49لت
ل5ل9.24ل1.76

ل2.9ل4.3ل90.2ل22.6ل14.9ل%

35
ل

بةثتتت ل  ًتتتُلاحتر ًتتتُلسًذستتتذتلل
بدتتت  للمىا  لتتتذلاحثشتتتضيُلاحأوتتت لل

لاحثأذْ.لل

ل5ل5ل04ل53ل32لت
ل6ل9.29ل1.74

ل2.9ل2.9ل93.2ل22.2ل10.2ل%

53
ل

بتتتأظمل  ًتتتُلاحتر ًتتتُلنشتتتذوذتلل
 يذتتتتتتًُلوا د ذرًتتتتتُلولاوذفًتتتتتُلل

لح ترفًهلرالأىا  لذلاحثشضيُ.لل

ل6ل6ل96ل71ل20لت
ل7ل9.29ل1.79

ل2.5ل2.5ل92.5ل33.2ل02.7ل%

90
ل

ةةتتطل  ًتتُلاحتر ًتتُلأىا  لتتذلل
احثشضيُل لتىْلأعذييرلاتتى َلل

لاحأىرًُ.لل

ل7ل90ل02ل52ل32لت
ل92ل9.27ل1.72

ل3.1ل5.9ل99.6ل21.6ل10.2ل%

لل2.51ل1.77ل   ذتل3أاللالمدىسطلاحعذللح ثع ل

ل   ذتل3المدىسطلاثدذ ٌلأال
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للللللللللللولتتتت اليعأتتتتِللعلبتتتتىفضلاحدًذستتتتُلالمع أتتتتُلحدأ ًتتتتُلالمتتتتىا  لاحثشتتتتضيُلواستتتتدأذ لذللللل
إلىلاحشتتوذفًُلواثضيتتُلاحدتتِلبدتتً لٛريتتذْللًٔتتُلاحدتت  ي ل ذحك ًتتُل   تت اْلاٝ اْللللل

احدهدتالالمدتد ضلفتِللستذحًللاٛ اْلو ستملالمدتذ لاحتىظًوِلللللللللاحثأذَْلوالمشذ  ُلفِ
لمىا  لتتتذلاحثشتتتضيُلبدتتتذر لجمًعتتتذ لفتتتِلقًتتتذزلاًتتتيلاٛ اْل ك ًتتتُلاحتر ًتتتُلح ثأتتتذتللللل

لبجذأعُلالم كلرث لاحعييي.ل

  مشتوى فعالية معيار الشراكة: 
(لاستتتدجذ ذتللفتتتضا لرًأتتتُلاحثهتتتالرتتتىلفعذحًتتتُلأعًتتتذ لل5يىتتتت لاتتتت وىل قتتتمل 

لزلاًيلل آفمل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتلبجذأعُلالم كلرث لاحعييي.لاحشضا ُلفِلقًذ

(لاحدكضا اتلواحأدللالمٔىيُلوالمدىسةذتلاثدذ ًُلوبضبًثفذلبأذشحًذ لو ذ ذتلرًأُلاح  اسُل5  وىل قمل 
لر ِلرثذ اتلالمعًذ لاحضا ا8لاحشضا ُل
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27
ل

بفتتتتتتدمل  ًتتتتتتُلاحتر ًتتتتتتُل دو ًتتتتتتلملللل

لاٙسدفٚملواحوذق .ل

ل6ل5ل95ل52ل41لت
ل9ل9.21ل2.23

ل2.5ل2.9ل92.9ل21.6ل15.1ل%

36
ل

بدتد  لل  ًتتُلاحتر ًتتُلاحدوأًتتذتلل

اث ي تتُللمدتتذن َل فتتى لاحدهدتت لل

لالمدد ضلفِلاٛ اْ.ل

ل1.2ل4.3ل91.4ل23.4ل19.2لت

ل0 2.77ل1.74
ل1.2ل4.3ل91.4ل23.4ل19.2ل%

00
ل

بضستتتتتمل  ًتتتتتُلاحتر ًتتتتتُلرٚقتتتتتتذتلللل

احشضا ُلأالاحك ًذتلالم ذلا تُلبمتذللل

ليحو لبثذ ىلالمأوعُ.ل

ل4ل90ل02ل55ل32لت

ل1ل9.20ل1.73
ل1.4ل5.9ل99.6ل23.4ل10.2ل%

63
ل

بشجال  ًُلاحتر ًُللريذْللًُٔل

احدتتتتت  ي لر تتتتتِلا دكتتتتتذ لبوأًتتتتتذتلللل

لضا ُ.لن ي ُلح ش

ل6ل90ل02ل50ل31لت

ل2ل9.26ل1.67
ل2.5ل5.9ل92.0ل20.4ل19.2ل%

45
ل

بةثتتتتت ل  ًتتتتتُلاحتر ًتتتتتُللستتتتتذحًللللل

لفعذحُلح شضا ُلفِلا ا َلالمعضفُ.ل

ل5ل7ل02ل65ل20لت
ل3ل2.76ل1.66

ل2.9ل3.1ل92.0ل29.3ل02.7ل%
2

ل
ب ديلل  ًُلاحتر ًُل ذحشتوذفًُل لل

لاسذحًللاحدعذألملأالاحشض ذْ.ل

ل4ل93ل02ل62ل22لت
ل4ل2.77ل1.64

ل1.4ل6.7ل99.6ل27.5ل04.2ل%

91
ل

بعدوتتت ل  ًتتتتُلاحتر ًتتتُللعلاحع تتتتلمللل

المشتتتتتتتتتترمليتتتتتتتتت٘ ٍلإلىلبدتتتتتتتتت للل

لخ أذتلالمدعذأ  .ل

ل6ل99ل12ل42ل27لت

ل5ل9.25ل1.60
ل2.5ل4.3ل02.9ل17.4ل07.2ل%

54
ل

بضطل  ًُلاحتر ًُلر ِلن الاُل

لو قُلوبكذألمللأالالمع ىأذت.لل

ل2ل93ل10ل56ل22لت
ل6ل2.76ل1.62

ل0.2ل6.7ل96.7ل24.0ل01.5ل%

19
ل

  ًتتتتتتتُلاحتر ًتتتتتتتُل تتتتتتتذلأأفجًتتتتتتتُللل

واتتتتتتهُل لب يتتتتت لاندًذ ذبفتتتتتذل

لأالالمىا  لالمذحًُ.ل

ل5ل99ل11ل56ل22لت

ل7ل9.29ل1.57
ل2.9ل4.3ل97.3ل24.0ل01.5ل%

22
ل

بةثتت ل  ًتتُلاحتر ًتتُلإستتترابًجًُل

أذحًتتتُلبوتتت لاٙستتتد  اللاٛأ تتتلملل

لد كذت.لح  ضاف لوالم 

ل7ل99ل07ل72ل12لت

ل92ل9.29ل1.50
ل3.1ل4.3ل95.0ل31.1ل95.6ل%

لل2.53ل1.65ل   ذتل3أاللالمدىسطلاحعذللح  عًذ ل

(للعلالمدىستطلاحعتذللٙستدجذ ذتللفتضا لرًأتُلاحثهتاللللللل5يدي لأتالاتت وىل قتمل للل
(لأتتالخمتت لنوتتذل،لممتتذليشتتيرلإلىلفعذحًتتُلللللل1.65رتتىلأعًتتذ لاحشتتضا ُلقتت ل  تتغل لللل

لقًذزلاًيلل اْللريذْللًُٔلاحد  ي ل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتلفِل  َ.للأضبوعُل 
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(للعلجمًالاحعثذ اتلبيت أفذلأعًتذ لاحشتضا ُلبضاونتاللللل5ويكش لات وىل قمل 
للللللللللللللل(ل27(لفتتتتِلنتتتت لذلاٛر تتتتِللأتتتتذللاحعثتتتتذ َل قتتتتمل للللل2.23أدىستتتتةذبفذلاحىشنًتتتتُل تتتت ل لل

(.لول اليشيرلإلىللعللفضا لرًأتُلل22 (لفِلن لذلاٛ نِللأذللاحعثذ َل قمل1.50و  ل 
احثهتتاليتتضوعللعللتت هلاحعثتتذ اتل اتلفعذحًتتُلأضبوعتتُلفتتِلقًتتذزلاًتتيلل آفتتملرتتىللللللل

لأعًذ لاحشضا ُ.ل

(للعلنص لاحعثذ اتلاحدِلبي أفذلأعًذ لاحشضا ُل5ويٚنظلأالات وىل قمل 
لللللللللللللنووتتتتالأدىستتتتةذتلوشنًتتتتُللر تتتتِلأتتتتالالمدىستتتتطلاحعتتتتذللح  عًتتتتذ ،لنًتتتتالبضاونتتتتالل

(لولعلنصتوفذلاٝختضلنوت لأدىستةذتلوشنًتُللقتلمللللللل1.66ولل2.23ل هلالمدىسةذتل  ت لل
(.ل1.50ولل1.64أتتالالمدىستتطلاحعتتذللح  عًتتذ ،لنًتتالبضاونتتاللتت هلالمدىستتةذتل تت ل للللل

ول اليعأِللعلاسد  الل  ًتُلاحتر ًتُلح دوأًتذتلاث ي تُلوبشتجًاللريتذْللًٔتُلللللللل
اأفمللستتتذحًللفعذحتتتُلو ا َلاحدتتت  ي لر تتتِلا دكتتتذ لأ تتتلمللتتت هلاحدوأًتتتذت،لواستتتد  لل

المعضفتتُ،لوبكتتىيالرٚقتتذتل ًتت َلأتتالأ ًٚبفتتذلأتتال  ًتتذتلاحتر ًتتُليحوتت لبثتتذ ىللللللللل
لالمأوعُلواًيلاٛ اْ.ل

  مشتوى فعالية معيار العمليات: 
(لاحدكضا اتلواحأدللالمٔىيُلوالمدىسةذتلاثدذ ًُلوبضبًثفذلبأذشحًذ لو ذ ذتلرًأُلاح  اسُل6  وىل قمل 

  عًذ لاحضا ا8لاحع  ًذتر ِلرثذ اتلالم
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01
ل

بةثتتت ل  ًتتتُلاحتر ًتتتُلأعتتتذييرلفعذحتتتُلل
حوًتتتذزلأدتتتدىّلذتتتذ لاحع  ًتتتذتل لللل

لبد لاٛ اْ.ل

ل7ل92ل02ل41ل41لت
ل9ل9.99ل1.73

ل3.1ل3.7ل92.0ل15.1ل15.1ل%

32
ل

بدتتدوً ل  ًتتُلاحتر ًتتُلأتتالإ تت ارذتللل
أىا  لتتتتتتتتذلاحثشتتتتتتتتضيُلفتتتتتتتتِلبدتتتتتتتت لل

لاحع  ًذت.ل

ل4ل90ل00ل62ل27لت
ل0 01<1ل1.79

ل1.4ل5.9ل91.2ل25.1ل07.2ل%

37
ل

بفتتتتتتتتدمل  ًتتتتتتتتُلاحتر ًتتتتتتتتُل دجضيتتتتتتتتلل
لاحع  ًذتلات ي َلقثلملبع ً فذ.ل

ل6ل7ل19ل59ل32لت
ل1ل9.23ل1.64

ل2.5ل3.1ل96.1ل20.2ل07.4ل%

29
ل

بعأِل  ًُلاحتر ًتُل دت  يللأىا  لتذلللل
احثشتتتتتتضيُلقثتتتتتتلملبةثًتتتتتت لاحع  ًتتتتتتتذتلللل

لات ي َ.ل

ل6ل92ل13ل43ل39لت
ل2ل9.25ل1.61

ل2.5ل3.7ل02.5ل16.3ل12.0ل%

92
ل

بدتتتتتتتدع ل  ًتتتتتتتُلاحتر ًتتتتتتتُل أدتتتتتتتذٓللل
اح  استتتتتتتتتتتذتل لب يتتتتتتتتتتت لبىقعتتتتتتتتتتتذتلل

لالمدعذأ  لاثذحًُلوالمددوث ًُ.ل

ل6ل90ل12ل45ل26لت
ل3ل9.26ل1.62

ل2.5ل5.9ل02.9ل17.4ل06.2ل%

64
ل

بدأ تتتت ل  ًتتتتُلاحتر ًتتتتُلأتتتتالبتتتتألايرللللل
لاحع  ًذتلالمع حُلر ِلاٛ اْ.ل

ل92ل99ل12ل41ل39لت
ل4ل9.90ل1.57

ل3.7ل4.3ل02.9ل15.1ل12.0ل%

10
ل

بتتتتتتتت  ل  ًتتتتتتتتُلاحتر ًتتتتتتتتُل ىتتتتتتتتتى للل
لاحع  ًذتلاحٚشأُلحدأوً لسًذسذبفذ.ل

ل7ل92ل11ل53ل20لت
ل5ل9.24ل1.56

ل3.1ل3.7ل97.3ل22.2ل02.7ل%

55
ل

بعد تتتتت ل  ًتتتتتُلاحتر ًتتتتتُلر تتتتتِل قتتتتتُلللل
لالمع ىأذتلفِلا ا َلر  ًذبفذ.ل

ل90ل99ل11ل49ل30لت
ل6ل9.94ل1.55

ل5.9ل4.3ل97.3ل14.9ل12.6ل%

46
ل

بددع ل  ًُلاحتر ًتُل تا اْلالمعأتً لللل
ل لبد للسذحًللاحع  ًذت.ل

ل6ل90ل21ل36ل26لت
ل7ل9.27ل1.53

لل2.5ل5.9ل03.2ل12.1ل06.2ل%

3
ل

بضا تتتتتتتتال  ًتتتتتتتتُلاحتر ًتتتتتتتتُلفعذحًتتتتتتتتُللل
لاحع  ًذتل لبةثً لاسترابًجًدفذ.ل

ل99ل92ل20ل34ل32لت
ل92ل9.91ل1.51

ل4.3ل3.7ل02.7ل11.9ل07.4ل%

لل2.69ل1.60ل   ذتل3أاللالمدىسطلاحعذللح  عًذ ل
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(لاسدجذ ذتللفضا لرًأُلاحثهالرىلأعًذ لفعذحًتُلأعًتذ للل6يىت لات وىل قمل 
لتلفِلقًذزلاًيلل آفمل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتلبجذأعُلالم كلرث لاحعييي.لاحع  ًذ

(للعلالمدىستطلاحعتذللٙستدجذ ذتللفتضا لرًأتُلاحثهتاللللللل6ويدي لأالات وىل قمل 
(لأتتالخمتتت لنوتتتذل،لممتتذليشتتتيرلإلىلفعذحًتتتُللل1.60رتتىلأعًتتتذ لاحع  ًتتذتلقتتت ل  تتتغل لل

ل ًُلح ثأذتلفِل  َ.لأضبوعُلفِلقًذزلاًيلل اْللريذْللًُٔلاحد  ي ل ك ًُلاحتر

(للعلجمًتتالاحعثتتذ اتلاحدتتِلبيتت أفذلأعًتتذ لاحع  ًتتذتللللل6ويكشتت لاتتت وىل قتتمل لل
ل(01(لفتِلنت لذلاٛر تِللأتذللاحعثتذ َل قتمل لللللل1.73بضاونالأدىسةذبفذلاحىشنًُل ت ل ل

(،لولت اليشتيرلإلىللعللفتضا لرًأتُللللل3(لفِلن لذلاٛ نِللأذللاحعثتذ َل قتمل لل1.51و  ل 
عثتتذ اتل اتلفعذحًتتُلأضبوعتتُلفتتِلقًتتذزلاًتتيلل آفتتملرتتىللللللاحثهتتاليتتضوعللعللتت هلاحل

لأعًذ لاحع  ًذت.ل

لللللللللويٚنتتتظللعلل  تتتالرثتتتذ اتلأتتتالأعًتتتذ لاحع  ًتتتذتلا بوعتتتالأدىستتتةذبفذلاحىشنًتتتُللل
(لوبشيرل1.61و  لل1.37رالالمدىسطلاحعذللح  عًذ ،لوبضاونالل هلالمدىسةذتل  ل 

لللللللذتتذ لر  ًذبفتتذ،لولنفتتذلبدتتدوً لللإلىلبةثًتت ل  ًتتُلاحتر ًتتُلأعتتذييرلفعذحتتُلحوًتتذزلل
أالإ  ارذتلأىا  لذلاحثشضيُلفِلبد لاحع  ًذت،لولنفذلبفدمل دجضيللر  ًذبفذل

لقثلملبع ً فذ.ل

  مشتوى فعالية معيار نتائج المتعاملين: 
(لاسدجذ ذتللفضا لرًأُلاحثهالرىلفعذحًتُلأعًتذ لندتذٓللللل7يىت لات وىل قمل 

آفتتمل ك ًتتُلاحتر ًتتُلح ثأتتذتلفتتِل ذأعتتُلالم تتكلرثتت للللالمدعتتذأ  لفتتِلقًتتذزلاًتتيلل ل
لاحعيييلبج َ.ل

(للعلالمدىستطلاحعتذللٙستدجذ ذتللفتضا لرًأتُلاحثهتاللللللل7ويدي لأالات وىل قمل 
للللللللللللللللللل(لأتتتتالخمتتت ل   تتتتذت،لممتتتذليشتتتتيرلل1.41رتتتىلأعًتتتذ لندتتتتذٓللالمدعتتتذأ  لقتتتت ل  تتتغل لللل

احدتتت  ي ل ك ًتتتُلاحتر ًتتتُللإلىلفعذحًتتتُلأضبوعتتتُل لقًتتتذزلاًتتتيلل اْللريتتتذْللًٔتتتُلللل
لح ثأذتلبج َ.ل

(للعلالمدىسةذتلاحىشنًُلٙسدجذ ذتللفضا لرًأتُلل7  ذليدي لأالات وىل قمل 
لل(1.52احثهتتالرتتىلاحعثتتذ اتلاحدتتِلبيتت أفذلأعًتتذ لندتتذٓللالمدعتتذأ  لبضاونتتال تت ل ل

(لفِلن لذلاٛ نٌللأذللاحعثذ َل1.41(،لو  ل 56فِلن لذلاٛر ِللأذللاحعثذ َل قمل 
(.لول اليشيرلإلىللعللفضا لرًأُلاحثهاليتضوعللعللت هلاحعثتذ اتل اتلفعذحًتُللللل11 قمل 

لأضبوعُلفِلقًذزلاًيلل آفملرىلأعًذ لندذٓللالمدعذأ  .

(للعلالد ذلل  ًُلاحتر ًُلاحدغةًُلاٙرٚأًُلح جتىآيلل7ويكش لات وىل قمل 
تلاحدتِلبوت أفذلللاحدِلاأهفذلح  دعتذأ  ،لإلىل ذنتللاحد ًتيلفتِلبصت ًملاجت أذلللللل

 تتتم،ل ذوتتتتذفُلإلىلأعذتتتتُلرتتتكذويفم،لوبأ تتت لذلأتتتال تتتى َلختتت أذبفذ،لوبتتتىفضلللللللل
احشوذفًُلفِلأدة ثذتلاثصىىلر ِلخ أذبفذ،لوالد ذأفذل  وتُلالمدعتذأ  لأعفتذلللل
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وبةىيضلخ أذبفذلح  دعذأ  لسذر لر ِلا بوذ لفعذحًُلأعًذ لندذٓللالمدعذأ  لفِل
ل ًُلاحتر ًُلح ثأذتلفِلأ يأُل  َ.اًيلل اْللريذْللًُٔلاحد  ي ل ك

(لاحدكضا اتلواحأدللالمٔىيُلوالمدىسةذتلاثدذ ًُلوبضبًثفذلبأذشحًذ لو ذ ذتلرًأُلاح  اسُل7  وىل قمل 
لر ِلرثذ اتلالمعًذ لاحضا ا8لندذٓللالمدعذأ  ل
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56
ل

بفتتتدمل  ًتتتُلاحتر ًتتتُل ذحدغةًتتتُلل
اورٚأًُلح جىآيلاحت لاأهفتذللل

لح  دعذأ  .لل

ل99ل92ل04ل53ل21لت
ل9ل9.90ل1.52

ل4.3ل6.1ل93.2ل22.2ل03.2ل%

20
ل

بتتتتتضطل  ًتتتتتُلاحتر ًتتتتتُلر تتتتتِللل
او تتتتتت ا ل لبصتتتتتت ًملاجتتتتتت أذتل

لاح لبىفضلذلح  دعذأ  .ل

ل4ل99ل17ل62ل07لت
ل0 2.73ل1.52

ل1.4ل4.3ل01.9ل27.5ل95.0ل%

93
ل

بتتتتتضطل  ًتتتتتُلاحتر ًتتتتتُلر تتتتتِللل
لأعذتُلركذوّلالمدعذأ  .

ل7ل90ل17ل54ل11لت
ل1ل9.22ل1.44

ل3.1ل5.9ل01.9ل23.2ل97.3ل%

39
ل

بدأ  ل  ًُلاحتر ًتُلأتال تى َلللل
اجتتتتتتتتتتت أذتلاحتتتتتتتتتتت لبوتتتتتتتتتتت أفذللل

لح  دعذأ  .لل

ل92ل99ل15ل62ل05لت
ل2ل9.20ل1.41

ل3.7ل4.3ل09.7ل27.5ل94.2ل%

42
ل

بتتتتتضطل  ًتتتتتُلاحتر ًتتتتتُلر تتتتتِللل
لاسد ضا يُلرٚقدفذل ذلمدعذأ  .لل

ل6ل93ل17ل56ل07لت
ل3ل9.91ل1.49

ل2.5ل6.7ل01.9ل24.0ل95.0ل%

4
ل

بدتتتتتتتتتتدجًلل  ًتتتتتتتتتتُلاحتر ًتتتتتتتتتتُلل
ٙندًذ تتتتتتتتتتتتتتتتتذتلالمدعتتتتتتتتتتتتتتتتتذأ  لل

لوبىقعذبفم.ل

ل91ل92ل12ل45ل16لت
ل4ل9.91ل1.49

ل5.5ل6.1ل09.7ل17.4ل00.3ل%

02
ل

ىفضل  ًُلاحتر ًتُلاحشتوذفًُل لللب
أدة ثتتتتذتلاثصتتتتىىلر تتتتِلختتتت للل

لأذبفذ.ل

ل92ل91ل16ل69ل05لت
ل5ل9.22ل1.42

ل3.7ل5.5ل00.3ل25.7ل94.2ل%

65
ل

بفتتدمل  ًتتُلاحتر ًتتُل ذ ددتتذ لللل
للاوُلالمدعذأ  لفِلخ أدفذ.ل

ل90ل92ل12ل60ل05لت
ل6ل9.25ل1.36

ل5.9ل6.1ل02.9ل26.3ل94.2ل%

47
ل

ُلر تتتتتِلبتتتتتضطل  ًتتتتتُلاحتر ًتتتتتل
سضرُلبةىيضلاج أذتلات يت َلل

لح  دعذأ  .لل

ل99ل93ل14ل62ل05لت
ل7ل9.25ل1.35

ل4.3ل6.7ل09.1ل25.1ل94.2ل%
11

ل

بدأ تتتتتت ل  ًتتتتتتُلاحتر ًتتتتتتُلأتتتتتتاللل
أٚٓ تتُلاجتت أذتلاحتت لبوتت أفذلللل

لح  دعذأ  .لل

ل7ل96ل16ل55ل05لت
ل92ل9.23ل1.34

ل3.1ل92.5ل00.3ل23.4ل94.2ل%

لل2.52ل1.41ل   ذتل3أاللالمدىسطلاحعذللح  عًذ ل

  مشتوى فعالية معيار نتائج الموارد البشرية: 
(لاستتدجذ ذتللفتتضا لرًأتتُلاحثهتتالرتتىلفعذحًتتُلأعًتتذ للللللل92يىتتت لاتتت وىل قتتمل لل

ندتتذٓللالمتتىا  لاحثشتتضيُلفتتِلقًتتذزلاًتتيلل آفتتمل ك ًتتُلاحتر ًتتُلح ثأتتذتلفتتِل ذأعتتُلللللللل
لالم كلرث لاحعيييلبم يأُل  َ.ل

لعلالمدىسطلاحعتذللٙستدجذ ذتللفتضا لرًأتُلاحثهتاللللللل(92يدي لأالات وىل قمل 
للللل(لأتتالخمتت ل   تتذت،لممتتذليشتتيرلل21.25رتتىلأعًتتذ لندتتذٓللالمتتىا  لاحثشتتضيُلقتت ل  تتغل ل

إلىلفعذحًتتُلأضبوعتتتُلفتتِلقًتتتذزلاًتتيلل اْللريتتتذْللًٔتتُلاحدتتت  ي ل ك ًتتُلاحتر ًتتتُلللللل
لح ثأذتلفِل  َ.ل
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ثدذ ًُلوبضبًثفذلبأذشحًذ لو ذ ذتلرًأُلاح  اسُلاحدكضا اتلواحأدللالمٔىيُلوالمدىسةذتلال(92  وىل قمل 
لر ِلرثذ اتلالمعًذ لاحضا ا8لندذٓللالمدعذأ  ل
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21
ل

بىفضل  ًُلاحتر ًُلأددىّل ًت لل
لأتتتتتالاحعٚقتتتتتذتلاوندتتتتتذنًُل تتتتت للل

لأىا  لذلاحثشضيُ.لل

ل3ل02ل26ل37ل15لت
ل9ل9.23ل1.49

ل1.2ل99.6ل06.2ل12.7ل09.7ل%

52
ل

بدأ تت ل  ًتتُلاحتر ًتتتُلأتتال قتتتُللللل
لإ ا َلر٘وعلأىا  لذلاحثشضيُ.لل

ل90ل00ل22ل21ل26لت
ل0ل1.33

ل5.9ل91.2ل04.2ل03.2ل06.2ل%

66
ل

لمًلل  ًُلاحتر ًتُل دتضرُلرتالللل
لُ.للاسدودذ اتلأىا  لذلاحثشضي

ل92ل95ل34ل27ل15لت
ل1ل9.90ل1.39

ل3.7ل92.9ل11.9ل07.2ل09.7ل%

30
ل

بشتتتضمل  ًتتتتُلاحتر ًتتتُلأىا  لتتتتذللل
لاحثشضيُل لفض لبد لاٛ اْ.لل

ل6ل09ل34ل26ل14لت
ل2ل9.92ل1.27

ل2.5ل90.2ل11.9ل06.2ل09.1ل%

57
ل

بشتتتضمل  ًتتتتُلاحتر ًتتتُلأىا  لتتتتذللل
احثشتتتتتضيُلفتتتتتِلةةتتتتتًطل تتتتتضاألل

لاحد  يللواحدةىيض.ل

ل92ل04ل24ل25ل22لت
ل3ل9.95ل2.26

ل3.7ل93.2ل05.0ل05.6ل01.5ل%

94
ل

بةثتتتت ل  ًتتتتُلاحتر ًتتتتُللستتتتذحًلللل
بو لاحد ك لاحىظًوٌللمىا  لتذلل

لاحثشضيُ.ل

ل99ل02ل26ل37ل19لت
ل4ل9.90ل1.25

ل4.3ل99.6ل06.2ل12.7ل96.1ل%

49
ل

بشتتتجال  ًتتتُلاحتر ًتتتُلأىا  لتتتذلللل
احثشتتتتتتضيُلفتتتتتتِلبدتتتتتت ًُل تتتتتتضاْاتلل

لاٙخترا .لل

ل90ل01ل27ل24ل17لت
ل5ل9.97ل1.24

ل5.9ل91.4ل07.2ل05.0ل01.9ل%

5
ل

ب دتتيلل  ًتتُلاحتر ًتتُل ذحشتتوذفًُللل
ل لبوًيلأىا  لذلاحثشضيُ.ل

ل92ل02ل24ل23ل22لت
ل6ل9.01ل1.21

ل6.1ل92.0ل05.0ل04.4ل01.5ل%

12
ل

بةثتتتت ل  ًتتتتُلاحتر ًتتتتُللستتتتذحًلللل
رذ حتتتتتتُل لبوًتتتتتتًملل اْلأىا  لتتتتتتذلل

لاحثشضيُ.ل

ل92ل09ل31ل32ل19لت
ل7ل9.94ل1.15

ل6.1ل90.2ل19.2ل07.4ل96.1ل%

03
ل

بشتتتتعضل  ًتتتتُلاحتر ًتتتتُلأىا  لتتتتذلللل
لاحثشضيُل ذحدو يضلواٙنترال.ل

ل90ل03ل30ل33ل03لت
ل92ل9.90ل1.11

ل5.9ل92.6ل12.6ل10.3ل92.6ل%

لل2.62ل1.25ل   ذتل3أاللالمدىسطلاحعذللح  عًذ ل

رثتتذ اتلأتتالاحعثتتذ اتلاحتت لبيتت أفذللل(للعلثمتتذن92ٌويٚنتتظلأتتالاتتت وىل قتتمل ل
(ل لنتت لذل1.49أعًتتذ لندتتذٓللالمتتىا  لاحثشتتضيُلبضاونتتالأدىستتةذبفذلاحىشنًتتُل تت ل لللللل

ل(5(ل لنت لذلاٛ نتِللأتذلللاحعثتذ َل قتمل للللل1.21(لو ت ل ل21اٛر ِللأذللاحعثتذ َل قتمل لل
ممتتذليشتتتيرلإلىلفعذحًتتُلأضبوعتتتُل لقًتتتذللاًتتيلل اْللريتتتذْللًٔتتُلاحدتتت  ي ل ك ًتتتُللللل

ل ًُلح ثأذتل ل  َ.احتر

(للعلرثتتذ ب لأتتالاحعثتتذ اتلاحتت لبيتت أفذللل92  تتذليٚنتتظلأتتالاتتت وىل قتتمل لل
لللللللللللل(لممتتتتذليشتتتتتيرلل1.11ولل1.15أعًتتتتذ لندتتتتتذٓللالمتتتتىا  لاحثشتتتتتضيُل  غتتتتالأدىستتتتتةذبف ذل للل

إلىلفعذحًتتُلأدىستتتةُل لقًتتتذزلاًتتيلل اْللريتتتذْللًٔتتتُلاحدتت  ي ل ك ًتتتُلاحتر ًتتتُلللل
لح ثأذتل لأ يأُل  َ.

يدي للعلبىفيرلاحعٚقذتلاٙندذنًُلاتً َل  لالمىا  لاحثشضيُ،لواحدأ  ل  ذل
أتتتال قتتتتُلا ا بفتتتذ،لواو ذ تتتتُل دتتتضرُلرتتتتالاسدودتتتذ ابفملوارتتتتضا فمل لاحتتتت و اتللللل
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للللللللللاحد  يثًتتتُ،لواحدتتتياللاحشتتتوذفًُل لبوًتتتيللًٔتتتُلاحدتتت  ي ل ك ًتتتُلاحتر ًتتتُلح ثأتتتذتلللل
ْللريتتذْللًٔتتُلاحدتت  ي ل ك ًتتُل ل تت َ،لقتت لستتذلملأدتتذل ُلأضبوعتتُلفتتِلاًتتيلل ال

لاحتر ًُلح ثأذتلفِل  َ.ل

 مشتوى فعالية معيار نتائج المجتمع : 
(لاستتدجذ ذتللفتتضا لرًأتتُلاحثهتتالرتتىلفعذحًتتُلأعًتتذ للللللل99يىتتت لاتتت وىل قتتمل لل

لللللللندتتذٓللاود تتال لقًتتذزلاًتتيلل اْللريتتذْللًٔتتُلاحدتت  ي ل ك ًتتُلاحتر ًتتُلح ثأتتذتلللل
ل يأُل  َ. ل ذأعُلالم كلرث لاحعيييلبم

بأذشحًذ لو ذ ذتلرًأُلاح  اسُللاحدكضا اتلواحأدللالمٔىيُلوالمدىسةذتلاثدذ ًُلوبضبًثفذل(99  وىل قمل 
لر ِلرثذ اتلالمعًذ لاح ذأا8لندذٓللاود ا
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ل13
بتتت رمل  ًتتتُلاحتر ًتتتُلاحأشتتتذوذتلاجذ تتتُللللل

ل أشضلاحدىرًُلاود عًُ

ل7ل12ل21ل22ل17لت
ل9ل9.02ل1.29

ل3.1ل02.9ل03.2ل04.2ل01.9ل%

ل31
بتضطل  ًتُلاحتر ًتُلر تِلا تضاْلاٛقتذلللللللل

ل اتلاحعٚقُل ذود ا

ل92ل11ل26ل15ل29لت
ل0ل9.00ل1.17

ل3.7ل97.3ل06.2ل09.7ل02.1ل%

ل40
لُ احتر ًتتتتتتُل فى لتتتتتتذلج أتتتتتتُللبى تتتتتهل  ًتتتتتت

لاود ا

ل90ل07ل23ل32ل11لت
ل1ل9.96ل1.15

ل5.9ل95.0ل04.4ل07.4ل97.3ل%

ل04
بتتتتتتضطل  ًتتتتتتُلاحتر ًتتتتتتُلر تتتتتتِلاحدغةًتتتتتتُلل

لاورٚأًُلوذذشابفذلاود عًُ

ل92ل11ل32ل16ل16لت
ل2ل9.02ل1.14

ل3.7ل97.3ل07.4ل00.3ل00.3ل%

ل22
 أتتُلبتتىاشعل  ًتتُلاحتر ًتتُل تت لاجتت أذتلالمول

لح  ٘سدذتلاود عًُ

ل99ل06ل33ل20ل11لت
ل3ل9.94ل1.12

ل4.3ل94.4ل10.3ل02.7ل97.3ل%

ل59
بدتتتتتتدوً ل  ًتتتتتتُلاحتر ًتتتتتتُلأتتتتتتالالمثتتتتتتذ  اتللللل

لاود عًُلاحثأذَْ

ل92ل10ل24ل35ل02لت
ل4ل9.99ل1.19

ل3.7ل96.7ل05.0ل11.5ل92.0ل%

ل67
ب دتتتتتتتتتتيلل  ًتتتتتتتتتتُلاحتر ًتتتتتتتتتتُلبمدتتتتتتتتتت٘وحًذبفذل

لاود الاٙ د ذرًُلرىللفضا ل

ل92ل11ل39ل39ل02لت
ل5ل9.99ل1.05

ل3.7ل97.3ل12.0ل12.0ل92.0ل%

ل62
بعيشل  ًُلاحتر ًُلالمىا  لالم صصُلج أتُلل

لاود ا

ل94ل01ل37ل25ل02لت
ل6ل9.93ل1.02

ل7.3ل91.4ل12.7ل05.6ل92.0ل%

ل95
بتتىفضل  ًتتُلاحتر ًتتُلح  ٘سدتتذتلاود عًتتُلللل

لالمع ىأذتلاح لبدة ثفذ.

ل99ل16ل33ل16ل05لت
ل7ل9.93ل1.97

ل4.3ل00.3ل10.3ل00.3ل94.2ل%

ل6
بشتتتجال  ًتتتُلاحتر ًتتتُلالمثتتتذ  اتلاحدةىرًتتتُللل

لر ِلالمددىّلا  ٌ.

ل92ل16ل42ل22ل95لت
ل92ل9.23ل1.27

ل3.7ل00.3ل15.7ل01.5ل92.9ل%

لل2.63ل1.12ل   ذتل3أاللاحعذللح  عًذ لالمدىسط

احعتذللٙستدجذ ذتللفتضا لرًأتُلاحثهتالللللل(للعلالمدىسطل99يدي لأالات وىل قمل 
(لأالخم ل   ذت.لممتذليشتيرلإلىلفعذحًتُلللل1.12رىلأعًذ لندذٓللاود الق ل  غل 

لأدىسةُل لقًذزلاًيلل اْللريذْللًُٔلاحد  ي ل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتل ل  َ.

(للعلالمدىستتةذتلاحىشنًتتُلٙستتدجذ ذتللفتتضا لرًأتتُلل99يٚنتتظلأتتالاتتت وىل قتتمل ل
(ل1.27(لو تت ل 13(ل لنتت لذلاٛر تتِللأتتذللاحعثتتذ َل قتتمل 1.29ال تت ل احثهتتالبضاونتت

ل(.6فِلن لذلاٛ نِللأذللاحعثذ َل قمل 
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للللويديتت لأتتالالمدىستتةذتلاحىشنًتتُلح عثتتذ اتلاحتت لبيتت أفذلأعًتتذ لندتتذٓللاود تتاللل
(لواحتتت لبشتتتيرلإلىل رتتتمل  ًتتتُلاحتر ًتتتُلح أشتتتذوذتلللل13لعلأدىستتتطلاحعثتتتذ َل قتتتمل ل

لُللل1.29ُلاود عًتُلقت ل  تغل لللاجذ ُل أشتضلاحدىرًتلل لل(لولت اليشتيرلإلىلفعذحًتُلأضبوعت
 لبوًتت لاًتتيلل اْللريتتذْللًٔتتُلاحدتت  ي ل ك ًتتُلاحتر ًتتُل ذأعتتُلالم تتكلرثتت للللللللللل

لاحعيييلبج َ.

  ذليٚنظللعلالمدىسةذتلاحىشنًُلحثذقِلاحعثذ اتلاح لبيت أفذلأعًتذ لندتذٓللللل
لللللللل(1.27(لو تت ل 31َل قتتمل (ل لنتت لذلاٛر تتِلح عثتتذ 1.17اود تتالقتت لبضاونتتال تت ل 

(،لممتذليشتيرلإلىلفعذحًتُلأدىستةُل لبوًت لاًتيللللللل6 لن لذلاٛ نِلح عثذ َل قمل 
لل اْللريذْللًُٔلاحد  ي ل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتل ل  َ.

 مشتوى فعالية معيار الأداء : 
(لاستتدجذ ذتللفتتضا لرًأتتُلاحثهتتالرتتىلفعذحًتتُلأعًتتذ للللللل90يىتتت لاتتت وىل قتتمل لل

لقًذزلاًتيلل اْللريتذْللًٔتُلاحدت  ي ل ك ًتُلاحتر ًتُلح ثأتذتل ل ذأعتُلللللللللاٛ اْل 
لالم كلرث لاحعيييلبج َ.لل

بأذشحًذ لو ذ ذتلرًأُلاح  اسُللاحدكضا اتلواحأدللالمٔىيُلوالمدىسةذتلاثدذ ًُلوبضبًثفذل(90  وىل قمل 
لر ِلرثذ اتلالمعًذ لاحدذسا8لاٛ اْ

لاحعثذ اتلل
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ل23
ب ديلل  ًتُلاحتر ًتُل دةثًت لاقترانتذتللللل

لالمدعذأ  لاحثأذَْ

ل09ل09ل31ل15ل15لت
ل9ل9.06ل1.06

ل90.2ل90.2ل19.2ل09.7ل09.7ل%

ل50
ب دتتتتتتتيلل  ًتتتتتتتُلاحتر ًتتتتتتتُل لر  ًذبفتتتتتتتذلل

لبمىا وذتلاتى َلاحأىرًُ

ل94ل03ل42ل22ل06لت
ل0ل9.02ل1.01

ل7.2ل92.6ل13.3ل01.5ل94.4ل%

ل32
بشتتجال  ًتتُلاحتر ًتتُلأثتتذ  اتللريتتذْللللل

للًُٔلاحد  ي لالموً َلحدهد لاٛ اْ

ل09ل02ل36ل21ل05لت
ل1ل9.09ل1.09

ل90.2ل99.6ل12.1ل03.2ل94.2ل%

ل14
بتتتتتضطل  ًتتتتتُلاحتر ًتتتتتُلر تتتتتِلشيتتتتتذ َللللل

لأع ٙتلأشذ يعفذلات ي َ

ل97ل04ل32ل20ل06لت
ل2ل9.00ل1.02

ل99.0ل93.2ل10.2ل02.7ل94.4ل%

ل69
بةثً ل  ًُلاحتر ًُللًذ لملبأظً ًتُلل

لأضنُلح دكً لأالالمدغيراتلا ًةُل فذ

ل95ل02ل41ل20ل01لت
ل3ل9.93ل1.96

ل92.9ل92.0ل15.1ل02.7ل91.4ل%

ل05
بةثتتتتتتتتت ل  ًتتتتتتتتتُلاحتر ًتتتتتتتتتُلاحدوأًتتتتتتتتتذتلل

لاٙحكترونًُل لخ أُلالمدعذأ  

ل02ل06ل32ل17ل06لت
ل4ل9.01ل1.94

ل99.6ل94.4ل10.2ل01.9ل94.4ل%

ل41
بفتتتتدمل  ًتتتتُلاحتر ًتتتتُل ذحض تتتت لالمعتتتتض لل

لالمدج  لٛريذْللًُٔلاحد  ي 

ل00ل03ل36ل14ل06لت
ل5ل9.02ل1.92

ل91.2ل92.6ل12.1ل09.1ل94.4ل%

ل72
ب ديلل  ًُلاحتر ًتُلبمىا توذتلاتتى َلللل

لاحشذأ ُل لاٛ اْ

ل09ل19ل36ل13ل02لت
ل6ل9.09ل1.24

ل90.2ل96.1ل12.1ل02.5ل92.0ل%

ل96

بفتتدمل  ًتتُلاحتر ًتتُل دتتىفيرلفتتذٓالأتتالل

المًيانًتتتُل وعلاوختتتٚىلبمدتتتدىّل تتتى َلللل

لاٛ اْ

ل03ل07ل37ل12ل04لت

ل7ل9.03ل1.20
ل92.6ل95.0ل12.7ل95.6ل93.2ل%

ل7
ب دتتيلل  ًتتُلاحتر ًتتُل ثأتتى لالمصتتضوفذتلللللل

لواويضا اتلا   َلبمًيانًدفذ

ل01ل06ل43ل12ل97لت
ل92ل9.95ل0.77

ل91.4ل94.4ل16.3ل02.9ل99.0ل%

لل2.70ل1.93ل   ذتل3أاللالمدىسطلاحعذللح  عًذ 
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(للعلالمدىسطلاحعتذللٙستدجذ ذتللفتضا لرًأتُلاحثهتالللللل90يدي لأالات وىل قمل 
(لأالخم ل   ذت.لممذليشيرلإلىلفعذحًُلأدىسةُل1.93رىلأعًذ لاٛ اْلق ل  غل 

اًيلل اْللريذْللًٔتُلاحدت  ي ل ك ًتُلاحتر ًتُلح ثأتذتل ل ذأعتُلالم تكلللللللل لقًذزل
لرث لاحعيييلبم يأُل  َ.

يٚنتتتظلأتتتالالمدىستتتةذتلاحىشنًتتتُلح عثتتتذ اتلاحتتت لبيتتت أفذلأعًتتتذ لاٛ اْللنفتتتذللللللل
(ل لنت لذلل0.77(لو ت ل ل23(ل لن لذلاٛر ِللأذللاحعثتذ َل قتمل لل1.06بضاونال  ل 

،لوجمًالأدىسةذتلل هلاحعثذ اتلاحت لبيت أفذلختى لللل(7اٙ نِللأذللاحعثذ َل قمل 
لللللللللللللللللاٛ اْلبشتتتتيرلإلىلفعذحًتتتتُلأدىستتتتةُل لقًتتتتذزلاًتتتتيلل اْللريتتتتذْللًٔتتتتُلاحدتتتت  ي 

ل ل  ًُلاحتر ًُلح ثأذتل ل  َ.

لَللللل لويديت للعلاحدتيالل  ًتتُلاحتر ًتُلح ثأتذتل دةثًتت لاقترانتذتلالمدعتذأ  لاحثأتتذْ
ليتتتذ َلأعتتت ٙتلأشتتتذ يعفذلات يتتت َوبمىا تتتوذتلاتتتتى َلاحأىرًتتتُل لر  ًذبفتتتذ،لوش

وبةثًتتتت لاحدوأًتتتتذتلاٙحكترونًتتتتُل لخ أتتتتُلالمدعتتتتذأ  لبدتتتتفمل لبتتتتىفيرلفعذحًتتتتُللللل
لأدىسةُلحوًذزلاًيلاٛ اْل ل  ًُلاحتر ًُلح ثأذتل لأ يأُل  َ.

ل لتىْلاحده ًلملاحدذ  ل كالاسدأدذملأذلي 8ٌ
 اْلحتت ّللريتتذْلإعلأعًتتذ لاحوًتتذ َل اتلفعذحًتتُلأضبوعتتُل تت ال لقًتتذزلاًتتيلالل ٛ

 لًُٔلاحد  ي ل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتلبج َ.
 إعلأعتتتذييرلاٙستتتترابًجًُلوالمتتتىا  لاحثشتتتضيُ،لواحشتتتضا ُ،لواحع  ًتتتذت،لوندتتتذٓلللللللل

المدعتتذأ  ،لوندتتذٓللالمتتىا  لاحثشتتضيُل اتلفعذحًتتُلأضبوعتتُل لقًتتذزلاًتتيلاٛ اْللللللل
 ح ّللريذْللًُٔلاحد  ي ل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتلبج َ.

  ٍلندتتتذٓللاود تتتالواٛ اْل اتلفعذحًتتتُلأدىستتتةُل لقًتتتذزلاًتتتيلل اْلللإعلأعًتتتذ
 لريذْللًُٔلاحد  ي ل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتلبج َ.

     اختلاف تميز أداء أعضاء هيئة التدريص بللية التربية للبهات بااختلاف خصائصاهم الشدصاية
 والوظيفية.

ّلاختدٚالاًتيلللحلإ ذ ُلرالاحددذٗىلاح ذحالأالبدذٗٙتلاحثهالولتى8لأتذلأت للل
ل اْللريذْللًُٔلاحد  ي ل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتل ذخدٚالخصذٓصتفملاحش صتًُللل
واحىظًوًتتُ؟لقذأتتالاحثذن تتُلقدتتذ لندتتذٓللاخدثتتذ ل ت(لوب ًتتلملاحدثتتذيالاٛنتتذ ٍل
حده ي ل ٙحُلاحوضو ل ت لاستدجذ ذتللفتضا لرًأتُلاحثهتال تذخدٚالاحأتى لوالمضبثتُللللللللل

للم،لوالمشذ  ُل لاح و اتلاحد  يثًُ.احع  ًُ،لوسأىاتلاجنَل لاحع 

 الفروق باختلاف نوع العيهة : 
ح ٙحتتتُلاحوتتتضو ل لاحد ًتتتيللللT.Test(لندتتتذٓللاخدثتتتذ لل91يىتتتت لاتتتت وىل قتتتمل لل

ل ذخدٚالنى للريذْللًُٔلاحد  ي .

لللللللللللللللللل(للعلقتتتتتًمل ت(لغتتتتتيرل احتتتتتُل لجمًتتتتتالالمعتتتتتذييرل91يديتتتتت لأتتتتتالاتتتتتت وىل قتتتتتمل 
احدتتتِلبيتتت أدفذلأعتتتذييرلاٛقتتتى م،لممتتتذليشتتتيرلإلىلرتتت للو تتتى لفتتتضو ل اتل ٙحتتتُلللللللل
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بعتى لللنىىلأددىّلاحد ًيل لب كلالمعذييرإنصذًُٓل  لاسدجذ ذتلرًأُلاح  اسُل
لٙخدٚالنى لاحعًأُ.

اح  اسُلنىىلأددىّلاحد ًيل ذخدٚاللاخدثذ ل ت(لح ٙحُلاحوضو ل لاسدجذ ذتلرًأُل(91ل  وىل قمل 
لًأُاحع

لالمعًذ 
نى ل

لاحعًأُ
لاحع  

المدىسطل
لاثدذ ٌ

اٙرضاال
لالمعًذ ٍ

لقً ُلت
أددىّل
لاح ٙحُ

لاحدع ً 

لاحوًذ َ
ل2.72ل2.09ل32ل  ض

ل2.49
ل2.324

لغيرل احُ
لل2.43ل2.12ل993للن ِ

احدًذسُل
لواٙسترابًجًُ

ل2.74ل2.23ل32ل  ض
ل9.24

ل2.072
لغيرل احُ

لل2.37ل2.02ل993للن ِ

لحثشضيُالمىا  لا
ل2.66ل1.72ل32ل  ض

ل2.74
ل2.120

لغيرل احُ
لل2.45ل2.21ل993للن ِ

لاحشضا ُ
ل2.71ل1.53ل32ل  ض

ل9.05
ل2.027

لغيرل احُ
لل2.43ل1.71ل993للن ِ

لاحع  ًذت
ل2.65ل1.52ل32ل  ض

ل9.03
ل2.027

لغيرل احُ
لل2.55ل1.65ل993للن ِ

لندذٓللالمدعذأ  
ل2.56ل1.34ل32ل  ض

ل2.62
ل2.201

لغيرل احُ
لل2.51ل1.44ل993للن ِ

لندذٓللالمىا  لاحثشضيُ
ل2.70ل1.34ل32ل  ض

ل2.30
ل2.425

لغيرل احُ
لل2.69ل1.27ل993للن ِ

لندذٓللاود ا
ل2.56ل1.13ل32ل  ض

ل2.31
ل2.373

لغيرل احُ
لل2.67ل1.05ل993للن ِ

لاٛ اْ
ل2.63ل1.92ل32ل  ض

ل2.99
ل2.799

لغيرل احُ
لل2.73ل1.93ل993للن ِ

لالمددىّلاحعذللح د ًي
ل2.52ل1.46ل32ل  ض

ل2.63
ل2.177

لغيرل احُ
لل2.33ل1.55ل993للن ِ

 الفروق باختلاف المرتبة العلمية : 
للللللللللللل(لندتتتذٓللب ًتتتلملاحدثتتتذيالاٛنتتتذ ٍلح ٙحتتتُلاحوتتتضو للللل92يىتتتت لاتتتت وىل قتتتمل لل

ل لاحد ًيل ذخدٚالالمضبثُلاحع  ًُ.

لل(للعلقتتتتًمل ا(لغتتتتيرل احتتتتُل لأعتتتتذيير8ل احوًتتتتذ 92َيديتتتت لأتتتتالاتتتتت وىل قتتتتمل 
للعتتذأ  احدًذستتُلواٙستتترابًجًُ،لالمتتىا  لاحثشتتضيُ،لاحشتتضا ُ،لاحع  ًتتذت،لندتتذٓللالمدل

اٛ اْ(،لو لالمدتتتدىّلاحعتتتذللح د ًتتتي،لممتتتذليشتتتيرلإلىلرتتت للو تتتى لفتتتضو ل اتل ٙحتتتُلللللل
إنصذًُٓل  لاسدجذ ذتلرًأُلاحثهالنىىلأددىّلاحد ًيل لب كلالمعتذيير،لبعتى للل

لٙخدٚالالمضبثُلاحع  ًُلٛفضا لاحعًأُ.

8لفأقتلمل لأعتذييرللل2.23(للعلقًمل ا(ل احُلرأ لأددىّل92  ذليدي لأال قمل 
 ندتتتذٓللالمتتتىا  لاحثشتتتضيُ،لندتتتذٓللاود تتتا(،لممتتتذليشتتتيرلإلىلو تتتى لفتتتضو ل اتل ٙحتتتُلل
لإنصتتذًُٓل تت لاستتدجذ ذتلرًأتتُلاح  استتُلنتتىىلأدتتدىّلاحد ًتتيل للتت يالالمعًتتذ يال
بعى لٙخدٚالالمضبثتُلاحع  ًتُلٛفتضا لاحعًأتُ.لو ذستد  اللاخدثتذ لرتًوًهلح كشت للللللللل

ل(.92رالأص  لب كلاحوضو ل   وىل قمل
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ُلنىىلأددىّلاحد ًيل ذخدٚالاح  اسلاخدثذ ل ت(لح ٙحُلاحوضو ل لاسدجذ ذتلرًأُل(92  وىل قمل 
لالمضبثُلاحع  ًُ

لأص  لاحدثذيالالمعًذ 
ح ى ل
لالمض عذت

   ذتل
لاثضيُ

أدىسطل
لالمض عذت

قً ُل
لا

أددىّل
لاح ٙحُ

لاحدع ً 

لاحوًذ َ
ل2.22ل0ل2.67ل  لاو ىرذت

ل2.60
ل2.229
ل

لغيرل احُ
ل2.32ل944ل67.40ل اخلملاو ىرذت

احدًذسُل
لواٙسترابًجًُ

ل2.56ل0ل9.34لو ىرذت  لا
ل9.24

ل2.012
ل

لغيرل احُ
ل2.31ل944ل66.91ل اخلملاو ىرذت

لالمىا  لاحثشضيُ
ل2.22ل0ل2.66ل  لاو ىرذت

ل2.57
ل2.234
ل

لغيرل احُ
ل2.34ل944ل71.22ل اخلملاو ىرذت

لاحشضا ُ
ل2.04ل0ل2.30ل  لاو ىرذت

ل2.24
ل2.412
ل

لغيرل احُ
ل2.35ل944ل72.20ل اخلملاو ىرذت

لاحع  ًذت
ل9.06ل0ل0.35ل  لاو ىرذت

ل0.22
ل2.916
ل

لغيرل احُ
ل2.42ل944ل924.14ل اخلملاو ىرذت

لندذٓللالمدعذأ  
ل9.01ل0ل0.24ل  لاو ىرذت

ل0.03
ل2.927
ل

لغيرل احُ
ل2.33ل944ل72.52ل اخلملاو ىرذت

لندذٓللالمىا  لاحثشضيُ
ل0.25ل0ل2.72ل  لاو ىرذت

ل2.21ل1.37
 احُلرأ ل

ل2.23أددىّل ل2.47ل944ل992.09ل اخلملاو ىرذت

لندذٓللاود ا
ل1.62ل0ل5.45ل  لاو ىرذت

ل3.32
ل2.223
ل

 احُلرأ ل
ل2.29أددىّل ل2.47ل944ل992.73ل اخلملاو ىرذت

لاٛ اْ
ل9.42ل0ل1.07ل  لاو ىرذت

ل9.75
ل2.920
ل

لغيرل احُ
ل2.61ل944ل916.11ل اخلملاو ىرذت

المددىّلاحعذلل
لح د ًي

ل2.71ل0ل9.64ل  لاو ىرذت
ل0.40

ل2.254
ل

لغيرل احُ
ل2.14ل944ل36.79ل اخلملاو ىرذت

رًأُلاح  اسُلنىىلأددىّلاحد ًيللاخدثذ لرًوًهلحدىتً لأص  لاحوضو ل لاسدجذ ذتل(92 قمل ل  وى
ل ذخدٚالالمضبثُلاحع  ًُ

المدىسطللالمضبثُلاحع  ًُلالمعًذ 
لسدذ لللسدذ لاثدذ ٌ

لأشذ م
لسدذ ل
لاحوض لحصذلحلأدذر 

لندذٓللالمىا  لاحثشضيُ
للللل1.44للسدذ 

لأشذ مللسدذ ل*للل1.41للسدذ لأشذ م
للللل1.12للسدذ لأدذر 

لندذٓللاود ا
للسدذ ل*للل1.52للسدذ 

للسدذ لأشذ مل*للل1.21للسدذ لأشذ م
للللل1.92للسدذ لأدذر 

لل2.23*بعأِلو ى لفضو ل احُلرأ لأددىّل

 لندتتذٓللل2.23(لو تتى لفتتضو ل احتتُلرأتت لأدتتدىّللللل92يديتت لأتتالاتتت وىل قتتمل للل
ُل لأضبثُل لسدذ لأدذر (،لو  لنظضآفمل لأضبثُلالمىا  لاحثشضيُل  للفضا لاحعًأ

ل لسدذ لأشذ م(،لو حكلحصذلحللفضا لاحعًأُل لأضبثُل لسدذ لأشذ م(.

(لفتتتِلندتتتذٓللاود تتتال تتت للفتتتضا لرًأتتتُللل2.23و تتتى لفتتتضو ل احتتتُلرأتتت لأدتتتدىّل لل
اح  اسُلوبث لللسدذ لأدذر لو  لنظتضآفملفتِلأضبثتُللستدذ لو بثتُللستدذ لأشتذ ملللللللل

لا لرًأُلاحثهالفِل بثُللسدذ لواسدذ لأشذ م.لحصذلحللفض

 الفروق باختلاف سهوات الخبرة : 
(لندذٓللاخدثذ لب ًلملاحدثذيالاٛنتذ ٍلح ٙحتُلاحوتضو لللل94يىت لات وىل قمل 

ل لاحد ًيل ذخدٚالسأىاتلاجنَل لاحع لم.
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اح  اسُلنىىللسدجذ ذتلرًأُاخدثذ لب ًلملاحدثذيالاٛنذ ٍلح ٙحُلاحوضو ل لال(94ل  وىل قمل 
لأددىّلاحد ًيل ذخدٚالر  لسأىاتلاجنَل لاحع لم

لأص  لاحدثذيالالمعًذ 
ح ى ل
لالمض عذت

   ذتل
لاثضيُ

أدىسطل
لالمض عذت

لقً ُلا
أددىّل
لاح ٙحُ

لاحدع ً 

لاحوًذ َ
ل2.22ل1ل9.09ل  لاو ىرذت

ل2.53
ل2.304
ل

لغيرل احُ
ل2.32ل943ل67.12ل اخلملاو ىرذت

احدًذسُل
لواٙسترابًجًُ

ل9.99ل1ل1.19ل  لاو ىرذت
ل0.99

ل2.929
ل

لغيرل احُ
ل2.30ل943ل64.15ل اخلملاو ىرذت

لالمىا  لاحثشضيُ
ل2.34ل1ل2.55ل  لاو ىرذت

ل2.24
ل2.592
ل

لغيرل احُ
ل2.34ل943ل71.99ل اخلملاو ىرذت

لاحشضا ُلوالمىا  
ل2.13ل1ل9.23ل  لاو ىرذت

ل2.40
ل2.424
ل

لغيرل احُ
ل2.35ل943ل71.27ل اخلملاو ىرذت

لاحع  ًذت
ل2.60ل1ل0.24ل  لاو ىرذت

ل9.05
ل2.064
ل

لغيرل احُ
ل2.43ل943ل4ل اخلملاو ىرذت

لندذٓللالمدعذأ  
ل2.52ل1ل0.09ل  لاو ىرذت

ل9.12
ل2.043
ل

لغيرل احُ
ل2.33ل943ل72.73ل اخلملاو ىرذت

ل لاحثشضيُندذٓللالمىا 
ل9.32ل1ل2.32ل  لاو ىرذت

لغيرل احُل2.273ل0.94
ل2.52ل943ل992.43ل اخلملاو ىرذت

لندذٓللاود ا
ل9.37ل1ل2.55ل  لاو ىرذت

ل0.01
ل2.265
ل

لغيرل احُ
ل2.59ل943ل995.63ل اخلملاو ىرذت

لاٛ اْ
ل9.07ل1ل1.64ل  لاو ىرذت

ل9.32
ل2.024
ل

لغيرل احُ
ل2.62ل943ل915.55ل ىرذت اخلملاو

لالمددىّلاحعذللح د ًي
ل2.43ل1ل9.73ل  لاو ىرذت

ل9.61
ل2.922
ل

لغيرل احُ
ل2.14ل943ل36.69ل اخلملاو ىرذت

للللللللللللل(للعلقتتتتتًمل ا(لغتتتتيرل احتتتتتُل لجمًتتتتالالمعتتتتتذييرللل94يديتتتت لأتتتتالاتتتتتت وىل قتتتتمل للل
ذًُٓل ت للأفذلاٛقتى م،لممتذليشتيرلإلىلرت للو تى لفتضو ل اتل ٙحتُلإنصتلللللللل احدِلبيتل

استتدجذ ذتلرًأتتُلاح  استتُلنتتىىلأدتتدىّلاحد ًتتيل لب تتكلالمعتتذيير،لبعتتى لٙختتدٚاللل
لر  لسأىاتلخنَللفضا لاحعًأُل لاحع لم.

 الفروق باختلاف المشاركة في التدريب : 
(لندذٓللاخدثذ لب ًلملاحدثذيالاٛنتذ ٍلح ٙحتُلاحوتضو لللل95يىت لات وىل قمل 

ل.لاحد  يلل لاحد ًيل ذخدٚالالمشذ  ُل 

لللعلقتتتتًمل ا(لغتتتتيرل احتتتتُل لأعتتتتذيير8ل احوًتتتتذ َل(95يديتتتت لأتتتتالاتتتتت وىل قتتتتمل 
للللللللللللللللاحدًذستتتتتتتُلواٙستتتتتتتترابًجًُ،لالمتتتتتتتىا  لاحثشتتتتتتتضيُ،لاحشتتتتتتتضا ُ،لاحع  ًتتتتتتتذت،لاٛ اْ(للل
لللللو لالمدتتدىّلاحعتتذللح د ًتتي،لممتتذليشتتيرلإلىلرتت للو تتى لفتتضو ل اتل ٙحتتُلإنصتتذًُٓللللللل
  لاسدجذ ذتلرًأُلاحثهالنىىلأددىّلاحد ًيل لب كلالمعتذيير،لبعتى لٙختدٚالللل

لأشذ  دفمل لاحد  يل.أ ّل

 للاٚلاتُلأعتذييرلللل2.23(للعلقًمل ا(ل احُلرأ لأدتدىّلل95  ذليدي لأال قمل 
ل8ٌل ندذٓللالمدعذأ  ،لندذٓللالمىا  لاحثشضيُ،لندذٓللاود ا(،لممذليشتيرلإلىلو تى للل
للللللللللللفتتتضو ل اتل ٙحتتتُلإنصتتتذًُٓل تتت لاستتتدجذ ذتلرًأتتتُلاحثهتتتالنتتتىىلأدتتتدىّلاحد ًتتتيللل

لٙ ختتتدٚالالمشتتتذ  ُل لاحتتت و اتلاحد  يثتتتُ.لو ذستتتد  اللللل لب تتتكلالمعتتتذيير،لبعتتتى ل
ل(.96اخدثذ لرًوًهلح كش لرالأص  لب كلاحوضو ل   وىل قمل
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اح  اسُلنىىللاخدثذ لب ًلملاحدثذيالاٛنذ ٍلح ٙحُلاحوضو ل لاسدجذ ذتلرًأُل(95  وىل قمل 
لأددىّلاحد ًيل ذخدٚالالمشذ  ُل لاحد  يل

لأص  لاحدثذيالالمعًذ 
ح ى ل

لالمض عذت

   ذتل

لاثضيُ

أدىسطل

لالمض عذت
لقً ُلا

أددىّل

لاح ٙحُ
لاحدع ً 

لاحوًذ َ
ل2.42ل1ل9.62ل  لاو ىرذت

ل9.90
ل2.122

لل
لغيرل احُ

ل2.32ل943ل66.59ل اخلملاو ىرذت

احدًذستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتُلل

لواٙسترابًجًُ

ل2.73ل1ل0.64ل  لاو ىرذت
ل9.69

ل2.926

لل
لغيرل احُ

ل2.31ل943ل64.61ل اخلملاو ىرذت

لالمىا  لاحثشضيُ
ل2.33ل1ل9.44ل  لاو ىرذت

ل2.77
ل2.177

لل
لغيرل احُ

ل2.34ل943ل70.00ل اخلملاو ىرذت

لاحشضا ُل
ل2.07ل1ل2.65ل  لاو ىرذت

ل2.39
ل2.454

لل
لغيرل احُ

ل2.35ل943ل71.45ل اخلملاو ىرذت

لاحع  ًذتلل
ل2.43ل1ل9.70ل  لاو ىرذت

ل2.77
ل2.177

لل
لغيرل احُ

ل2.43ل943ل925.22ل اخلملاو ىرذت

لندذٓللالمدعذأ  
ل9.44ل1ل2.77ل  لاو ىرذت

ل1.99
ل*ل2.21

لل

 احُلرأ ل

ل2.23أددىّل ل2.33ل943ل72.73ل اخلملاو ىرذت

ندتتتتتتتتتتتذٓللالمتتتتتتتتتتتىا  لل

لاحثشضيُ

ل9.64ل1ل3.36ل  لاو ىرذت
ل*ل2.23ل0.52

 احُلرأ ل

ل2.23أددىّل ل2.47ل943ل991.34ل اخلملاو ىرذت

لندذٓللاود ا
ل9.64ل1ل3.36ل  لاو ىرذت

ل0.40
ل*ل2.23

لل

 احُلرأ ل

ل2.23أددىّل ل2.59ل943ل995.22ل اخلملاو ىرذت

لاٛ اْ
ل9.51ل1ل3.97ل  لاو ىرذت

ل0.27
ل2.921

لل
لغيرل احُ

ل2.61ل943ل914.21ل اخلملاو ىرذت

المدتتتتتتتتدىّلاحعتتتتتتتتتذللل

لح د ًي

ل2.72ل1ل0.47ل  لاو ىرذت
ل0.32

ل2.23

لل
لغيرل احُ

ل2.13ل943ل36.26ل اخلملاو ىرذت

رًأُلاح  اسُلنىىلأددىّلاحد ًيللاخدثذ لرًوًهلحدىتً لأص  لاحوضو ل لاسدجذ ذتل(96  وىل قمل 
ل ذخدٚالالمشذ  ُل لاحد  يل

لالمشذ  ُل لاحد  يللالمعًذ 

طل
س

دى
الم

د
ث

ا
ٌ

ذ 
 لل

مل
ذ 

ش
لي

 
 َل

 و
ٍل

ل
ًُ

يث
  

ب
َلل

و 
ل 

 
مل

ذ 
ر

َ 
ن

وا
 لل

مل
ذ 

ر
 

 ب
 و

ل

 ل
مل

ذ 
ر

تل
 ا

 و
لل

ٚ
لا

 ض
 

فأ
ل

 ل
وض

اح
لح

صذ
ح

ل

ندذٓلل
لالمدعذأ  

لللللل1.35ل ليشذ مل للٍل و َلب  يثًُ

لللللل1.26لرذ مل ل و َلوان َ

لرذ مل ل و ب للل*لل1.72لرذ مل ل و ب 

لللللل1.42ل ضرذ مل للاٚلل و اتلفأ 

ندذٓللالمىا  ل
لاحثشضيُل**

لللللل1.13ل ليشذ مل للٍل و َلب  يثًُ

لللللل1.19لرذ مل ل و َلوان َ

لرذ مل ل و ب للل*ل*ل1.56لرذ مل ل و ب 

لللللل1.39لرذ مل للاٚلل و اتلفأ  ض

ندذٓللاود ال
ل**

لللللل1.23ل ليشذ مل للٍل و َلب  يثًُ

لللللل1.00ل َلوان َرذ مل ل و

لرذ مل ل و ب لللل*ل1.34لرذ مل ل و ب 

لللللل1.17لرذ مل للاٚلل و اتلفأ  ض

لل2.23*بعأِلو ى لفضو ل احُلرأ لأددىّل

ر تِلاحأهتىلللل2.23(لو تى لفتضو ل احتُلرأت لأدتدىّلللللل96يدي لأتالاتت وىل قتمل للل
لاحدذح8ٌ
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 لللللفتضا لاحعًأتُلاحت يال رتذ  ىاللللبى  لفضو ل احتُل لأعًتذ لندتذٓللالمدعتذأ  ل ت للللللل
 ل و َلوانتت َ،لو تت للفتتضا لاحعًأتتُلاحتت يال رتتذ  ىال ل و بتت (لو حتتكلحصتتذلحلل

 لفضا لاحعًأُلاح يال رذ  ىال ل و ب (.
 لُلللللل لللللللللللللللللللللللبى تتتتت لفتتتتتضو ل احتتتتتُل لأعًتتتتتذ لندتتتتتذٓللالمتتتتتىا  لاحثشتتتتتضيُل تتتتت للفتتتتتضا لاحعًأتتتتت

،لو ت للفتضا لللاح يال رتذ  ىال ل و َلوانت َ،ل ليشتذ  ىال للٍل و َلب  يثًتُ(لللل
لللللللللللللللللللللللاحعًأتتتتتتتُلاحتتتتتتت يال رتتتتتتتذ  ىال ل و بتتتتتتت (،لو حتتتتتتتكلحصتتتتتتتذلحللفتتتتتتتضا لاحعًأتتتتتتتُللل

 اح يال رذ  ىال ل و ب (.
 بى  لفضو ل احُل لأعًذ لندذٓللاود ال  للفضا لاحعًأُلاح يال  ليشتذ  ىالل

لللللللللللللللللللل للٍل و َلب  يثًتتتتتتُ(،لو تتتتتت للفتتتتتتضا لاحعًأتتتتتتُلاحتتتتتت يال رتتتتتتذ  ىال ل و بتتتتتت (لللل
 ُلاح يال رذ  ىال ل و ب (.و حكلحصذلحللفضا لاحعًأ

 و لتىْلاحده ًلملاحدذ  ل كالاسدأدذملأذلي 8ٌ

 ٙلبى  لفضو ل احُلانصذًٓذل  لاسدجذ ذتللفضا لاحعًأُلاحثهتالبعتيّلإلىلنتى لللل
لانذل(للولإلىلاخدٚالسأىاتلاجنَل لاحع لم.لتتريىللًُٔلاحد  ي ل   ى ل

 رًأتُلاحثهتالبعتيّلإلىلالمضبثتُللللللبى  لفضو ل احُلانصذًٓذل ت لاستدجذ ذتللفتضا للل
احع  ًُلرىلندذٓللالمىا  لاحثشضيُلحصذلحللسدذ لأشذ م،لورتىلندتذٓللاود تالللل

لحصذلحلاٛسذب َلالمشذ   .
 ّللللللللللللللللللللللبى تتتتت لفتتتتتضو ل احتتتتتُلانصتتتتتذًٓذل تتتتت لاستتتتتدجذ ذتللفتتتتتضا لرًأتتتتتُلاحثهتتتتتالبعتتتتتي

لإلىلالمشتتتتذ  ُل لاحتتتت و اتلاحد  يثًتتتتُلرتتتتىلندتتتتذٓللالمدعتتتتذأ  لوندتتتتذٓللالمتتتتىا  لل
لاحثشضيُلوندذٓللاود الحصذلحلاح يالرذ  ىال ل و ب لب  يثًد .

 .َ  لأددىّلاًيللريذْللًُٔلاحد  ي ل ك ًُلاحتر ًُلح ثأذتلبم يأُل

حلإ ذ ُلرالاحددذٗىلاحضا الأالبدذٗٙتلاحثهالولتىلأتذلأدتدىّلاًتيلاريتذْلللللل
بجتت َ؟لقذأتتالللًٔتتُلاحدتت  ي ل ك ًتتُلاحتر ًتتُلح ثأتتذتلبجذأعتتُلالم تتكلرثتت لاحعييتتيللللل

احثذن تتُل دصتتأً لل اْلاريتتذْللًٔتتُلاحدتت  ي لوفوتتذلٛ  عتتُلأدتتدىيذتلأتتالاحد ًتتيلل
ل(.97يىتهفذلات وىل قمل 

لبىشيالا ذ ذتلرًأُلاح  اسُلوف لالمددىّلاحعذللح د ًيل(97  وىل قمل 
لاحأدثُ لاحع   لأددىّلاحد ًي

ل92.6 ل03 لرذحٌلاحد ًي
ل22.2 ل53 لأدىسطلاحد ًي
ل97.3 ل11 لًيرذ ٍلاحد 
ل09.2 ل14 لغيرلأد ًي
ل922.2 ل947 لاو ى 

(للعللفتتضا لرًأتتُلاحثهتتالاحتت يالنووتتىالأدتتدىّلللل97ويديتت لأتتالاتتت وىل قتتمل لل
%(،للأتذلاحت يالنووتىالللل92.6(لريتىال أدتثُل لل03رذحٌلاحد ًيل لاٛ اْل  تغلرت  لمل لل

%(،لو  تغلرت  للل22.2(لريتىال أدتثُل لل53أددىّلأدىستطلاحد ًتيلفوت ل  تغلرت  لمل للللل
ل%(97.3(لريتىال أدتثُل لل11اح يالنووتىالأدتدىّلرتذ ٍلأتالاحد ًتيل لللللللفضا لاحثها

ل%(.09.1(لريىال أدثُل 14 ًأ ذلو لملر  لغيرلالمد ًييال لاٛ اْل 
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و صوُلرذأُل  غلر  للفتضا لرًأتُلاحثهتالاحت يالنووتىالأدتدىّلرتذحٌلاحد ًتيللللللللل
 %(.37.0(لريىال أدثُل 922وأدىسطلاحد ًيل 

 ًتوصيات البخح خامشا : : 
احأدتذٓللاحدتِلبى تلملإحًفتذلاحثهتالاثتذلىلبةتض لاحثذن تُلاحدى تًذتلللللللللللفِلتىْ

لاحدذح8ًُل
 للللللللللللبوتتت يملالمكذفتتتاتلالمذ يتتتُلوالمعأىيتتتُلٛريتتتذْللًٔتتتُلاحدتتت  ي لاحتتت ياليحتتتذفظىعللل

لر ِلأددىّلل آفملالمد ًيل ك ًذتلاحتر ًُ.ل
 بشجًالاحثذن  لر ِلا دكذ لأعذييرلفضرًُل  ي َلبدذلملفِلاٙ بوذْل تذٛ اْلل

 يلٛريذْللًُٔلاحد  ي لفِلحذحٌلاٛ اْلوندذٓللاود ا.لالمد ً

 اٙحدياللبمعذييرلاتى َلواحدهدت لالمدتد ضلحٚ بوتذْلبمدتدىّلاحد ًتيلفتِلل اْللللللل
 لريذْللًُٔلاحد  ي ل ك ًذتلاحتر ًُ.ل

 احع تتلملر تتِلنشتتضللاوذفتتُلاتتتى َلواٙلد تتذلل دةثًتت لاحدوتتىيملاحتت ابِلحدجأتتلللللللل
ىيذتلو ىنُلفِلل اْللريذْللًُٔلاحد  ي لاحىقى لفِلاٛخةذْلوبوً لأدد

  ك ًذتلاحتر ًُ.لل

 ًمراجع البخح سادسا : : 
،لاحضيتذ 8للاحثهالاحع  8ِلأوفىأه،لل وابته،لبصت ً هلل(.ل0292إ ضالًم،لرث لاث ً ل وىتل  -

  ا لاحيلضاْ.ل

احىلتتذ لبوًتت لخ تت لرثتت لللحدتتذعلاحعتتض ،(.ل9774إ تتالأأظتتى ،لجمتتذىلاحتت يالل تتىلاحويتتلمل لل -
للأ ،لوخ  لاحصذ  لاحعثً ٍ،ل يروت8ل ا لإنًذْلاحتراللاحعض ِ.ل

احوتتتذلض8َل ا لاحوجتتتضلح أشتتتضلللسذستتتًذتلإ ا َلاتتتتى َلاحشتتتذأ ُ،(.ل0226ل تتتىلاحأصتتتض،لأتتت نال  -
 واحدىشيا.ل

 تتتيروت8ل ا لاحكدتتتذ للأعجتتتملأصتتتة هذتلاحع تتتىللاٙ د ذرًتتتُ،ل(.ل9773 تتت وّ،للزتتت لش تتتِل  -
 اح ثأذنِ.ل

احوتذلض8َلأض تيلاجتناتللللاحد ًيلاو ا ّلواحوعذحًُلاحوًذ يتُ،لل(.ل0223زال بىفً ،لرث لاحض -
 المفأًُلحٚ ا َل   ثك(.ل

(.لاحأ تى ملاحدةتتىيضّلو حًتلملالمعتذييرلحؤتذتل تتذٓيَلل تىلظثتِلحتتٜ اْللللللل0225احدًجتذنِ،للتذ ّل لل -
 اثكىأِلالمد ًي،لل ىلظثِ،لإأذ َلل ىلظثِ،لاٛأذنُلاحعذأُ،لاو  لاحدأوً ّ.ل

(.لالمفتتتذ اتلاحوًذ يتتتُلو و لتتتذل لبتتتث لل0226رتتتىقِلنتتتذ ٌلويذستتت ل ذستتتللاجضرتتتُل لل تتتىا ، -
المت٘اضللاسترابًجًُلاحد ًتي8ل  استُلب ً ًتُلفتِلاحثأتىملاٙ  نًتُ.لاو قتُلر  ًتُلأو أتُلإلىلللللللللل

،لر تذع8لالمأظ تُلللاحعض ِلاٛوىلا اأُلاحد ًيلواحدأذفدًُلفِلأ٘سدذتلاحوةذ لاحعذللواجتذطل
 ا يُ.لاحعض ًُلح دأ ًُلاٙ 

 ستتذحُلل أتتذْلأعتتذييرلٙ ا َلاحدج يتت لفتتِلاحأظتتذللاحتر تتىّلاٙ  نتتِ،للل(.ل0221اجىاحتت َ،لرذيتت ل ل -
   دى اهلغيرلأأشى َ،لاٙ  ع،ل ذأعُلر ذعلاحعض ًُ.ل

أوفىللاٙ اْلالم٘سدِلالمد ًيلح ّلاحوذ َلاحتر ىي لفِلاق ًمل(.ل0225احضرذي َ،لنذيلملسذ ل  -
حُل  دى اَلغتيرلأأشتى َ،لر تذع8ل  ًتُلاح  استذتلاحع ًتذ،للللللل سذلاتأى لو أذْلقى ملبوى ٌ،

 اتذأعُلاٙ  نًُ.ل
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اٛ اْلاحدأظً تتتتٌلالمد ًتتتتي8لاحةضيتتتت لإلىلأأظ تتتتُلالمدتتتتدوثلم،لللل(.ل0224شايتتتت ،لرتتتتذ ىلخ تتتت ل ل -
 .لاحوذلض8َلأأشى اتلالمأظ ُلاحعض ًُلح دأ ًُلاو ا يُ

لِ(.ل0220احدتت  ٌ،لر تتِل  - احوتتذلض8َل ا للرصتتضلالمعضفتتُ،لإ ا َلاحد ًتتي8لقتتذ ملوبوأًتتذتلاٙ ا َلفتت
 غضيللح ةثذرُلواحأشضلواحدىشيا.ل

ل ت وىلب يت لنجتملاحعًأتُلفتِلاحثهتالاحع  تِلاحدت ى ِ.لللللللل(.ل9767احصًذ ،لرث لاحعتذوِل ل -
 احوذلض8َل ا ةُلاحتر ًُلاث ي ُ.ل

احوذلض8َلالمذلذتلن ي ُل لاحدوًًملواحد ًيل لاٙ اْ،ل(.ل0224رث لا دا،لبىفً لخ  ل  -
 كضلاحعض ِ.ل ا لاحو

 ستتذحُللللاتتضلاحدتت  يللر تتِلاحد ًتتيلفتتِلل اْلاج أتتُ،لل(.ل0222رثتت لاحودتتذ ،لرصتت الرثتت لالأل  -
 أذ دديرلغيرلأأشى َل ذأعُلر لشم ل ذحوذلضَ.ل

بةتىيضلأعتذييرلاحد ًتيلح  دتدىّلاتتذأعٌل لأ٘سدتذتلاحدع تًمللللللللل(.ل0223رولم،للألملفدهٌل  -
  ًتتُلاح  استتذتلاحع ًتتذ.لاتذأعتتُلاٙ  نًتتُلللغتتيرلأأشتتى َلل  دتتى اهل ستتذحُللاحعتتذلىل لاٙ  ع،

  ع ذع.ل

المذلتتذتلاحعتتذأ  لفتتِلاحوةتتذ لاحعتتذللاٙ  نتتِلرتتىل تتذٓيَلللل(.ل0224احعىايشتتُ،للستتذْللذيتتلمل ل -
 ستتذحُلأذ دتتديرلغتتيرلأأشتتى َ،لللالم تتكلرثتت لالألاح تتذنِلاحد ًتتيلاٙ اْلاثكتتىأٌلواحشتتوذفًُ،لل

 ر ذع8لاتذأعُلاٙ  نًُ.ل

ل،اأو أتتتتتتتتتتتتتتتتتتتُلإلىلالموذ نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتُلالمعًذ يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتُال(.0225فيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٚبِ،لر تتتتتتتتتتتتتتتتتتتِل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذل  -
www.dubaiholding.com 

ستتتتتتًكىحى ًُلاحدتتتتتت  يللاٙستتتتتتترابًجًذتلواحدوأًتتتتتتذتللل(.ل0222احكثًدتتتتتتِ،لرتتتتتتذأضلخيتتتتتتيرل ل -
 احضيذ 8ل ذأعُلنذي لاحعض ًُلح ع ىللاٙأأًُ.لواٙركذحًذت،ل

احضيتذ 8للل ا ي8ُل ّٗلوأوذلًملرصضيُلأأدظضلاحدأدتً ،لاحدأ ًُلاٙ(.ل0225احكثًدِ،لرذأضل  -
 أ٘سدُلاحً ذأُلاحصهوًُ.ل
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