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Abstract:

Today, business environment is characterized by a lot of changes, risk and
uncertainty, so laying a strong information system and vigilance in all fields is a
necessity for economic enterprises. Pharmaceutical industry is one of the sectors
of intense competition and risk, therefore this industry is in dire need for vigilance
and Business Intelligence.

In this paper, we will try to stand on the situation of strategic vigilance on a
sample of pharmaceutical industry companies in Constantine, and to identify its
practices regarding the areas and implementation steps of strategic vigilance.

Key words:
strategic vigilance, technological vigilance, competitive vigilance, commercial
vigilance, pharmaceutical industry in Constantine.

253 LT /RN



oy 3an /1 U Agrla B g dl) Alno

03

tdadia

il Audlid)l Jh gy iy @lyphis b asll alle A JleeY) Ay 2
adey (Al Joxis Clunse DA e ek Aagpu Aualins deliall JSa Cipay
Idaes dpla®y) Gluwsdl & AN A dda Alwsy e deglaall
eVl ciladaia b clagledd) e slaie¥ls . JaY) Alglas 3pumill gilaglinY
b R Jaball sda tleaadinly Leblad clenaal Sn Fle i lgle b
ALad s QERN (e HESI GliA) Ny dua il ul) AR AU s Lo lee sane
Uiny b Ll Ua ey Slagannd (DUSa Lagdl o colam@y) o183 A dpasl )
Mics gl qdlll e o siall ks @ Gl i) Aaadl dileial) amliall apaail
Adaid 8 450Y) delia Gluuge (e die 8

sy Ae

iulla cllee 41 delia 3 Glogleall Jlasinly Jilad cpea Slilee 3a3
Jeanin A el sl @ LS S IS8 30 AL o3 cilS LSS (dpaia
8 Aadlpuy) akad) alas Gl Ia ey chliga) sy el gadl 8
13 4 Sl @A) Gl aae Agalsal (b Alla 8 Leheny L) delin il
S oy ol il AL cleUaill e el 8 g Uadll 13 iy, e Uail)
By Cieplud —AlY) A adVlym sl sbai) ) el eladl aad (A3 (4
38 8 Gluwgal)l o yfiee e Ayhind AN dadys el J<G o Ul 1 S
Slo Llayl 1as Uiny 3 Jslas =5l 1 (e WUl L Aaliy dagee o g Uil
AL P '

Aty Ay 9] Aolin Ciluaisa (8 Lailiia) AR cilogjlan g gina 92 L
s Al ALind

tlat Cllpen Al 2 e i

dolia cluuia A Gi¥lae G e L) 48R Clujlas gsiwe sala
odihaind b 4,50Y)

dclia clunde @ Wlahe Gun e dpaliad) AR clugles ggiwe sale
$dihind 8 4;9aY)

2014 o 39d1pf drol 254



AUy Apoliald¥) Cigmd) dlro e el ) BTG 231 g Gt Mla s ]y

Al il jp

fah WS Olie 8 Ol 8 leie g8 dpud) A f (e o2d L)y b (Bllas

L) Aol Clunisa b Al iad) AR clujlaal Ciaida (g5 dllia :H
G EY e Ga e Aagliay) A cluled dimd ggiee dlia :H1
Siidaind B A 5) Aol ciluuise

P e G e dadiliay) dBE cluled disda ggiwe dla :H2
Siihid 3 4 delia il

T P

Glawall 3 Olagleall alaiy danliu¥) Akl dgal e 4l dadll
G o lgie Die allaing il 400530 il lial) ciladige Ay dale Lalady)
LAadaid 4

s Al Calaal

el Clusnall  dasl i) Al oy o oslall Jalus ) AW Caags
Sleba) 5l dabe s GBI Jasdlly chaelaal) ddaidly dplasll Adid) sl
Nellasinls Leias cciboslaall o 24 Aiaiall 3124

Al g

il meiall s b DL el G s el cluly e g DUY) ey
Al 3 aalyally sobad) (e aell Sailly Sl asall (e WD) L
O] e Bl bl dilady pans ol Jlasl) cailadl (5 ¢ gyl cula)
Al dflany) Guelid) e laldely odisaall 2384

A dl) g

o) Oy (] ey il Aailiad s Lildy gaasal (8 Gall ol
lelabes Le¥lae alide daghiul) ddaill (ol Uy 4 Gay I3
sl 8 dagliul) 2B adls Qdatlly (gl oy (SBY gdlesals
Vs )

255 LT /RN



Loy 5 /] U9 ylaid) Crgamd dlmo
Lagiiay) ABAN g3 Uy |

Sl el s LaglpuY) Al Adaidl aplial 2al jead) 138 & (et

AR Lglebals LV lae (& Jladis & ¢galaBY)

Lty AiY) aggda 1.1

LS comalai¥ly GBI s Cilgas 23y Y] 13 (4 dediall Caplatl) cndas

(oAl amlias Lagliu) Addd) aalie o BNy GulaN) Gany ) @l aap
AY) Caplail) aaa ale Ciadie) haae cilS lly CayleAl) Zal b g
Humbert Lesca «ay o .1.1.1

Oo il elaal) ehal) @lld ol Lasliuy) kad) Humbert Lesca <
Al Loy Gl e sl IS Slasbaall Jlaninly gan s A degana Sl
Jueel ey Gl dal e 13y laplal) L) (3 @saa Jainall il
Cias EDB o 035 A el 1 Ly Zopdll pe hlae e gl
can L lgasd ) (el A8 dae sl iplhainl) s Rad)

Ribault «iyjs.2.1.1

oo il DA e Fsssall Tamal 4835 Aalall Anlially bl el o lgie
Aad) Gw ol Ribault & s caye) 138 ey i)y 4l ¢l sledl)
PRI AT PR PN b

AFNOR ciypi .3.1.1

el LLall el e daslpul) Abal)l el Aoyl ddaidl Cajes
badl G4 )l chsnll Gl (g Aldll A8hall (LS s ) ) Sidlly)
i) a50m 1385 BUall Caypall) 1an plimgyy SN adina) cgyladll ¢ gaslsil
Al iy

Gapaill Jea 50 calS (Ally Al i) AR Ayl Calaill (amy Laag LS
o Aalepall (R ailanlsy M) Sloglaall GLL) o Asgliuy) Aaad) 'z G
Gl e e x5 Gty Ryl Lty ) (eeshl) salYls Gasall ¢l
Gy B e JlElly Lepoliis SUaaY) Aipadd o clgy 8 LD Zuubia)

2014 o 39d1pf drol 256



AUy Apoliald¥) Cigmd) dlro e el ) BTG 231 g Gt Mla s ]y

ChLAlN 43085 (s Laydig daiilin) Glagleal) Jalads agis aaead dulend) 22
il i)

sl AN Capperl) #1580 Wiy (gpal e Talae )y SO dallud) Caglaill e 2l
U Je

Glaglaall g PlA o dniall 4 a5 Jise shal & Lagliuy) ada)
e & asin I clsall sl Gag lleduly ) K el dileid)
dgalee o Gasdll (pe saleiy) A lolalial ] e e L1 dasdl
< <laagall

Lagpa) AR clas 2.1

Lo Lnslpin) Abaad) jailad 28l adlaiu) (Sa 46l Caplaall (e WU
:6&;:‘

Lagiawy) .1.2.1

Y Aalin) el e Al Slaghea) o () $LEU Zaashaul) asede padioy
o) Al s Sl a5 Gads Lelly el 5 5<ally Al llaall G
2B yiiall paliaidy )y dpe Laial) A8l 8 dadasal) 5hats

Gl adgil) .2.2.1

Lsa b st o (Say Al bl adSy aBgll dlee AR Capa Xy
Con e A Bpe 3 AR Glagles o G Jiiadly @l Al ssal
cealdl e et o gl e Gy Jiiall (e BeLal€ iiad Cilaa il Leanai
digall Ay gl Jaaal) L3.2.1

Bi5e Jalse 330 (e Ai3%a gb (ljae sl Lilian) Gl Adigall 2 jliie) (S Y
Al Alaad) A Lale Laad Lgdyped (e 2018 I

glay) .4.2.1

DL b cGame LIy o Ay dadlin) i) Gl ) L
oS DA e Sy ad ey ) Sl Caai VL G gp 1Y) asedal

Alguse doe il gy il b A2 lua

257 LT /RN



oy 3an /1 U Agrla B g dl) Alno

(L) Asghll .5.2.1

2a) Yaa o el of S Y L el ol cld Anliay) Ak O L
Bl Cogr S sy Ualis Acdasall il e (i aly) )z liad s el
LAglawy) il sledll

JasY) £ 1835 (g alaBy) o \SAL gBile  Asagiiu) Aay) 3.1

LagdaCll i) ol Gia el Gany gola@y) (SN AT cligldl) i
Oy L Osanlunally labiiall g pae moal 28 ¢l sagaall jualiall aal Ll
daadle ) Jsasll Ll digay dlanly @y cAudlially Goud) Ay 8y o
) g afl e salea@Vl oSN Caypaiys . chladaiall yarially dinall Toymall 5 s
Gloshedll P e sl Cipla (o Aagphall Ll e Dl ala) e
sed Ala¥) Glasbeall Glea o 55 ) Addag ojlielyy el (g A3
Ay ) o il 8 Lealasiuly dgall Lasl i) i ey Sl
Gy Y cAagl i) Asill dlvial e sala®Y) 1Y) i Jakobiakoys sUaY!
Opdliall langs leady Loy Sl JS e Agleall Loy cdglogled] oy
n Alaad olsial sa shaidl 13 e ol cSA of WS ol dads s,
ae 35 Aouall 50ball A ed & (hay chuenpall DpnglinY) Gl Ghbaty allal)
JS dngy (sala®Y) £ SA o sl (S G Lo DA (o 35l S <3
G g paadil) 68 S Al GuSe e S Gl e Jasiong cssall
Gl Al gl ¥l Jigd Al Al chugall Ad3all CalaaY)
Sl Deally Gpudlially L xigh

Pl 5ol 1S A dmpd paad 3 Gledliy (Mlae 2a g Lilag
G A Ay @) cSY Jalie e AlajeS ki) iey s idgY) JAaa
(S5 el ¢ agl il ¢ dlil) Jasmll) dsssal) Jasms dec Lgisariae
gladll & Glasiud) JS5 ale o o) (o yry (5))50) Byainas dabiia dolec a5
S Wl cclasbeall iy laty Jranty Alead) 038 gi05 chaspall alids s3)
o3 Aanyiy Ll —Anlull dlead) il ) A8las) = ey Y Jadl sed galay)
el Cilaal aasy Loy ASaSEl) clyglially calyall SV <l pigeS il slaall

2014 o 39d1pf drol 258



AUy Apoliald¥) Cigmd) dlro e el ) BTG 231 g Gt Mla s ]y

iy G Gpaggdall G ol i G JgY) o) e g 1 AN JAaal)
adll sgd galai®¥) 1A Wl Jadl) 3y o dpalaid) adu) o
Latlia) s (p1s) c¥law 401
digal) By 8 Gan Al Gl Gl Gle Jead Al ia) Al G liely
35 g ol Ll ALall cV e s Gl Aiu) oda lisa 2dal Jlag
Lol sl il S
Laglgicit) 43 .1.4.1
Alagis Apdlill gty dudusall Jame (& Ll il Jlaall s (s
iy i Al cleliall 3 e als lS 13) dgall G gl 5ol A1) Al
Caplail) (amy Un Gimyiaiasy oz WY iy 15 2 Y Gyl cchlatiall b day
oAl danl il Al dilaial
(oalall ) ity e i e F.JakobiaKeua ds oSl i) (s
Dbl w85 Jal e cdliinally spualall Zpabai) il oaglgsilly )
Adiay ApLaify) diall lew)SS Al Akl o8 L . joskill (ajds Cilangills
Aale CULES) e slhuadl 138 aleay Lo 0S g laglg€ill okl dala
cainail) lilee s Jalye sk ccnland ol cilaine IS5 (Ll s LpalS] Cila)
SOl glaall dakf ygkai iag Basaa Ty e ok
Lse Ahey mant ) Gl psane 1l o gie g el Ly
Chlsiyly chskill go Clagleall pen Al Sill Glela) daliog Al
@ LA 39 She ) clagheall 3 Jlay Y1 (A clgiallaas dunslgiil)
Mz
Pl 58 VL e Cuaty i Aan gl €3 400006 Lasacs

Ll 13g) A & 1A ey ale V7

oda b Al Haall Lalsills sanall cljeadlly liadl & L V0

35,1)
1oLzl 1an 8 5355 Linsl €5 5 y3haial) sl ale v
¢ easl sl Jladd) 8 Wl Lgy Jpenad) uledll ol v/

259 LT /RN



oy 3an /1 U Agrla B g dl) Alno

dudl) aksay) .2.4.1
Glindy Lellaty cpudliadl dhtil Jon Clasbeadll pen (8 dpudlall i) G
Michael ssys cludsall led Jead ) Lol L)) 8 s el sl
PPl Bls et 8 (pdliadl o lgaead dadaid) zlind ) cilogladl) Porter
iy ¢ padliall sagaall Calaal) padlidl il ia) ¢ Cuudliall sl e L)
LOsmdliall L) Wl o (S (A bl i il cppudliall
A laa akay .3.4.1
ALy Apndlal) AR e IS uls ) AR (e B s sl of Al e
0 Lagae ign 3l Aplaal) Al A Jiaially sl il

sl e il cilalia) el alaa¥l je¥) Glaiy 1(c@lsad)) i

tAassally (AN (e AR shaty IS5 ((Jyhall
Op Bl sl dapall clatidl pajes gl 4 gy 10l L
claiall W (ady Lad 3 sall dplSaly cAusssally (10354l

Lelaay) sy .4.4.1
ainal) Jals Gaad o (S Al clel) Calise @) Ao Laa) Al s
oo Ay Q) jlaal Al mien ol oS lly (oS il gyl
Pl e
conSlgiaall 3ledl et (i) yrandll colyskall $Dlie dge Laia) sl Cpaca Ay
el Al Lalie cls Jan o e WS LS Gleeatl) ) 2553
£ el 8 " VL) Al dia Lo @lld Jliay dadigal) ae JSS
cany el (s adil 58 Allae Cilaal
dint)y Lgilal A58y .5.4.1

aula 0sS Lo Llle ) Agsl) el Laily A9 gl ubeall Laih s cAassal
WY hral) ladge O Lege Die e liall Cilususalls dplaill JleeY) #lay)
lall 3k 1S5 Al ddlaid) 8 25Ul B smsall Aalal] Adpra (e lle

2014 o 39d1pf drol 260



LUy gl ldY) Crgmd) dlro e et fraa ) ALSE L) 2319 g G MlaZas! Al 3

Aeid) ol Lald Ve e G W JS Aga AkEN e M Odeg,)

A oaslsndl g silly IS L) Yl

oo a8 cdalin) Akl el cVlaad) a Vel b3 G Sy

Gaw L OS5 ¥ laall o3gd e bapdins of LiSay (g 80 cilae oy (e Sidl)

s lsall Jsaall b aadli o Sy a1 A& ¢ 1Y Julas
Al ABAY) £ sy <o 101 a8y JCa

e Gad) alsl) Clagleal)
Joshatl Aalal) cilgagtl) dagiiuy) sy
Aplaill llealls Adisal) calatially Allall dua gl i<l o gl L il Adad)
Oamliall e dsaiuly sa0n Culaiiacsysil) il (JleeY1 o) )} ALagy))
Gl dialally dagpuall clalial) Apladl) s
olull s e A LY Lndingl) Ak
Clag il il 40l Adad)
el A jralls L sl iSOl (el Crdysall oladl ALad)
& Wil 4alipa e Uadll 2Laay)|
sally Sl ) ALY palic | Aniall 3)5a & ALEY)

Source Denis Meingan Isabelle Leb®aitriser la veille pour préparer
l'intelligence économiqueKnowledge Consult, Septembre 2004, P.10

Lo sy dpatliad) ABB) Jala .50

laligall (& Gl saibia puay dadlind) Al L5V Capladl) gy e
s oiadl a8 Ll s cdatl i) Aa) dalye 2] dagie L)
Cagl (b Jaball s3a (gsine o Claatual aal Gapies of Jglad LS cleasis
BAIN

Lag)iuy) A58 Jalw .1.5.1

e (Cihagia¥) L L i 0 gigles 25 LS Latl i) 4880 Jalpe pu
duain ) ol 13 IS Gleglaad) i a1 g Glagleall Jidad ccilaglal)
clsall JCI 8 ple S danpa i ey

261 LT /RN




Loy ian /i LUy AyslaidY) Cigm f dlxo
Lasauy) A8 Jalm 02 a8, J<&

& gofiazadl O gl

299D 3

tle alde) Caalidl dlac) e i i)
Denis Meingan Isabelle Lebo, Maitriser la veille pour préparer l'intelligence
économique, Knowledge, Septembre 2004, P.13

Aaghia) Al LGS Jaball md o WS il g ) sl
T B T e sl

Cilagaay)

OsSi O Sa A ALYl She e capaill Sy Al iuY) Al Calagial
pall Sy gl Jsagll wh S djaes i) Slea eliael o A
Oe dususall oK Byl sae @lling cuulidly b Clagleall Ajee 3 aaailly
Jasi Cua LESCA Gajé Cipha (e dasitall d5y,lal) U yedls il cilaslaall 48 y2a
Oas Apadliay) dldll calagin) Jes cislaall Je laY) Alglaal Al 238
say ol Aleal da s (o3) Adad) Caan aaan Gy alagnl) Adee PA
AL G e 3yle

¢ e s sall Aailis cplalaiall ¢ lewd 4aili Jad Cas (lidne 5d Jsan —

¢lastaal) e il aels Al dabida) HLISH 406 ~

Ngie Gl 6 sl Gilaslaall jolias Al —

2014 o 39d1pf drol 262



AUy Apoliald¥) Cigmd) dlro e el ) BTG 231 g Gt Mla s ]y

o) IS (8 mlmge o LaS duatl i) Adad) diad U8 (e Slaglaall Cilagial 2y
A s e paally cilaglaal) (e Calaginl) <Y lae aaady lag wodlel 02
Alan] Uage Made Ll lly Lgie — ddpeall dala — ChLEY) Jldinl 8 Gaaills
Glaglral) pan. @

Aol slacl Jiany lpnse 3 AylaY) Pro-activediud) ddeal) sa il
il maa gl sllaadl) 1aa il 5 sily caagliu) Abad) Glaglas e sasgll
Gob oo Sl L) @ ALd claslae o Jsanll i of Jsind) e e
ek ] Bseae a5 O (el el e el e ddaall
leslaall 238 e casailly Gl ) esalll DA e elly; Pro-active Bl
oalail 02 &) JEI 8 mlamge s LS (pslaadll o oplaiall ey 13gls
oasl i) ddaid) cileglas syl dal e pelageae JS oalilly il ) gll<A
aeiSais il ageediy WS Cpdeie galidl sl e AV 4leg
Ngsliany A Cilogledd) 535n (a5 agillad e 3 @3 JS2IL (Empowerment
Clagleal) Jlad.z

Jilatl 8 Alidially ZG dlsyad) 6 clgie ala apay W oS Clogleall pen 22y
il leie L) o sty cilaglaall 558 ) Asjall o3a Cangdy cdalladlly
ALa Jabe aal e Alajall sda ety LA DA3 Alead ] Aed
Dmd A s Gy JS eands lasbea) e Gl Ll 20 Cua Al i)
sl dlanl Laga Date (585 Ailashaa 3ale adlatinlg 4lly A lall cLaY)

B n I Ll duele ilile (& cilasbeall (ias 25 dlajall oda les 8
sz Glosbeall 2l sl cagin WSl sie g Ll gsadl)
el 43 ) 6 Legalla (e Bl

cilaglaall & .2

L) Gl e Al ddpedly Glogbedl ag Al o3 DA (e Q4
Olandl il (5358 Le Wlle Gl Cplaiaall Gueadiiuall Jsliia (4 dadladlls
i) Calal dlas g Alapdl oda (e Canglls LAuadilpal) cblEl Alasy

263 LT /RN



oy 3an /1 U Agrla B g dl) Alno

Gt Aaliall Glasball my a8 e iy @M Jlel) 20 daslnly)
s3a alasi G ) Hlayl et LS L canlid) gl 8y Gaanliall Galasl) Cajs
YVl aaad G aded alada aie algys el o oo JS0 25 Gleshed)
lasbeall Calagin 2ee Jade g ALl ilasheall alasind G ol ¢lgdlagind sa0a
Baaall

LasladoSill )ahaly Jalyal) @i .2.5.1

G clgdlal e IS ARl S dpany Adiay 25 daadl i) AE) Jade culs
& aladidl mald) o slaeY) asll aad Clagleal) Calagind oo i3as 13) 43
eens Chginl e Auusd) (Ko Lo 13y ceres B iny lagleall Calagia)
lle Joan ¥ 38 @hls) padainl e e L thaay e jbae (e Slagles
SN e ok Y sl asll olai@] clulsd) O WS el cleall (g
Gsime o lede Jpeanl) A o B Slagleal) pan (b Daassl) LY e
alasiuly Agen S0 el clagleall Jidas (O WS bl ae )iy ca V) ASus
dilat el J@y) ) Y L 13 oGS ppilige o lalaicly Cilinayll
Jy Loy . lmayll o3a Ley 3aan Al 5l 250l @lldy lgie (3oatll Jd Hlad) 50l
psdll Aalai®Y) dzalld lully piaall e XS J& dadine dabiall o2 e
B V) Cilisally s Lo Wil sheay duals iy 2o el

L) dolia ciludisa (e Al B L) AE) adlgl dedaia) du)p |
L Ledalyay eilaay Leaplio Calide Al i) Aasll (gylalll HUaYl apat aey
e M) Aol duhall didaid 3 Ay delia Giludige (e A sl
Jilas g fas o J Al o b gle Ladie) A Lagiad) aa sty L i
Allaaa) @bl

2014 o 39d1pf drol 264



LUy AyolaZd¥) Cignd) Alns e el ) BTG 231 g Gt Mla s ]y

L)l daagia 1.0

casin WS ddall Y adinal) o JEEYY5 Db lase paat A4S lin i paliuin

Ll pen 8 Reaiiad) o1 28T 135 Lggle Al upliall 2a

L) aaina .2.1.00

s Auhind 8 L) delia plday Cilulige gsane (e bl adine (5S4

oSl e 34 Ahaiidy clasd gl Gleall clilas) caua o aly

Y e aae Sl cdga e ladigall e 2aall 138 S e Al Jladl i seal

todl Aga e isadlly glaall Blal e iy o ali¥) blad e Jady

Aals o)als Aages Laln) dudiie 11 o gl 138 Jids Aie Lipial Gll

il dse L3.1.0

slasdll bl sl Glibaa) o bldely Lubill adae 3a5 o WU

Alie \gie cAysa¥) delial Audipe 12 aas 44l Afe Hlodl L Ayl

t B Jand) (e BDUai) LA Al Jia (S Alald 11 5 cdpasac 322l
Al dfe 101 a8y J gl

Aallall GUEWY) | desgied) GG | Ll | dagee Ldlspall an
14 17 + o
10 10 + Biogalenic
11 11 + Groupe ze-
pharme
9 12 + Upc
11 11 + APU
3 3 + LDM
10 10 + Nadpharmadi
12 13 + Huppharm:
9 9 + AAHF
5 5 ¥ Biopure
9 9 + Vetopharme
10 17 i NEO MEDIC
118 125 11 1 gooxll

Gl dlac) (et gl

265 LT /RN



Loy bjan /i U9 ArIaZdY) Cogom i) Almo
Ul aan 8140 4. 1.0
Gllisa A g0 Olaiind o Aubill Lalal) claadly Glll) pen & Ladicl
i) Ve Jdo 8 Ledil onsse o bl gsialy AWl A
sas el el leegana (b ohsaal)l Ry clelalye o SElly TangluY]
dmyg A B ) els L e alaie Wl opshai 2 a8y (Aol Y] ALaa)
e e ) ey Bl ¢opealadte 38L0 JE e 4aats glbin) ks
(Olatinal 145 dehpall lLadl leay) aaal) alyy ciluinall o3¢ dlalal) cyUaY)
G i il Leia 7 e oLyl Ll llin) st ang (125 Leia Laagind
Sl poendl ade; AL AN Al e i€ i culS il milu
Ba A 4y %81 s Loy 118 58 deriid) il
Ghlall AN Gl o Kl i) Gulia (50100
U leisaty Liad 448 iy @ fly i clily e Slaal) dilail) Gpdal
t JE Jsaall anlag LS uledll coS) Gl e alaie VL 408 clily

badd) gl (ulia 102 a8 J gaad)

Ll glsa | (3hlsa | Loda ) (3llsa | llge 56 | LalsS ilge né
1 2 3 4 5
Glaligiall o DA (e pSain Ally 3 oo oaliall 3 Lol daiils  JGIL
Cronbach’s) Jalae lieadind 2ul,Al alal ol sae (el LAuhAl i duloal)
oLl il cuilsy < (Alpha

Ol @l Jalaa :03 a8 Jgaad

Ak i) Jaba | Ayl glae ) aud
Lagliuy) | Laglawy) | Al
0,85 0,79 0,82 | (Wl #luig)s) clil Jalaa

SPSS 2Qlasia Lo lilaie) Enldl slae) (et jduadll
25 Ui Ayl Chysia gpead LA EBlalea of (03) a8y Jsaall e Laadly
Gl L a5 (0,85) Llany! chi WS Gl dales 31l WS <0.60 e LS

Al Sasall Gadatl) 8 Lede slaeY) oSay

2014 o 39d1pf drol 266



AUy Apoliald¥) Cigmd) dlro e el ) BTG 231 g Gt Mla s ]y

hatiiceal) dgilany) Gugtiall .6.1.11
) o ladel Bpsdl il e Sl Ladidl Ak o, dpd
Slo 1alie) Zalan) Gulie s3e Landind Leldatly o 3d) GLidy) e odsasdd
fsd unliall 038 « SPSS 2P maliyy

&

b Al i) A e Ay (alid) s Leadi) :alead) blgial )
Dhais o) Ghlie Glaligia o aSall Pl (e @lldy 4 anal) Glulsall
A clalgiall Gl ¢ ulaadl (likert) oSl elie s L) Galie o<
Lol Blas 30 H¥ally pcapdll bligiall s ) el oo (o8 giue e
el Bilse o) (8lge L) sed Lelghy Lab MLy bl L sylaal) Gl

Ly sliardind o)y chinll aplie zal (e aals sas rgbaal) dilad¥) .G
reelan) g3e A Bl o QL) Chle Joa il Cilila) (S ol
AN sl e

AN 2sas e S ol e slierdinly ' T-Test (One-Sample Test) JLid) .z
KB 8 4ie oaifl) Carglly colainY) 353 Jon Oisasall Slila) (8 Ailias)
Jalaii W€ ga (ulall 138 e Ualdie) sy Al (g b 31a (530 (e
aaly Al A Glily ae

Lhidd A 4l dolia cluiuse (B ) iu) 438 adly 2.1

e B B g lasiad ey bl Aie o (plaiall) bl aes 3130 4 sa

L pmins ) golitl) cilacf (Spss 20)  zelipw leindles ey ccililind) o3

b Las Ll

Ligaall cladsal) B Laliay) A e laa gy .1.2.11

04 235 Jgaal) e Uil oyglae IS5 eall 13 Aalaiall i) (mpe oSay

267 LT /RN



4‘_,__14)5}‘:'//‘ AUy dpolaid) Cigxd) dlxe

Risasal) Slanzall o Laslicd) ABY cNlaa Bly 104 o) Jsaal

LA | AN | T s Sd. n Blall | Jlaal)
ez | 0,00 | -5,42 0,44 | 2,73 | dadal) clilasy) Joalsio (S8 Uindige <ilf
el dalaial)
Giea | 0,00 | =593 | 0,45 | 2,70 | sl gAY ey Saise oo e Winliza
Aebliidlae B | 4
Gaa [ 000 | =315 | 031 | 2,89 | dnsdysdl clplall haul Gagdl <GS E
edalial uleal =
G | 0,01 | -2,57 0,89 | 2,75 | sl clulusadl cayplat Sl paiuly Lidige iyi E
edalis Jlase 8
cama | 0,00 | 4,33 0,75 | 2,64 | juleall  Claaiie haiuly dadigell o
ledaliaal 4 ol il
s | 0,00 | 5,84 0,39 | 2,74 & sanall
Ligia | 0,00 | 544 054 | 332 | s Gloghaall gen Lo hainly Ludgall Jant
Nguasilie il liS

W | 000 277 078323 | ko clml dn had s aE
egudlia i sl

e | 0,00 | =732 | 049 | 2,60 | clulsdl calaal aal bl de e Ui

(o=t ey

A sl

CGimn | 0,00 | -475| 041 | 2,78 | Lasdh 0 chbil b L Ge o Wil

Csmdliall

cun | 0,00 | -4,87 0,34 | 2,98 & sanall

Ligia | 0,00 | 479 052 327 | <l Jsn dlalsie clahy Uiudge ash
- 0Slgtal 3

(Fy

G | 0,00 | -407 | 037 | 283 | Ly sic Liypm ally o e o liiige

Llga | 0,00 321 0,74 | 3.26 | Do 4@l o Sidise ddiay lndige Jasd

lgaadliingl

el ae

Gh | 0,00 | 1342 | 051 | 3,75 | -cusell sanall cilatialy S ale e Uindige

Liga | 000 | 11,10 | 0723 | 327 gl
i | 0,00 | -3.89 | 0,36 | 2.84 | & cnai il guly @l L s | o
Gimn | 0,00 | -407 | 037 | 2,83 | dleidl claplly S gl o Wi =
| £
e | 0,00 | 6,27 | 023 | 283 g 5anal)
Caen | 0,00 | -1458 | 021 | 2,96 Ll fY) A CVlse §sane
3l fly amydll Ll iall SPSS 20l jas e lalaie) Gaalill slac) (e 1 jmaal)

£

Glel ) faghiu¥) Aka) cNae Ja ofimad) Clla) Jsan oo el
Dliiely 3 Aadl) aly 3y A M ampall Jal giall (e Jily Adpran e s il i)

2014 o 39d1pf drol 268




AUy Apoliald¥) Cigmd) dlro e el ) BTG 231 g Gt Mla s ]y

One- bl b ajde slac¥) @ Llgial 13 ¢ oasledl) @€l (ulie Liaaiin) U
Al sy J3Y) Jlaadl daadled .l cllalisio ae 435)ies Sample Test
o 085 Lo g ¢ oyl Talogiall pe 81 cilS Ul giall JS G and Al il
s AubAll 4 el Uadl) s (e J81 AV Gilsie die dlle el it
clyphall dalia Ble 8 2,89 Aail) Jlaall 138 3 Jaase Llssia ST a5 <0,05
Ligie Ji sla cpn 8 cdlaall 3320 luugal) Ciyla (e Aediliual) dpm gl i<l
sl Cuails 12,64 &l 3y Lladl & defid) Lslg<ill syl sjle b
Gsinse i Al Aed &l Al A gl il Al Jlaal plad) Il gil) e il il
Al Glples 4 G e Jy Losay 2,74 il 4 el Uadl)
Lo Aplmal) clilasy) ciady WS ciighing, 4y50Y) delia Gluwge 3 dpa il
cloylaall 038 Caman Jsa plea) 35a5 o Ju le 585 0,89 Wyl (S dieaa
& Adalisie Clgie Caly Cua Al Abaly Aalal) dlall cllalsfie cals
3,23 5 3,32) agilmiljinls Gaudliall Calol€ ddpeay Aalaially 4l N1 5)Lal)
Lo s aaai b ad ) gsailly compdl) Lalugiall e STl oy o s e
o b b 8 aiad) A8 Jlae J30s g dsine AVD Cligine e duage
ol s .3 e G Al cllaligiag dallly AN o)l 8t a8 cal
salad) el o oyl 431 L) Al alad) laligiall e Adgeall iUl gial
o Aadlil) A8 lles 8 Lalisiall el (Say Lo (2,98) Aad il Cus
A saal) Gl
e & ol Lligiall e Sl cillalisie bl ¢l plladl (e e
fe AR A a i ded S B (LeaaL Dld) Alal) dy)lad Al
0,05 o Bl cialy U AN Gl s L t a8 15T (3,75) o sall
Alia O i b 0,52 (glime Calyaily 3,27 dailll Jlaall 13g] aladl Iiluiall &l
o) g lealy Dl Gl 8 dplail) A Clasylaal Adalsie il siasa
LIS omall 138 Sle Javgie G aas 4 ilally e laa¥) AB&N Hena ) il
Al ads (2,84, 2,83) 4ie A Ll e S ulie (b Balaall Al (e B
alall Llogidll e @iy uSaily cAipa dplme Clihaily cpioa ANV Cilygiue Ne

269 LT /RN



é,_bvij.u/f A9 dgolaid Cigxd) dlxs

Ao L) Al Camn gsie llin O ey Lo 525 02,83 dad by Vs saall
A gmaal) Slsngall 3 Ayl

Ve Ga e Aagliay) A cluled dipmda ggiee dlia :H1
Ahidd A Al Aol clauise

Cun €04 a8y Jsaall L ela Lo JS Lalpn) 3 eVl aladl Jaligiall (adly
ANy Aligiae die ((2,96) paiivall Galiall A sulaal) el e And Aad &l
Cial) ded ) ORI, ) A Al sy 4 zsewal sl e o i
) Aoyl Apaill iy s 0,21 A dad il sans alall gyl
Cua (e Apnlial) Akad) lojled Cignin sgie lia G lolie lly 4l
Lligia gime a1y lgdafingy idaid 8 Ay) delia cludise 8 ellae
G Al dclia Glilge 8 LVlae Cus e Ladlpu) Al claled

-

Ligaal) lasaiall B Laliad) A8 Jalye adly .2.2.11
05 &) Jsaall 3 daile ghall 2a miln
Ligasal) cluusall B La)iny) A8 Jale adly :05x8) Jgaad)

AN | Ay T i Sd. [ plad) | Jlaal
s | 0,00 269 | 0,64 | 280 | e AASH Clasheal) pes o Liidite payas
camliall gl b Lehalis Jlas
e | 0,00 842 | 0,56 | 247 | IS lagbeall peal dejiia jilas Lidigal (E-
G | 0,00 1321049 | 260 | lgreas A Gloglad) sy Uiidige a5
Ngmlad e ey oLall BBy,
wma | 0,00 SR8 077 | 2,00 | s daliid) Gloledl e el E

Slo @il e e A ladg Widise
colial) g Ll

G | 0,00 “SAT 0,67 | 261 | clagaddl  opiat e liidige  aad
Al iy L) g sall Aualinl E
Cem | 000 | 904 | 0,56 | 244 | cini dealiiedl cilosladl Uidige g | o
esabing cpdl) oyl Cijeas
G [ 0,00 | -1616 | 0,28 | 2,49 L)) ABRY Jale £9ana
3 Rl gy il sl SPSS 200lajae e laldie] Gaaldl dlae) (he & jhaal)

2014 o 39d1pf drol 270



AUy Apoliald¥) Cigmd) dlro e el ) BTG 231 g Gt Mla s ]y

e aldd i) chle I8 8 Aimaa cllaligia 05p8) Jsanl) @il ekl
K5 A (glme Ciadl ailyg ¢ ompdl) Laligial) (e JB L iy Cum ¢ aall
Gsine die Ay Allu t o ColS LS il Glla) o A G55 dla
sl e (& aally Jilail) e 6 clalgial) Conial Cielag ) Ay gine
Camal sas (Laa¥l Aiskdl b)) daliind) clogdadll e lalde) ciladgs
Gilaglaall gen Ble b clin cllaligd) 5l 2,00 JSS liu) 3 bl
.2,80

ot el G e daghiad) A clujled dimd ggiws dla :H2
Adatudy 498 delia Gl

dabe Jsaad alall Lligiall o (Sl lgle fisaall ¢ laaly il giall Caraa
2,49 il 4 el Uadll sgine vie 4y dad il 3y )iy Al
3K0,28 caly Aipaa dad gylnad) CibatV1 aliy (—16,16) Ll dad t caly
L (sine lia 10 Waolia ally 4Bl due il Taca il Aaiay Jodll ) Lagis 138
Al 45091 delia Cilunse 3 ledale Cun (e Lnglin¥) i) il jledl
Lgagal) cluzall b 0SS dpnliu) Adid) adls.2.2.11

Aleiall glaall 135 Apnsl ) Akl bl laall Sl didats page
Joanl) leatagy LS A el 40Q0 il Julaty e Y oY) S0 cledalya
06 4,

Lgasal) Cilsaisall & (S Lagiay) Aad) adly 10648 Jgaall

DA | ANAN ggtea | T dad Sd. [
Cipa 0,00 | -7,74 | 020 | 282 L) aay) Al < g ganal)
3 Aal) iy oamydll Tl il SPSS 202lajda Lo laldie) Galdl dae) fe 1 juadll

L) Aol Cilunsn B il ia) A8 clujlaal Ciada (5 giuae dla :H
Al Liugia O ) Al i Cum AR L) gl 0668 Jsaadl W (a3l
oS elie b Aplal) Aadl) e 8 Aad a5 2,82 Al aly (SS A i)
s sl ol g laa) 25ms () el Lo elds Cimaa (ghlme Calailyy ¢ puiledll
AR Jlae aa i Jlda) dagdy A1)y LK) Gad 0085 Lo 585 c(ssiall 128

271 LT /RN



Loy 5ja /1 L9 Apoliaidy) gl dlomo
Gsima @l G Laslie Ally sl Bl A dl) akB D) Lagy 138 JS cd),)
Anhid 8 4509 delia Glawge 8 Laglin) Al clujladd Cima

L) s L
PGB ) ) Wl g agysae b Jad) 13 b adsls 5 Le DA (e v/
i) sy 2 ha) g L gl i) Adaall i) HUaYI DUS (e U s v/
Apalaity) Al dald cilily 32clE Jf Gha g Leaal saae clylaey &y,
¢aual fY) Clalsgal) jeac b IS Lgaliag saclall 538
s aseie o 3g0p Mlia G G G Culall DA e Wl V0
el e dedl IV G ) Gy el ampd ¢haasl N Adsily galiaidy)
O Dliels I3V Gl Caall) iy Ly clagins piaplad @llia O (and) siay o
Gleladl e daladl ciluludly 250 Culal) 8 Llal iy cola@yl (K3
Gsivnaly Longl i) AR agede dadin cpa (A oIS A (ge o Sy
@b S o i Al ASHaY) amlidl (men L Jxiay o el
¢(Business Intelligendelley) ¢ 1835 (Economic Intelligence
Al ) Abaill sae e lla G U i il okl clall DA ey v
& adinally dplaill dudlil) sl AR e Ay Ve )l Lo
¢l Calide e Lgileing Wiland 8 <V o) 238 (alidS (pa
lgren cAaglaall Calaginl 2oy Clelals Jalie 83ay LaglinY) Al 8 v/
ok DES o3l Jaball oda G ) Lalas clajis S Ldlanialy Leias clebdas
eld o aldeY) o bt e leue Lo zals cJbatVly V) Sley) cilasl o
zleayl S48 agie I oY) aclal oda cilias WS ¢ sl cand V1 Jay il
Al ) Asall s Lol 8 el 8 Gl lase (s
Al cilleal Jaligia (sgise llia & W 5 AL Sasall calall DA e v
GV sl ssiuna () (B Vs Ausgprall Dlpall B eV lae S e At
Al Abiay Glegleall Aokl Com ) @l 53055 cgpal @V law b o Uadll ady,
L35 ¢andlilly Gandinally dam ol 5301 il (Bl Lo dalss i) e b
dex s e e 13 Ouaill saal) o Ll daleie L3 s A3 Gilall e

2014 o 39d1pf drol 272



AUy Apoliald¥) Cigmd) dlro e el ) BTG 231 g Gt Mla s ]y

Jeas @la Jliel Jhall 8 jplally sl Cusa Liey g ladll 1 o€ (gl
iplaglaa) 5yl ) aiidy alaa Lo 132 (2000 L 22) 4d) Aalal) Gl
laslaall sapl) (e o srelud cilily seld ) i)l ) ol (dal
¢l dlysh clasliind oLl AN
fens Claginl 2 Aadliu) ALY Jale B leia Qa3 il el v/
18 (Jalll il beg Bl el Dygye Ly lellexin) ) Ysas cilasledll
G ol Ha Slaslaal) pan ddee G iy L il Canal Cae g3 aY
) LS Ay pad) clligall Slaglindy Gl e S L o o
O aae )l ghas adal f alagll ay Clelal) oda b aaY) Adlal)
2l ash iy e AgleaS Cileshedl Aalal Glulsad) o3 Jd e Hlaa¥)
) Gaall ) aii cludigal) o38 G ey clgl) Lggals Alla 8 o))
fsaall Aygla ladliind ol Alalgiall Ciloshed) e adiny 3
G AL JSS sl i) AR g G U gl ey il 8 YV
Jabally cilehay) 4 Conall LulSail Glld ety Aliall ddmall iUl il
Adaindy Ay A lia Ciludiga b 4la slaall G glaiall e300

alajiad |V
Sl et Baliiny) Ky ilajite 3o Gaald) o3 o) Jlagiall milll cpn e
toh WS e <G el 8 3ys0Y) delia Ciluuge (55
il Cilogleal) el Clalia) (e JB Ge alaall o3 8yppa v
Sl clulgdl § aladl g Uil e alaa¥) 8yl ads (JSS dagliud)
e @Il Y e Ll 8 gty Aaall) sl zledly cdaldl) ciludisal)
Slo adianiy pladll s o Say Alge dila LS @lldy g Uaill sagdy @A) Gl
Luslid) (5 dals g Uil je Ldlen) 3oy oF oSy LS cJysally Talegiall sl
RVEWA|
Sle dlieYly sahl chally, Ayl Laglekill clyphill A4Sl e YV
I aniltiy Jeally lebilaty Cileglaal)l Jpems Wouds ilily 20l ny (4 calsal

273 LT /RN



sy 5 JT U Agrla B g dl) Alno

Aplally Lpedlil) Aagdl ) 3 A sl o seadl A, i pa 138 ¢ Jualsio
tJalSia pllas U} (8 Lgranss

alapiny llusall oda b Aead i) ALE Jabad JolSia ol oL 3yg 0 v/
Gaal o alde¥ly Gl seld st PR e Oaiaey Jualsia J<
¢aLadl) 138 8 53l ludugall (pe U Cilimal )

el Jihall 8 3] delia clulige Ly 8 g3 IS5 el cmy v
Y e i) JENy cilueally by Qlll LS e sl claalalls
G Al @l sl e alaeYly (L) alagl) Z syl ) el
3all Alpes Adia Alaslee Aalail olid (NI Sley) ddaily clmanll c¥lae
.tl.l:{é]\

s laYly Ghalsgd)

cOlesall Arala paal) agle b stiale 5,80 (2011 spuai gdle) Al
2 Lesca H. Veille stratégique pour le management stratégique de I'entreprise,
Economies et sociétés, Séries Sciences de Gestion, SG n° 20, vol.5, p.31-50, 1994.
3 Laurent HermelMaitriser et pratiquer veille stratégique et intelligence
économique, Editions Afndz,emeédition, France,2007,p2.
4 Pierrette BergeronVeille stratégique et pme Comparaison des approches
gouvernementales de soutien, Presses de I'Université du Québec, 26@0, P.3

Lo lie) RN et b Aalia) i) Apanl i see saal (oS yans

Lol Sl il ialls ddliadl t0m aabll JsA) Sl e Aedie Ashae Aall

95 8 (oo «allll Anala cAgyall JsAl) 8 i aall gl pla deliall Glulisall
4.4 2010 yadgl

6 Humbert lesca, veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans

I'entreprise, Ministére de I'éducation nationale, de la recherche et de la
technologie, 1997, P.2-3

Gluswsall 8 4lslad) 238 acal A0S oala@Vl c1SA) paia el opuly culall 7
abyey adatll Cladlin) s ahl Gl e dedie Aldlae cddasgidly 3yeall
il Al daala 2012 il 105 18 as ¢siall b ddasssially 8ysaal) Clusal

3.ua

2014 o 39d1pf drol 274



AUy Apoliald¥) Cigmd) dlro e el ) BTG 231 g Gt Mla s ]y

Lt Ala)ae (JleeY) i dard 3 ool £ N ¢ Jae sy Dlal (s 30 2 8
Sl fsiny AplaY) aslally 2la®Y) A1 Gudldll goiadl ol el i) e
4.0a 22005 Jydl 20727 V) Al Aaala (Apala®y) Lpaiills 48 peal

Olugall 8 galai®y) IS Aadlin) A8 e el ne Al (st gl Jleag
i) Jl d dped) Joa G ol i) (e Aadie Ad)ae ddansgiall 5 3yl
«aldll ¢ desy o dpun daalacipnad) Glalll Ll Lhall 0685 8 Leiaalia a8l
5.0 ¢2007 ¢yl

b ALl Bl oLl 5101 Ln il AL ¢ G508l (Vs Jlay (g5l qaidall 10
el Slam®y) (b 8 Al s SBT3 k) e Alae cdpalai®Y) dusall
04 ¢ o «alil) ¢ Jo g (G s daala dpppadl Glalll 4l Lhall (3585 3 Lhat b
13 . 2007 yrawnd 05 g

Lssall G pladll JabeS Laglp€ill Al (oo gals pali zhra gl 11
coald 2o Sl (ulialy ga Aaala ¢ uadll agle s Aalai@Y) aslal) Alas ApalaEY)
159. =

14=12 = ¢ 3l e ¢ oyl i oY s ‘L“SJ}‘J cubll
13 Pateyron E. A., Le management stratégique de I'information, Edition
Economica, Paris, 1994, P.19

aipall chiisall Apudlil Bia Ayt Ay Apudlill 360 (e J8 s caaa dud) 14
4.0 2005 ¢iliy; daala (ilasSally caladaiall Fiaiall oY) 2 J53  alell
10 .= cé,\\.u e ‘u““ g 2ea) G‘;A})S Lzl 5

16 Henry Samier, Victor Sandoval, La veille stratégique sur l'internet, éditions
hermés science, paris, 2002, P.154

¢ Gulige Tuage Alla By Ruagall 8 ll JalaS Gl iny) A6 3 jmi sk 17
120 .0a 2011 hal) coluali il S o drala ) agle 8 iuale Al
126 123

U FENPR |

Denis Meingan Isabelle LebMaitriser la veille pour préparer l'intelligence
économique Knowledge Consult, Septembre 2004.3.

275 LT /RN



