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مس��توى الذكاء العاطفي لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة الرس 
- المملكة العربية السعودية في ضوء بعض المتغيرات

د. فاطمة �سحاب جلوي الر�شيدي

الملخص :
  هدف��ت ه��ذه الدرا�سة �إلى التعرف على م�ستوى  الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة 
الر���س في المملك��ة العربي��ة ال�سعودي��ة،  وقد تكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )432( طالبا وطالب��ة. لتحقيق 
�أهداف الدرا�سة ا�ستخدمت الباحثة مقيا�س للذكاء العاطفي، وقد �أ�شارت نتائج هذه الدرا�سة �إلى ما يلي: 

- �أن طلبة المدار�س الثانوية يتمتعون بم�ستوى عال من الذكاء الانفعالي. 
- توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الذكور والإناث في م�ستوى الذكاء العاطفي ول�صالح الذكور. 

- لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الذكاء العاطفي بين الطلبة المتفوقين والعاديين.
الانفعالي،   الذكاء  م�ستوى  في  والأدبي  العلمي  الفرع  طلبة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   -

ول�صالح طلبة الفرع العلمي. 
-  لا توجد  فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لأثر التفاعل بين الفرع  والنوع الاجتماعي.

الكلمات المفتاحية:
 الذكاء العاطفي، طلبة المدار�س الثانوية.
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Emotional Intelligence among Secondary School Studentsat Alras  
Governorates / The Kingdom of Saudi Arabiainthe  light of Some 

Variables

Abstract

This study aimed to investigate  The Emotional Intelligence  among Secondary 
School Students at ALRAS Governorates / The kingdom of Saudi Arabia   . The 
study sample consists of (432) students. To achieve the aims of the study the 
researcher used Emotional Intelligence scale. The results revealed that.

- Secondary school students hare a high level of Emotional Intelligence.

- There are no statistically significant differences in Emotional Intelligence   
between Normal and Talented students.

- There is a significant statistical difference between males and females in 
emotional intelligence in favor of males.

- There is a significant statistical difference between in scientific students 
section   and section   in emotional intelligence in favor of the scientific 
section   students.

- There are no statistically significant differences attributed to the interaction 
between gender & section . 

Keywords:

 Emotional Intelligence, Secondary School Students. 
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   المقدمة:   
    يعدّ مو�ضوع الذكاء الانفعالي من الموا�ضيع  المهمة في مجال علم النف�س، وقد ات�سعت دائرة الاهتمام بهذا 
الم�صطلح  نظرا لأهميته الكبيرة في تحديد قيم النجاح والكفاءة لدى الأفراد، وكذلك لإ�سهامه في معالجة 
كث�ري م��ن الأحداث والمواقف في البيئات المختلفة، فالكم الهائل م��ن الأحداث التي تواجه الأفراد، والتغير 
الكب�ري في �أنماط الحي��اة الاجتماعية والإن�سانية، جعلت كثيرا من الباحث�ني والمخت�صين يتناولون مو�ضوع 
ال��ذكاء الانفعالي م��ن زوايا متعددة،  لارتباطه الوثي��ق بالحياة العلمية والعملية للأف��راد وقدرتهم على 

التكيف مع الظروف البيئية  المحيطة بهم. 
   ولل��ذكاء العاطف��ي �أهمية كبيرة في حياة الأفراد، حيث ترى البوريني )2006( ب�أن هذه الأهمية  تكمن  
في كون��ه يعط��ي درجة الاتفاق بين العواطف والمبادئ والقي��م الاجتماعية، مما يعطي الأفراد �شعورا قويا 
بالراح��ة النف�سية وعدم التوتر والانفعال، وكذلك القدرة على تحفيز النف�س و�إيجاد الدافعية الذاتية، 
  )Johnson, 2008( وتكوي��ن العلاقات الاجتماعية المتين��ة  وال�صداقات الناجحة. ويو�ضح جون�س��ون
�أن  الانفع��الات ل��دى الأفراد  يتم ت�شكيله��ا وتوجيهها ب�شكل مبا�شر من خلال ما لديهم من معتقدات و�أفكار، 
�أما الأن�شطة المعرفية الأخرى فتتكون من خلال ما يكت�سبه الفرد من خبرات انفعالية ووجدانية متنوعة، 
ويت��م  تن�شي��ط التفك�ري لديهم م��ن خلال توجي��ه الانتب��اه �إلى المعلوم��ات المهم��ة، و العمل عل��ى ا�ستخدام 

الانفعالات المهمة لتو�صيل الم�شاعر �أو توظيفها في عمليات معرفية �أخرى ومختلفة .
   يع��رف جولم��ان )Goleman,1995(  الذكاء الانفعالي ب�أنه مجموع��ة المهارات الوجدانية والعاطفية  

الموجودة  لدى الأفراد، واللازمة للنجاح في التفاعلات والعلاقات في مختلف المواقف والأحداث.
  وعرف �أبراهام   )Abraham, 2000( الذكاء الانفعالي ب�أنه تلك  المهارات  التي يعود  �إليها مدى قدرة 
الف��رد عل��ى  تقدير م�شاعر الذات وت�صحيحه��ا واكت�شاف الملامح العاطفية للآخري��ن، وا�ستخدامها لغايات 

الدافعية والإنجاز في حياتهم اليومية. 
وعرف ماير و�سالوفي وكارو�سو )Mayaer,Salovey,Caruso,2004( الذكاء الانفعالي  ب�أنه القدرة 
عل��ى الإدراك ال�صحيح للأحداث، والتعبير ع��ن الم�شاعر، والقدرة على فهم الانفعالات وتوليدها وتنظيمها 

لت�سهيل عملية التفكير وتطوير النمو الانفعالي والعقلي لدى الفرد.
    �أم��ا  فورنه��ام  )Furnham,2006:819( فق��د عرف ال��ذكاء الانفعالي ب�أنه قدرة الفرد  على تحديد 

العواطف والانفعالات وفهمها، وتنظيم الم�شاعر بحيث يكون له ت�أثير وا�ضح ومبا�شر في م�شاعر الآخرين.
    وي��رى ح�س�ني) 2007( �أن �شع��ور الفرد بم��ا لديه قدرة كبيرة عل��ى ال�سيطرة عل��ى انفعالاته المختلفة، 
وتحم��ل الانفع��الات العاطفي��ة الت��ي تت�شكل م��ع الحي��اة وتتكرر ب�ش��كل دائم ويك��ون من الم�ؤ�ش��رات المهمة 
والقوي��ة الدال��ة على ذكاء ه��ذا الفرد وكفاءت��ه في تناول العديد م��ن جوانب  الحي��اة المختلفة، وتحقيق 
الت��وازن بين الم�شاعر والعواطف،  فجميع الم�شاعر والعواطف لها قيمة و�أهمية كبيرة، فدون عاطفة ت�صبح 
الحي��اة  كئيبة ومنعزلة عن الواق��ع، و�إذا تجاوزت العواطف الحدود ولم تخ�ضع ل�ضوابط وقوانين محددة  
كال�سيط��رة والتحك��م،  ي�صب��ح  الفرد في حالة من التوت��ر والانغلاق والتي قد ت�صل ب��ه �إلى حدوث المر�ض 

والقلق والاكتئاب والذي ي�ؤدي �إلى الانتحار. 
    ولل��ذكاء العاطف��ي مجموع��ة من الأبعاد حي��ث �أ�شار الخوال��دة  )2004( �أن هذه الأبع��اد ت�شمل الوعي 
بال��ذات وه��و �أ�سا�س الثقة بالنف���س، فالفرد بحاجة �إلى �أن يعرف مكامن الق��وة وال�ضعف لديه، ويتخذ من 
ه��ذه المعرف��ة �أ�سا�ساً قوي��اً يبني عليه قرارات��ه التي يتخذها خلال م�س�رية حياته، �أما البع��د الثاني: فهو 
معالج��ة الجوان��ب الانفعالية، ويتمثل ذل��ك  بمعرفة الفرد ب�أ�سلوب التعامل  م��ع الم�شاعر ال�سلبية  التي قد 
ت�ؤثر �سلبيا على حياته العامة �أو النف�سية، بالإ�ضافة �إلى الأ�سلوب الملائم  في معالجتها، �أما البعد الثالث: 
في�شمل التعاطف العقلي �أو التفهم؛  ويتمثل ذلك في قدرة الفرد  على التعرف على  م�شاعر الآخرين وقراءة 
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م��ا في داخله��م من �أفكار ومعلومات، �سواء كان ذلك  من خلال  �إيماءاته��م وتعبيراتهم الوجهية  �أو �أ�صواتهم 
�أو تلميحاته��م �أو انفعالاته��م الأخ��رى، �أم��ا البع��د الراب��ع: فيتمث��ل في الدافعي��ة  وذلك من خ�الل درجة 
الطموح والتقدم وال�سعي ووجود الأمل، حيث تعدّ جميعها من المكونات الرئي�سة في الدافعية، فالفرد الذي 
يك��ون لدي��ه �أهداف محددة، ولديه الق��درة في تنظيم  خطواته نحو تحقيق هدف��ه، ويكون لديه الحما�س 
والمثاب��رة والأم��ل في تحقيق هدفه المق�صود بالدافعية لدى الف��رد، و�أخيرا المهارات الاجتماعية وهي تعني 
مدى ا�ستطاعة الفرد على تهدئة نف�سه والتغلب على حالته المزاجية ال�سيئة التي ت�صيبه من وقت لآخر، 
والق��درة عل��ى التزام��ن في الم��زاج مع الآخرين،  وح��دوث تفاعل بين الف��رد والآخرين وال��ذي يعك�س عمق 

الاندماج والارتباط بين الأفراد.
    وفي نف���س ال�سي��اق  يو�ض��ح  ليفن�سون )Levinson ,1999(  �أن الذكاء الانفعالي ي�شتمل على مجموعة 
من  الأبعاد وتتمثل بالإدراك العاطفي من خلال القدرة على معرفة الانفعالات والعواطف التي ي�شعر بها 
الف��رد وتو�ضيح العلاق��ة بين م�شاعره وما يفكر فيه وما يفعله وما يقول��ه، وي�شمل البعد الثاني التحكم في 
الم�شاع��ر وتعني �إدارة م�شاع��ر الأفراد وال�سيطرة عليها، والتفكير الوا�ضح. �أما البعد الثالث: في�شمل الثقة 
بالنف���س وال�ضمير الحي وهي المحافظة على التكامل وتحمل الم��سؤولية للأداء ال�شخ�صي، �أما البعد الرابع: 
فه��و فهم الآخرين، ويكون ذلك من خلال  الح�سا�سية لم�شاعرهم وانفعالاتهم و�آرائهم والأخذ بها، �أما البعد 

الخام�س: فهو الح�سا�سية لاحتياجات نمو الأفراد للآخرين وم�ساندتهم مع تدعيم قدراتهم. 
  ي�ش�ري كل م��ن ماير و�سال��وفي )Mayer &Salovy,1997 ( �إلى �أن ال��ذكاء الانفعالي يعمل على تعزيز 
�إمكاني��ات الفرد في مواجهة ال�ضغ��وط النف�سية والتحكم بانفعالاته، و ال�سيط��رة على  الحالات المزاجية،  
وكذل��ك الحفاظ على الفرد من الم�شكلات الانفعالية في مواجهة �ضغوط الحياة وم�صاعبها التي تحتاج �إلى 

حلول جذرية وناجحة.
وت�شمل:  )Luthans. 2008 ( وللذكاء العاطفي العديد من المكونات كما ي�شير لوثان�س

ال�شخ�صي،  ال�شعور  وتفهم  التعرف  على  بالقدرة  ذلك   ويتمثل  الاجتماعي:  والوعي  بالذات  الوعي    -
بالنف�س،  الثقة  عليها  الأمثلة  ومن  الآخرين،  على  ذلك  وت�أثير  تحفزنا،  التي  الأ�شياء  ومعرفة 

والمو�ضوعية في تقييم الآخرين..
-  �إدارة الانفعالات والعواطف :وتت�ضمن قدرة الفرد  �إلى معرفة كيف ي�شعر الآخرون والتعامل معهم 
وفقاً لا�ستجابتهم العاطفية، والتعامل بح�سا�سية مع الثقافات والبيئات الأخرى، والكفاءة في تطوير 

الإفادة من العاملين.
ت�صرف،  ب�أي  القيام  قبل  المت�أني  والتفكير  الحكم،  �إ�صدار  على  القدرة  ي�شمل  بحيث  الذات:  تحفيز    -
والقدرة على التحكم في ال�سلوك الفردي، ووجود الحافز الذاتي لدى الفرد للو�صول للأهداف التي 
ي�سعى �إلى تحقيقها بدلًا من التركيز على دوافع الحوافز المادية. ومن ال�صفات التي لا بد �أن يتحلى 
مع  التعامل  على   والقدرة  للتغيير،  القابلية  ولديه  وملتزماً،  ومتفائلًا،  �صادقاً،  يكون  �أن  الفرد  بها 

المواقف التي تت�سم بالغمو�ض، ويحفزه دافع الإنجاز.
    ويو�ض��ح الزحيل��ي )2011 ( �إلى �أن نج��اح الفرد وتفوقه الأكاديم��ي  يتوقف على مجموعة من العوامل  
الثقافي��ة والاجتماعي��ة وال�صحي��ة وال�سيكولوجية،  �إلا �أن الانفع��الات تعدّ من العوام��ل الرئي�سة لذلك، 
حي��ث �أ�ش��ار  جولمان �أن هن��اك مجموعة من المه��ارات الانفعالي��ة والاجتماعية التي تمي��ز مرتفعي الذكاء 
العاطف��ي كالحماي��ة والمثابرة والدافعية الذاتية، حيث �إن انخفا�ض تل��ك المهارات  �سيكون له �أثر �سلبي في   
تفكير الفرد �أو نجاحه على ال�صعيد المهني. كما �أن الجمع بين الذكاء العام �أو الأكاديمي والذكاء الانفعالي 
ي���ؤدي �إلى ح�ص��ول توافق �أعلى في الحياة اليومية للأف��راد،  و�أن الحياة الوجدانية للفرد تعلن عن موقفه 
نح��و نف�س��ه وبيئت��ه، وتجذبه �أو تنفره من بع�ض الأف��راد �أو الأ�شياء �أو الأفكار، وم��ن ثم فهي دالة لل�صحة 

النف�سية.   
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�  ي��رى ماي��ر و�سال��وفي ))Mayer & Salovey,1995 �أنّ م��ن و�سائل تح�س�ني التح�صيل الأكاديمي لدى 
الطلب��ة  ه��و العمل على تنمية المهارات الانفعالية والاجتماعية لديه��م، ويبرز ذلك من خلال  رفع م�ستوى 
الوع��ي بالذات لديهم، وحل الم�ش��كلات، و�إدارة الانفعالات في محيط بيئة التعلم، ولا بد من الاهتمام بفهم 
طبيع��ة ال��ذكاء الانفعالي و�أهميته في �إدراك النج��اح وت�أثيره  على العاملين في البيئ��ة المدر�سية من طلبة 
ومعلم�ني ومديري��ن نظ��را لوجود ثلاث مناف��ع تتحقق م��ن  تو�سيع دائ��رة الاهتمام بال��ذكاء الانفعالي في 

المدر�سة. 

مشكلة الدراسة :
   تع��دّ المدر�س��ة من �أهم الم�ؤ�س�سات التعليمية في �إعداد الن�شء وتربيته تربية �سليمة، لي�أخذ دوره الطبيعي 
في البن��اء الفك��ري والاجتماع��ي والتربوي، الذي تطمح �إلي��ه التربية المعا�صرة،  وت�أت��ي المرحلة الثانوية 
كونه��ا من المراحل المهمة في حياة الطلب��ة،  حيث يبد�أ فيها الطلبة البحث عن الا�ستقلالية وتحقيق الذات 
والبح��ث ع��ن الهوي��ة، ويب��ذل فيها الطال��ب طاقة غير عادي��ة لمواجهة الأح��داث، ونظرا لأهمي��ة الذكاء 
الانفع��الي وبالا�ستناد �إلى الأدب التربوي والنف�س��ي الذي ي�ؤكد على �أهمية الذكاء الانفعالي والذي يمثل 
�أح��د الأركان الأ�سا�سي��ة في حياة الف��رد. لابد من ا�ستقرار الجوان��ب الوجدانية والعاطفي��ة والانفعالية 
ل��دى الطلب��ة، لكي ي�ستطيعوا التكيف  مع المواقف الحياتية المختلفة  والتفاعل مع البيئة المحيط بهم بكل 

�سهولة. 
�إن درا�س��ة ال��ذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية،  ومحاول��ة توفير المناخ الملائم لتنمية هذا النوع 
م��ن ال��ذكاء  �أ�صبح��ت حاج��ة �ضرورية لا ينبغ��ي الا�ستغناء عنها. وعليه ف���إن م�شكل��ة الدرا�سة تتحدد في 

الأ�سئلة الآتية:
ما م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة الر�س.��
فروق ذات دلالة �إح�صائية  في م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في �� توجد  “هل 

محافظة الر�س  تعزى لمتغير التح�صيل الأكاديمي )متفوقين ، عاديين( ؟«
�إح�صائية في م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية  في �� هل توجد فروق ذات دلالة 

محافظة الر�س تعزى �إلى فرع الطالب �أو نوعه الاجتماعي �أو التفاعل بينهما؟

أهمية الدراسة : 
تكمن �أهمية هذه الدرا�سة في العديد من النقاط �أهمها :

 توفر هذه الدرا�سة �أدبا تربويا ونف�سيا في مجال الذكاء الانفعالي.��
ت�سلط الدرا�سة ال�ضوء على �أهمية التعرف على الذكاء الانفعالي  لدى طلبة المرحلة الثانوية  لما له ��

من �أهمية بالغة في نجاح الفرد في حياته العلمية والعملية.
�إن التعرف على مكونات الذكاء الانفعالي  لدى طلبة المرحلة الثانوية  يمكن �أن ي�ساعد المخت�صين على ��

ت�صميم الطرق والو�سائل في الك�شف عن مهارات التكيف الاجتماعي ومهارات التوا�صل مع الآخرين، 
ونمو �شخ�صية الفرد. ومهارات التفاعل الاجتماعي للتخفيف من حدة ال�ضغوط النف�سية والم�شكلات 

اليومية التي تواجههم  و�إيجاد الطرق الكفيلة  لحلها.



98

د. فاطمة �سحاب جلوي الر�شيدي
المجلد ال�ساد�س  العدد ) 11 ( 2015م

ISSN : 2309 - 6187ISSN : 2309 - 6187

أهداف الدراسة:
تتمثل �أهداف الدرا�سة الحالية في الآتي:

التعرف على م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة الر�س.��
التعرف على الفروق في م�ستوى الذكاء الانفعالي بين الطلبة المتفوقين والعاديين .��
التعرف على الفروق في م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية  تبعا لتخ�ص�ص الطالب ��

�أو نوعه الاجتماعي �أو التفاعل بينهما؟

حدود الدراسة:
تقت�صر حدود الدرا�سة على الحدود الآتية:

الحدود الزمانية : العام الدرا�سي 2013-2012 .��
الحدود المكانية: المدار�س الحكومية في محافظة الر�س / منطقة الق�صيم .��
الحدود الب�شرية : طلبة المرحلة الثانوية الذكور والإناث للفرعين الأدبي والعلمي  .��
الحدود المو�ضوعية: وتتحدد في الذكاء الانفعالي )  المحاور ( .��

مصطلحات الدراسة:
 :Achievement التح�صيل الدرا�سي

وهو مدى ا�ستيعاب الطلبة لما قاموا به من خبرات تعليمية  معينة من خلال مجموعة من المقررات الدرا�سية 
ويقا�س بالدرجة التي يح�صل عليها ه�ؤلاء الطلبة في الاختبارات التح�صيلية المعدة لهذه الغاية  )اللقاني، 

الجمل، 2003(.
ويعرف �إجرائياً �أنه الدرجة التي ح�صل عليها الطلبة في جميع المقررات الدرا�سية التي تمت درا�ستها  ��

في نهاية الف�صل الدرا�سي الأول  2012- 2103، من خلال الجداول المدر�سية.   
الذكاء الانفعالي :

  يعرف الذكاء الانفعالي ب�أنه  القدرات والمهارات الاجتماعية والانفعالية وال�شخ�صية التي يكون لها ت�أثير 
 Bar-On ,(   مبا�ش��ر في ق��درة الفرد على مواجهة ال�ضغ��وط البيئية المختلفة التي تواجهه ب��كل اقتدار
يعرف �إجرائياً بالدرجة التي ح�صل عليها الطالب في مقيا�س الذكاء الانفعالي الم�ستخدم في  كما   ،)2000

هذه الدرا�سة.

الدراسات السابقة :
    وقد �أجريت العديد  من الدرا�سات التي تناولت الذكاء الانفعالي وعلاقته بببع�ض المتغيرات،  فقد هدفت  
درا�س��ة كري��ك )  ) Crick,2002 �إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء الانفعالي والكفاءة الاجتماعية 
والتح�صيل الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدار�س ولاية كنتاكي في الولايات المتحدة الأمريكية، 
تكون��ت عين��ة ه��ذه  الدرا�سة من)120( طالباً وطالبة، منه��م )31 (  طالباً و ) 89( طالبة،  تم ا�ستخدام 

مقيا�س بار- �أون للذكاء الانفعالي، وا�ستبانة تعليم المهارات الاجتماعية. 
وق��د �أ�ش��ارت نتائج هذه الدرا�سة �إلى �أن هناك علاقة �إيجابية ب�ني الذكاء الانفعالي والتح�صيل المدر�سي، 

كما �أ�شارت النتائج �إلى تميز الإناث على متغير الذكاء ال�شخ�صي، وتميز الذكور على متغير التكيف.
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   تفده درا�س��ة عج��وة )2002( لىإ� فرعتلا ىلع العلاق��ة ب�ني الذكاء الوج��داني والذكاء المعرفي والعمر 
والتح�صي��ل الدرا�س��ي، تكون��ت عينة الدرا�سة م��ن ) 258( طالبا وطالبة، وقد �أ�ش��ارت نتائج هذه الدرا�سة 

�إلى عدم وجود علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي والتح�صيل الدرا�سي.
  �أم��ا درا�س��ة بارك��ر وزملائه ) ) Parker et al.,2004فقد هدف��ت �إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء 
العاطف��ي، والتح�صي��ل الأكاديمي لطلبة المدار���س الثانوية، تكونت عينة الدرا�سة م��ن )667(   طالبة من 

مدار�س هنت �سفيل في الاباما. تم ا�ستخدام قائمة بار - �أون للذكاء العاطفي. 
وق��د �أ�ش��ارت نتائج هذه  الدرا�سة �إلى �أن النجاح الأكاديمي ارتبط ب�ش��كل قوي مع الأبعاد المختلفة للذكاء 

العاطفي. 
و�أج��رى بارك��ر)Parker, 2004( درا�س��ة هدفت �إلى فح�ص العلاق��ة بين الذكاء الانفع��الي والتح�صيل 
الأكاديم��ي، تكون��ت عين��ة من )372( طالبا من طلب��ة  جامعة �أنتاري��و)Ontario( ال�صغيرة.  وفي نهاية 
ال�سن��ة الدرا�سي��ة قورنت ال�سجلات الأكاديمية للط�الب في �ضوء مقيا�س  بار- �أون لل��ذكاء الانفعالي، وقد 

�أ�شارت النتائج �أن النجاح الأكاديمي للطلاب يرتبط بقوة ب�أبعاد الذكاء الانفعالي.
العلاقة بين  التعرف على   �إلى  (  فقد هدفت   Petrides et al , 2004(  أما درا�سة بيترايدز و�آخرين�
ال��ذكاء العاطف��ي والتح�صي��ل الدرا�سي في مو�ضوعات متع��ددة، تكونت  عينة الدرا�سة  م��ن )650 ( طالباً 
وطالب��ة، يدر�س��ون في ال�ص��ف الح��ادي ع�ش��ر في �سبع مدار���س ثانوية بريطاني��ة بمنطقة بكنغه��ام �شاير )  
�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية للذكاء  Buckinghamshire(، وقد 

العاطفي على محكات التح�صيل المدر�سي والأداء على الاختبارات الأكاديمية.
  و�أجرى ويتا �سيزو�سكي   )Wotiaszewski & Aslsma,2004( درا�سة هدفت �إلى التعرف على �أثر 
ال��ذكاء الانفعالي عل��ى التكيّف الأكاديمي والاجتماعي لدى الطلبة الموهوبين، تكونت عينة هذه الدرا�سة 
من )39( طالبا وطالبة من الموهوبين  من المدر�سة الثانوية العليا في ولاية كاليفورنيا الأمريكية ، تراوحت 
�أعمارهم من 15 - 18 �سنة، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى عدم وجود علاقة بين  الذكاء الانفعالي والنجاح 

الاجتماعي والأكاديمي.	
�أم��ا درا�س��ة هارود و�شير ) Harrod and Scheer, 2005(  فقد هدفت  �إلى الك�شف عن مهارات الذكاء 
الانفع��الي ل��دى المراهق�ني وعلاقت��ه بالملام��ح الديموجرافية، تكون��ت  عينة ه��ذه  الدرا�سة م��ن ) 200(  
19( عاما، من مدار���س ثانوية في مقاطعة  طال��ب وطالب��ة، م��ن الطلبة الذين تبل��غ �أعمارهم ب�ني )-16 
ميدوي�س�رتف، وق��د �أ�شارت نتائج هذه الدرا�س��ة �أن هناك علاقة �إيجابية بين ال��ذكاء الانفعالي والنوع �أو 

الجن�س ول�صالح الإناث.
  وهدف��ت درا�س��ة الم��زروع )2007( �إلى التع��رف عل��ى ال��ذكاء الوج��داني وعلاقت��ه ب��كل م��ن الم�ستوى، 
والتخ�ص���ص، والتح�صي��ل الدرا�س��ي ل��دى عينة م��ن طالبات جامع��ة �أم الق��رى، تكونت عين��ة الدرا�سة من 
)240( طالب��ة م��ن طالبات جامعة �أم القرى م��ن الأق�سام العلمية والأدبية، تراوح��ت �أعمارهن من 17 - 
�سنة، وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الدرجة الكلية للذكاء   24

الوجداني و�أبعاده المختلفة وفقا للم�ستوى الدرا�سي والتخ�ص�ص والتح�صيل.
  هدفت  ارد�ةس الم�صدر ) 2007  ( �إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء الانفعالي ومتغيرات �أخرى، تكونت 
عين��ة الدرا�س��ة م��ن )219( طالبا وطالبة من طلبة جامعة الأزهر، و�أ�ش��ارت النتائج �إلى وجود قورف تاذ 

دلالة �إح�صائية بين الذكور والإناث في  الذكاء  الانفعالي ل�حلاص الذكور.
�أث��ر  وهدف��ت درا�س��ة العم��ران وبانامايك��ي )Alumran & Punmaki, 2008( �إلى التع��رف عل��ى 
الجن���س والعم��ر في الذك��اء الانفعالي، تكون��ت عينة الدرا�سة م��ن )312( طالبا وطالبة م��ن المراهقين في 
مملكة البحرين، وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لمتغير الجن�س في الأداء 

الكلي  للذكاء  الانفعالي حيث تفوقت الإناث على الذكور.
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 و�أج��رى كل م��ن كوال�رت و�آخ��رون) )Qualter et al, 2009 درا�س��ة لمعرفة العلاقة ب�ني م�ستوى الذكاء 
العاطف��ي والمثاب��رة الدرا�سي��ة، والنجاح في الجامع��ة.  تكونت عينة الدرا�سة م��ن  )456( من طلبة �إحدى 
الجامع��ات الأ�سترالية . وقد �أ�شارت نتائ��ج الدرا�سة �إلى �أن الطلبة الذين يمتلكون م�ستوى �أعلى من الذكاء 
العاطفي هم الأكثر قابلية للنجاح والترقية �إلى الم�ستوى التالي، كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن الطلبة الذين 

يتطور لديهم م�ستوى الذكاء العاطفي �أ�صبحوا �أكثر مثابرة في درا�ستهم الجامعية.
  وهدف��ت درا�س��ة م�صطف��ى وفزي��ع )2010(   �إلى التع��رف على العلاق��ة بين الذكاء الوج��داني بكل من: 
دافعي��ة ح��ب الا�ستط�الع ودافعية الإنج��از ، تكونت عين��ة الدرا�سة من طلب��ة المرحلة الثانوي��ة في دولة 
الكويت ، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين درجات الجن�سين من �أفراد 

العينة على درجات متغيرات الدرا�سة ل�صالح الذكور.
وهدف��ت درا�سة الملل��ي ) 2010 ( �إلى الك�شف عن العلاقة بين التح�صي��ل الدرا�سي والذكاء الانفعالٍي لدى 
طلب��ة ال�ص��ف العا�شر من المتفوقين والعاديين في مدينة دم�ش��ق ، وتكونت عينة الدرا�سة من )246(، طالبا 
وطالب��ة منه��م)25( طالبا وطالبة من المتفوقين، و)161( من الطلب��ة العاديين. وقد ا�ستخدمت الباحثة 
مقيا���س)Bar-on(  للذك��اء الانفع��الي، وق��د �أ�شارت نتائج ه��ذه الدرا�سة �إلى �أن��ه لا توجد علاقة بين 
الذك��اء الانفع��الي والتح�صي��ل الدرا�سي لدى الطلب��ة العاديين، لكنه��ا �أظهرت علاقة دال��ة �إح�صائياً لدى 

الطلبة المتفوقين ولا �سيما في بعد )القدرة على التكيف(. 
  �أم��ا درا�س��ة العل��وان )2011( فق��د هدف��ت الدرا�س��ة �إلى بح��ث العلاقة ب�ني الذكاء الانفع��الي بالمهارات 
الاجتماعي��ة و�أنم��اط التعل��ق، تكون��ت عين��ة الدرا�س��ة )475( من طلب��ة جامعة الح�سين ب��ن طلال، وقد 
�أ�ش��ارت نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية في الذك��اء الانفعالي بين الذك��ور والإناث 
ل�صال��ح الإناث، كما �أ�ش��ارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في الذكاء الانفعالي بين 

التخ�ص�صات العلمية والإن�سانية ل�صالح الطلبة ذوي التخ�ص�صات الإن�سانية.
  و هدف��ت درا�س��ة القا�ضي )2012( �إلى معرفة م�ستوى الذكاء الوجداني وم�ستوى الاندماج الجامعي لدى 
الطلب��ة الم�ستجدي��ن في كلية التربي��ة جامعة تعز. تكونت عين��ة الدرا�سة من )340( طالب��ا وطالبة،  من 
التخ�ص�ص��ات العلمية والإن�ساني��ة في كلية التربية .وقد �أ�شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن الطلبة الم�ستجدين 
لديه��م  م�ست��وى منخف�ض من الذكاء الوجداني، كما تو�صلل��ت النتائج �إلى �أن هناك فروقا في بع�ض مكونات 
الذك��اء الوج��داني بين الذك��ور والإناث، حيث تفوقت الإناث ع��ن الذكور ببعد المه��ارات ال�شخ�صية؛ والتي 
تت�ضم��ن مه��ارات التعاط��ف والمهارات الاجتماعي��ة، بينما يتفوق الذك��ور على الإناث ببع��د �إدارة ال�ضغوط 
والم��زاج الع��ام، كم��ا تو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أنه لي�س هن��اك فروق في متو�سط��ات مكونات الذك��اء الوجداني 

الرئي�سة وفقا لمتغير التخ�ص�صات )علمية –�إن�سانية(. 
  وهدف��ت درا�س��ة زيت��ون )2012( �إلى التع��رف عل��ى م�ستوي��ات الذك��اء الانفعالي لدى الطلب��ة الموهوبين 
والمتفوق�ني الملتحق�ني في مدر�س��ة المل��ك عبدالله الث��اني للتميز، تكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )350( طالبا 
وطالب��ة، وقد �أ�ش��ارت نتائج هذه الدرا�س��ة �إلى �أن م�ؤ�شرات الذكاء الانفعالي ل��دى الطلبة الموهوبين كانت 
مرتفع��ة، وقد �أ�ش��ارت النتائج �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لمتغير التفاعل بين ال�صف والجن�س في 

الأداء الكلي .
    وهدفت درا�سة  علوان والنواجحة )2013(  لىإ� فرعتلا ىلع علاقة الذكاء الوجداني بالإيجابية لدى 
طلبة جامعة الأق�صى بمحافظات غزة، تكونت عينة الدرا�سة من )247( طالبا وطالبة، وقد �أ�شارت نتائج 
ه��ذه الدرا�سة �إلى  وجود ارتف��اع في درجات الذكاء الوجداني لدى عينة الدرا�سة، كما �أ�شارت النتائج �إلى 

وجود فروق دالة �إح�صائيا بين طلبة التخ�ص�صات العلمية والإن�سانية ول�صالح الإن�سانية.
ومن خلال الاطلاع ال�سريع على الدرا�سات ال�سابقة نرى �أن مو�ضوع الذكاء الانفعالي من الموا�ضيع الحديثة 
والمهم��ة، والت��ي لم تن��ل ن�صيبه��ا م��ن البحث العلم��ي في البيئ��ات العربي��ة ب�شكل ع��ام وفي المملك��ة العربية 
ال�سعودي��ة ب�ش��كل خا�ص، وقد �أ�شارت الدرا�س��ات ال�سابقة �إلى �أن هناك عوام��ل وم�ؤثرات تعمل على تنمية 
الذك��اء الانفعالي ل��دى الطلبة ب�شكل عام، وتتف��اوت درجة الذكاء الانفعالي ل��دى الطلبة ح�سب متغيرات 
الدرا�سة واختلاف البيئات التربوية، وجاءت هذه الدرا�سة مكملة للدرا�سات ال�سابقة �ضمن متغيرات �أخرى.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

اعتم��دت الدرا�سة الحالية على المنه��ج الو�صفي التحليلي للك�شف عن م�ست��وى الذكاء الانفعالي لدى طلبة 
المرحلة الثانوية، وو�صفها وتحليلها، كونه المنا�سب لأهدف هذه الدرا�سة.

عينة الدرا�سة:
ت�ألف��ت عين��ة الدرا�سة من طلبة المرحلة الثانوية في المدار�س الثانوي��ة  في محافظة الر�س التابعة لمنطقة 
الق�صيم، تم اختيارهم بطريقة ع�شوائية. والجدول التالي يبين عدد �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيرات 

الدرا�سة  . 
جدول )1( التكرارات والن�سب المئوية ح�سب متغيرات الدرا�سة

الن�سبةالتكرارالفئات

الفئة
10624.5متفوق

32675.5عادي

الفرع
20647.7علمي

22652.3�أدبي

الجن�س
18843.5ذكور

24456.5�إناث

432100.0المجموع

�أدوات الدرا�سة:
تتحدد �أدوات الدرا�سة في الآتي:

�أولًا: مقيا�س الذكاء الانفعالي: 
     لتحقي��ق الأه��داف والإجابة عن �أ�سئل��ة الدرا�سة، فقد ا�ستخدمت الباحثــ��ة مقيــا�س الذكاء الانفعالي 
)The Emotional Intelligence Questionnaire(، وال��ذي  تم بن��ا�ؤه بالاعتم��اد عل��ى �أعمال 
وزينج��ر )Weisinger,1998( في الذك��اء الانفعالي والتي تبناها ت�شبم��ان  )hapman, 2001( في 
كتاب��ه لقيا���س الذكاء الانفع��الي، حيث قام بترجمته��ا وتطويرها للبيئ��ة العربي��ة ال�سامرائي )2005( 
وا�ستخدمه��ا �أب��و زيت��ون )2012(، حي��ث تتك��ون م��ن خم���س وع�شري��ن فق��رة موزع��ة عل��ى خم�س��ة �أبعاد 

كالآتي:)الوعي بالذات، و�إدارة العواطف، والدافعية الذاتية، و�إدارة العلاقات، وتدريب العواطف(
ال�صدق :

تم التحق��ق م��ن �صدق ه��ذا المقيا�س  بعد �إخراج��ه بال�ص��ورة النهائية من خلال عر�ضه عل��ى مجموعة من 
المحكم�ني المخت�صين وعددهم )8( م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الق�صيم، وذلك لبيان مدى �صدقها 
في قيا���س الذك��اء الانفعالي  لدى طلبة المرحلة الثانوية، وتبين من خلال هذه الآراء �أن هذه الأداة تتمتع 
بال�ص��دق الظاه��ري. حي��ث اعتم��دت ن�سبة الاتفاق ب�ني المحكم�ني )80 % ( ف�أكثر لاعتم��اد كل فقرة من 
الفق��رات، وتع��دّ هذه الن�سبة مقبولة. وللت�أكيد على �صدق المقيا���س تم ا�ستخراج معامل الارتباط بير�سون 
لارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية؛ وذلك خلال تطبيقه على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )60( طالبا 
وطالب��ة، حيث تراوحت معاملات الارتبـــاط ب�ني )0.77 - 0.83(، وجميعها دالة �إح�صائيا عنـد م�ستوى 

) 0.05(، حيث تعدّ ارتباطا �إيجابيا.
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ثبات �أداة الدرا�سة: 
     للت�أك��د م��ن ثب��ات الأداة، تم ح�ساب الات�س��اق الداخلي على عينة ا�ستطلاعية من خ��ارج عينة الدرا�سة 
عددها )60( طالبا وطالبة ح�سب معادلة كرونباخ �ألفا، والجدول التالي يبين هذه المعاملات، وعدّت هذه 

الن�سب منا�سبة لغايات هذه الدرا�سة.
جدول)2(  معامل الات�ساق الداخلي كرونباخ �ألفا

الات�ساق الداخلي المجالات
0.72الوعي بالذات

0.73�إدارة العواطف

0.75الدافعية الذاتية

0.75�إدارة العلاقات

0.73تدريب العواطف

0.83الدرجة الكلية

 ت�صحيح المقيا�س : 
تتم الا�ستجابة لفقرات المقيا�س وفقا لتدرج رباعي البدائل وهي )دائما، �أحيانا، نادرا، لا توجد(، وتتراوح 
4( درجات على التوالي للبدائل. ولا توجد فقرات �سلبية،  درجات كل فقرة من فقرات المقيا�س من )1 - 
وقد تم اعتماد المتو�سطات الح�سابية من) 3 - 4( درجات لاعتماد الفقرة دالة على وجود الذكاء الانفعالي 
بدرج��ة مرتفع��ة جدا، والمتو�سطات من )2 - 2.99( لاعتماد الفق��رة الدالة على وجود الذكاء الانفعالي 
بدرجة مرتفعة، والمتو�سطات من )1.99-1( لاعتماد الفقرة الدالة على وجود الذكاء الانفعالي بدرجة 
متو�سط��ة، والمتو�سط��ات من )�صف��ر- 0.99 ( لاعتماد الفقرة الدالة على وج��ود الذكاء الانفعالي بدرجه 

متدنية )زيتون ،2012(. 

ثانياً : اختبار التح�صيل : 
تم ا�ستخدام درجات التح�صيل النهائية في اختبارات نهاية الف�صل الدرا�سي الأول  العام الدرا�سي -2012 

عينة هذه الدرا�سة . �أفراد  لدى    2013
المعالجة الإح�صائية: 

 لمعالج��ة البيان��ات �إح�صائي��ا بم��ا يحق��ق �أه��داف ه��ذه الدرا�س��ة تم ا�ستخ��دام المعالج��ات الإح�صائي��ة 
التالي��ة )المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعيارية، اختب��ار ت T-test(.(، تحلي��ل التباين الثنائي 

)ANOVA(، تحليل التباين الثنائي المتعدد(.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
ال��سؤال الأول: » ما م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة الر�س ؟ .

للإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س���ؤال تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحراف��ات المعيارية لم�ست��وى الذكاء 
الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية ح�سب المجالات والفقرات،  وجدول )3( و)4(  يو�ضحان ذلك.
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جدول )3(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لم�ستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة 
الر�س  مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

المتو�سط المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

مرتفع.2.59347الوعي بالذات	41
مرتفع.2.96422�إدارة العواطف22
مرتفع.2.45454الدافعية الذاتية53
مرتفع.2.94324�إدارة العلاقات34
مرتفع جدا.3.02478تدريب العواطف15

مرتفع.2.79216الدرجة الكلية

        يب�ني الج��دول )3( �أن المتو�سط��ات الح�سابي��ة ق��د تراوح��ت ماب�ني )3.02-2.45(، حيث جاء مجال 
تدري��ب العواط��ف في المرتب��ة الأولى ب�أعل��ى متو�س��ط ح�ساب��ي بل��غ )3.02(، بينما جاء مج��ال الدافعية 
الذاتية في المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.45(، وبلغ المتو�سط الح�سابي للأداة ككل )2.79(                                    

جدول )4(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مقيا�س الذكاء الانفعالي مرتبة تنازلياً 

المتو�سط الفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

مرتفع جدا.3.07554�أ�ستطيع معرفة مدى تغير مزاجي.81
مرتفع.2.88664�أ�ستطيع �أن �أعرف متى �أ�صبح مدافعا عن نف�سي .132
مرتفع.2.86801يمكن �أن �أعرف متى ت�ؤثر م�شاعري على �أدائي .143
مرتفع.2.16761�أ�ستطيع �أن �أدرك متى �أفقد �صوابي .234
متو�سط.1.99705�أدرك متى تتحول �أفكاري لت�صبح �سلبية .255

206
لي القدرة على �أن �أعود لو�ضعي الطبيعي ب�سرعة بعد �أي 

مرتفع.2.39851انتكا�سة.

مرتفع.2.80717�أحاول جهد �إمكاني �أن �أوفي بوعدي .157

78
�أ�ستطيع �أن �أدفع بنف�سي للقيام بالعمل بنجاح عند 

مرتفع جدا.3.14858ال�ضرورة. 

مرتفع جدا.3.22707�أحاول تغير الطريقة التي �أقوم بها بعملي �إذا لم تجد.49
مرتفع جدا.3.27628�أ�شعر �أن لدي القدرة على رفع م�ستوى طاقتي.210
مرتفع.2.77875�أ�ستطيع الا�سترخاء و�أنا تحت �ضغط العمل.1611
مرتفع.2.31842�أ�ستطيع القيام ب�أعمالي حتى عندما �أكون غا�ضبا 2212

1813
�ألج�أ �إلى الكلام مع نف�سي لأ�صرف �شعوري عندما �أغ�ضب 

مرتفع.2.57806�أو �أقلق.

مرتفع.2.56775�أبقى هادئا في وجه غ�ضب الآخرين وعدوانيتهم.1914
مرتفع.2.00804�أفقد تركيزي حالما �أ�شعر بالقلق.2415
مرتفع.2.89693�أبحث بن�شاط عن طرق لحل م�شكلاتي.1216
مرتفع.2.32774لي القدرة على الت�أثير في طريقة قيام الآخرين ب�أعمالهم2117
مرتفع جدا.3.13572�أرغب بالقيام بدور المتحدث الر�سمي عن الآخرين 618
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المتو�سط الفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

مرتفع جدا.3.37682�أ�شعر ب�أني �أتعاطف مع الآخرين .119
مرتفع.2.98671�أ�شعر ب�أن الآخرين يثقون بي و�أني مو�ضع �أ�سرارهم 1120
مرتفع جدا.3.01910لي القدرة على رفع معنويات الآخرين .921
مرتفع جدا.3.26775�أعمل على عر�ض الم�ساعدة على الآخرين بحرية 322

1723
�أ�شعر بالقلق والغ�ضب  عندما ي�شعر الآخرون بذلك، 

مرتفع.2.64909و�أت�صرف �إزاءه ب�شكل منا�سب .

مرتفع جدا.3.00756عندي القدرة على تو�صيل م�شاعري للآخرين. 1024
مرتفع جدا.3.19763�أ�ساهم في �إدارة النزاع في مجال العمل والعائلة .525

       يب�ني الج��دول )4( �أن المتو�سطات الح�سابية ق��د تراوحت مابين )1.99- 3.37(، حيث جاءت الفقرة 
رق��م )19( والت��ي تن���ص عل��ى »�أ�شعر ب���أني �أتعاطف م��ع الآخرين« في المرتب��ة الأولى وبمتو�س��ط ح�سابي 
بل��غ )3.37(، بينم��ا جاءت الفقرة رق��م )5( ون�صهما »�أدرك متى تتحول �أفك��اري لت�صبح �سلبية« بالمرتبة 

الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )1.99(. 
ال�س���ؤال الث��اني: »هل توجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائية  في م�ستوى الذكاء الانفع��الي لدى طلبة المرحلة 

الثانوية في محافظة الر�س  تعزى لمتغير التح�صيل الأكاديمي )متفوقين ، عاديين( ؟«
         للإجابة عن هذا ال��سؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات لم�ستوى الذكاء الانفعالي لدى 
طلب��ة المرحل��ة الثانوية في محافظة الر�س ح�سب متغير التح�صي��ل الأكاديمي، ولبيان الفروق الإح�صائية 

بين المتو�سطات الح�سابية تم ا�ستخدام اختبار »ت«، والجداول �أدناه تو�ضح ذلك.
جدول )5(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لأثر التح�صيل الأكاديمي )متفوقين ، عاديين (  على 

مقيا�س الذكاء الانفعالي 

المتو�سط العددالفئة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
"ت"

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإح�صائية

الوعي بالذات
.2.66385.1.691214092متفوقين

.2.57331عاديين

�إدارة العواطف
.1.083214280-.2.91416متفوقين

.2.98423عاديين

الدافعية الذاتية
.214571-.2.42353.567متفوقين

.2.46482عاديين

�إدارة العلاقات
.3.945214000-.2.79377متفوقين

.2.98290عاديين

تدريب العواطف
.2.924214004-.2.85458متفوقين

.3.07473عاديين

الدرجة الكلية
.2.583214010-.2.73228متفوقين

.2.81208عاديين
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يتب�ني م��ن الج��دول )5( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلاله α)  0.05≥( تعزى 
لأث��ر التح�صي��ل الأكاديمي )متفوقين / عادي�ني (  في العديد من الجوانب وفي الأداة ككل، با�ستثناء مجال 

�إدارة العلاقات ومجال تدريب العواطف، وكانت الفروق ل�صالح الطلبة العاديين.
ال�س���ؤال الثال��ث : هل توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في م�ستوى الذكاء الانفعالي ل��دى طلبة المرحلة 

الثانوية  في محافظة الر�س تعزى لمتغير النوع الاجتماعي والفرع الدرا�سي والتفاعل بينهما؟
     للإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س���ؤال تم ا�ستخراج المتو�سط��ات الح�سابي��ة والانحرافات المعياري��ة لم�ستوى الذكاء 
الانفع��الي ل��دى طلبة المرحلة الثانوية ح�سب متغيرات الن��وع الاجتماعي )ذكر / �أنثى(  والفرع الدرا�سي، 

والجدولين  التاليين يو�ضحان ذلك.
جدول )6(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لم�ستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية ح�سب متغير  

النوع الاجتماعي )ذكور /�إناث( .

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالجن�سالمجال

الوعي بالذات
.2.70326ذكر

.2.46326�أنثى

.2.59347الكلي

�إدارة العواطف 
.3.12343ذكر

.2.76427�أنثى

.2.96422الكلي

الدافعية الذاتيه 
.2.34323ذكر

.2.58555�أنثى

.2.45454الكلي

�إدارة العلاقات 
.3.00329ذكر

.2.85298�أنثى

.2.94324الكلي

تدريب العواطف 
.3.12446ذكر

.2.88486�أنثى

.3.02478الكلي

الدرجه الكليه 
.2.86202ذكر

.2.70203�أنثى

.2.79216الكلي 

لم�ستوى  المعيارية  المتو�سطات الح�سابية والانحرافات  �أن هناك  تبايناً ظاهرياً في           يبين الجدول )6( 
الذكاء الانفعالي لدى الطلبة ب�سبب اختلاف فئات النوع الاجتماعي  )ذكور، �إناث( . 
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جدول )7( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لم�ستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية ح�سب متغير  
الفرع الدرا�سي )علمي /�أدبي( .

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفرع المجال

الوعي بالذات
.2.72334العلمي 

.2.47314الأدبي 

.3.17372العلمي �إدارة العواطف 

.2.78380الأدبي 

.2.31387العلمي الدافعية الذاتية 

.3.03312العلمي �إدارة العلاقات 

.2.85313الأدبي 

تدريب العواطف 
.3.14431العلمي 

.2.91493الأدبي 

الدرجة الكلية 
.2.87208العلمي 

.2.72194الأدبي 

         يبين الجدول  رقم )6( و)7(  �أن هناك  تبايناً ظاهرياً في المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
لم�ست��وى الذكاء الانفع��الي لدى طلبة المرحلة الثانوية ب�سبب اختلاف فئ��ات متغير الفرع الدرا�سي )علمي / 

�أدبي(. 
        ولبيان دلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية تم ا�ستخدام تحليل التباين الثنائي المتعدد 

على المجالات جدول )8( وتحليل التباين الثنائي للأداة ككل جدول )9(.
جدول )8(تحليل التباين الثنائي المتعدد لأثر النوع الاجتماعي والفرع الدرا�سي على م�ستوى الذكاء المتعدد لدى طلبة 

المرحلة الثانوية في محافظة الر�س 

مجموع المجالاتم�صدر التباين 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإح�صائية

الفرع 
هوتلنج=1.269

ح=.000

.3.02013.02033.340000الوعي بالذات 

.8.42218.42280.438000�إدارة العواطف

.4.86114.86136.136000الدافعية الذاتية

.1.53211.53216.422000�إدارة العلاقات

.2.89112.89114.204000تدريب العواطف

النوع الاجتماعي 
هوتلنج=.915

ح=.000

.3.03513.03533.502000الوعي بالذات 

.6.56116.56162.659000�إدارة العواطف

.2.29512.29517.061000الدافعية الذاتية

.1.11111.11111.908001�إدارة العلاقات

.2.87812.87814.142000تدريب العواطف
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مجموع المجالاتم�صدر التباين 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإح�صائية

الفرع × النوع الاجتماعي 
ويلك�س=.632

ح=.000

.255.1255.2.813095الوعي بالذات 

.1.21011.21011.555001�إدارة العواطف

.9.52219.52270.780000الدافعية الذاتية

.010.1010.107.744�إدارة العلاقات

.039.1039.191.663تدريب العواطف

الخط�أ

  .19.203212091الوعي بالذات 

  .22.197212105�إدارة العواطف

  .28.520212135الدافعية الذاتية

  .19.773212093�إدارة العلاقات

  .43.145212204تدريب العواطف

الكلي

   25.821215الوعي بالذات 

   38.238215�إدارة العواطف

   44.231215الدافعية الذاتية

   22.518215�إدارة العلاقات

   49.046215تدريب العواطف

		 يتبين من الجدول )8( الآتي:
- وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية α)  0.05≥( تعزى لأثر النوع الاجتماعي في جميع المجالات.

- وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية α)  0.05≥( تعزى لأثر الفرع الدرا�سي في جميع المجالات.
الانفعالي لدى طلبة  الذكاء  الدرا�سي  على م�ستوى  والفرع  النوع الاجتماعي   الثنائي لأثر  التباين  جدول )9(تحليل 

المرحلة الثانوية في محافظة الر�س

الدلالة الإح�صائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
.1.14711.14733.610000الفرع

.1.24711.24736.557000النوع الاجتماعي

.224.1224.6.575011الفرع × النوع الاجتماعي 

  .7.234212034الخط�أ

   10.002215الكلي

   يتبين من الجدول )9( الآتي:	
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية α) 0.05≥(  تعزى لأثر النوع الاجتماعي، حيث بلغت قيمة ف  	-

)36.557( وبدلالة �إح�صائية بلغت ).000( وكانت الفروق ل�صالح الذكور .
قيمة  بلغت  حيث  الدرا�سي،  الفرع  لأثر  تعزى   )≤α) 0.05 �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  	-

ف)33.610( وبدلالة �إح�صائية بلغت ) .000 ( وكانت الفروق ل�صالح الكليات العلمية.
α) 0.05≥( تعزى لأثر للتفاعل بين الفرع والنوع الاجتماعي،  وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية  	-

ولبيان الفروق بين المتو�سطات المعدلة تم تمثيلها بيانيا كما في ال�شكل )1(.
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�شكل 1: ر�سم بياني يو�ضح التفاعل بين الفرع والنوع الاجتماعي في مجال �إدارة العواطف. 

  يت�ض��ح م��ن ال�ش��كل )1 ( وج��ود تفاعل رتبي حي��ث تفوقت الإناث عل��ى الذكور في مج��ال �إدارة العواطف، 
كذلك وجدت فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى للتفاعل بين الفرع والجن�س على مجال الدافعية الذاتية، 

ولتو�ضيح �أثر التفاعل تم تمثيل التفاعل بين المجموعة والجن�س بيانيا.

�شكل2 : ر�سم بياني يو�ضح التفاعل بين الفرع والنوع الاجتماعي في مجال الدافعية الذاتية.

يلاح��ظ م��ن ال�شكل 2 : وجود تفاعل رتب��ي حيث تفوقت الإناث على الذكور في مج��ال الدافعية الذاتية، 
كذلك وجدت فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى للتفاعل بين الفرع والجن�س على الدرجة الكلية للمقيا�س، 

ولتو�ضيح �أثر التفاعل تم تمثيل التفاعل بين المجموعة والجن�س بيانيا.
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�شكل )3(:  ر�سم بياني يو�ضح التفاعل بين الفرع والنوع الاجتماعي في الدرجة الكلية:
يلاحظ من ال�شكل 3 : وجود تفاعل رتبي حيث تفوقت الإناث على الذكور في الدرجة الكلية للمقيا�س.

تف�سير نتائج الدرا�سة :
ال��سؤال الأول: » ما م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة الر�س ؟. 

    �أظه��رت نتائ��ج ال��سؤال الأول �أن م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة الر�س 
ج��اء مرتفع��ا، وقد تعزى  هذه النتيجة  نظرا لا�ستطاعة الطلب��ة �أن يحققوا �إنجازات وا�ضحة في التعامل 
م��ع المواق��ف الحياتي��ة والتعليمي��ة، وال��ذي ي�سهم ب�شكل وا�ض��ح  في تحقي��ق التوافق الاجتماع��ي وال�شعور 
بالم��سؤولي��ة الاجتماعي��ة تجاه الآخرين، وتظهر لديه��م  روح ال�صداقة والاندماج م��ع الآخرين، فنجد �أن 
�أغلب  الطلبة  �سواء كانوا ذكورا �أم �إناثا يعملون ب�شكل دائم على التعاون وتقديم الخدمات �إلى المحتاجين 
له��ا، ولديه��م قدر كبير م��ن الت�سامح وال�ص�رب والتحمل. وي�سعون للتكي��ف مع البيئة المدر�سي��ة مما يجعلهم 

يتقبلون الآخرين بكل ود. 
كم��ا يمكن تف�سير �أ�سب��اب  ارتفاع م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحل��ة الثانوية في محافظة الر�س 
ج��اء ب�سبب ارتف��اع ن�سبة التعاطف ال�سائد بينهم، نظرا  لوجود التراب��ط الاجتماعي والروابط المتقاربة 
نظرا للبيئة ال�سعودية، وقدرتهم على �ضبط  انفعالاتهم و�إدارتها، حيث �إن  المعرفة الانفعالية من الأبعاد 
الرئي�س��ة للذك��اء الانفع��الي، بالإ�ضاف��ة �إلى  قدرة الف��رد على مواجه��ة ال�ضغوط البيئي��ة المختلفة التي 

تواجهه بكل فن واقتدار وتكوين العلاقات الاجتماعية  وال�صداقات الناجحة.
وتتف��ق نتائ��ج ه��ذه الدرا�س��ة ودرا�سة عل��وان والنواجح��ة )2013(،  والتي  �أ�ش��ارت نتائج ه��ذه الدرا�سة 
�إلى  وج��ود ارتف��اع في درجات الذكاء الوجداني لدى الطلبة، كم��ا  تتفق هذه النتائج ونتائج درا�سة زيتون 
)2012( الت��ي  �أ�ش��ارت نتائجه��ا �إلى �أن م�ؤ�ش��رات الذك��اء الانفع��الي ل��دى الطلب��ة الموهوب�ني في المرحلة 
الثانوية كانت مرتفعة، وتختلف نتائج هذه الدرا�سة عن نتائج درا�سة  القا�ضي )2012( التي �أ�شارت �إلى 

�أن الطلبة لديهم درجة منخف�ضة في الذكاء الانفعالي.
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ال��سؤال الثاني: »هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى 
طلبة المرحلة الثانوية في محافظة الر�س  تعزى لمتغير التح�صيل الأكاديمي )متفوقين ، 

عاديين( ؟«
   حيث �أ�شارت النتائج �إلى عدم  وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة ≤ α)  0.05( تعزى 
لأث��ر التح�صي��ل الأكاديمي )متفوقين / عادي�ني (  في العديد من الجوانب وفي الأداة ككل، با�ستثناء مجال 
�إدارة العلاقات ومجال تدريب العواطف وكانت الفروق ل�صالح الطلبة العاديين ، وتعزى هذه النتيجة �إلى 
�أن  الطلب��ة المتفوق�ني ق��د يكونوا من�شغلين ب�شكل كبير بتطوي��ر الإنجاز الأكاديمي لديه��م، �إ�ضافة �إلى �أنه 
يمكن �أن تعزى هذه النتيجة �إلى كبر حجم عينة الدرا�سة للعادين، والتي قد تكون �أثرت في نتائج الدرا�سة 

ب�شكل وا�ضح  . 
  ويمك��ن تف�س�ري تفوق عينة العادي�ني في بعد �إدارة العلاقات وتدريب العواط��ف  على عينة المتفوقين، ب�أن 
العادي�ني �أك�رث ارتباط��ا والتزام��ا بالحياة الاجتماعي��ة العائلية من المتفوق�ني؛  مما ي�ؤثر ب�ش��كل �إيجابي 
في علاقاته��م الاجتماعي��ة مع الآخري��ن نظرا لان�شغال المتفوق�ني بالأعمال الأكاديمي��ة،  وتنمية مهارات 

التفكير لديهم.
وتتف��ق نتائ��ج ه��ذه الدرا�سة م��ع  درا�سة المللي )2010( والم��زروع )2007(، حيث �أ�ش��ارت نتائجها �إلى �أنه 
لا توج��د علاق��ة بين الذكاء الانفع��الي والتح�صيل الدرا�سي ل��دى الطلبة العاديين ب�شكل ع��ام، كما تتفق 
النتائ��ج ودرا�س��ة ويت��ا �سيزو�سك��ي   )Wotiaszewski ,2004(الت��ي �أ�ش��ارت نتائجه��ا �إلى عدم وجود 
علاق��ة بين  الذكاء الانفعالي والنجاح الاجتماع��ي والأكاديمي، كما تتفق ونتائج درا�سة عجوة )2002( 
والتي  �أ�شارت نتائجها �إلى عدم وجود علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي والتح�صيل الدرا�سي. وتتفق 
ه��ذه الدرا�س��ة ودرا�سة  بيترايدز و�آخرين  )Petrides et al , 2004 (  والتي  �أ�شارت نتائج درا�سته �إلى 
ع��دم وجود �أثر دال للذكاء العاطف��ي على محكات التح�صيل المدر�سي والأداء على الاختبارات الأكاديمية 

التي ا�ستخدمت في الدرا�سة . 
   وتختل��ف نتائ��ج ه��ذه الدرا�س��ة  عن نتائج  درا�سة كري��ك )  ) Crick,2002 والتي �أ�شارت  �إلى �أن هناك 
علاقة �إيجابية بين الذكاء الانفعالي والتح�صيل المدر�سي،  وتختلف  نتائج هذه الدرا�سة �أي�ضا عن  درا�سة 
بارك��ر وزملائ��ه )Parker et al.,2004( والتي �أ�شارت نتائجه��ا �إلى �أن النجاح الأكاديمي ارتبط ب�شكل 

قوي مع الأبعاد المختلفة للذكاء العاطفي. 
وتختل��ف نتائ��ج هذه الدرا�سة عن درا�سة   باركر)Parker, 2004( والتي  �أ�شارت نتائجها �إلى �أن النجاح 
 الأكاديمي للطلاب يرتبط بقوة ب�أبعاد الذكاء الانفعالي، كما تختلف النتائج عن نتائج درا�سة كوالتر و�آخرين 
�أن الطلب��ة الذي��ن يمتلكون م�ست��وى �أعلى من  ))Qualter et al, 2009 والت��ي تو�صل��ت درا�ست��ه �إلى 

الذكاء العاطفي هم الأكثر قابلية للنجاح والترقية �إلى الم�ستوى التالي. 

ال��سؤال الثالث : هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الذكاء الانفعالي لدى 
طلبة المرحلة الثانوية  في محافظة الر�س تعزى لمتغير النوع الاجتماعي والفرع الدرا�سي 

والتفاعل بينهما.
    وق��د �أ�ش��ار ه��ذا ال�س���ؤال  �إلى وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية تع��زى لأثر الن��وع الاجتماعي،  وكانت 
الف��روق ل�صال��ح الذك��ور، وكذلك وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة تعزى لأث��ر الفرع الدرا�س��ي، وكانت 
الفروق ل�صالح الفرع العلمي، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لأثر للتفاعل بين الفرع  
والنوع الاجتماعي،   وقد يف�سر وجود فروق ل�صالح الذكور  كونهم  �أكثر ات�صالا بالمجتمع المحلي و�أقرب �إلى 
الحياة المجتمعية، حيث يميلون �إلى  التعامل ب�شكل كبير  مع �أفراد المجتمع خارج حدود المدر�سة، بالإ�ضافة 
�إلى ميلهم  نحو الاتزان الانفعالي بناء على العلاقة الإيجابية مع الأفراد الآخرين من البيئات المختلفة، 
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وكذلك طبيعة الذكور وحبهم لتحمل �أعباء الحياة والفاعلية الذاتية لديهم، وكذلك تحملهم للم��سؤولية 
الاجتماعية خا�صة خلال مرحلة المرحلة الثانوية. حيث يرى الطالب نف�سه في هذا العمر �أن لديه القدرة  

على ممار�سة الدور الاجتماعي الإيجابي على �أكمل وجه، ولديه الرغبة في تحقيق �أهدافه الم�ستقبلية .
وتتف��ق نتائ��ج ه��ذه الدرا�سة ودرا�س��ة كل من الم�ص��در )2007( ودرا�س��ة م�صطفى وفزي��ع )2010( والتي 
�أ�شارت��ا �إلى تف��وق الذكور على الإناث في الذكاء الانفعالي، كم��ا تتفق هذه الدرا�سة جزئيا درا�سة القا�ضي 

)2012(  تفوق  الذكور على الإناث ببعد �إدارة ال�ضغوط والمزاج العام.
 Harrod ( هارود و�شير Crick,2002 (  ( وتختل��ف نتائ��ج ه��ذه الدرا�سة عن درا�سة كل من كري��ك        
and Scheer, 2005(  و درا�س��ة العم��ران وبانامايكي  )Alumran & Punmaki, 2008( كما 
�أ�شارت النتائج �إلى تميز الإناث على متغير الذكاء ال�شخ�صي، وتختلف نتائج هذه الدرا�سة �أي�ضا عن درا�سة 

العلوان )2011( و درا�سة زيتون )2012(  والتي �أ�شارت �إلى عدم وجود فروق تعزى للجن�س.
�أم��ا وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية ل�صالح الف��رع العلمي، وقد يع��زى ذلك �إلى �أن طلب��ة  عرفلا يملعلا 
يحمل��ون  مفهوم��ا ًايلاع للذات، كم��ا �أن طبيعة المقررات العلمي��ة التي تعتمد على التحلي��ل والتف�سير وحل 
الم�شك�الت ت���ؤدي �إلى توظي��ف الانفع��الات وا�ستخدامه��ا في البيئ��ة المحلية ب�ش��كل يومي مم��ا ي�ساعد على 
الانخراط بالمجتمع ب�شكل �أكبر مما ينعك�س ت�أثير المجتمع عليهم ب�شكل وا�ضح . الأمر الذي �أدى �إلى زيادة 

م�ستوى الذكاء الانفعالي  لديهم.
وتختل��ف نتائ��ج هذه الدرا�سة عن درا�س��ة  القا�ضي )2012( ودرا�سة الم��زروع )2007(  والتي �أ�شارت �إلى 
�أن��ه لي�س هن��اك فروق في متو�سطات مكونات الذكاء الانفعالي الرئي�س��ة وفقا لمتغير التخ�ص�صات(علمية –
�إن�ساني��ة(، كم��ا تختل��ف النتائج �أي�ضا عن نتائ��ج   درا�سة العل��وان )2011( , ودرا�سة  عل��وان والنواجحة 
)2013(، والت��ي  �أ�ش��ارت نتائجه��ا �إلى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في الذك��اء الانفع��الي ب�ني 

التخ�ص�صات العلمية والإن�سانية ل�صالح الطلبة ذوي التخ�ص�صات الإن�سانية.
وفيم��ا يخ�ص تف�سير النتيج��ة الخا�صة بوجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تع��زى لأثر للتفاعل بين الفرع 
والن��وع الاجتماع��ي، حيث تفوق��ت الإناث  في مج��ال �إدارة العواطف ومج��ال الدفعي��ة الذاتية والدرجة 
الكلي��ة، فه��ذا ي��دل على �أن ت�أث�ري كل من الذكور والإن��اث م�ستقل عن الآخ��ر.  وتتفق نتائج ه��ذه الدرا�سة 
ونتائ��ج درا�سة زيتون )2012(، وقد �أ�شارت النتائ��ج �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لمتغير التفاعل 

بين ال�صف والجن�س في الأداء الكلي.

التوصيات :
توجيه الطلبة للا�ستغلال الأمثل للذكاء الانفعالي في البيئة المدر�سية والبيئة الخارجية.��
�إر�شاد الطلبة �إلى �أف�ضل الا�ستراتيجيات التي تعمل على تنمية الذكاء الانفعالي.��
�إجراء درا�سات �أخرى حول الذكاء الانفعالي بمتغيرات ديمغرافية مختلفة.��
العمل على تنظيم برامج تدريبية لتنمية الذكاء الانفعالي لدى الطلبة في مختلف المراحل الدرا�سية.��
توعية الطلبة ب�أهمية الذكاء الانفعالي في الحياة العلمية والعملية.��
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