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الملخص: 
      هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على مدى فاعلية برنامج ت�أهيلي - نف�سـي – اجتماعي مطور في تنمية الذكاء 
الوجداني لدى عينة من الأطفال ال�صم. اتبعت الباحثة المنهج التجريبي، حيث بلغ عدد �أفراد العينة )60( 
طفلً��ًا وطفل��ة، تراوح��ت �أعمارهم بني� )13-9( �سنة، تم تق�سيمه��م �إلى مجموعتين �ضابط��ة وتجريبية. تم 
تطبي��ق مقيا���س بار-�أون لل��ذكاء الوجداني تعري��ب و�إعداد عج��وة )2003( قبلياً وبعدياً عل��ى المجموعتين، 

وا�ستغرق البرنامج التدريبي ثلاثة �شهور. 
وبعد معالجة البيانات �إح�صائيا با�ستخدام اختبار )ت( ومربع �إيتا تم التو�صل �إلى:

وجود فروق دالة �إح���صائياً عند م�ستوى )0.01( بين متو�س��طي درجات المجموعة التجريبية في مقيا�س  	-
ال��ذكاء الوج��داني قبلي��اً وبعدي��اً، ل���صالح القيا�س البع��دي مما يو���ضح �أث��ر البرنامج في تنمي��ة الذكاء 

الوجداني لدى المجموعة التجريبية. 
وج��ود فروق دالة �إح���صائياً عند م�س��توى )0.01( بين متو�س��طي درجات �أف��راد المجموعتين التجريبية  	-

وال�ضابطة في القيا�س البعدي ل�صالح المجموعة التجريبية.
ع��دم وج��ود فروق دال��ة �إح���صائياً بين القيا�سني� البع��دي والتتبعي، مما ي��دل على ا�س��تمرارية فاعلية  	-

البرنامج الت�أهيلي في تنمية الذكاء الوجداني حتى بعد انتهاء تطبيقه بفا�صل ثلاثة �شهور.

الكلمات المفتاحية: 
برنامج ت�أهيلي نف�سي اجتماعي - الذكاء الوجداني 
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The Effectiveness of A Rehabilitative Psychological Social 
Program for Developing Emotional Intelligence Among A 

Sample of  Deaf Students in Hael Region at The Kingdom of 
Saudi Arabia

Abstract:

This study aimed at investigating the effectiveness of a rehabilitative 
psychological social program for developing emotional intelligence among a 
sample of deaf students. The study also aimed at investigating the continuity 
of its effectiveness after the follow up period. The study included 69 students 
ranging from 913- years old serving as an experimental and a control 
group. Bar- on Emotional Quotient inventory translated by Agwa (2003) was 
administered before and after the intervention. The program lasted for three 
months. The data was treated using t-test and   2 . Results revealed that:

•	 There was a statistically significant difference at p<0.01 between the 
mean scores of the experimental group’s pre-post emotional intelligence 
inventory in favor of the post administration indicating the effectiveness 
of the program in developing emotional intelligence.

•	 There was a statistical significant difference at p<0.01 between the mean 
scores of the experimental and the control group in the post administration 
of  emotional intelligence inventory in favor of the experimental group.

•	 There was no statistical significant difference between the mean scores 
of the experimental  group’s post and follow emotional intelligence 
inventory indicating the continuity of the effectiveness of the rehabilitative 
program in developing emotional intelligence even after three months of 
administration.

Key words:

A Rehabilitative Psychological Social Program – Emotional Intelligence
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المقدمة:
     لق��د تط��ور البحث في مجال الدرا�س��ات الإن�س��انية، والاهتمام بدرا�س��ة الفروق الفردي��ة والاختلافات بين 
النا���س م��ن حيث ن����شأتهم وتغيرها تبعًا لل�س��ن والجن�س وال�سال�لة والوراث��ة والبيئة، وغير ذل��ك من الجوانب 
التي تحدد �س��لوك النا�س في اختلافهم وتباينهم، لذلك فقد �أثارت الظواهر غير العادية العلماء مما �أدى �إلى 

توجيه اهتمامهم لدرا�ستها وفهمها لتجنب حدوثها، �أو علاجها والتخفيف من �آثارها.     
وعل��ى الرغ��م م��ن تقدم الط��ب الحدي��ث في مج��ال الإعاقات ف���إن كثيًرا م��ن الأطف��ال المعاقين قد ي�س��تمرون 
ب�إعاقاتهم، حتى في ظل التح�سني� والتعوي�ض والعون بالأجهزة الحديثة، وهذا يعني �أن الطفل المعاق ي���صبح 
�شاباً وهو يعاني من �إعاقة خا�صة؛ لذا ف�إنه بالتعلم والتدريب تت�ضح موا�ضع ال�ضعف ومراكز القوة والإمكانات 
المتواف��رة لديه للعمل والم���شاركة والم�س��اهمة في المجتمع، مما يحت��م الاهتمام بالجانب الاجتماعي والم���شاركة 
الاجتماعي��ة والاندم��اج بالتعليم، ومن هذا المنطل��ق تبدو �أهمية الذكاء الوجداني خ�صو���صا ونحن في بداية 
الألفية الثالثة؛ نظرًا لما يواجه المجتمع من م���شكلات عديدة متعلقة بالمجال ال�سيا�س��ي والاجتماعي والثقافي 
والاقت���صادي ت�س��بب ال���ضيق والقلق لأفراده، ولي�س ثمة ���شك في �أن حلول معظم هذه الم���شكلات هو �أن يمتلك 
الأف��راد القدرات الفكري��ة المطورة بطريقة جيدة، بالإ���ضافة �إلى مهارات اجتماعي��ة ووجدانية تتكامل مع 
الأفكار لحل هذه الم���شكلات الراهنة، ومن هنا تت���ضح �أهمية المهارات والقدرات المختلفة في تحقيق الان�س��جام  

.)Pfeiffer, 2001(بين الأ�شخا�ص بفاعلية
وق��د ترك��زت جه��ود بع�ض�� علم��اء النف���س �أمث��ال جاردن��ر Gardner. و�س��تيرنبرج Sternberg . و �س��الوفي 
Salovey . و ماي��ر Mayer . و �أب��و حطب، و ب��ار- �أون Bar-on ، و جولمان Golman. في �إثبات �أن النجاح في 
الحياة الاجتماعية �أو المهنية لا يعتمد على قدرات الفرد العقلية )الذكاء العقلي( فقط، ولكن على ما يملكه 
�أي�ضاً من قدرات ومهارات ا�صطلح على ت�سميتها بالذكاء الوجداني Emotional intelligence، ومن ثم كانت 
بداية ظهور هذا المفهوم كم�صطلح نف�سي �إلى حيز الوجود من خلال ما قدموه من نماذج و�أطر نظرية لتف�سيره 

وقيا�سه )الخ�ضر، 2002،6( .
      وتمت��د ج��ذور مفه��وم ال��ذكاء الوجداني �إلى مفه��وم » ثورنديك » في 1920 عن ال��ذكاء الاجتماعي، والذي 
ي�شير �إلى القدرة على فهم الآخرين و�إدارتهم للت�صرف بحكمة في العلاقات الإن�سانية، وكذلك �أفكار »جاردنر« 
من حيث رف���ضه العامل العام، وحديثه عن الذكاءات المتعددة، وب���صفة خا���صة مفهومه عن الذكاء ال�شخ�صي 
وال��ذكاء الاجتماعي، وعلى الرغم من ا�س��تخدام الم���صطلح في التراث النف�س��ي منذ فترات طويل��ة، ف�إن مفهوم 
الذكاء الوجداني كما هو عليه الآن لم يظهر ب���شكل وا���ضح �إلا من خلال درا�س��ة »ماير و�س��لوفي« في )1990(.  
وكذلك كان لكتاب »جولمان« في )1995( عن الذكاء الوجداني ت�أثير كبير في انت�شار هذا الم�صطلح مما �أدى �إلى 

زيادة ملحوظة في بحوث الذكاء الوجداني. 
ويعم��ل ذل��ك النوع م��ن الذكاء على تحقي��ق الاتزان الوج��داني من خلال ا�س��تثمار طاقات الف��رد في مواجهة 
الإحباط��ات والتحك��م في الاندفاع��ات والانفع��الات، وت�أخري� بع�ض الإ���شباعات وتنظيم الح��الات المزاجية، 
والحفاظ على الفرد من الانتكا�س��ات الانفعالية في مواجهة م�شكلات الحياة التي تحتاج �إلى حل جيد و�ضبط 

للذات )رزق، 2003، 61-130(.
ولق��د تع��ددت النماذج التي تناول��ت الذكاء الوج��داني، وعلى الرغم م��ن اختلافها ف�إنها تت���ضمن �أبعادًا يرى 

الكفوري )2007(. �أنها متفق عليها في هذه النماذج، وهذه الأبعاد هي: 
- الوع��ي بال��ذات: ويعني وعي الفرد بم���شاعره وانفعالاته وقدرت��ه على مراقبة ذاته، وتعرف �شخ���صيته 

وتحليلها �إلى الجوانب الإيجابية وال�سلبية.
- التحك��م في الانفع��الات: وتعن��ي الق��درة على التحكم في الانفعالات ال�س��لبية وال�س��يطرة عليه��ا، وتنظيم 

�أفكاره و�أفعاله، وا�ستخدامها ب�صورة لائقة لمواجهة انفعالات الآخرين. 
- التعاطف: وي�ري�ش �إلى ق��درة الفرد على �إدراك انفع��الات الآخرين ومعرفة م���شاعرهم وفهمها والاندماج 
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معهم، والح�سا�سية لاحتياجاتهم والات�صال بهم.
- المه��ارات الاجتماعي��ة: وتعني قدرة الفرد على التوا���صل الإيجابي مع الآخرين، وتحقيق ما يريد دون �أن 

يترك �أثرًا �سلبيا عليهم.
- دافعي��ة ال��ذات: وتعن��ي ق��درة الف��رد عل��ى توجيه الانفع��الات في اتج��اه اله��دف والاحتف��اظ بالتفا�ؤل، 

والاعتماد على التركيز وقمة الأداء، لتحقيق الهدف ومقاومة الإحباطات وال�ضغوط.
ويعدّ �أنموذج بار – �أون هو الأنموذج الوحيد الذي يمكن تطبيقه في مجال التوافق والاندماج ب�شكل عام مقارنة 
ببقي��ة النم��اذج الأخ��رى، فعلى الرغم من �أنه ي���شبه �أنموذج جولمان �إلى حد كبير، ف�إن��ه الأكثر ربطًا لكفاءات 
الذكاء الوجداني ببع�ض مظاهر ال���صحة النف�س��ية والتواف��ق مثل التفا�ؤل والمرون��ة والواقعية والقدرة على 
حل الم�شكلات، ومواجهة ال�ضغوط، والقدرة على ال�سيطرة، وال�ضبط. كل هذه النقاط مجتمعة ت�شكل مميزات 
لأنموذج بار – �أون، وهذا ما جعل الباحثة تتبنى هذا الأنموذج في قيا�س الذكاء الوجداني لدى عينة بحثها؛ 
وذلك لأ�سباب يو�ضحها �شيلتر )Shelter, 2004 (. كما ذكر كل من ) الأن�صاري والفيل، 2009، 150 - 151(. 

)ريان، 2006: 780( . في الآتي: 
1 - خ���ضوع �أنموذج بار- �أون للعديد من الدرا�س��ات العلمية، كما �أن ا�ستخدامه من قبل العديد  من الدرا�سات 

ال�سابقة قد جعله �أكثر �ضبطًا.
2– �أنه موجه للعاملين في المجال التربوي، وبخا���صة حقل العلاج النف�س��ي وال���صحة العقلية، �أما �أنموذج 

جولمان فموجه للعاملين في الحقل ال�صناعي والاقت�صادي والتنظيمي والإداري.
الوجداني.  الذكاء  تنمية  مزايا  على  الت�أكيد  في  جولمان  �أنموذج  من  تحديداً  �أكثر  3– �أنه 

�أم��ا الإعاقة ال�س��معية فمفهوم وا�س��ع تنوع��ت تعريفاته؛ فمنها تعريف��ات كمية تهتم بمقدار الفقد ال�س��معي 
�أو الترب��وي �أو الاجتماع��ي، حيث ي���شمل م���صطلح الإعاقة ال�س��معية كًلا م��ن ال���صمم Deafness ، ويعني �أن 
حا�س��ة ال�س��مع غير وظيفية لأغرا�ض الحياة اليومية، الأمر الذي يحول دون القدرة على ا�س��تخدام حا�س��ة 
ال�س��مع لفهم الكلام واكت�س��اب اللغة، وال�ضعف ال�سمعي Limited Hearing ، ويعني �أن حا�سة ال�سمع لم تفقد 

وظائفها بالكامل بمعنى �أنها قناة يعتمد عليها لتطور اللغة رغم �أنها �ضعيفة )محمد, 2007: 14( .
      ويرى هانت ومار���شال .)Hunt & Marshall, 1994 :132(�أن الإعاقة ال�س��معية م���صطلح ���شامل ي�ري�ش 
�إلى كل درجات الإعاقة بدءًا من الفقدان الخفيف �إلى الكلي )ال���صمم(، و�أن ���صعوبة ال�سمع هي �أقل حدة من 
ال�صمم؛ حيث يفهم الفرد الكلام ال�شفهي با�ستخدام المعينات ال�سمعية، ويت�ضمن �أي�ضاً الفرد الذي يفقد ال�سمع 

قبل تعلم اللغة، وتعتمد ثقافته على مقدار فهمه وات�صاله بالعالم المحيط به.
وق��د �أ���شارت نتائ��ج الدرا�س��ات �إلى بع�ض ال�س��مات الانفعالية التي يت�س��م بها الأفراد ال���صم ومنه��ا: القابلية 

.)Neuhaus, 1999: 54( للا�ستثارة الانفعالية والغيرة والعناد ونوبات الغ�ضب و�أحياناً العدوانية
ولقد �أو���ضح »ف�س��ت�س« �أن الذكاء الوجداني ي�س��اعد الأفراد الذين يعانون من م���شكلات �سلوكية على التخل�ص 
منه��ا، فع��ن طري��ق تنمية المه��ارات الوجداني��ة والاجتماعي��ة لديهم ي���صبحون �أكثر ق��درة عل��ى التعبير عن 
 Festus( م���شاعرهم تجاه الآخرين، وعلى ���ضبط اندفاعاتهم مما يخل�صهم من م�شاعر الغ�ضب تجاه الآخرين

.)E Obiakor,2001 :329

و�أ�شار طه محمد عمر )2008( �أن تنمية مهارات الذكاء الوجداني ي�ساعد الأطفال على تقبل �أنف�سهم وتقبل 
الآخرين وتفهمهم.

وترى ���صفية مبارك )2011( �أن الذكاء الوجداني ي���شتمل على ال�س��مات المزاجي��ة والاجتماعية التي ت�ؤثر 
على تنوع المحتوى الوجداني لدى الأ�شخا�ص بحيث يوثر على قدرتهم على مواجهة الم�شكلات وفهمها.

وقد بينت درا�س��ة حنان طلبة )2014( �أن بنية الذكاء الوجداني لدى المراهقين والمراهقات ال���صم و���ضعاف 
ال�سمع وو�ضع تنظيم هرمي لأبعاد الذكاء الوجداني لديهم، من خلال �إعداد مقيا�س للذكاء الوجداني خا�ص 
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به��ذه الفئ��ة، وتحقيق��اً لهذا الهدف �أجريت الدرا�س��ة عل��ى عينة قوامه��ا )115( مراهقاً ومراهقة من ال���صم 
و�ضعاف ال�سمع، وتراوحت �أعمارهم بين )18-12( عاماً بمتو�سط عمر زمني قدره )15.37(، وانحراف معياري 
قدره )1.78(، وتم مراعاة �أن يكون الذكاء والم�س��توى الاقت���صادي والاجتماعي والثقافي للعينة متو�سطاً، وتم 
تطبي��ق مقيا���س ال��ذكاء الوجداني ب�أبعاده الخم�س��ة على عينة الدرا�س��ة، وا�س��تخدم المنهج الو���صفي في هذه 
الدرا�س��ة، و�أ�س��فرت النتائج عن: عدم وجود فرق دال �إح���صائياً بين متو�س��طي درج��ات المراهقين والمراهقات 
ال���صم و���ضعاف ال�س��مع في جميع الأبعاد والدرجة الكلية للذكاء الوجداني، وعدم وجود فرق دال �إح���صائيا 
بين متو�سطي درجات الذكور والإناث المراهقين ال�صم و�ضعاف ال�سمع في جميع الأبعاد والدرجة الكلية للذكاء 
الوجداني، كما ات�ضح من نتائج الفر�ض الثاني �إلى عدم وجود فرق دال �إح�صائياً بين متو�سطي درجات الذكور 

والإناث المراهقين ال�صم و�ضعاف ال�سمع.
وقام �إ�سماعيل ال�صاوي) 2006 (  بدرا�سة ا�ستهدفت فح�ص علاقة مكونات الذكاء الوجداني في �إطار �أنموذج 
بار �أون بالتح�صيل والم�ستوى الدرا�سي لدى الطلاب المعاقين �سمعياً من الجن�سين بالمرحلة الثانوية المهنية، وبلغ 
عدد الم���شاركين )109( طلاب من المعاقين �س��معياً من الجن�سين بال�صفين الثاني والثالث الثانوي المهني، و�أ�شارت 
النتائ��ج �إلى تطابق البناء العامل��ي لأنموذج بار-�أون للذكاء الوجداني ل��دى الطلبة المعاقين وفقا لاختلافهم 
في كل م��ن الن��وع )ذكور، �إناث(، و�أ���شارت النتائج �إلى عدم وجود ارتباطات دالة �إح���صائياً بين الدرجة الكلية 

للذكاء الوجداني ودرجات التح�صيل الدرا�سي.
       كما دلت نتائج الأبحاث ومنها درا�س��ة )Wynand (1994 على �أن الأطفال الذين يعانون من ال���صمم منذ 
ولادته��م يظه��رون انحرافاً �أكبر في النم��و الانفعالي من �أولئك الذين ي���صابون به بعد فترة م��ن العمر، و�أنهم 

يعانون من �سوء التكيف العام في جميع مجالات الحياة.
       وتو���صلت نتائج درا�س��ة القريطي )2001( �إلى �أن ال���صم �أكثر عر�ضة لل�ضغوط النف�سية والقلق وانخفا�ض 
مفهوم الذات، و�أكثر عر�ضة لنوبات الغ�ضب والع�صبية؛ ب�سبب �صعوبة التعبير عن م�شاعرهم مما يجعلهم �أكثر 

ميًلا لل�سلوك العدواني.
 وحددت نتائج درا�سات كل من حبيب )2006(، وعبد الواحد )2001(، وخيري )1997(، وعبداللاه )1992(،  

العوامل التي ت�ؤثر على النمو الانفعالي للأ�صم، على النحو الآتي:
-	 مدى تقبل الأ�صم لإعاقته: ويعتمد ذلك على فكرة المعاق عن نف�سه، وما يتاح له من فر�ص وت�أهيل نف�سي 

ي�ساعده �إما على الاندماج في الحياة ك�شخ�ص عادي، �أو يجعله ين�سحب من الحياة الاجتماعية.
-	 الإحباط: يحدث عندما لا ي�ستطيع الفرد المعاق �إ�شباع حاجاته و�إح�سا�سه بالرف�ض المجتمعي.

-	 ال���شعور بالنق�ص والدونية: نتيجة تعطيل نمو �شخ���صية المعاق �س��معياً وعدم �إ�شباع الحاجات الأ�سا�سية 
لديه.

-	 توقعات الآخرين ل�سلوك المعاق: حيث يتوقع الأفراد المحيطون بال�شخ�ص المعاق دائماً �سلوكًا غير �سوي؛ 
��ًصا عاديًا، فهذه المفاهيم المجتمعية الخط�أ من ����شأنها �أن ت�ؤثر بال�س��لب على �شخ���صية  بو���صفه لي�س �شخ�

المعاق و�شعوره بالا�ضطراب الانفعالي.
وق��د اتفقت نتائج درا�س��ات كل م��ن: )محم��د ،Alkin and Jones ,2001 ()2007( فهمي و�آخرين )1999(، 
و)القريوطي ،1996(، ) وم�صلحي ،Greenberg ,1983) ،(Moors, 1982). Lee (1963( ، )1994(.  على 
�أهمي��ة �إ���شباع الحاجات الأ�سا�س��ية لل���صم و�أن عدم �إ���شباع هذه الحاجات من ����شأنه دفع المع��اق �إلى �أنماط من 

ال�سلوك اللاتوافقي، ومن الاحتياجات النف�سية والاجتماعية للأطفال ال�صم:
-	  الحاج��ة �إلى الا�س��تقلال: يتم �إ���شباعها من خلال الم���شاركة في الأن���شطة الحياتي��ة المتنوعة، والتي من 
����شأنها �أن ت�س��اعد الطف��ل عل��ى الاندماج والتفاعل م��ع الجماعة المحيطة به لم�س��اعدته على الإح�س��ا�س 

بالانتماء للمجتمع،  لذا يجب �أن تتنا�سب مع قدرات الطفل و�إمكاناته.
-	 الحاجة �إلى اللعب الحر: فهو و�س��يلة جيدة يعبر بها الطفل عن نف�س��ه، وتكون لديه الحرية في اختيار 
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الن�شاط الذي ينا�سبه، ويزيل عنه التوتر والخوف والإحباط. 
-	  الحاج��ة �إلى الأم��ن والح��ب: تعدّ من الحاجات الأ�سا�س��ية التي يج��ب العمل على �إ���شباعها لدى الطفل 
الأ���صم، والذي يعتمد على من حوله لفقده و�س��يلة الات���صال والتفاعل بينه وبين �أفراد المجتمع )فهيم، 

. )44 :1988
وت�ؤك��د مدار���س الت�أهيل الحديث��ة على �أن لكل فرد )مهما كان��ت درجة �إعاقته( ق��درات داخلية كامنة يجب 
اكت���شافها وتنميته��ا، و�أن الم���شكلة لا تكمن في الفرد نف�س��ه، ولكن المجتم��ع قد يكون هو العام��ل الذي يزيد من 

حالة الإعاقة �أو يقلل من حدتها.
وتقوم فل�سفة ت�أهيل الأ�صم على: )الخطيب, 2006: 29-30( .

-	 تقبل الفرد الأ�صم والاعتراف بكرامته كحق �إن�ساني.
-	 الثقة بقدرته على تحقيق الكفاية ال�شخ�صية والاجتماعية والمهنية.

-	 تحقيق ال�ضمان الاجتماعي له.
-	 الت�أهيل م�س�ؤولية عامة.

-	 ا�ستعادة الفرد الأ�صم لثقته في نف�سه.
الت�أهيل حق من حقوق الفرد الأ�صم.  	-

ويهدف الت�أهيل النف�س��ـي-الاجتماعي لل���صم �إلى تذليل الم�شاكل وال�صعاب التي تحول دون �أدائهم ب�شكل �سليم 
وعلاجه��ا، والت��ي تبعث عل��ى عدم الراحة وال���شعور ب��الألم �أحياناً �س��واء للفرد نف�س��ه �أو لعائلت��ه )الظاهر، 

قحطان �أحمد، 47:2005( .
وي���شتمل الت�أهيل في معناه العام على �أ�س��اليب التربية الأ�س��رية، ووظيفة المدر�سة في القيام بدورها التربوي، 
والنمو ال�سليم للقدرات المختلفة، والتربية التعوي�ضية للحوا�س، والتوجيه النف�سي التربوي، والت�أهيل المهني، 
والاندماج في المجتمع، واتباع �أف���ضل الطرائق والمواقف والاتجاهات التربوية ال�س��ليمة؛ و�صولًا للنمو ال�سليم 
في قدرات الفرد الأ���صم وا�س��تعداداته، وبالتالي تكوين ال�شخ���صية ال�س��وية، بم���ضاعفة الاهتمام عن طريق 
تزويد الفرد الأ���صم في مرحلة الطفولة بالخبرات المتنوعة، و�إعطائه ���صورة ���صحيحة عن العالم الخارجي، 
ومن ثم يتحقق الهدف من عملية الت�أهيل بتحقيق المواطنة ال�صالحة باندماج الفرد في حياة المجتمع وثقافته 

)�صبحي ، 2007: 413( .
    John and ( ومن الدرا�س��ات التي اهتمت بالت�أهيل النف�س��ي والاجتماعي لل���صم، درا�س��ة جون وكو���شيه        
، تتراوح �أعمارهم ما بين )10 – 15( �سنة،  Kusche (1998. حيث ا�شتملت عينة الدرا�سة على )155( طفلًا
و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هذه الفئة تواجهها تحديات تعوق نموها الاجتماعي والانفعالي، منها ت�أخر النمو 
 emotional languageاللغ��وي، و���ضعف التحكم بالانفعالات، وعدم القدرة على ا�س��تخدام لغة الانفع��الات
، كما �أ���شارت نتائج الدرا�س��ة �إلى ���ضرورة التغل��ب على هذه التحديات عن طريق البرام��ج الت�أهيلية، بحيث لا 
ت�ؤدي �إلى ا�ضطرابات في المهارات الاجتماعية والانفعالية اللازمة للنمو الاجتماعي والانفعالي للطفل ، مثل: 

good communication skills .أ – مهارات التوا�صل الجيد�
 independent thinking .ب – مهارة القدرة على التفكير الم�ستقل

ج – القدرة على فهم الم�شاعر والاحتياجات والدوافع الخا�صة بالنف�س وبالآخرين.
self- control , self- direction .د – القدرة على التحكم بالذات وتوجيهها

هـ - الاعتماد على الآخرين والثقة فيهم. 
كم��ا �أثبت��ت نتائج بع�ض الدرا�س��ات �أن الأطفال ال���صم الذين تعر���ضوا لبرامج ت�أهيلية ا�س��تطاعوا التكيف مع 
قي��م المجتمع والاندماج مع ثقافته، وح���صلوا عل��ى درجات مرتفعة في تقدير الذات وتحقيق م�س��توى عالٍ من 

الإ�شباعات الانفعالية.
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       وهدف��ت درا�س��ة جران��ت وجين��ا .) Grant and Gina (2005 �إلى تنمي��ة الجانب النف�س��ي والاجتماعي 
للطف��ل والمراه��ق الأ���صم م��ن خال�ل برنام��ج تم تطبيق��ه عل��ى مجموع��ة تجريبي��ة، ت���ضمن تنمي��ة المهارات 
الاجتماعية Social Skills، ومهارة الم���شاركة والاندم��اج Interaction & Participation، ومهارة القيا�س 
الاجتماع��ي Sociometeric status، ومهارة القبول Acceptance ، و�أثبتت النتائج ارتفاع م�س��توى الن���ضج 

الاجتماعي للأطفال بالمجموعة التجريبية وكذلك تقدير الذات، وانخفا�ض م�ستوى العزلة الاجتماعية.
 كما هدفت درا�س��ة مارك و�أنطونيو.) Mark and Anthony (2008 �إلى بحث ت�أثير تطبيق برنامج �أنموذج 
ABCD عل��ى التطور الاجتماعي والنف�س��ي لدى مجموعة من الأطف��ال والمراهقين تتراوح �أعمارهم بين )12 

– 18( �سنة، وهو اخت�صار لأربعة �أبعاد رئي�سة لبرنامج ت�أهيلي نف�سي-اجتماعي كما يلي: 
ӽӽ A  (Affective (عاطفي 	
ӽӽB (Behavioral (سلوكي� 	
ӽӽ  C  (Cognitive (إدراكي�	
ӽӽD (Dynamic (ديناميكي 	

 ،Self-control وا�س��تهدف البرنام��ج تنمية الأبعاد الرئي�س��ة الأربع��ة لتحقيق القدرة على: ���ضبط النف���س
والتوا���صل، والتعبير عن الم���شاعر، وتنمية قدرات حل الم�شكلات، والمهارات الاجتماعية، و�أثبتت النتائج نجاح 

البرنامج وفاعليته في تنمية القدرات ال�سابق ذكرها. 
       و�أ���شارت نتائ��ج ميرغن��ي )1999( �إلى �أن ن�س��بة م��ن ال���صم عينة الدرا�س��ة يعانون من بع�ض�� حالات القلق 
والاكتئاب وعدم ال�شعور بالأمن وي�ستخفّون بمجهودات الت�أهيل، و�أكدت الدرا�سة على �أهمية الت�أهيل النف�سي 
الذي ي���شتمل على تقييم نف�س��ي ���شامل لل���صم، يهدف �إلى تقبل المعاق لإعاقته وتوافقه معها،  وم�س��اعدته في 
بناء ���صورة �إيجابية عن نف�س��ه حتى ي���شعر بالأمن والطم�أنينة ويحقق ���شعوره بذاته وبالتقدير الاجتماعي 

له، ويتغلب على �أعرا�ض القلق والاكتئاب �إذا ظهرت عليه.  
ومن الدرا�سات التي اهتمت بالت�أهيل النف�سي لل�صم : درا�سة المهيري )2001(.  والتي ا�ستهدفت ت�صميم برنامج 
لتنمي��ة اللغ��ة، والتحق��ق من م��دى فاعليته على التوافق النف�س��ي للأطف��ال المعاقين �س��معياً في مرحلة ما قبل 
المدر�س��ة، و�أو���ضحت نتائجها وجود �أثر دال للبرنامج على م�س��توى التوافق النف�س��ي، وتنمية ال���ضبط الذاتي 

والا�ستقلالية لدى �أفراد المجموعة التجريبية. 
ودرا�س��ة الهيث��ي )2004( ع��ن م��دى فاعلية برنام��ج للتدخل المهني في �إك�س��اب الأطفال ال���صم مفه��وم الذات 
الإيجابي��ة، وبناء الثق��ة في الذات والاعتماد على النف�س، و�أظهرت النتائج وجود فروق دالة بين متو�س��طات 

درجات الأطفال ال�صم من الجن�سين في التطبيقين القبلي والبعدي ل�صالح التطبيق البعدي.
وم��ن الدرا�س��ات الت��ي تناول��ت مو���ضوع الت�أهي��ل الاجتماع��ي لل���صم: درا�س��ة ح�سني� )1994( ع��ن الخدمات 
الت�أهيلي��ة للأطف��ال ال���صم والاحتياج��ات الم�س��تقبلية، حيث �أظه��رت النتائج وج��ود نق�ص�� في مدربي المجال 
الت�أهيل��ي الاجتماع��ي، وعدم وج��ود برامج ت�أهيلية خا���صة بالأطفال ال���صم، وعدم تخ���صي�ص مناهج وكتب 

درا�سية منا�سبة لهم.
كما اهتمت درا�س��ة ر�سال�ن )1994(  بتقويم عملية الت�أهيل الاجتماعي لل�صم بمحافظة قنا بجمهورية م�صر 
العربي��ة، وتدريبه��م عل��ى المه��ن الموجودة بالمجتمع؛ حي��ث تم تدري��ب )117( حالة منهم عل��ى �أعمال يدوية 
مث��ل ال�س��جاد وده��ان ال�س��يارات، و�أثبتت نتائج الدرا�س��ة ���ضرورة الاهتمام بتدريب ال���صم عل��ى الحرف ذات 
العلاق��ة بطبيع��ة المجتمع. و�أكدت نتائج درا�س��ة �أحمد )1996( على �أن معظم �أ�س��ر ال���صم تحجم عن خروج 
الإناث للح���صول على الخدمات الت�أهيلية الاجتماعية. كما �أثبتت نتائج درا�سة محمود )1996( وجود بع�ض 
ال�س��لبيات بحرك��ة الت�أهي��ل الاجتماعي بجوانبه المتع��ددة، و�أنها لا تعتم��د على �أ�س��اليب علمية محددة، مما 

ي�ؤدي �إلى عدم فاعلية برامج الت�أهيل المقدمة.
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كم��ا هدف��ت درا�س��ة ميرغن��ي )1999( �إلى التعري��ف ب�أهمي��ة الت�أهي��ل الاجتماعي للأفراد ال���صم وبخا���صة 
الأطفال، و�أثبتت نتائجها �أهمية تجاوز الطرق التقليدية في ت�أهيلهم اجتماعياً.

مشكلة البحث
ت���شغل ق�ضية الأطفال ذوي الاحتياجات الخا�صة اهتمام الدول والهيئات والمنظمات الدولية والمحلية، لأنهم 

بمثابة طاقة ب�شرية معطلة �إن لم يلقوا العناية والرعاية الكافية والت�أهيل المنا�سب.
      وت�ري�ش الأدبيات في هذا المجال �إلى �أن التركيز على الجوانب الف�س��يولوجية للعجز �أو الق�صور لدى الأفراد 
المعاقني� و�إهم��ال ما عداها من الجوانب الانفعالية والاجتماعي��ة هو ظلم لهذه الفئة، ي�ؤدي �إلى التعامل معها 

بنوع من الآلية والجمود.
وبا�س��تقراء الدرا�س��ات ال�س��ابقة وجد �أن معظمها تناول عملية الت�أهيل في ���صورتها ال���شاملة المت���صلة بمجال 
الت�أهي��ل المهني، الذي يهتم بتقديم مجموعة متتابعة من الخدمات المخططة والمرتبة المت���صلة بالاحتياجات 
الكلي��ة للفرد الأ���صم، وفي كثير من الإعاقات يرتبط بالتدريب المهني عل��ى الحرف اليدوية، كما لو كان الفرد 
الأ���صم لا ي���صلح لهذه المهن، وهذا لا يعني ولا يرتبط بالنظرة الدونية للأعمال المهنية ولكن لماذا لا ن�س��تفيد 
من القدرات الأخرى الداخلية والكامنة لدى الفرد الأ�صم بدًلا من الإيحاء بارتباط جميع الإعاقات بنق�ص 

القدرات العقلية.
كما اتفقت نتائج الدرا�س��ات ال�س��ابقة على تحديد م�شكلات ال�صم في : �صعوبة التوا�صل والتفاعل مع الآخرين 
بالو�س��ائل ال�س��معية مم��ا يمثل عائقاً اجتماعي��ا، وكذلك عدم الاتزان النف�س��ي والانفعالي مما ي���ؤدي للعزلة 

الاجتماعية، �إلى جانب وجود �صعوبات خا�صة بالن�ضج الاجتماعي.
ل��ذا ف���إن البحث الحالي يع��د محاولة لتنمية الذكاء الوجداني لفئة ال���صم من خلال برنامج ت�أهيلي نف�س��ي- 
اجتماعي؛ حيث ت�ؤكد نتائج الدرا�سات على �أهمية مثل هذه البرامج في بناء �شخ�صية الطفل وتقويمه، خا�صة 

و�أن هناك ندرة وق�صوراً في الدرا�سات التي تناولت هذا الجانب من �شخ�صية الأ�صم.
مما �سبق تتحدد م�شكلة البحث في ال�س�ؤال الرئي�س الآتي:

ما البرنامج الت�أهيلي النف�س- اجتماعي على تنمية الذكاء الوجداني لدى الأطفال ال�صم؟ 	-
      ويتفرع منه ال�س�ؤالان الفرعيان الآتيان : 

ԀԀ ما �أ�س���س البرنامج الت�أهيلي النف�س - اجتماعي عل��ى تنمية الذكاء الوجداني لدى عينة من الأطفال 	
ال�صم ؟

ԀԀ م��ا فعالية البرنامج الت�أهيلي النف�س- اجتماعي على تنمية الذكاء الوجداني لدى عينة من الأطفال 	
ال�صم ؟

هل توجد فروق دالة �إح�صائياً بين الذكور والإناث في فعالية البرنامج؟ 	-
أهداف البحث:

ي�ستهدف البحث الحالي تحقيق الأهداف الآتية :
1 -  ما مدى  معرفة وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طي درجات �أفراد المجموعتين التجريبية 

وال�ضابطة في القيا�س البعدي لمقيا�س الذكاء الوجداني ل�صالح �أفراد المجموعة التجريبية؟
2 -  ما مدى معرفة وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طي درجات �أفراد المجموعة ال�ضابطة على 

مقيا�س الذكاء الوجداني للأطفال ال�صم قبل تطبيق البرنامج وبعد تطبيقه؟
3 -  ما مدى معرفة وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طي درجات �أفراد المجموعة التجريبية في 

القيا�سين البعدي والتتبعي )بعد ثلاثة �شهور من انتهاء تطبيق البرنامج(؟
- ما مدى معرفة فاعلية البرنامج  بين الذكور والإناث عينة البحث؟  4
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فروض البحث:
1 - توج��د فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طي درج��ات �أفراد المجموعتين التجريبية وال���ضابطة في 

القيا�س البعدي لمقيا�س الذكاء الوجداني ل�صالح �أفراد المجموعة التجريبية. 
2 -توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طي درجات �أفراد المجموعة ال���ضابطة على مقيا�س الذكاء 

الوجداني للأطفال ال�صم قبل تطبيق البرنامج وبعد تطبيقه.
3 - لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طي درجات �أف��راد المجموعة التجريبية في القيا�سني� 

البعدي والتتبعي )بعد ثلاثة �شهور من انتهاء تطبيق البرنامج(.
- توجد فروق دالة �إح�صائياً بين الذكور والإناث في فعالية البرنامج.  4

أهمية البحث :
 تكمن �أهمية البحث الحالي في الآتي:

-�إعداد برنامج ت�أهيلي نف�سي- اجتماعي ي�شتمل على فنيات لتنمية الذكاء الوجداني للأطفال ال�صم.  1
- تقديم الرعاية الخا�صة )النف�سية والاجتماعية( للأطفال ال�صم؛ لزيادة قدرتهم على التعامل الجيد   2
م��ع مواق��ف الحي��اة المختلفة وعل��ى احتمال ال���ضغوط ومواجه��ة التحدي��ات اليومية؛ مما ي���شعر الفرد 

بالراحة وال�سعادة والتوافق. 
3 - قد تفيد نتائج هذا البحث الاخت�صا���صيين النف�س��يين والاجتماعيين القائمين بالعمل في مراكز ومعاهد 

ت�أهيل الأطفال ال�صم بتزويدهم ببرنامج �إر�شادي ت�أهيلي لتنمية الذكاء الوجداني لدى هذه الفئة. 
حدود البحث:

الحدود المكانية: مركز �سمو الأمير �سلمان بن عبد العزيز بمنطقة حائل.
الحدود الزمنية: العام الدرا�سي )1432/1433هـ(.

الح��دود الب���شرية: مجموع��ة من الأطفال ال���صم )ذكورًا و�إناثًا( بل��غ عددهم )60( طفال� وطفلة، تراوحت 
�أعمارهم ما بين )13-9( �سنة. 

مصطلحات البحث:
-الذكاء الوجداني:  1

�س��وف تتبن��ى الباحثة تعريف بار- �أون )Bar-on( للذكاء الوج��داني ب�أنه مجموعة من القدرات والكفاءات 
والمهارات غير المعرفية والانفعالية وال�شخ�صية والاجتماعية التي ت�ؤثر على القدرة العامة للفرد ليتكيّف مع 

متطلبات البيئة و�ضغوطها.
. )Bar- on, 1997:71( :ويت�ضمن هذا المفهوم خم�سة مجالات يتكون منها الذكاء الوجداني وهي

- المهارات الذاتية )�إدراك الانفعالات الذاتية، التوكيدية، احترام الذات، تحقيق الذات، الا�ستقلالية(.
- المهارات بين ال�شخ�صية �أو الاجتماعية )التعاطف، العلاقات بين ال�شخ�صية، الم�س�ؤولية الاجتماعية(.

- مهارات التوافق �أو التكيف )حل الم�شكلات، اختيار الواقع، المرونة(.
- مهارات �إدارة ال�ضغوط �أو �ضبطها )تحمل ال�ضغوط، التحكم في الانفعالات، ال�سيطرة(.

- المزاج العام )ال�سعادة، التفا�ؤل(. 
التعريف الإجرائي للذكاء الوجداني:

      هو الدرجة الكلية التي يح�صل عليها المفحو�ص على مقيا�س الذكاء الوجداني لــــ بار –�أون، وتعدّ الدرجات 
المرتفع��ة دليلً��ًا عل��ى �أن المفحو�ص�� يتمتع بق��درة عالية م��ن التعبير عن انفعالات��ه، وفهم انفع��الات الآخرين 
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والتعامل معهم ب�شكل �سليم.
- الت�أهيل :  2

تعرف��ه هيئ��ة الأمم المتحدة )1960(، ب�أنه عملية ديناميكية متنا�س��قة متكاملة، تهدف �إلى ا�س��تثمار قدرات 
المعاق �إلى �أق���صاها؛ لإك�س��ابه �أن�س��ب المهارات البدنية التي تمكنه من �أن يعي�ش عي���شة ا�ستقلالية وعلى درجة 
منا�سبة من التوافق الاجتماعي، وي�شتمل على الخدمات الطبية والنف�سية والاجتماعية والتعليمية والمهنية 

 . )Rodney, 2005:30( لتمكينه من التغلب على �إعاقته
- الت�أهيل الاجتماعي:   3

يعرف��ه الخطي��ب )2006: 29( . ب�أن��ه العملية التي يتم من خلالها �إعادة التواف��ق الاجتماعي لدى الفـرد مع 
نف�سه ومع البيئة المحيطة به حتى يكون �سلوكه مرغوباً، ويمار�س �أدواره الاجتماعية بكفاءة.

ويعرفه �صبحي ) 2007 : 352 ( . ب�أنه التكيف مع البيئة الاجتماعية.
�أما)John (2008 فيعرفه ب�أنه مجموعة من العمليات المتكاملة في النواحي الاجتماعية والطبية والنف�سية 

والمهنية، ت�ستهدف تنمية المجتمع وتنمية الأفراد المعاقين للتغلب على �إعاقتهم.
- الت�أهيل النف�س – اجتماعي :  4

يعرفه ال�شناوي )52:1998( ب�أنه عملية تمكين الفرد الأ�صم من الا�ستفادة من طاقاته البدنية والاجتماعية 
والمهنية وتنميتها للو�صول �إلى �أق�صى م�ستوى ممكن من التوافق ال�شخ�صي والاجتماعي والمهني.

ويعرف��ه )Jordan and Turk (2004: 49 ب�أن��ه مجموعة من العمليات �أو الأ�س��اليب التي يق���صد بها تقويم 
القدرات المتوافرة لدى الأ�شخا�ص ال�صم  وتنميتها للتكيف مع الحياة الاجتــماعيــة.
ويعرف الت�أهيل بمفهومه العام ب�أنه �إثارة الحوافز الإيجابية عند ال�شخ�ص الأ�صم.

5 -الأطفال ال�صم :

تع��رف وزارة التربية والتعليم الأطفال ال���صم ب�أنه��م تلك الفئة التي تحتاج �إلى �أ�س��اليب تعليمية للتمكن من 
الا�س��تيعاب دون مخاطبة كلامية طبقاً للقرار الوزاري رقم )37( ل�س��نة )1990( المادة )11( ب����شأن اللائحة 

التنظيمية وف�صول التربية الخا�صة للمدار�س.
       ويعرفه��م جني� )Jane (2003 :55-85 ب�أنه��م تلك الفئة التي تعاني من  فقدان في حا�س��ة ال�س��مع ب�س��بب 
ع�ضوي �أو وراثي، قد يكون تاما �أو متقلبا بطريقة مزمنة، وي�ؤثر ب�شكل كبير في �أدائهم التعليمي والاجتماعي. 
مما �س��بق يمكن القول ب�أن ال���صم هم �أولئك الذين تعطل لديهم المجال ال�سمعي نتيجة ظروف طبيعية فطرية، 

�أو مكت�سبة بيئية، ففقدوا القدرة ال�سمعية، حتى مع ا�ستعمال معينات )مكبرات �صوت(  في �أق�صى حدودها.
منهجية البحث وإجراءاته:

   منهج البحث :
ا�س��تخدمت الباحث��ة المنه��ج التجريبي ذا المجموعتني� المتكافئتين )ال���ضابطة والتجريبي��ة( لتحديد فعالية 

البرنامج المقترح في تنمية الذكاء الوجداني لدى الأطفال ال�صم.
   عينة البحث: 

تم اختيار عينة البحث من الأطفال الذكور والإناث بالمرحلة الابتدائية ب���شكل ع�شوائي، وبلغ عدد الأطفال 
بالعين��ة الكلي��ة )60( طفلًا وطفلة، تراوحت �أعمارهم ما بين )13-9( �س��نة، من منطقة حائل )مركز �س��مو 
الأمير �س��لمان بن عبد العزيز(. بمتو�سط ح�سابي )10.8(، والانحراف المعياري )1.28( للعمر الزمني لأفراد 
المجموعة ال�ضابطة، وبمتو�سط ح�سابي )10.7(، والانحراف المعياري )1.26( للعمر الزمني لأفراد المجموعة 
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التجريبية. ح�سب ما هو مرفق بجدول )1( .
جدول )1( عينة البحث من حيث النوع )الذكور – �إناث ( ن = 60

المتو�سطالانحراف المعياريالمتغير

العمر
المجموعة ال�ضابطة1.2810.8
المجموعة التجريبية1.2610.7

t. test جدول )2(ح�ساب تجان�س المجموعتين با�ستخدام

المتغير
المجموعة ال�ضابطةالمجموعة التجريبية

الدلالةقيمة ت عمعم
غير دال90.753.791.423.60.147ن�سبة الذكاء

غير دال10.71.2610.81.280.69العمر الزمني
غير دال86.726.786.776.90.21الفقد ال�سمعي

     يت�ضح من الجدول )2( عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا بين المجموعتين، حيث �إن الفروق في الذكاء والعمر 
الزمني والفقد ال�سمعي غير دالة مما يعني تجان�س المجموعتين.

وبلغت ن�سبة الفقدان ال�سمعي لأطفال العينة )70 - ف�أكثر( دي�سيبل، وت�صنف ب�أنها فقدان �سمعي �شديد، وهذا 
الطفل لا ي�ستطيع فهم المحادثة العادية، ويواجه �صعوبات في المناق�شات الجماعية، وتم الاعتماد على قيا�س 

ال�سمع المدون في ملفات الأطفال.
 وقد روعي ما يلي:

1	-  ا�ستبعاد حالات الأطفال التي فقدت ال�سمع بعد تعلم الكلام.
2	-  عدم وجود �إعاقات �أخرى لدى �أفراد العينة المقبولين بالمركز.

وبلغت ن�س��بة الفقدان ال�س��معي لأطفال العينة )70 - ف�أكثر( دي�س��يبل، وت���صنف ب�أنها فقدان �س��معي ���شديد، 
وهذا الطفل لا ي�س��تطيع فهم المحادثة العادية، ويواجه ���صعوبات في المناق�شات الجماعية، وتم الاعتماد على 

قيا�س ال�سمع المدون في ملفات الأطفال.
 وقد روعي ما يلي:

-  ا�ستبعاد حالات الأطفال التي فقدت ال�سمع بعد تعلم الكلام. 	3
-  عدم وجود �إعاقات �أخرى لدى �أفراد العينة المقبولين بالمركز. 	4

  �أدوات البحث :
1 - مقيا�س بار- �أون للذكاء الوجداني تعريب و�إعداد عجوة )2003( :

يع��د مقيا���س ب��ار – �أون  للذكاء الوجداني من المقايي�س الم���شهورة في هذا المجال؛ حيث تم ا�س��تخدامه من قبل 
العدي��د م��ن الدرا�س��ات والبحوث في �أكثر من دول��ة عربية وغربية، لما يتمتع به من خ���صائ�ص �س��يكومتــــرية 

عاليــة كال�صدق والثبات والتميز العالي.
  و�صف المقيا�س: 

 ي�شمل المقيا�س خم�سة �أبعاد رئي�سة هي:
المهارات الذاتية. 	.1

المهارات بين ال�شخ�صية. 	.2
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مهارات التوافق. 	.3
مهارات �إدارة ال�ضغوط و�ضبطها. 	.4

المزاج العام. 	.5
كما ي�شتمل المقيا�س على خم�سة ع�شر بعدًا فرعيًا كما يلي: 

	�إدراك الانفعالات الذاتية. .1
التوكيدية. 	.2

احترام الذات. 	.3
تحقيق الذات. 	.4

الا�ستقلالية. 	.5
التعاطف. 	.6

العلاقات ال�شخ�صية. 	.7
الم�س�ؤولية الاجتماعية. 	.8

حل الم�شكلات. 	.9
10.	اختبار الواقع.

11.	المرونة.
12.	تحمل ال�ضغوط.

13.	التحكم في الاندفاعات.
14.	ال�سعادة.
15.	التفا�ؤل.

ويت���ضمن المقيا�س في ���صورته الأ���صلية )60( فقرة؛ �أربعون فقرة منها لقيا�س �أبعاد ال��ذكاء الوجداني، )وهو 
ما تم ا�س��تخدامه في البحث الحالي(، وع���شرون فقرة لقيا�س م�صداقية الم�ستجيب، و�صمم هذا المقيا�س لقيا�س 

الذكاء الوجداني للمتعلمين الذين تتراوح �أعمارهم بين )18-7( �سنة.
وتم ح�س��اب ثبات المقيا�س في ���صورته الأ���صلية بطريقة �إعادة التطبيق على عينة من )60( طالباً وطالبة في 
مرحلة المراهقة، بلغ متو�س��ط �أعمارهم )13.5( �س��نة، وتراوحت معاملات الثب��ات بين )0.77( �إلى )0.89(، 
كما تم ح�س��اب معامل الثبات للعينة نف�سها با�س��تخدام معادلة �ألفا –كرونباخ، وتراوحت معاملات الثبات بين 

)0.82( �إلى )0.90(.
     �أم��ا في الدرا�س��ة الحالي��ة فق��د قامت الباحثة بح�س��اب معامل الثب��ات بطريقة �إعادة الاختب��ار على عينة 
مكونة من )45( تلميذًا وتلميذة بالمرحلة المتو�سطة بمنطقة حائل، بفا�صل زمني مدته خم�سة ع�شر يوماً بين 
التطبيقين، وبح�س��اب معامل ارتباط بير�س��ون بني� التطبيقين الأول والثاني كانت قيم��ة )ر( = )0.89(، وهو 

دال عند م�ستوى )0.10(.
كما تم ح�ساب ال�صدق الذاتي للمقيا�س بح�ساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات كما يلي:-

ال�صدق الذاتي )= 89 √ = 09.4(. وهو معامل �صدق يمكن الاعتماد عليه.
وتم ح�س��اب ���صدق المحكمين بع��د �إجراء بع�ض�� التعديلات على العبارات لتنا�س��ب الم�س��توى العم��ري والثقافي 
لأفراد العينة، ولي�سهل ترجمتها �إلى لغة الإ�شارة بوا�سطة معلم الف�صل والاخت�صا�صي النف�سي والاجتماعي.
وتم عر�ض المقيا�س في ���صورته الجديدة على مجموعة من المحكمين لح�س��اب �صدق المحكمين حيث نال المقيا�س 

في �صورته النهائية موافقة )90 %( من �آراء المحكمين. )*(
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جدول )3(العبارات التي تم تعديلها من المقيا�س الأ�صلي ح�سب ر�أي المحكمين
العبارة بعد التعديلالعبارة في المقيا�س الأ�صلي

-  �أ�شعر بالا�ستياء عند �إيذاء م�شاعر الآخرين
- �أعرف عندما يكون الآخرون مت�ضايقين حتى لو لم 

يقولوا �شيئاً
- هناك �أ�شياء تزعجني كثيراً

- �أجيد حل الم�شكلات

- �أ�شعر بال�ضيق عند �إيذاء م�شاعر الآخرين
- عندما يت�ضايق من حولي �أعرف ذلك دون �أن يقولوا

- �أت�ضايق من �أ�شياء كثيرة
- �أ�ستطيع حل �أي م�شكلة تواجهني 

2 -البرنامج الت�أهيلي النف�سي - الاجتماعي :
لق��د تم عر�ض�� البرنامج على عدد من المحكمني�  في مجال التربية وعلم النف�س للتحقق من منا�س��بة البرنامج 
و�سال�مته من حيث الأهداف والمحتوى والأن�شطة ومدى �ال�صحيته للتطبيق، وتم �إجراء التعديلات المطلوبة، 

وبذلك �أ�صبح �صالحا للتطبيق. 
 �أ�س�س البرنامج: 

)�أ( الإطار الفكري للبرنامج المقترح :
   ي�ستند الت�صور المقترح للبرنامج الحالي �إلى المنطلقات الفكرية الآتية :

	�إمكانية تنمية الذكاء الوجداني ومهاراته. -  1
	�إن الذكاء الوجداني قابل للقيا�س. -  2

	�إن الت�أهيل النف�سي الاجتماعي لل�صم ي�ؤثر في الذكاء الوجداني لديهم. -  3
	�إن الطفل المعاق �سمعياً بحاجة ما�سة �إلى برامج ت�أهيلية نف�سية واجتماعية تنمي ذكاءه الوجداني. -  4

	�إن عملية الت�أهيل النف�س- اجتماعي عملية متخ�ص�صة ي�شترك في تنفيذها فريق من المتخ�ص�صين. -  5
	�إن عملية الت�أهيل النف�س- اجتماعي عملية م�ستمرة. -  6

	�إن تنفي��ذ البرام��ج الت�أهيلي��ة يحت��اج �إلى م�ؤ�س�س��ة مع��دة لممار�س��ة الأن���شطة التي تقدم م��ن خلال هذه  -  7
البرامج.

)ب( - الهدف العام لبرنامج الت�أهيل النف�س- اجتماعي:
  – تنمية الذكاء الوجداني للأطفال ال�صم )لدى عينة من الأطفال ال�صم(.

 )ج ( - الأهداف الفرعية للبرنامج :
تنمية القدرة على التحكم في الذات. 	- 1

تنمية القدرة على التعاطف وتحمل الم�س�ؤولية الاجتماعية وتقديرها. 	- 2
تنمية القدرة على التعاون والم�شاركة مع الآخرين وحل الم�شكلات. 	- 3
تنمية القدرة على الحب والثقة المتبادلة والتحكم في الانفعالات. 	- 4

تنمية القدرة على التفا�ؤل والعطاء. 	- 5
تنمية القدرة على تحمل ال�ضغوط. 	- 6

الاهتمام بم�ستوى الطموح. 	- 7
ا�ستثمار وقت الفراغ. 	- 8

تنمية القدرة على التمييز بين الحالات المزاجية للفرد. 	- 9
10 -تنمية القدرة على ترجمة تعبيرات الوجه.

11 -تنمية القدرة على ح�سن الت�صرف في المواقف المختلفة.
12 -اكت�ساب العادات المقبولة اجتماعياً.  

13 -احترام النظم واتباعها و�إدراك الحقوق والواجبات.
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14 -تنمية الهوايات. 
 )د( – الإجراءات والأن�شطة: 

ا�شتمل البرنامج على )12( جل�سة، تكونت كل منها من جز�أين ) �أ ، ب(، بواقع جل�ستين �أ�سبوعيا. 	.1
ا�ستغرق تطبيق البرنامج ثلاثة �أ�شهر تقريبا من )�صفر 1433( وحتى بداية )جمادى الأولى 1433(.  	.2

تراوح الوقت الم�س��تغرق للجل�س��ة الواحدة م��ن )45 : 80( دقيقة، يتخلله��ا )15( دقيقة للراحة، وذلك  	.3
ح�سب ظروف المجموعة وما ت�سمح به �إدارة المركز.

لغة البرنامج هي اللغة العربية الف���صحى بطريقة مب�س��طة و�سهلة ووا�ضحة، وتراعي المراحل العمرية  	.4
للأطفال. 

توافر �إمكانية وجود الباحثة بعد انتهاء زمن الجل�سة للرد على �أي ا�ستف�سارات �شخ�صية �أو طرح موا�ضيع  	.5
ب�شكل فردي.

تخ�صي�ص خم�س دقائق في بداية كل جل�سة لمناق�شة ما حدث في الجل�سة التي �سبقتها.  	.6
 )هـ( - مكان تنفيذ جل�سات البرنامج: تعددت �أماكن تنفيذ البرنامج ــــ ح�سب ظروف تنفيذه        

ــــ ما بين :
ӽӽ .حجرة الدرا�سة 	
ӽӽ.أماكن مفتوحة خارج المركز�	
ӽӽ .ملعب المركز وحديقته 	
ӽӽ .حجرة الألعاب بالمركز 	
ӽӽ .حجرة معدة للتدريب بالمركز 	
ӽӽ .قاعة الاحتفالات بالمركز 	
ӽӽ.حجرة التكنولوجيا 	

 )و( - محتوى برنامج الت�أهيل النف�س – اجتماعي للأطفال ال�صم: 
تم تحدي��د محت��وى البرنامج على ���ضوء الأه��داف المحددة �س��ابقا ا�س��تنادًا �إلى ما تم التو���صل �إليه من خلال 

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة، وتمثل محتواه فيما يلي: 
ӽӽ .مهارات الات�صال اللفظي وغير اللفظي    
ӽӽ :مهارات توكيدية تت�ضمن 	
ӽӽ .التعبير عن الم�شاعر     
ӽӽ .التعبير عن الر�أي 	
ӽӽ.الدفاع عن الحقوق 	
ӽӽ.مهارة الحوار الهادف 	
ӽӽ.التعامل مع ال�ضغوط 	
ӽӽ .ح�سن الت�صرف 	
ӽӽ .مهارات التعاطف مع الآخرين 	
ӽӽ.مهارات ال�ضبط والمرونة الاجتماعية والانفعالية 	
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)ز(- الفنيات الم�ستخدمة في البرنامج: 
ӽӽ .التعارف والتقييم ولعب الدور 	
ӽӽ.تعزيز الأن�شطة 	
ӽӽ.تعزيز الأن�شطة الاجتماعية 	
ӽӽ.تعزيز الأن�شطة الفنية 	
ӽӽ .القيام بالرحلات 	
ӽӽ .تعزيز الأن�شطة الثقافية 	
ӽӽ .تعزيز الاقت�صاد الرمزي 	
ӽӽ .تعزيز الن�شاط الديني 	
ӽӽ.اتخاذ دور النمذجة 	
ӽӽ.تعزيز الأطفال طوال فترة البرنامج 	
ӽӽ.محاورة الأطفال ومناق�شتهم 	
ӽӽ.تحقيق هوايات الأطفال وبع�ض الأن�شطة 	

جدول يو�ضح تفا�صيل الجل�سات الإر�شادية

عدد المو�ضوع العام الرقم 
مو�ضوع الجل�سة مكان الجل�سة ترتيب الجل�سة الجل�سات

حجرة الدرا�سة الأولى 1 )�أ( 2)ب( ا 2      التقديم والتعارف1
 التعارف، و�ضع القواعد

 الأ�سا�سية للبرنامج، معرفة
 التوقعات

 اكت�ساب عادات2 
 الثانية 1 )�أ( 2)ب( ا2      النظافة

 حجرة
 الحا�سوب )قاعة

(التكنولوجيا
 الحديث عن النظافة –

 تفعيل دور كل طفل حول ذلك

 حجرة الدرا�سة الثالثة 1 )�أ( 2)ب( ا2     تدريب الحوا�س3 
 التعرف على الحوا�س –
 وقيمة كل حا�سة بالن�سبة

 للطفل

 القيام بن�شاط اللعب وتكوين الحديقة الرابعة 1 )�أ( 2)ب( ا2     يوم مفتوح4  
 علاقات اجتماعية

 الخام�سة 1 )�أ(2     الهوايات5  
 2)ب( ا

 ملعب المركز –
 حجرة الر�سم –

�ساحة المركز
 تحقيق هوايات الأطفال – كل

  ح�سب هوايته

 ال�ساد�سة 1 )�أ(2     ندوة عن التدخين6  
 2)ب( ا

 حجرة
التكنولوجيا

 تفاعل الأطفال مع الحدث –
 اكت�ساب الت�أثير على الآخرين

 �إعطاء معلومات كافية عن حجرة الدرا�سة ال�سابعة 1 )�أ( 2)ب( ا2     ا�ستثمار وقت الفراغ7  
 �أهمية الوقت
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  8
 تحقيق بع�ض

 الهوايات وعمل
 �أن�شطة جديدة

�ساحة المركز- الثامنة 1 )�أ( 2)ب( ا2   
 ملعب الكرة

 تحقيق بع�ض هوايات الأطفال
 وخا�صة الهوايات التي تكررت

  9
 زيارة متحف

 المنطقة – يوم
 مفتوح

 المتحف خارج التا�سعة 1 )�أ( 2)ب( ا2   
المركز

 القيام بزيارة متحف المنطقة
 والقريب من المركز

 10
 حقوق الآباء

 والأبناء وواجباتهم
 في الإ�سلام

 قاعة الاحتفال العا�شرة )�أ( )ب( ا2    
 بالمركز

 تقوية الجوانب الدينية
 والروحانية وتفعيلها في
 حقوق الآباء والأمهات

 الحادية ع�شر   )�أ(2     �إعداد م�سرحية11 
 قاعة المركز )ب( ا

 تفاعل الأطفال مع جميع
 الم�شاهد التمثيلية – والتعبير

  عن �سرورهم

 الثانية ع�شر )�أ(2     الختام والتقييم12  
 �إنهاء الموا�ضيع التي نوق�شت، حديقة المركز )ب( ا

 وتقيم البرنامج الت�أهيلي

النتائج ومناقشتها:
نتائج الفر�ض الأول  : 

     وين�ص�� عل��ى �أن��ه » توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طي درجات �أف��راد المجموعتين التجريبية 
وال�ضابطة في القيا�س البعدي لمقيا�س الذكاء الوجداني ل�صالح �أفراد المجموعة التجريبية« 

وللتحق��ق من ���صحة هذا الفر�ض ا�س��تخدم اختب��ار )ت( t–test لدلال��ة الفروق بين متو�س��طي درجات �أفراد 
المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في القيا�س البعدي، ويت�ضح ذلك من الجدول التالي :

جدول )4 (قيمة »ت« ودلالتها للفروق بين متو�سطي

قيمة )ت(درجات الحريةالانحراف المعيارى المتو�سط القيا�س
41.515.8القبلي

5822.8••
136.915.5البعدي

••دالة عند م�ستوى 0.01

يت���ضح م��ن الجدول ال�س��ابق وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية عند م�س��توى )0.01( بين متو�س��طي درجات 
المجموع��ة التجريبي��ة في مقيا���س ال��ذكاء الوجداني قب��ل تطبي��ق البرنامج وبع��د تطبيقه، ل���صالح القيا�س 
البعدي في المجموع الكلي للمقيا�س، مما يو�ضح �أثر البرنامج في تنمية الذكاء الوجداني لدى �أطفال المجموعة 

التجريبية.
كما تم ح�س��اب حجم الت�أثير كو�س��يلة للتعرف على مدى فاعلية البرنامج الت�أهيلي لدى �أفراد عينة المجموعة 

التجريبية وذلك با�ستخدام معادلة 

n
dft
t2
2

2

=
+

n 2
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df ودرجات الحرية t حيث         م�ؤ�شر معامل �إيتا بدلالة قيمة
وكانت النتائج كما هي مو�ضحة بالجدول )5 (:

جدول )5 (حجم الت�أثير للبرنامج بالن�سبة لمتغير الذكاء الوجداني للمجموعة التجريبية

الأداة
النهاية 
العظمى 
للدرجات

القيا�س القبلي
العينة = 30

القيا�س البعدي
العينة = 30

قيمة
العينة تربيع

 مقيا�س الذكاء
160الوجداني

 الانحراف المتو�سط
 الانحراف المتو�سط المعيارى

0.95 المعيارى
41.515.8136.915.5

ويبين حجم الت�أثير �أن )95 %( من تباين المتغير التابع )الذكاء الوجداني( يرجع �إلى �أثر البرنامج، حيث 
�إن قيمة حجم الت�أثير كانت مرتفعة تبعاً لجداول التف�سير المرجعية الخا�صة بقيم العينة تربيع..

وبالت��الي ف�إن��ه يمكن قبول الفر�ض�� الأول، ويرجع ذلك �إلى تعر�ض �أفراد العين��ة بالمجموعة التجريبية �إلى 
برنامج الت�أهيل النف�س��ي- الاجتماعي و�أن���شطته، مما �ساعد في تخل���صهم من بع�ض الا�ضطرابات والإحباطات 
وال�ضغوط النف�سية، حيث كانت �أن�شطته بمثابة متنف�س للأطفال مما يعانونه من �ضغوط، من خلال �إعطائهم 
الحرية في التعبير عن انفعالاتهم، وتفهم ذواتهم وا�س��تغلال قدراتهم ب���شكل �أف���ضل، وتعلمهم معارف جديدة 
و�إك�سابهم مجموعة من المهارات، وقد �ساهمت �أن�شطة البرنامج في حدوث تقارب وتفاعل �إيجابي بين الأطفال 
بع���ضهم بع���ضا، وبين الأطف��ال وفريق العمل، الأمر ال��ذي �أدى �إلى نجاح البرنامج في تحقي��ق �أهدافه، ومن ثم 

�إثبات فاعليته.
نتائج الفر�ض الثاني الذي ين�ص على �أنه:

» توج��د ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طي درج��ات �أفراد المجموعة ال���ضابطة عل��ى مقيا�س الذكاء 
الوجداني للأطفال ال�صم قبل تطبيق البرنامج وبعد تطبيقه.

للتحق��ق م��ن ���صحة الفر�ض الثاني ا�س��تخدمت الباحثة اختب��ار )ت( t-test لدلالة الف��روق بين المجموعتين 
التجريبية وال�ضابطة في القيا�س البعدي، ويت�ضح ذلك من الجدول التالي:

جدول )6 ( قيمة )ت ( ودلالتها للفروق بين متو�سطي درجات �أفراد المجموعتين التجريبية
وال�ضابطة في القيا�س البعدي للذكاء الوجداني

الانحراف المتو�سط العينةالمجموعة
قيمة )ت(درجات الحريةالمعياري

30136.915.5التجريبية
8523.8••

3038.714.9ال�ضابطة
••دال عند م�ستوى 0.01

يت���ضح م��ن الجدول ال�س��ابق وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح���صائية عند م�س��توى )0.01( بين متو�س��طي درجات 
المجموعتين التجريبية وال���ضابطة، في التطبيق البعدي لمقيا�س بار- �أون  للذكاء الوجداني ل���صالح المجموعة 

التجريبية.
 ويمك��ن �أن تع��زى النتيج��ة والتغير الح��ادث في درج��ات المجموعة التجريبي��ة في التطبيق البع��دي للمقيا�س 
�إلى طبيع��ة البرنام��ج الت�أهيلي ومحتواه؛ الذي كان له الأثر في تنمية م�س��توى الذكاء الوجداني لدى �أطفال 
المجموعة التجريبية ؛ حيث ات�س��م محتوى البرنامج وفنياته بم�س��ايرة بيئة الطفل ومجتمعه، كما �س��اعدت 

n 2
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الأن���شطة المقدمة للطفل على تحرير طاقاته الكامنة في تفاعل و�س��لوكيات �إيجابية، غالباً ما تمنعها �إعاقته 
ال�س��معية في المجتم��ع، كم��ا �أن ت���ضمين البرنام��ج مجموعة من الأن���شطة المتنوع��ة التي مار�س��ها الطفل داخل 
المدر�س��ة، وتقديمه��ا بطرائق م���شوقة �أدى �إلى نتائ��ج �إيجابية؛ حيث عملت على تخفيف ال���شحنات ال�س��البة 

وتفريغها في �سلوكيات مقبولة اجتماعياً.
وتتفق نتائج البحث الحالي مع نتائج درا�سات كل من

 ،)2001( )2004(،والمهري�ي  والهيث��ي   ،Mark and Anthony (2008)، Grant & Gina (2005(:
وميرغني )1999(، والدهان )1998(، و�إبراهيم )1987(.

مما �سبق يت�ضح الت�أثير الإيجابي للبرنامج الت�أهيلي على ارتفاع م�ستوى الذكاء الوجداني لدى الأطفال ال�صم 
في المجموعة التجريبية، ووفقا لهذه النتائج تم قبول الفر�ض الثاني من فرو�ض البحث.

نتائج الفر�ض الثالث  الذي ين�ص على �أنه :
» لا توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية بين متو�س��طي درجات �أفراد المجموعة التجريبية في القيا�سين البعدي 

والتتبعي« )بعد ثلاثة �شهور من انتهاء تطبيق البرنامج(.
 ،Paired Samples t-test وللتحق��ق من هذا الفر�ض ا�س��تخدمت الباحثة اختبار »ت« للمجموعة المرتبط��ة

ويت�ضح ذلك في الجدول التالي:
 جدول )7 (قيمة )ت( ودلالتها للفروق بين متو�سطي درجات المجموعة  التجريبية في القيا�سين البعدي والتتبعي 

)بعد ثلاثة �شهور(ا 

الانحراف المتو�سط العينةالقيا�س
المعيارى 

درجات 
الدلالةقيمة )ت(الحرية

30136.915.5البعدي
غير دالة850.54

30137.414.8التتبعي
يت���ضح م��ن الج��دول )7( عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية بين القيا�سني� البعدي والتتبع��ي في مقيا�س 
الذكاء الوجداني، مما يدل على ا�س��تمرارية فاعلية البرنامج الت�أهيلي في تنمية الذكاء الوجداني حتى بعد 
انتهاء تطبيقه بفا���صل ثلاثة ���شهور، وبذلك تتحقق الأهداف التي من �أجلها تم ت���صميم البرنامج وتطبيقه، 
كما يت���ضح ���صدق محتوى البرنامج وفاعليته المرجوة لدى الأطفال ال�صم، كما �أن ثبات �أثر البرنامج بعد فترة 
ثلاث��ة �أ���شهر من انتهاء تطبيقه يدل على حفاظ �أفراد العينة على المكا�س��ب التي حققوه��ا من البرنامج، و�أن 
هذه المكا�سب حقيقية ولي�ست زائفة، بدليل ا�ستمرار التح�سن والحفاظ على درجة الذكاء الوجداني مرتفعة 

على الرغم من توقف البرنامج. 
نتائج الفر�ض الرابع :

 وين�ص على �أنه »توجد فروق دالة �إح�صائياً بين الذكور والإناث في فعالية البرنامج«
وللتحق��ق من ���صحة هذا الفر�ض ا�س��تخدم اختب��ار )ت( t–test لدلالة الفروق بين متو�س��طي درجات الذكور 

والإناث، ويت�ضح ذلك من الجدول التالي :
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جدول )8( قيمة )ت( ودلالتها للفروق بين متو�سطي درجات �أفراد المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في القيا�س البعدي 
للذكاء الوجداني

درجات الانحراف المعياري المتو�سط العينةالمجموعة
قيمة )ت(الحرية

1583.212.2الذكور
283.50•

1569.98.3الإناث

 ••غير دال عند م�ستوى )0.01(

يت���ضح من الجدول ال�س��ابق عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( بين متو�سطي درجات 
الذك��ور  ودرج��ات الإناث في مقيا�س الذكاء الوجداني بعد تطبيق البرنامج، ويرجع ذلك �إلى �أن تعر�ض  �أفراد 
العينة �س��واء �أكانوا من الذكور �أم من الإناث بالمجموعة التجريبية �إلى برنامج الت�أهيل النف�سي- الاجتماعي 

و�أن�شطته فى نف�س البيئة  الطبيعية والنف�سية.
تفسير النتائج : 

  ويت���ضح م��ن ال���صورة العام��ة للنتائ��ج وج��ود فروق دال��ة �إح���صائيا، بين متو�س��طي درج��ات الأطفال ال���صم 
بالمجموع��ة التجريبي��ة قبل تطبيق البرنامج وبعد تطبيقه ل���صالح التطبيق البعدي، وتدل هذه النتائج على 

فاعلية البرنامج و�أثره في تنمية الذكاء الوجداني لديهم.
وتجدر الإ�شارة �إلى �أن نجاح البرنامج يرجع �إلى عدة عوامل منها: 

)1( الحر�ص على م���شاركة جميع الأطفال بالمجموعة التجريبية في الإعداد للجل�س��ات وا�س��تخدام �أ�س��لوب 
المناق�شة وتبادل الآراء قبل اتخاذ �أي قرار، مما �ساعدهم على الحما�س للعمل. 

)2( طبيعة البرنامج المقترح الذي راعى الميول والاهتمامات والخ���صائ�ص النف�س��ية والاجتماعية للمرحلة 
العمري��ة للأطفال ال���صم، حيث ركزت �أن���شطة البرنامج على اندماج الأطفال في المجتمع والا�رت�شاك في 
معظم �أدواره الإن�سانية؛ مما �أدى �إلى زيادة القدرة على التعامل مع الآخرين والا�ستمتاع بم�شاركتهم، مما 

كان له �أثر وا�ضح في �إح�سا�سهم بالر�ضا وال�سعادة.
)3(الاهتمام بتدريب فريق العمل و�إعطائهم توجيهات تربوية ومحا���ضرات حول �أ�س��اليب التعامل النف�سي 

التربوي مع فئة ال�صم، وعقد ندوات عن خ�صائ�ص نموهم النف�سي والاجتماعي.
التوصيات:

 من خلال نتائج البحث الحالي يمكن ا�ستخلا�ص التو�صيات الآتية :
)1( تكثي��ف العمل التطوعي وت���شجيعه من �أجل الق���ضاء عل��ى المعوقات وال�س��لبيات في التعامل مع الأطفال 

ال�صم، والتي من ��شأنها �أن ت�ؤثر �سلبيًا عليهم نف�سيا واجتماعياً.
)2( الاهتمام بتوفير الكفاءة والخبرة لدى القائمين على العمل مع ال�صم، وتكثيف الدورات التدريبية لهم، 

والبعد التام عن الو�ساطة في تعيينهم لأنه يترتب على ذلك م�شكلات ج�سيمة.
)3( ا�رت�شاك فري��ق عم��ل متكام��ل وتدريبهم على التعامل مع ال���صم ب���صفة عامة والأطفال منهم خا���صة، 
بحي��ث يكون��ون على م�س��توى عال م��ن التدري��ب لتحقيق التوا���صل مع الأطفال، لتعوي���ضهم عن �أ�س��اليب 

المعاملة الوالدية التي قد تكون غير واعية. 
)4( التعامل مع ال�صم على �أنهم �أفراد طبيعيون يفقدون حا�سة واحدة، وعدم الربط بين ال�صمم وانخفا�ض 

ن�سبة الذكاء.
)5( التوعي��ة المجتمعي��ة من خلال و�س��ائل الإعلام والجمعي��ات الخيرية ب�أهمية تغيري� طريقة التعامل مع 
ال���صم، خا���صة الأطف��ال منه��م، فهم لي�س��وا في حاجة �إلى مج��رد زي��ارات تطوعية تقدم له��م في �أثنائها 
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الهداي��ا �أو الحل��وى، ولكنهم بحاجة �إلى ما ي�س��مى بالأ�س��ر ال���صديقة في حياة الطفل الأ���صم )بمعنى �أن 
يكون لكل طفل �أ�صم �أ�سرة �صديقة لديها �أطفال في نف�س المرحلة العمرية للطفل ي�صطحبونه في الإجازة 
الأ�س��بوعية ب���شكل دوري(، حي��ث �أثبت��ت نتائ��ج البح��ث الح��الي افتقاد ه���ؤلاء الأطف��ال �إلى الكثير من 

الخبرات الاجتماعية، خا�صة و�أن معظمهم من �أ�سر تفتقر لهذا الجانب.  
)6(  الاهتمام بممار�س��ة ال���صم للأن���شطة المختلفة داخل الم�ؤ�س�سات الخا���صة بهم، لأن ذلك ي�ساهم في زيادة 
تقبله��م لذواته��م، وينم��ي العلاقات الاجتماعية فيما بينهم، مما قد يُ�س��هم في تنمي��ة الذكاء الوجداني 

لديهم.
)7(  ت���شجيع الأفراد ال���صم على الم���شاركة الاجتماعية الفعال��ة مع �أقرانهم العاديني�، وعدم الانعزال عن 
المجتمع، بالإ���ضافة �إلى تحفيزهم للخروج في رحلات خارج المنزل؛ وذلك للترويح عن �أنف�س��هم والاندماج 

مع الآخرين.
)8( معاملة ال���صم معاملة الح�س��نة ، ودمجهم في المجتمع و�إ���شراكهم في الن���شاطات المختلفة، ليعي�شوا حياة 

كريمة مل�ؤها ال�سعادة والحب.
)9( توفري� الحماي��ة لل���صم، وت�أهيله��م مهني��اً، كل في ح��دود طاقت��ه وقدرات��ه، لينعم��وا بالحي��اة الكريمة 

بالإ�ضافة �إلى تطوير برامج تعليمية خا�صة تتنا�سب مع الو�ضع ال�صحي لهم.
)10( الب��دء ب�إج��راءات م��ن ����شأنها �أن تطمئ��ن ال���صم على م�س��تقبلهم، وذلك م��ن خلال توفري� فر�ص العمل 
المنا�سب لهم، و�إ�شراكهم في بناء المجتمع، لأن النظرة �إليهم على �أنهم مر�ضى �أو غير قادرين على الم�شاركة 

في المجتمع تزيد من عزلتهم وانطوائهم، ومن قلقهم على م�ستقبلهم.
)11( �إعطاء ال�صم الحرية الكاملة للتعبير عن �أنف�سهم وعمّا يدور حولهم.
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