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العلاقة بين الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات الاجتماعية لدى عينة من     
طلبة كلية العلوم التربوية  في جامعة مؤتة الأردنية

�أ.د. عماد عبد الرحيم الزغول

الملخص:
هدفت الدرا�س��ة الحالية �إلى الك�ش��ف ع��ن العلاقة بين ال��ذكاء الاجتماعي ومفهوم ال��ذات الاجتماعية لدى 
عين��ة م��ن طلب��ة كلية العل��وم التربوي��ة في جامعة م�ؤت��ة، وكذلك الك�ش��ف عن م�س��توى هذي��ن المتغيرين لدى 
الطلب��ة، وه��ل يتباي��ن م�ستواهما باخت�الف النوع الاجتماع��ي والم�ستوى الدرا�س��ي والتخ�ص���ص. ت�ألفت عينة 
الدرا�سة من )184( طالباً وطالبة من مختلف تخ�ص�صات البكالوريو�س في كلية العلوم التربوية، تم اختيارهم 
بالطريق��ة الع�شوائي��ة العنقودي��ة خلال الف�صل الدرا�س��ي الثاني من العام الجامع��ي )2013/2012(، وطبق 
عليه��م مقيا�سي؛ الذكاء الاجتماعي من �إعداد الغ��ول )1993(، ومقيا�س مفهوم الذات الاجتماعية من �إعداد 
ال�سفا�سف��ة )2011(، و�أظه��رت نتائجها وج��ود علاقة قوية موجبة ودالة �إح�صائياً ب�ني هذين المتغيرين و�أن 
م�ستواهم��ا كان ع��ال وفوق المتو�سط لدى �أفراد العينة، بالإ�ضافة �إلى ع��دم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

في م�ستوى هذين المتغيرين تعزى �إلى النوع الاجتماعي والم�ستوى الدرا�سي والتخ�ص�ص.

الكلمات المفتاحية:
الذكاء الاجتماعي، مفهوم الذات الاجتماعية، التعاطف.
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The Relationship between The Social Intelligence and Social Self 
Concept among Education Science College Student’s at Mu’tah 

University - Jordan

Abstract:

   This study aimed at investigating the relationship between the social intelligence 
and social self concept within a sample of the students of education science 
college at mutah university in Jordan, and exploring whether the level of social 
intelligence and social self concept would be varied due to gender, study 
year, and the major. The sample consisted of (184) male and female students 
randomly chosen from different degrees of educational (B.A) majors during the 
2nd academic semester 2012 /2013, and subjected to social intelligence and 
social self concept scales. The results indicated there was high positive correlation 
between the social intelligence and social self concept, and their level were high 
and above the hypothetical mean. The results also indicated that no significant 
differences were found in the level of both the social intelligence and social self 
concept due to gender, study level, and the major.  

Keywords: 

Social Intelligence, Social Self Concept, empathy.
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المقدمة :
يختل��ف الإن�سان عن بقية الكائنات الحية الأخرى في العديد من الخ�صائ�ص تجعل منه كائناً فريداً ومتميزاً، 
وي�شم��ل ه��ذا الاخت�الف والتميز معظ��م الخ�صائ���ص النمائي��ة الج�سمي��ة- الحركي��ة والعقلي��ة والانفعالية 
واللغوية والاجتماعية وغيرها من الخ�صائ�ص الأخرى؛ فهو عقلياً يمتلك القدرات الذكائية المختلفة والقدرة 
عل��ى التعل��م وحل الم�شكلات واتخاذ الق��رارات والإبداع والتخيل، في حين �أنه حركي��اً وج�سمياً يمتاز بالتنا�سق 
الج�سمي والمرونة الحركية، والقدرة على �أداء العديد من الحركات العامة والدقيقة، بالإ�ضافة �إلى القدرات 
اللغوية اللفظية وغير اللفظية، �أما على ال�صعيد الانفعالي والاجتماعي فلديه القدرة على �ضبط الانفعالات 
والتعب�ري عنها وتوجيهه��ا، وكذلك القدرة على التفاع��ل والتوا�صل وتكوين العلاق��ات والانتماء وبناء النظم 

الاجتماعية التي توجه الحياة الاجتماعية في مختلف المواقف والظروف البيئية )الزغول،2012(.
يت�ضمن الجان��ب الاجتماعي وال�شخ�صية الإن�سانية �شريحة وا�سعة من القدرات والمهارات الاجتماعية، ويكاد 
يكون الذكاء الاجتماعي من �أبرزها لما له من دور فعال في م�ساعدة الأفراد على �إدارة الذات و�إدارة الآخرين، 
والتكي��ف م��ع مختلف المواقف الحياتية، والتفاعل والتوا�صل مع العالم الخارجي والحفاظ على بناء الأ�سرة، 
وتكوي��ن العلاقات الاجتماعية، والت�أثير في الآخرين وتوجيههم، وتحقيق الأهداف ال�شخ�صية والاجتماعية 

.)Ford,2000(
وبالرغ��م من �أن النمو الاجتماعي حظي باهتم��ام علماء النف�س والتربية مع بدايات تطور حقل علم النف�س، 
فكان��ت النظري��ات المتع��ددة به��ذا ال�ش���أن؛ �إلا �أن مفهوم ال��ذكاء الاجتماعي يب��دو حديث العه��د في الدرا�سات 
النف�سي��ة، م��ع العلم �أن العديد من علم��اء النف�س تعر�ضوا للحديث عنه في معر���ض حديثهم عن الذكاء العام، 
ولعل عدم التركيز عليه في الكتابات النف�سية الأولى حول الذكاء يرجع �إلى عدة عوامل، منها: عدم الاتفاق 
عل��ى تعريف مح��دد للذكاء وتحديد مكونات��ه ودور كل من العوامل البيئية والوراثي��ة فيه من جهة، وتركيز 
حرك��ة القيا�س الأولى على الجوانب المعرفية من ال��ذكاء و�إهمال الجوانب الاجتماعية والانفعالية من جهة 

�أخرى )الزغول،2008؛ الهنداوي والزغول، 2011؛ الخوالدة، 2004(.
ي��كاد يك��ون عالم النف�س ثورندي��ك �صاحب نظرية التعل��م بالمحاولة والخط���أ من �أوائل علم��اء النف�س الذين 
تحدث��وا ع��ن ال��ذكاء الاجتماعي في مطل��ع القرن الما�ض��ي، حيث نظر �إلى ال��ذكاء على �أنه بني��ة عامة تت�ألف 
م��ن ثلاث��ة �أنواع من ال��ذكاءات المتداخلة والمترابط��ة معاً، وهي الذكاء المج��رد، وال��ذكاء الميكانيكي، والذكاء 
الاجتماع��ي، وع��دّ الذكاء الاجتماعي على �أنه القدرة على فهم الآخرين والت�أثير فيهم والقدرة على التفاعل 
والتوا�صل الاجتماعي، وتكوين العلاقات وال�سلوك بفعالية في مختلف المواقف الاجتماعية )الزغول، 2008؛ 

.)Ford,1983

ويرى رو�سيل )Ruisel,1992( �أن التو�سع في مفهوم الذكاء الاجتماعي خلال القرن الما�ضي يرجع �إلى �إ�سهامات 
قدمه��ا  كل م��ن جيلف��ورد )Gillefored, 1965(، وجاردنر )Gardner, 1983(، فق��د �أدخل جيلفورد مفهوم 
 ،)Structure of Intelligence Model( ال��ذكاء الاجتماعي في نظريته المعروفة با�س��م �أنموذج بناء العقل
والت��ي ينظ��ر فيها �إلى بنية العق��ل على �أنها تت�ألف من ثلاثة �أبعاد، وهي: بع��د العمليات، وبعد المحتوى، وبعد 
الن��واتج. وع��دّ الذكاء الاجتماعي بو�صفه يقع في المحتوى ال�سلوكي �ضم��ن بع�ض المحتويات، ويتمثل في القدرة 
عل��ى التعام��ل مع الآخرين والتوا�ص��ل الاجتماعي، ويرى �أن مثل ه��ذا النوع من الذكاء م�ستق��ل عن التح�صيل 

الأكاديمي والجوانب المعرفية للذكاء العام.
�أم��ا جاردن��ر فقد �أ�سماه ب��ذكاء العلاق��ات المتبادل��ة )Personal Inter Intelligence(، وي��رى �أنه لي�س من 
ال�ض��رورة �أن يتواف��ر مث��ل هذا الذكاء عند جمي��ع الأفراد بالقدر نف�س��ه، ويعتقد �أن مثل ه��ذا الذكاء يترجم 
نف�سه في عدة قدرات ت�شتمل القدرة على ا�ست�شفاف م�شاعر الآخرين الإن�سانية، والدوافع والحالات المزاجية 
للآخري��ن، وكذل��ك الق��درة على بن��اء العلاق��ات الاجتماعية والا�ستغ��راق فيه��ا، والقدرة عل��ى التعاطف مع 
الآخري��ن وال�شع��ور به��م، وي�ضيف �أن مثل هذا الن��وع من الذكاء قابل للنمو والتطور م��ن خلال توفير الخبرات 
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.)Gardner,1983( البيئية الاجتماعية المنا�سبة
لق��د �ساه��م �ستيرن�ربغ )Sternberg,1985( في بل��ورة مفه��وم ال��ذكاء الاجتماع��ي �ضم��ن نظريت��ه المعروفة 
با�س��م النظرية الثلاثية لل��ذكاء الب�شري، والتي ي�ؤكد فيها �أن الذكاء الاجتماع��ي يندرج �ضمن المكون البيئي  
»Contextual Component« ويف�صح عن نف�سه في عدة مظاهر ت�شمل: تفعيل الت�أثير في الآخرين، و�إ�صدار 
الأح��كام العادل��ة، والح�سا�سي��ة تج��اه رغبات الآخري��ن، وح�سن الت�ص��رف، وال�صراح��ة والأمانة م��ع النف�س 

والآخرين، و�إظهار الاهتمام بالمحيطين.
وم��ن الجدي��ر ذكره، �أنه بالرغم من �أن ماير و�سال��وفي )Mayer & Salvoy, 1995( لم يتعر�ضا لمفهوم الذكاء 
الاجتماعي ب�شكل �صريح ومبا�شر، �إلا �أنه من خلال حديثهما عن مهارات الذكاء الانفعالي من مثل مهارة تفهم 
م�شاع��ر الآخري��ن و�إدارة انفعالاته��م وتوجيهها وكذلك مه��ارة الدخول في العلاق��ات الاجتماعية والت�أثير في 

الآخرين والتوا�صل والتعاطف معهم ي�ست�شف منها على �أنها من المكونات الرئي�سة للذكاء الاجتماعي.
مشكلة الدراسة

ت�ش��كل ال�سن��وات الجامعي��ة الأولى �أو م��ا يع��رف بم�ست��وى البكالوريو�س ف�رتة حرجة في حي��اة ال�شباب كونها 
تمث��ل �سن��وات مرحلة المراهق��ة المت�أخرة، وفيها ي�سعى الأف��راد �إلى تحقيق هويتهم النف�سي��ة وتعزيز مكانتهم 
الاجتماعية، وقد يواجه الطلبة في هذه المرحلة الكثير من الأزمات والم�شكلات التي تتطلب منهم مواجهتها �أو 

التكيف معها، مما يعني �أنهم بحاجة �إلى تطوير مهارات معرفية و�أخرى اجتماعية للتعامل معها.
فالمرحل��ة الجامعية الأولى )مرحلة المراهقة المت�أخرة( تعد محطة انتقالية بين مرحلة الطفولة والاعتماد 
عل��ى الآخري��ن، ومرحلة الن�ضج والاعتماد عل��ى الذات وتكوين الهوية النف�سية، وق��د يواجه الطلبة العديد 
م��ن ح��الات ال�صراع ب�ني الدوافع ال�شخ�صي��ة ومطالب الحياة الأكاديمي��ة الجديدة والحي��اة الاجتماعية، �إذ 
�إن ع��دم التوفي��ق بين ه��ذه المطالب قد ي���ؤدي �إلى الف�شل والانح��راف والان�سحاب �أو العدواني��ة. لقد لوحظ 
م��ن خلال مراجع��ات بع�ض الطلبة �إلى الم�ستر�شدي��ن �أو دائرة الخدمات الطلابية في عم��ادة �ش�ؤون الطلبة �أن 
بع�ض��ا منه��م يواجهون �صعوب��ة في التكيف مع الج��و الجامعي ومع الطلب��ة الآخرين و�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، 
كم��ا �أن منه��م من لديه عزوفاً ع��ن الأن�شطة الثقافي��ة والاجتماعية والفنية التي تق��ام بالجامعة، و�أن بع�ضا 
منه��م ق��د يعاني من م�ش��كلات اجتماعية مثل الميل �إلى العزل��ة وعدم القدرة على تكوي��ن ال�صداقات والخجل 
�أو الدخ��ول في العلاق��ات الاجتماعي��ة.  وفي المقاب��ل يلاحظ �أن بع�ضا م��ن الطلبة يمت��ازون بالانفتاح ولديهم 
المرون��ة الاجتماعي��ة والقدرة عل��ى التوا�صل والتفاعل والم�شاركة في الأن�شطة المختلف��ة.  �إن مثل هذا التباين 
ب�ني الطلب��ة يمكن ع��زوه �إلى الفروق الفردي��ة في م�ستوى ال��ذكاء الاجتماعي لديهم، والذي ق��د يمتد كذلك 
�أث��ره �إلى الكفاي��ة الاجتماعي��ة ومفهوم ال��ذات الاجتماعي لديهم، مم��ا يعطي مبرراً قوياً لإج��راء مثل هذه 
الدرا�س��ة للوق��وف على طبيعة العلاقة بين هذين المتغيرين، وهكذا ف���إن الدرا�سة الحالية ت�سعى �إلى الإجابة 

عن الأ�سئلة الآتية:
ما م�ستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة م�ؤتة؟ 	.1

ما م�ستوى مفهوم الذات الاجتماعية لدى طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة م�ؤتة؟ 	.2
ه��ل هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائي��ة )α=0.05(  بين الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات الاجتماعية  	.3

لدى طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة م�ؤتة؟
هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية )α=0.05(  في الذكاء الاجتماعي لدى طلبة كلية العلوم التربوية  	.4

يعزى �إلى النوع الاجتماعي والتخ�ص�ص وال�سنة الدرا�سية والتفاعل فيما بينها؟
ه��ل هناك فروق ذات دلال��ة �إح�صائية )α=0.05( في مفهوم الذات الاجتماعي��ة لدى طلبة كلية العلوم  	.5

التربوية يعزى �إلى النوع الاجتماعي والتخ�ص�ص وال�سنة الدرا�سية والتفاعل بينهما؟
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أهمية الدراسة
تكم��ن �أهمية الدرا�سة في متغيراتها وعينتها، حي��ث ت�سعى �إلى التعرف على م�ستوى كل من الذكاء الاجتماعي 
ومفهوم الذات الاجتماعية، والك�شف عن العلاقة بين هذين المتغيرين لدى عينة من الطلبة الجامعيين الذين 
يم��رون في مرحل��ة المراهق��ة المت�أخ��رة؛ وفيه��ا ي�سع��ى الأفراد �إلى تحدي��د هواياته��م النف�سي��ة والتعرف على 
قدراته��م ال�شخ�صي��ة، فنتائج مثل هذه الدرا�سة قد تلقي ال�ضوء على م�ستوى هذين المتغيرين؛ مما ي�ساعد على 
�إث��راء الأدب النظ��ري المتعل��ق بهذين المتغيري��ن وتزويد المكتبة العربي��ة بهذا الأدب، والذي ق��د ي�شكل رافداً 
للمخت�ص�ني في الدرا�س��ات النف�سية والتربوية في تحقي��ق �إدراك �أف�ضل لمثل هذه المتغ�ريات ال�شخ�صية وفهمها، 
كم��ا ويمك��ن الا�ستفادة من نتائج هذه الدرا�س��ة في �إجراء المزيد من الدرا�سات والبح��وث النف�سية والتربوية. 
�أم��ا عل��ى ال�صعي��د العملي ف�إن نتائج ه��ذه الدرا�سة قد توجه �أنظ��ار التربويين والمربين ومتخ��ذي القرارات في 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة ولا �سيما الجامعات منها في توف�ري الأن�شطة الاجتماعية المنا�سب��ة والبرامج التدريبية 

لتح�سين م�ستوى كل من الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات الاجتماعية لدى الطلبة الجامعيين.
حدود الدراسة

اقت�صرت هذه الدرا�سة على عينة من طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة م�ؤتة في تخ�ص�صات البكالوريو�س، 
وه��ي: الإر�شاد وال�صحة النف�سية، وريا�ض الأطف��ال، والتربية الخا�صة، ومعلم ال�صف، وعلم النف�س الم�سجلين 
في البرنام��ج ال�صباحي للف�صل الثاني من العام الدرا�س��ي )2010/2011(، وبذلك ف�إن �إمكانية تعميم نتائجها 
تتح��دد بهذه العينة والأدوات الم�ستخدمة لجم��ع البيانات، مما يعني �إمكانية تعميم نتائجها على مجتمع هذه 

الدرا�سة والمجتمعات المماثلة له.
مصطلحات الدراسة :

الذكاء الاجتماعي: ويتمثل في الدرجة التي يح�صل عليها المفحو�ص على المقيا�س الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.
مفه��وم ال��ذات الاجتماعية: ويتمثل في الدرجة الت��ي يح�صل عليها المفحو�ص على المقيا���س الم�ستخدم في هذه 

الدرا�سة.
الإطار النظري للدراسة :

 Ford&( يت�أل��ف ال��ذكاء الاجتماعي من عدد من المكونات �أو المهارات، ففي هذا ال�صدد، نجد �أن فورد وتي�سال
Tisal, 1983( يري��ان �أن ال��ذكاء الاجتماع��ي يتطل��ب تحقق �أمرين رئي�س�ني؛ �أولهما: ت�أكي��د الذات من حيث 
الحف��اظ عل��ى ال��ذات وتحقي��ق ال�سع��ادة والارتق��اء به��ا نح��و الأف�ض��ل في المواق��ف الاجتماعي��ة، وثانيهما: 
تحقي��ق التنا�س��ق �أو التكام��ل من خ�الل الحفاظ عل��ى الو�ضع الأمث��ل للآخري��ن والان�سجام معه��م.  �أما مارلو 
)Marlow,1985( ف�ريى �أن ال��ذكاء الاجتماعي يت�ألف من مكونين رئي�سين هم��ا الأداء الاجتماعي؛ والمتمثل 
في ال�سل��وك الفعل��ي في المواق��ف الاجتماعية عل��ى نحو يحق��ق المنفعة المتبادلة لل��ذات وللآخري��ن، والكفاءة 
الاجتماعي��ة حي��ث تتج�سد في القدرة على التعام��ل مع الآخرين والت�صرف ب�شكل فاع��ل، وت�شتمل مهارات من 

مثل الاهتمام الاجتماعي والفعالية الذاتية والاجتماعية والمهارات ال�سلوكية المعرفية.
بالإ�ضاف��ة لم��ا �سبق، عم��ل تايل��ور )Taylor,1990( عل��ى ت�صنيف ال��ذكاء الاجتماعي �ضمن مفه��وم الإدراك 
الاجتماع��ي »Social Perception« وارت���أى ب�أنه يت�ألف من ثلاث قدرات؛ كالقدرة على التعرف على الحالات 
النف�سي��ة والمزاجية للآخري��ن وتمييزها، والقدرة على التنب���ؤ بالمواقف الاجتماعية؛ والق��درة على ال�سلوك 
 )Albrecht,2004( المنا�س��ب بطريقة تت�الءم مع معايير النظام الاجتماعي ال�سائدة، في ح�ني �أن البريخيت

والوارد في غزال )2011( فيعتقد �أن الذكاء الاجتماعي يت�ألف من قدرات تتمثل بالآتي:
الوع��ي الاجتماع��ي: ويتمث��ل في ملاحظ��ة ال�سي��اق الاجتماعي الذي يم��ر فيه الفرد وفه��م مثل هذا  	•

ال�سياق.
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التواجد: وتتمثل في الانطباعات التي ي�سعى الفرد �إلى �إي�صالها للآخرين من خلال �سلوكاته و�أفعاله. 	•
ومو�ضوعيته. الفرد  �سلوك  �أخلاقية  مدى  عن  الآخرين  انطباعات  في  وتتمثل  الموثوقية:  	•

وو�ضوح. بدقة  الأفكار  عن  التعبير  على  القدرة  ويعني  الو�ضوح:  	•
معهم. والتوا�صل  الآخرين  مع  ال�شعور  ويعني  التعاطف:  	•

�أم��ا جولم��ان )Goleman,2006( فق��د ق��دم ت�صوراً عن ال��ذكاء الاجتماع��ي في كتابه المع��روف با�سم الذكاء 
الاجتماع��ي، وفيه ي��رى �أن الب�شر مزودون في التكوين الفطري بالنزع��ة الاجتماعية والمبرمجة في الأنظمة 
الع�صبية، وهذا يتيح للأدمغة الب�شرية بالتوا�صل فيما بينها من خلال العلاقات الاجتماعية، ويرى �أن الذكاء 
الاجتماع��ي يت�أل��ف من بعدي��ن رئي�سين؛ هما: الوعي الاجتماع��ي؛ والمتمثل في �إدراك الم�شاع��ر نحو الآخرين. 

و�إدارة العلاقات الاجتماعية؛ والمتج�سد في الإح�سا�س بم�شاعر الآخرين و�أفكارهم ونواياهم والت�أثير فيهم.
يت�ض��ح مم��ا �سبق، �أن ال��ذكاء الاجتماع��ي يت�ألف من العديد م��ن المهارات �أو الق��درات التي ت�ساع��د الفرد على 
التكيف النف�سي والاجتماعي مع مختلف الظروف والمواقف وت�شمل تفهم الآخرين وتكوين العلاقات والحفاظ 
عليه��ا بم��ا يكفل تحقيق النجاح في الحياة، وتحقيق الأهداف التي ي�سعى �إليها الفرد في حياته، ويبدو جلياً �أن 
ت�أكي��د ال��ذات والح�ضور الاجتماع��ي هو �أي�ضاً م��ن مطالب ال��ذكاء الاجتماعي، وهذا يعني وج��ود علاقة بين 
ال��ذكاء الاجتماع��ي ومفهوم الذات الاجتماعية، كون مفهوم الذات الاجتماعية يعد م�ؤ�شراً لقدرة الفرد على 
بن��اء العلاقات الاجتماعية والحفاظ عليها، والتكي��ف مع المواقف الحياتية والقدرة على الت�أثير بالآخرين؛ 
فال��ذات الاجتماعية ه��ي �إحدى �أبعاد الذات بحيث تحدد طريقة �إدراك الف��رد لذاته من خلال علاقاته مع 
الآخري��ن، وم��ن خلال ما يعتقدونه تجاه��ه، فهي تعك���س �إدراكات الفرد للكيفية التي ي�ستجي��ب بها الآخرون 

نحوه، بالإ�ضافة �إلى توقعاتهم حول �سلوك الفرد وخ�صائ�صه )ال�سفا�سفة،2011؛ با�شريم وملحم، 2000(.
تتكون الذات الاجتماعية من عدد من الذوات ت�شمل الذات المعرفية المرتبطة بالمظهر العقلي للفرد وعملياته 
العقلي��ة والذات الثقافي��ة المرتبطة بالثقافة التي ينتم��ي �إليها الفرد و�أنماطها ومعاييره��ا في �ضبط ال�سلوك 
وتوجيه��ه، وال��ذات الديني��ة المتعلق��ة بالجانب العقائ��دي للفرد، علماً ب���أن الذات الاجتماعي��ة تتطور خلال 
المراح��ل النمائي��ة وتت�أثر بخ�صائ�ص المرحل��ة النمائية والثقاف��ة ال�سائدة، وعملي��ات التن�شئة الاجتماعية 
والخ�ربات والمواق��ف الاجتماعي��ة الت��ي يمر به��ا الف��رد )Besty,1996(، ولما كان ال��ذكاء الاجتماع��ي �أي�ضاً 
يت�أثر بعوامل التن�شئة والثقافة ال�سائدة وطبيعة الخبرات التي يواجهها الفرد، فيمكن القول بوجود علاقة 
تبادلي��ة ب�ني كل من ال��ذكاء الاجتماعي ومفهوم ال��ذات الاجتماعية بحي��ث ي�ؤثر كل منه��ا �إيجابياً بالآخر، 

وتحديداً ف�إن الدرا�سة ت�سعى �إلى الك�شف عن هذه العلاقة.
الدراسات السابقة

بالرغ��م م��ن �أن مفهوم الذكاء الاجتماعي يع��د حديث عهدٍ في الدرا�سات النف�سي��ة، �إلا �أنه �أجريت العديد من 
الدرا�س��ات حول��ه في بيئ��ات اجتماعية متع��ددة وعلى عينات مختلف��ة، وقد تمت درا�سته من ع��دة جوانب من 
حي��ث علاقت��ه مع متغيرات ديمغرافية �أو �شخ�صي��ة، وكذلك درا�سة �أثر العوامل البيئي��ة والثقافية فيه و�أثر 
البرام��ج التدريبية في تنميته وتطويره. وتجدر الإ�ش��ارة هنا �إلى �أن الذكاء الاجتماعي يعك�س قدرات الفرد 
في التعام��ل مع الآخرين والدخول في العلاقات معهم وتفه��م حاجاتهم وم�شكلاتهم والتعاطف معها، ومثل هذا 
الأم��ر يت�أثر بدرجة كبيرة بمفهوم الفرد ع��ن ذاته، ولا�سيما الذات الاجتماعية، حيث يرى جاردنر )1983( 
وجود تداخل كبير بين الذكاء ال�شخ�صي والذكاء الاجتماعي، �إذ �إنه لي�س ب�إمكان الفرد �إدراك قيم الآخرين 
وحاجاتهم ما لم يت�سن له من فهم ذاته و�إمكاناته.  وهكذا، فبالرغم من �أهمية هذين المفهومين �إلا �أنه يلحظ 
ن��درة الدرا�سات )ح�سب عل��م الباحث( التي تناولت علاق��ة الذكاء الاجتماعي بمفهوم ال��ذات الاجتماعية، 
وهذا ما يعطي الدرا�سة الحالية مبرراً قوياً لإجرائها، وعليه ف�إنه �سيتم مراجعة بع�ض الدرا�سات التي تناولت 

الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببع�ض المتغيرات ال�شخ�صية والتي يمكن الا�ستفادة منها في الدرا�سة الحالية.
لق��د �أجرى وان��ات )Wanat,1983( درا�سة كان هدفها الك�شف عن اختبار فعالي��ة برنامج تدريبي قائم على 
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المه��ارات الاجتماعي��ة في تح�س�ني م�ست��وى مفه��وم ال��ذات والكف��اءة الاجتماعية؛ وذل��ك على عين��ة بلغ عدد 
�أفراده��ا )30( طالب��اً في �أمري��كا، وقد تم تق�سيم العين��ة �إلى مجموعتين �ضابطة وتجريبي��ة، وجرى تدريب 
�أفراد المجموعة التجريبية على المهارات الاجتماعية وفق برنامج تدريبي ا�ستمر لمدة )16( �أ�سبوعا، وبمعدل 
)5( جل�س��ات �أ�سبوعي��ة، و�أ�سفرت النتائج عن فعالية البرنامج التدريبي في رفع م�ستوى مفهوم الذات والكفاءة 

الاجتماعية لدى �أفراد المجموعة التجريبية وتح�سينها.
وق��ام نيون�ري )Neuringer,1991( ب�إجراء درا�س��ة هدفت �إلى المقارنة بين م�ستوى ال��ذكاء الاجتماعي لدى 
الطلب��ة الجامعيين العامل�ني والفاعلين اجتماعياً بم�ست��وى الذكاء لدى الطلبة العادي�ني، وكذلك الك�شف عن 
علاق��ة ال��ذكاء الاجتماعي بالقدرة على التنب�ؤ بال�سلوك الاجتماعي في المواقف الاجتماعية، بالإ�ضافة �إلى 
علاقت��ه بـ )14( �سمة �شخ�صية �أخ��رى من بينها الثقة بالذات، والتوا�صل الاجتماعي، والتعاطف. وذلك لدى 
عين��ة بل��غ عدد �أفرادها )72( طالباً وطالبة من العاملين، و)75( طالباً وطالبة من غير العاملين في بريطانيا، 
وكان من بين نتائجها �أن الطلبة العاملين كان لديهم م�ستوى الذكاء الاجتماعي �أعلى منه لدى الطلبة العاديين 
غير العاملين، و�أظهرت النتائج كذلك �أن الذكاء الاجتماعي متنبئ قوي بال�سلوك الاجتماعي المنا�سب والثقة 

بالذات والح�سا�سية لحاجات الآخرين والتعاطف معهم.
وفي درا�س��ة �أخ��رى قام بها الغ��ول )1993( وكان الهدف منها الك�شف عن الف��روق الفردية بين م�ستوى الذكاء 
الاجتماعي لدى الطلبة المقيمين في البيئة الريفية والمقيمين في البيئة الح�ضرية في جمهورية م�صر العربية، 
حي��ث بل��غ عدد �أفراد العينة )292( طالب��اً وطالبة، و�أظهرت نتائجها �أن م�ست��وى الذكاء الاجتماعي يختلف 
باخت�الف البيئة ال�سكني��ة )منطقة الإقامة( وكان ل�صالح المقيمين في البيئ��ة الح�ضرية، وهذا يعني �إمكانية 
تطوي��ر م�ست��وى ال��ذكاء الاجتماعي من خلال توفير البيئ��ات والأن�شطة الاجتماعي��ة المنا�سبة، حيث �إن مثل 
ه��ذه البيئ��ات توفر �أن�شط��ة وفر�ص اجتماعية على نحو �أكثر من الريف؛ مما ي�سه��م في تطوير م�ستوى الذكاء 

الاجتماعي لدى الأفراد المقيمين فيها.
�أم��ا �أوليف��ر )Oliver,1994( فق��د در���س العلاقة بين ال��ذكاء الاجتماع��ي والت�أثير الاجتماع��ي والتح�صيل 
الأكاديم��ي وال��ذكاء الع��ام لدى عينة من طلب��ة المرحل��ة الثانوية بلغ ع��دد �أفرادها )85( طالب��اً وطالبة في 
الولايات المتحدة الأمريكية وا�ستخدم في الدرا�سة عدداً من المقايي�س لجمع البيانات اللازمة من بينها مقيا�س 
ال��ذكاء الاجتماع��ي، ومقيا�س الت�أث�ري الاجتماعي، وال��ذكاء العام والأكاديم��ي، ودلت نتائجه��ا على عدد من 
النتائ��ج، م��ن �أبرزه��ا: وجود علاقة قوية بين ال��ذكاء الاجتماعي وم�ستوى الت�أث�ري الاجتماعي، مما يعني �أن 

الذكاء الاجتماعي م�ؤ�شر لت�أكيد الذات والكفاءة الاجتماعية.
وفي درا�س��ة �أخ��رى قام به��ا ميل��ر )Miller,1995( هدف��ت �إلى الك�شف ع��ن العلاقة بين ال��ذكاء الاجتماعي 
وبع���ض ال�سمات ال�شخ�صية؛ مث��ل: الخجل، ووعي الذات، وقلق التفاعل، وتقدي��ر الذات، والتعاطف، والخوف 
م��ن التقويم، لدى عينة بل��غ عدد �أفرادها )310( طلاب وطالبات من الجامعي�ني في �أمريكا، و�أ�سفرت نتائجها 
ع��ن وج��ود علاقة ارتباطية قوي��ة بين كل من الذكاء الاجتماع��ي، وبع�ض ال�سمات ال�شخ�صي��ة؛ مثل: تقدير 
ال��ذات، ووع��ي ال��ذات، وال�شجاعة، والتعاطف م��ع الآخرين، وكانت الف��روق ل�صالح الذك��ور في بع�ض ال�سمات، 

ول�صالح الإناث في �سمات �أخرى.
�أما العدل )1998( فقد �أجرى درا�سة وكان الهدف منها الك�شف عن العلاقة بين الذكاء الاجتماعي ومتغيرات 
�شخ�صي��ة؛ مثل:  القدرة على حل الم�شكلات الاجتماعية والم��سؤولية الاجتماعية ومفهوم الذات الاجتماعية، 
وذل��ك عل��ى عين��ة ا�شتمل��ت عل��ى )360( طالبا ذكراً م��ن طلبة المرحل��ة الثانوي��ة في محافظ��ة الا�سماعيلية 
في جمهوري��ة م�ص��ر العربي��ة، وكان من �أبرز نتائجه��ا وجود علاق��ة ارتباطية ذات دلال��ة �إح�صائية بين هذه 

المتغيرات، ولا �سيما بين الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات الاجتماعية.
و�أج��رى الغرايب��ة )2003( درا�س��ة هدف��ت �إلى الك�ش��ف ع��ن �أثر برنام��ج تدريب��ي في تنمية مه��ارات الذكاء 
الاجتماع��ي، وال��ذكاء الانفعالي ل��دى عينة من طلبة المرحلة الثانوية بلغ عدده��ا )59( طالباً من الذكور في 
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الأردن، وق��د تم تق�سي��م العين��ة �إلى ثلاث مجموع��ات حيث تم تدريب �أف��راد المجموع��ة الأولى على مهارات 
ال��ذكاء الانفع��الي، في ح�ني درب��ت المجموع��ة الثاني��ة على مه��ارات ال��ذكاء الاجتماع��ي، �أما الثالث��ة فكانت 
�ضابطة لم يتلق �أفرادها �أي نوع من التدريب، ا�ستمر البرنامج لعدة �أ�سابيع و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى تح�سن 
م�ست��وى ال��ذكاء الاجتماعي لدى الأفراد الذين تلقوا تدريباً عل��ى مهاراته، وكذلك �ساهم البرنامج في تح�سين 
م�ست��وى الذكاء الانفع��الي لدى �أفراد المجموعة التجريبي��ة الأولى، وكان من �أبرز نتائ��ج الدرا�سة �أن مهارات 
التعاط��ف والتوا�ص��ل الاجتماعي قد تح�سنت لدى �أفراد المجموعة الثاني��ة والذين تلقوا تدريباً على المهارات 

الاجتماعية.
وح��ول دور فه��م الإح�سا���س الاجتماع��ي تجاه الآخري��ن و�أثر التعاط��ف في ال�سلوك الاجتماع��ي، فقد �أجرى 
مكماه��ون وييرنزمان وبارن��ز  )Mcmahon,Wernsman,&Parens,2005(  درا�سة على عينة من الطلبة 
المراهق�ني م��ن الأفارقة الأمريكيين في الولايات المتح��دة الأمريكية، وقد �أظهرت نتائجه��ا �أن للتعاطف قدرة 
تنبئي��ة عالية في ال�سلوك الاجتماع��ي المتمثل بالإح�سا�س بالآخرين، وقد ظهر ذل��ك ب�صورة وا�ضحة وجلية 

لدى الذكور �أكثر منه لدى الإناث.
وفي درا�س��ة �أخ��رى ق��ام به��ا النوا�ص��رة )2008( وكان اله��دف منه��ا التع��رف على م�ست��وى ال��ذكاء الانفعالي 
والاجتماع��ي والخلقي لدى الطلب��ة الموهوبين، وعلاقة ذلك ببع�ض المتغ�ريات الديمغرافية؛ وذلك على عينة 
م��ن ط�الب مدار���س اليوبيل في عم��ان – الأردن، حيث بلغ عدد �أف��راد العينة )461( طالب��اً وطالبة، وكان من 
نتائجه��ا �أن م�ستوى ال��ذكاء الاجتماعي كان مرتفعاً لدى �أفراد العينة ووجود فروق دالة �إح�صائياً في م�ستواه 

تبعاً لمتغير الجن�س ول�صالح الطالبات الإناث.
و�أج��رت غ��زال )2011( درا�س��ة كان الهدف منه��ا معرفة م�ستوى مه��ارات الذكاء الاجتماعي ل��دى المراهقين، 
وعلاق��ة ذل��ك بالجن�س والمنطق��ة ال�سكنية لدى عينة ت�ألفت م��ن )944( طالباً وطالبة م��ن المرحلة الثانوية 
تم اختيار �أفرادها من منطقتين �سكنيتين في عمان بالأردن، و�أ�شارت نتائجها �إلى وجود فروق في بع�ض مهارات 
ال��ذكاء الاجتماع��ي، مث��ل: القيادية، والتوا�ص��ل بين الجن�سين ول�صال��ح الإناث، و�أظه��رت النتائج كذلك عدم 
وج��ود ف��روق دال��ة �إح�صائياً في معظم مهارات ال��ذكاء الاجتماعي تعزى �إلى المنطق��ة ال�سكنية با�ستثناء بعد 

الفاعلية الذاتية وكان ل�صالح المنطقة الح�ضرية.
با�ستعرا���ض الدرا�س��ات ال�سابقة نلاحظ �أن��ه بالرغم من تناولها لمفهوم ال��ذكاء الاجتماعي �إلا �أنها تباينت في 
�أغرا�ضه��ا وعيناته��ا م��ع �أنها جميع��اً تتفق على �أهمي��ة درا�سة ال��ذكاء الاجتماعي وعلاقت��ه ببع�ض المتغيرات 
ال�شخ�صية، ويلاحظ كذلك ندرة الدرا�سات التي بحثت علاقة الذكاء الاجتماعي بمفهوم الذات الاجتماعية 
ب�ش��كل مبا�ش��ر، مع �أن بع�ض الدرا�س��ات تعر�ضت �إلى بع�ض المتغيرات ذات العلاق��ة بمفهوم الذات الاجتماعية. 
وبناء على ذلك ت�أتي الدرا�سة الحالية لا�ستق�صاء كل من الذكاء الاجتماعي ومفهوم الذات الاجتماعية لدى 

عينة من الطلبة الجامعيين ودرا�سة العلاقة بين هذين المتغيرين.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة :
للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة، ا�ستخدم المنهج الو�صفي ممثلًا ذلك في تحديد المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعياري��ة لأداء �أف��راد العين��ة على �أدات��ي الدرا�سة، كما ا�ستخ��دام معامل الارتباط للك�ش��ف عن العلاقة بين 
متغ�ريي الدرا�س��ة )الذكاء الاجتماعي ومفه��وم الذكاء الاجتماع��ي(، كما ا�ستخدم المنهج المق��ارن با�ستخدام 
تحلي��ل التباي��ن للك�ش��ف عن الفروق في ال��ذكاء الاجتماع��ي ومفهوم ال��ذكاء الاجتماعي تبعاً لمتغ�ريات النوع 

الاجتماعي والم�ستوى الدرا�سي والتخ�ص�ص.	
مجتمع الدرا�سة:

 ت�ألف مجتمع الدرا�سة من )1875( طالباً وطالبة، منهم )645( طالباً و)1230( طالبة من طلبة كلية العلوم 
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التربوية بجامعة م�ؤتة الجناح المدني خلال الف�صل الثاني من العام الجامعي )2012/2013(، والمنتظمين في 
برامج البكالوريو�س ال�صباحية، ويتوزعون على خم�سة تخ�ص�صات �أكاديمية تربوية، وهي: تخ�ص�ص الإر�شاد 
وال�صح��ة النف�سية، وتخ�ص�ص ريا�ض الأطفال، وتخ�ص�ص التربية الخا�صة، وتخ�ص�ص معلم ال�صف، وتخ�ص�ص 

علم النف�س.
عينة الدرا�سة:

تكون��ت عين��ة الدرا�سة من )184( طالباً وطالب��ة تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائي��ة العنقودية من مجتمع 
%( من مجتمع الدرا�سة، منه��م )45( طالباً ذكرا، و)149( طالبة، ويتوزعون  الدرا�س��ة �أع�اله، وبواقع )10 

على مختلف تخ�ص�صات برنامج البكالوريو�س في كلية العلوم التربوية في جامعة م�ؤتة.
�أدوات الدرا�سة :

لجمع البيانات اللازمة للإجابة عن �أ�سئلتها تم ا�ستخدام المقيا�سين الآتيين:
�أولًا: مقيا�س الذكاء الاجتماعي 

    وه��و م��ن �إعداد الغ��ول )1993(، ويت�ألف من اختبارين؛ هما: اختبار ح�سن الت�ص��رف في المواقف ال�سلوكية؛ 
ويت�أل��ف من )24( موقف��ا �سلوكياً لكل موقف ثلاثة خيارات؛ ك�إجابات محتملة )دائم��اً، �أحياناً، نادراً( بحيث 
الاختيار )دائماً( ي�أخذ الدرجة )3(، و)�أحياناً( ي�أخذ الدرجة )2(، في حين ي�أخذ الاختيار )نادراً( الدرجة 
)1(، وبذل��ك ف���إن مدى الدرجات على هذا الاختي��ار يتراوح بين )72-24(، �أما الاختب��ار الثاني: فهو اختبار 
المواق��ف ال�سلوكية اللفظية )القدرة على التفاعل مع الآخري��ن(، ويت�ألف من )30( فقرة تتطلب الا�ستجابة 
عليها اختيار �إحدى الا�ستجابات وفق تدريج ليكرت الثلاثي )دائماً، �أحياناً، نادراً( بحيث تعطى )3( درجات 
عندما يتم اختيار البديل )دائماً(، ودرجتان )2( عندما يتم اختيار البديل )�أحياناً(، ودرجة واحدة عندما 
يت��م اختي��ار البديل )ن��ادراً(، علما ب�أن هذا التقدير يت��م عك�سه في حالة الفقرات ال�سلبي��ة، وبذلك ف�إن مدى 
الدرج��ات عل��ى هذا الاختيار يتراوح بين )30 - 90( درجة، في حين يتراوح م��دى الدرجات على المقيا�س ككل 

- 162( بمتو�سط فر�ضي قدره )108(. بين )54 
الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س

    قام الغول )1993( بالت�أكد من دلالات �صدق المقيا�س با�ستخدام �إجراءات ال�صدق التحكمي، وذلك بعر�ضه 
عل��ى )5( محكم�ني للحكم على و�ضوح الفقرات وانتمائها لل�سم��ة مو�ضع القيا�س، وقد عد �إجماع )3( محكمين 
على الفقرة �أو الموقف محكاً لقبول الفقرة، كما تم الت�أكد من دلالات �صدقه من خلال �إجراءات �صدق الات�ساق 
الداخل��ي، وذل��ك بح�س��اب معام��ل ارتب��اط كل فق��رة للمقيا�س مع الدرج��ة الكلي��ة، وقد تراوح��ت القيم بين           
.0(  للاختبار الثاني، وكانت جميع هذه الارتباطات   49  –0. .0( للاختبار الأول، وبين )26   47  –0.  26(
دال��ة �إح�صائي��اً )α=0.05(، وتم الت�أك��د كذلك من �ص��دق المقيا�س با�ستخ��دام �إجراءات �ص��دق البناء؛ وذلك 
بح�ساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل اختبار فرعي مع الدرجة الكلية للمقيا�س ككل، وقد بلغت 
معام�الت الارتب��اط )47 .0(  للاختب��ار الأول، و)40 .0( للاختبار الث��اني.  وفي الدرا�سة الحالية تم الت�أكد 
م��ن �صدق المقيا�س با�ستخ��دام �إجراءات �صدق البناء؛ وذلك بتطبيقه على عين��ة ا�ستطلاعية من خارج عينة 
الدرا�س��ة بل��غ عدد �أفرادها )40(  طالب��اً وطالبة، وقد تم ح�ساب معامل ارتباط الدرج��ة الكلية لكل اختبار 
م��ع الدرج��ة الكلية للمقيا���س ككل، وبلغت معاملات الارتباط )52 .0( للاختب��ار الأول، و )49 .0( للاختبار 
الث��اني، وه��ي دالة �إح�صائياً )α=0.05(. وفيم��ا يتعلق بدلالات ثبات المقيا�س، فقد ت�أك��د الغول )1993( من 
دلالات ثبات��ه با�ستخ��دام طريقتي التجزئة الن�صفي��ة والات�ساق الداخلي، وقد بلغ��ت معاملات الثبات ) 66 
.0( ح�س��ب طريق��ة التجزئة الن�صفية للاختب��ار الأول، و )68 .0( ح�سب طريقة الات�ساق الداخلي، في حين 
بلغ��ت معام�الت الثبات للاختبار الثاني ) 72 .0( ح�سب طريقة التجزئة الن�صفية و )80 .0( ح�سب طريقة 
الات�ساق الداخلي، وفي الدرا�سة الحالية ا�ستخدمت طريقة الات�ساق الداخلي لح�ساب معاملات ثبات الاختبار 
عل��ى عين��ة بلغ عدد �أفراده��ا )40( طالباً وطالب��ة، وتراوحت قيم معام�الت الثبات ب�ني )75 .0( للاختبار 
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.)α=0.05( ًللاختبار الثاني، وهذه القيم دالة �إح�صائيا )0. الأول، و)77 
ثانياً:  مقيا�س مفهوم الذات الاجتماعية  

وهو من �إعداد ال�سفا�سفة )2011(، وهذا المقيا�س يتعامل مع مفهوم الذات الاجتماعية كمفهوم �أحادي البعد، 
ويت�أل��ف من )50( فقرة تتطلب الا�ستجابة عليها اختيار �إحدى البدائل وفق تدريج ليكرت الخما�سي )موافق 
ج��داً، مواف��ق، غير مت�أك��د، معار�ض، معار�ض جداً(، بحيث ت�أخذ الدرج��ات )5، 4، 3، 2، 1( على الترتيب، علماً 
ب���أن مث��ل هذه الدرجات يتم عك�سه��ا في حالة الفقرات الم�صاغة بطريقة �سلبية، وه��ي الفقرات )10، 14، 15، 
17، 18, 20، 23، 27، 28، 31، 37، 41، 43، 44، 45، 50(، وبذل��ك ي�رتاوح مدى الدرجات على هذا المقيا�س بين 

 .)250 -  50(
وق��د ت�أك��د ال�سفا�سفة من دلالات �صدقه با�ستخدام �إجراءات ال�ص��دق التحكيمي من خلال عر�ضه على )10( 
محكم�ني، وع��د �إجم��اع )80 %( م��ن المحكم�ني محكا لقب��ول الفقرة، كم��ا ا�ستخدم �إجراءات �ص��دق البناء 
الداخل��ي لح�س��اب معاملات ارتباط كل فق��رة مع الدرجة الكلية للمقيا�س، وتراوح��ت معاملات الارتباط بين 
)37 .0 و 61 .0(، وجميعه��ا دال��ة �إح�صائي��اً )α=0.05(.  وفيما يتعلق بثبات الاختب��ار فقد ا�ستخدم �إجراء 
�إعادة الاختبار على عينة بلغ عدد �أفرادها )35( طالباً وطالبة، وتم ح�ساب معامل الارتباط بين التطبيقين 
وبفا�صل زمني قدره )15( يوما بين التطبيقين، وبلغت قيمة معامل الثبات )90 .0(، وفي الدرا�سة الحالية تم 
الاكتف��اء بهذه الدلالات، وذلك لأن المقيا���س تم �إعداده وتطبيقه على نف�س مجتمع الدرا�سة وهم طلبة كلية 

العلوم التربوية في جامعة م�ؤتة.
نتائج الدراسة ومناقشتها 

هدف��ت الدرا�س��ة الحالية �إلى التعرف على العلاق��ة بين الذكاء الاجتماعي ومفهوم ال��ذات الاجتماعية لدى 
عينة من طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة م�ؤتة ، وفيما يلي عر�ض لنتائجها:

�أولًا: النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول والمتمث��ل في: م��ا م�ست��وى الذكاء الاجتماع��ي لدى طلبة كلي��ة العلوم 
التربوية في جامعة م�ؤتة؟ وللإجابة عن هذا ال��سؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 

لا�ستجابات �أفراد العينة على مقيا�س الذكاء الاجتماعي، والجدول )1( يو�ضح ذلك: 
جدول )1( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد العينة على مقيا�س الذكاء الاجتماعي 

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالذكاء الاجتماعي
الاختبار الأول:

56.06.2ح�سن الت�صرف في المواقف الاجتماعية

الاختبار الثاني:
63.312.7المواقف ال�سلوكية اللفظية

119.314.5الاختبار ككل

يتب�ني م��ن الج��دول )1( �أن المتو�سط الح�ساب��ي للأفراد عين��ة الدرا�سة عل��ى مقيا�س ال��ذكاء الاجتماعي بلغ 
)119.3( بانح��راف معي��اري مقداره )14.5(، وبالنظر �إلى هذا المتو�سط نج��ده مرتفعا بالمقارنة مع المتو�سط 

الافترا�ضي والبالغة قيمته )108(.
ومن حيث متو�سط �أداء �أفراد العينة على الاختبارات الفرعية لاختبار الذكاء الاجتماعي يلاحظ �أن قيمة 
المتو�س��ط الح�سابي عل��ى الاختبار الأول )ح�سن الت�ص��رف في المواقف الاجتماعية ( بلغ��ت )56.0( بانحراف 
معي��اري مق��داره )6.2(، في ح�ني بل��غ المتو�سط على الاختب��ار الثاني )المواق��ف ال�سلوكية اللفظي��ة( )63.3( 
بانح��راف معي��اري مقداره )12.7(، وبالنظر �إلى هذه المتو�سطات نج��د �أنها مرتفعة مما يعك�س ارتفاع م�ستوى 
ال��ذكاء الاجتماع��ي ل��دى �أف��راد الدرا�س��ة.  ويمكن تبرير ه��ذه النتيجة بالا�ستن��اد �إلى الخ�صائ���ص المتعلقة 
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بالنم��و، حيث ي��رى بياجيه )Piaget, 1953(، المذكور عند الزغول )2008( �أن الأفراد بانتقالهم من مرحلة 
نمائي��ة �إلى مرحل��ة نمائي��ة �أخ��رى تتط��ور الخ�صائ���ص النمائية لديه��م ولا �سيم��ا الاجتماعي��ة منها، حيث 
ي�صب��ح الأفراد �أكثر اجتماعي��ة و�أكثر �إدراكا للواق��ع الاجتماعي ومتطلبات المواق��ف والظروف الاجتماعية 
ومعاي�ري المجتم��ع في ال�سل��وك. �إن طلب��ة الجامعة يم��رون في مرحل��ة العمليات المج��ردة والت��ي تقابل مرحلة 
المراهق��ة المت�أخ��رة، وه��ذا يعن��ي �أنه��م انتقلوا م��ن حالة التمركز ح��ول ال��ذات والاعتماد عل��ى الآخرين �إلى 
مرحل��ة الا�ستقلالية والانفت��اح الاجتماعي، وبذلك فقد �أ�صبحوا �أكثر مي�اًل للجماعة و�أكثر �إدراكا للمواقف 
الاجتماعي��ة، فق��د �أ�صبحوا �أكثر ن�ضج��ا اجتماعيا، وتطورت لديه��م قدرات التوا�ص��ل والتفاعل الاجتماعي، 
وتط��ورت لديه��م الهوية النف�سية، كم��ا �أنهم �أ�صبحو �أك�رث �إدراكا لم�شاعر الآخرين وحاجاته��م، و�أكثر تعاطفا 
وت�أث�رياً )2008،الزغول ؛Besty,1996(، و�إذا م��ا �أخذنا بعين الاعتبار طبيعة الخبرات والأن�شطة في الحياة 
الجامعية فيمكن عندها القول: �إن مثل هذه الخبرات والتي تتمثل في الانفتاح على الجن�س الآخر، والتوا�صل 
م��ع الطلب��ة من مختلف البيئات، وحفلات التعارف والأن�شطة الثقافي��ة والريا�ضية والترفيهية لا �شك في �أنها 
زادت من المح�صول الاجتماعي لدى الطلبة؛ مما �ساهم ذلك في رفع م�ستوى الذكاء الاجتماعي لديهم، وي�ضاف 
�إلى ذل��ك �أن فر���ص التوا�ص��ل ازدادت في ه��ذا الع�صر ب�سبب التق��دم التكنولوجي في مج��ال الات�صال من حيث 
خدم��ات الإنترن��ت والفي�س بوك و�أجهزة الخل��وي والف�ضائيات، وهذا �ساهم في زي��ادة فر�ص التفاعل، وتبادل 
الخ�ربات، وتعرف الطلبة عل��ى العديد من الم�شكلات الاجتماعية، وكيفية التعام��ل معها؛ الأمر الذي �أ�سهم في 

رفع م�ستوى الذكاء الاجتماعي لديهم.
�إن نتائ��ج ه��ذه الدرا�سة تتف��ق جزئيا مع نتائ��ج بع�ض الدرا�سات من حي��ث ارتفاع م�ستوى ال��ذكاء الاجتماعي 
ل��دى الأف��راد وت�شمل درا�س��ة الغول )1993(، ودرا�سة الع��دل )1998(، ودرا�س��ة )Miller, 1995(، ودرا�سة 

)Oliver, 1994(، ودرا�سة )Nearinger, 1991(، ودرا�سة غزال )2011(.
ثاني��اً: النتائ��ج المتعلقة بال�س���ؤال الثاني والذي ين�ص على: م��ا م�ستوى مفهوم ال��ذات الاجتماعية لدى طلبة 
كلي��ة العلوم التربوية في جامع��ة م�ؤتة؟ وللإجابة عن هذا ال��سؤال تم ح�س��اب المتو�سط الح�سابي والانحراف 
المعي��اري لا�ستجاب��ات �أف��راد العين��ة عل��ى مقيا���س مفه��وم ال��ذات الاجتماعية، وق��د بلغت قيمت��ه ) 182.2( 
بانح��راف معي��اري ق��دره )15.2(، وهذا ي�ش�ري �إلى �أن مفهوم  ال��ذات الاجتماعية لدى �أف��راد العينة �أعلى من 
المتو�س��ط الافترا�ض��ي والبالغ��ة قيمته )150(، ويمك��ن عزو �سبب )�أن مفه��وم الذات الاجتماعي��ة لدى �أفراد 
العين��ة( كان مرتفع��ا �إلى طبيع��ة الخبرات الت��ي يتعر�ض �إليها الطلب��ة في الجامعة، ففي الجامع��ة ي�سعى كل 
جن���س �إلى ت�أكي��د ذاته وتحقيق المرغوبي��ة الاجتماعية �أمام الآخرين ولا �سيم��ا الجن�س الآخر، حيث ي�سعى 
كل ط��رف للظه��ور بمظهر ح�سن، و�إبراز الجان��ب الإيجابي من ال�شخ�صية، وي�ض��اف �إلى ذلك �أن الجامعة توفر 
فر���ص الانفت��اح والتعارف والتعاون والتوا�ص��ل، وتعمل كذلك على ت�شجيع تبادل الخ�ربات والمعارف وهذا من 
�ش�أن��ه �أن ينمي الجانب الاجتماعي لدى الطلبة)ال�سفا�سفة، 2012؛ Connell،2001 (، و�إذا ما �أخذنا طبيعة 
التح�صي��ل الأكاديم��ي في الجامعة بعين الاعتبار فقد يعده الكثير من الطلبة و�سيلة لتعزيز ال�شعور بالثقة مما 
يعزز مفهوم الذات الاجتماعية لديهم �أمام الآخرين، كما �أن الطلبة في الجامعة يواجهون م�شكلات جديدة لم 
يعت��ادوا عليه��ا �سابقا؛ فقدرتهم على التعامل معه��ا ومواجهتها والعمل على حلها كلها من العوامل التي ت�سهم في 

رفع مفهوم الذات الاجتماعية لديهم .
 )α=0.05( ثالثاً: النتائج المتعلقة بال��سؤال الثالث والذي ين�ص على:  هل هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية
ب�ني ال��ذكاء الاجتماع��ي ومفه��وم ال��ذات الاجتماعي��ة لدى طلب��ة كلي��ة العلوم التربوي��ة في جامع��ة م�ؤتة؟ 
وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال تم ح�ساب معامل ارتباط بير�س��ون بين درجات �أفراد العينة عل��ى مقيا�س الذكاء 
الاجتماعي، ودرجاتهم على مقيا�س مفهوم الذات الاجتماعية، وقد بلغت قيمة الارتباط )56 .0(؛ مما ي�شير 
�إلى وجود علاقة �إيجابية قوية دالة �إح�صائياً )α=0.05(  بين هذين المتغيرين، وهذا يعني �أن مفهوم الذات 
الاجتماعي��ة ي�سه��م في تف�سير ما مقداره )31 .0( من التباي��ن الكلي في الذكاء الاجتماعي، ويمكن تبرير هذه 
النتيج��ة بالادع��اء ب�أن مفهوم الذات الاجتماعية هو جزء من ال��ذكاء الاجتماعي و�أحد مكوناته، وذلك لأن 
مفه��وم الذات الاجتماعية يعدّ م�ؤ�شرا لق��درة الفرد على بناء العلاقات الاجتماعية والحفاظ عليها، وكذلك 
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الإح�سا���س بالق��درة عل��ى التكي��ف الاجتماعي والانتم��اء �إلى الجماع��ات وتمثل قيمه��ا، وكذلك يع��دّ م�ؤ�شرا 
لإدراك الف��رد ب�أنه محبوب وموقع ترحيب من قبل الآخرين )�شريم وملحم، 2000؛ Besty ،1996(، وجميع 

هذه العنا�صر هي من مكونات الذكاء الاجتماعي.
 )α=0.05( رابع��اً: النتائج المتعلقة بال��سؤال الرابع والذي ين�ص عل��ى: هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية
في ال��ذكاء الاجتماع��ي لدى طلبة جامع��ة م�ؤتة تعزى �إلى النوع الاجتماعي، والتخ�ص���ص، وال�سنة الدرا�سية 
والتفاع��ل بينه��ا ؟ وللإجابة عن هذا ال��سؤال تم ح�ساب المتو�سط��ات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لأفراد 
العينة على مقيا�س الذكاء الاجتماعي ح�سب النوع الاجتماعي والتخ�ص�ص وال�سنة الدرا�سية.  كما هو مو�ضح 
في ج��دول )2( وا�ستخ��دم تحليل التباين الثلاث��ي لاختبار دلالة الفروق بين ه��ذه المتو�سطات، والجدول )3( 

يو�ضح نتائج هذا التحليل.
جدول )2(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأداء �أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س الذكاء الاجتماعي تبعاً للنوع 

الاجتماعي والتخ�ص�ص وال�سنة الدرا�سية
الم�ستوى الدرا�سيالتخ�ص�صالنوع الاجتماعي

�إر�شاد �أنثىذكر
ونف�سية

�أمرا�ض 
�أطفال

تربية 
خا�صة

معلم 
�صف

علم 
1234نف�س

 المتو�سط
الح�سابي

117.9120.7117.8119.3120.40119.6118.9118.7119.1119.5120.2

 الانحراف
المعياري

14.914.215.114.714.314.815.215.314.814.214.6

جدول )3(اختبار دلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية على مقيا�س الذكاء الاجتماعي لأفراد العينة ح�سب النوع 
الاجتماعي والتخ�ص�ص وال�سنة الدرا�سية

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة فالانحرافات

الإح�صائية
320.730 .300 .56.30156النوع الاجتماعي

300.14 .1211.354328.401التخ�ص�ص

180.17 .211 .867.633289ال�سنة

التخ�ص�ص  x 48 .520 .680 .179.63289النوع الاجتماعي

ال�سنة  x 901.530.21 .1048.83349النوع الاجتماعي

ال�سنة  x 2756.6810275.671.370.10التخ�ص�ص

التخ�ص�ص xال�سنة  x 2136.273712.901.760.23النوع الاجتماعي

126916.4156172.67

4273162.10184المجموع

يت�ضح من الجدول )3( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية )α=0.05(  في م�ستوى مفهوم الذكاء الاجتماعي 
لدى �أفراد عينة الدرا�سة تعزى لكل من النوع الاجتماعي والتخ�ص�ص �أو ال�سنة الدرا�سية والتفاعل بينها، مما 

ي�شير �إلى �أن م�ستوى الذكاء الاجتماعي متماثل لدى �أفراد طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة م�ؤتة.

صائية
لم الإح�

المعا

المتغيرات
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خام�ساً: النتائج المتعلقة بال��سؤال الخام�س والذي ين�ص: هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في مفهوم الذات 
الاجتماعي��ة ل��دى طلبة كلي��ة العلوم التربوية تع��زى �إلى النوع الاجتماع��ي والتخ�ص�ص وال�سن��ة الدرا�سية 
والتفاع��ل بينهم��ا؟ وللإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحراف��ات المعيارية لأداء 
�أف��راد عين��ة الدرا�س��ة على مقيا���س مفهوم ال��ذات الاجتماعي��ة ح�سب متغ�ريات الدرا�سة، كما ه��و مو�ضح في 
الجدول رقم )4(، وللك�شف عن دلالة الفروق بين هذه المتو�سطات تم ا�ستخدام تحليل التباين الثلاثي للك�شف 

عن دلالة الفروق هذه بين المتو�سطات. والجدول )5( يو�ضح النتائج.
جدول )4( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأداء �أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س مفهوم الذات الاجتماعية تبعاً 

للنوع الاجتماعي والتخ�ص�ص وال�سنة الدرا�سية

الم�ستوى الدرا�سيالتخ�ص�صالنوع الاجتماعي

�أنثىذكر
الإر�شاد 
وال�صحة 
النف�سية

�أمرا�ض 
�أطفال

تربية 
خا�صة

معلم 
�صف

علم 
1234نف�س

 المتو�سط
الح�سابي

180.8183.6181.5182.1180.4183.2183.6180.8181.7182.8183.4

 الانحراف
المعياري

15.513.914.915.614.715.315.915.615.314.913.8

جدول )5(اختيار دلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية على مقيا�س مفهوم الذات الاجتماعية لأداء �أفراد العينة ح�سب 
النوع الاجتماعي والتخ�ص�ص وال�سنة الدرا�سية

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة فالانحرافات

الإح�صائية
84.18184.180.390.53النوع الاجتماعي

1642.464410.601.90.11التخ�ص�ص

1161.513387.171.790.15ال�سنة الدرا�سية

252.252126.120.580.56النوع الاجتماعي x التخ�ص�ص

1139.03379.691.750.16النوع الاجتماعي x ال�سنة

3435.7910343.581.590.12التخ�ص�ص x ال�سنة

2477.0783825.693.60.18النوع الاجتماعي x التخ�ص�ص xال�سنة

333808.30156216.72الخط�أ

يب�ني الج��دول )3( عدم وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية )α=0.05( في م�ستوى مفه��وم الذات الاجتماعية 
ل��دى �أف��راد عين��ة الدرا�س��ة يعزى للن��وع الاجتماع��ي �أو التخ�ص���ص �أو الم�ست��وى الدرا�سي والتفاع��ل بين هذه 

المتغيرات.
م��ن الجدول�ني )3( )5( يلح��ظ عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى كل م��ن الذكاء الاجتماعي 
ومفه��وم ال��ذات الاجتماعي��ة لدى طلبة كلي��ة العلوم التربوي��ة في جامعة م�ؤت��ة، ومثل ه��ذه النتيجة تدعم 
الافترا���ض النظ��ري حول عمليات النم��و من حيث �إن الأف��راد في المرحلة العمرية الواح��دة يمتلكون تقريبا 
الخ�صائ�ص النمائية نف�سها، و�إن كان تباينا في الدرجة فهو لي�س تباينا نوعيا و�إنما كمي، وهذا يتفق مع وجهة 
نظر بياجيه حول ت�سل�سل الخ�صائ�ص النمائية في المراحل العمرية المختلفة )الزغول ، 2008(.  ويمكن عزو 

صائية
لم الإح�

المعا

المتغيرات
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هذه النتيجة �إلى بع�ض العوامل، منها: �أن معظم الطلبة في كلية العلوم التربوية تقريبا هم من نف�س المنطقة 
الجغرافية، مما يعني �أنهم يواجهون �إلى درجة ما الخبرات الاجتماعية والحياتية نف�سها، علاوة �أنهم يتلقون 
في كلي��ة العل��وم التربوية نف�س الخبرات التربوية، ويتعر�ضون كذل��ك �إلى نف�س الأن�شطة الوطنية والثقافية 
والاجتماعي��ة داخ��ل الجامع��ة، وهذا مما يبرر عدم وجود ف��روق في هذين المتغيري��ن ال�شخ�صيين لدى الطلبة 
لكلا الجن�سين �أو من مختلف التخ�ص�صات التربوية والم�ستويات الدرا�سية.  ومثل هذه النتائج اتفقت جزئيا مع 
بع�ض نتائج درا�سات �أخرى مثل )غزال،2011؛ Miller,1995(.  وهكذا يت�ضح لنا من خلال النتائج �أن م�ستوى 
ال��ذكاء الاجتماع��ي ومفهوم ال��ذات الاجتماعية كان ف��وق المتو�سط لدى �أفراد عين��ة الدرا�سة ب�صرف النظر 
ع��ن نوعه��م الاجتماعي �أو التخ�ص�ص �أو الم�ستوى الدرا�سي، مما ي�شير ذلك �إلى �أنهم يتعر�ضون تقريباً �إلى نف�س 
الخ�ربات الاجتماعي��ة كونهم ينتمون �إلى المنطق��ة ذاتها، وكونهم كذلك ينتم��ون �إلى المرحلة العمرية نف�سها 

وا�ستنادا �إلى النتائج.
التوصيات :

تو�ص��ي الدرا�س��ة الحالي��ة ب�ض��رورة �إج��راء مزيد م��ن الدرا�سات ح��ول علاقة هذي��ن المتغيرين وعل��ى عينات 
مختلفة من طلبة الجامعات، وكذلك لدى عينات من فئات �أو مراحل عمرية مختلفة، والبحث عن علاقة ذلك 
بمتغيرات �شخ�صية �أخرى.  كما وتو�صي الدرا�سة ب�إجراء درا�سات حول عوامل التن�شئة الاجتماعية في هذين 

المتغيرين، �إ�ضافة �إلى دور البرامج التدريبية في ذلك.
المراجع 

الخوالدة، محمود. )2004(.  الذكاء العاطفي.  عمّان، الأردن، دار ال�شروق للن�شر والتوزيع.
الزغ��ول، عم��اد عب��د الرحي��م.  )2008(.  مب��ادئ علم النف���س الترب��وي، عمّ��ان، الأردن، دار الم�س�رية للن�شر 

والتوزيع.
الزغول، عماد عبد الرحيم.  )2012(.  نظريات التعلم، ط3، عمّان ، الأردن، دار ال�شروق للن�شر والتوزيع .

ال�سفا�سف��ة، محم��د �إبراهي��م.  )2011(.  �أث��ر برنام��ج �إر�ش��ادي وجمع��ي في تنمي��ة م�ست��وى مفه��وم ال��ذات 
الاجتماعي��ة ل��دى عينة من طلبة جامع��ة م�ؤتة، المجلة الأردني��ة للعلوم الاجتماعية، مجل��د 4 )1(، �ص �ص 

.116-132

�ش��ريم، رغ��دة؛ وملح��م، عبد الق��ادر.  )2000(.  �أبعاد مفهوم ال��ذات و�أثر متغيرات الجن���س وال�صف وم�ستوى 
التح�صيل لدى عينة من الطلبة المتفوقين والعاديين في ال�صفين الثاني والعا�شر.  مجلة درا�سات �سل�سلة العلوم 

الإن�سانية، مجلد 27، عدد )1(، �ص �ص 128-144.
الع��دل، عادل.  )1998(.  القدرة عل��ى حل الم�شكلات الاجتماعية وعلاقتها بالذكاء الاجتماعية والم��سؤولية 
الاجتماعية ومفهوم الذات الاجتماعي والتح�صيل الدرا�سي، ر�سالة دكتوراه غير من�شورة، جامعة عين �شم�س، 

م�صر.
الغرايب��ة، �س��الم.  )2003(.  فعالي��ة برنام��ج تدريبي في تنمية مه��ارات الذكاء الاجتماع��ي والانفعالي لدى 

طلبة ال�صف العا�شر الأ�سا�سي، ر�سالة دكتوراه غير من�شورة، جامعة اليرموك، �إربد.
غ��زال، نهاي��ة �إ�سماعي��ل.  )2011(.  تط��ور مه��ارات ال��ذكاء الاجتماعي ل��دى المراهقين وعلاقته��ا بمتغيرات 

الجن�س والمنطقة ال�سكنية، ر�سالة دكتوراه غير من�شورة، الجامعة الأردنية، عمان .
الغ��ول، �أحم��د.  )1993(.  العلاق��ة بين ال��ذكاء الاجتماعي وم�ست��وى الطموح لدى طلاب المرحل��ة الثانوية، 

ر�سالة دكتوراه غير من�شورة، جامعة عين �شم�س، م�صر.
النوا�صرة، في�صل.  )2008(.  الذكاء الانفعالي والاجتماعي والخلقي لدى الطلبة الموهوبين وعلاقته ببع�ض 



ISSN : 2415 - 4563ISSN : 2415 - 4563 94

�أ.د. عماد عبد الرحيم الزغول
المجلد ال�سابع  العدد )12( 2016م

المجلة الدولية
ISSN : 2415 - 4563ISSN : 2415 - 4563لتطوير التفوق

المتغيرات الديمغرافية، ر�سالة دكتوراه غير من�شورة، جامعة عمّان العربية، الأردن.
الهن��داوي، عل��ي؛ والزغول، عم��اد عبد الرحيم.  )2011(.  مبادئ �أ�سا�سية في عل��م النف�س، الأردن، دار حنين 

للن�شر والتوزيع.

Besty, S.(1996). The child`s self concept: Ok or not ok. Virginia State University.
www.ext.vt.

Connell, T.S.(2001). Self concept: A study of outdoor adventure education with 
adolescent . Unpublished Doctorate Dissertation. N.Y.

Ford, M.E. (2000). Personality and intelligence. In A. Kazdin (ed). Encyclopedia 
of Psychology ( P 106 -108 ). American Psychological Association. W.D.C.

Ford, M; & Tisak, M. (1983). A Further Search for Social Intelligence. Journal of 
Education Psychology, 75 (2), 196 -205 .

Gardner, H.(1983). Frames of mind: The theory of multiple intelligence. New 
York.

Goleman, D. (2006). Social intelligence: The new science of human relationships. 
Bantam Book, N.Y.

Marlowe, H. (1985). Social intelligence: evidence for multidimensionality and 
construct independence. Journal of Educational Psychology, 78 (1),52 -56.

Mayer, T.g.; & Salovery, p.(1993). The intelligence of emotional intelligence. 
intelligence (17), 737 -772.

Miller,R.S. (1995). On the Nature of Embarrasses Ability: Shyness Social 
Evaluation and Social Skills. Journal of Personality, vol 63,p121 -128.

Ruisel, J.S. (1992). Social intelligence: conception and methodological problems. 
studi psychological, 34(4), 28 - 296.

Sternberg, R.J.(1985). Toward atriachic theory of human in intelligence. 
Behavioral and brain science, 7, 269 - 315.

Talyor, E.H. (1990). The assessment of social intelligence. Psychotherapy,27 (3), 
212 -241.


