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 التمكين الإداري كمدخل للتميز التنظيمي

 دراسة ميدانية على شركة سوناطراك النفطية الجزائرية

 

Managerial Empowerment As an Organizational Excellence Approach 

"A Case Study on Algerian Sonatrach oil company 

 
 bakeur87@yahoo.fr                                                                                                      الجزائر - المركز الجامعي ميلة ، - أ بو بكر بوسالم /د
 

 :الملخص

ل في التمكين الإداري، سعت هذه الدراسة اإلى تحديد دور التمكين الإداري في التميز التنظيمي لشركة سوناطراك البترولية، وقد تحددت الدراسة بمتغير مس تقل تمث

، ولتحقيق (، تميز الاستراتيجية، تميز الثقافة التنظيميةتميز القيادة، تميز المرؤوسين، تميز الهيكل التنظيمي)ومتغير تابع تمثل في  التميز التنظيمي بمختلف أ بعاده الخمسة 

( SPSS)مفردة، وتم اس تخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ( 043)أ هداف الدراسة تم تطوير اإستبانة لغرض جمع البيانات من أ فراد العينة، وبلغ تعدادها 

وأ نموذج الانحدار وغيرها من ال ساليب الإحصائية ال خرى، وقد توصلت الدراسة اإلى أ ن هناك دور لتحليل بيانات الاستبانة، اعتمادا على المتوسطات الحسابية 

وخاصة في المس تويات الإدارية  وتوصي الدراسة بضرورة الاهتمام بتمكين العاملين،، في التميز التنظيمي لشركة سوناطراك البترولية(56.3%) بنس بة للتمكين الإداري 

 .الدنيا من خلال تشجيعهم على تحمل المسؤوليات والنظر اإلى أ خطاءهم كفرص للتعلم، ل جل تعزيز التميز التنظيمي في الشركة المبحوثة

 تميز الاستراتيجية، تميز الثقافة التنظيميةالتمكين الإداري، التميز التنظيمي، تميز القيادة، تميز المرؤوسين، تميز الهيكل التنظيمي، : الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This Study sought to determine the role of managerial empowerment on organizational excellence 

within Sonatrach Oil Company. The study has determined an independent variable (managerial 

empowerment) and a dependent variable (organizational excellence) with its five dimensions 

(leadership excellence, employee excellence, organizational structure excellence, strategic 

excellence, organizational culture excellence). 

To achieve the study objectives, a questionnaire was administrated and distributed to a sample 

consisting of  (340) subjects. Then,  the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program 

has been used to analyse the questionnaire data employing descriptive statistical techniques such 

as mean, standard deviation and regression model, and other statistical methods. 

The study found that there was a role of managerial empowerment within Sonatrach Oil 

Company with 56.3% on the organizational excellence. 

The study recommends more attention to employee empowerment, especially in the lower 

administrative levels by getting employees to take responsibilities and look at their mistakes as 

means of learning in order to enhance organizational excellence in the surveyed company. 

Keywords: managerial empowerment, organizational excellence, leadership excellence, employee 

excellence, organizational structure excellence, strategic excellence, organizational culture 

excellence. 
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 :مقدمة

اإن لكل منظمة فلسفة تميزها عن غيرها من المنظمات، وفي ظل 

والتي  المؤثرات  البيئية الإدارية سواء داخل أ و خارج المنظمة،

من أ همها التقدم التكنولوجي وعولمة العمليات، والبحث في 

اس تخدام العاملين ك داة تنافس ية بحيث يكونون قادرين على اتخاذ 

القرار الصحيح في أ قصر وقت دون الرجوع الدائم لقيادتهم، ظهر 

الذي يمثل نقطة ارتكاز " التمكين" توجه جديد أ طلق عليه 

لدى العاملين،  ووس يلة لخفض  لإطلاق القدرات الإبداعية

النفقات وخلق أ ليات ذاتية من شأ نها تنفيذ ال عمال بوسائل أ كثر 

 .يسر وأ قل تكلفة

الذي تعيشه المنظمات، وانطلاقا من   ومن خلال عصر العولمة

 Open)المدخل الذي تعتبر المنظمة من خلاله كعلبة مفتوحة 

Box) لبناء الإداري وما يترتب على ذلك من حتمية التحول من ا

الهرمي التقليدي اإلى البناء الديمقراطي المسطح، فقد أ صبح للتميز 

التنظيمي موضعا بالغ الاهتمام ومجال حي للنقاش الواسع من قبل 

مختلف الباحث والممارسين، وذلك ل ن عصر المعرفة والمعلومات 

لم يعد يعترف بعمالة نمطية تحكمها المواصفات الوظيفية التقليدية 

نما تعتمد على ال تي كانت سائدة في الهرم البيروقراطي القديم، واإ

الموارد البشرية التي تتسم بالتميز وتعدد المعارف وتنوعها سواء 

كرؤساء أ و كمرؤوسين، حيث أ ن وصول المنظمة اإلى تميز ال داء 

يتطلب من العنصر البشري الابتعاد عن كل ما هو نمطي 

وتبني نظم أ كثر فاعلية وحيوية وروتيني في جانب ال داء والسلوك 

 .تكون كمدخل من مداخل التميز التنظيمي

اس تمدت مشكلة الدراسة من خلال الإطلاع  :مشكلة الدراسة

على ال دبيات والدراسات السابقة المتعلقة بالتمكين الإداري وما 

يقترن به من موضوعات ذات صلة قريبة منه؛ وذلك بهدف 

لتنظيمي، الذي وعلى الرغم من تحديد دوره في تحقيق التميز ا

ش يوع مفاهيمه في المنظمات الإدارية اإل أ ن هناك نقص معرفي في 

اإيجاد المداخل الإدارية التي تساعد على تحقيقه بنجاح في المنظمة، 

 :ومن هنا فاإن التساؤل الرئيسي يتبلور في

ماهو دور التمكين الإداري في تحقيق التميز التنظيمي لشركة " 

 "النفطية الجزائرية؟سوناطراك 

ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلت 

 :الفرعية التالية

هل هناك دور للتمكين الإداري في تميز القيادة لشركة  -

 سوناطراك الجزائرية؟

هل هناك دور للتمكين الإداري في تميز المرؤوسين لشركة  -

 سوناطراك الجزائرية؟

هل هناك دور للتمكين الإداري في تميز الهيكل التنظيمي لشركة  -

 سوناطراك الجزائرية؟

هل هناك دور للتمكين الإداري في تميز الاستراتيجية لشركة  -

 سوناطراك الجزائرية؟

هل هناك دور للتمكين الإداري في تميز الثقافة التنظيمية لشركة  -

 سوناطراك الجزائرية؟

يعتبر التمكين الإداري موضوعا هاما، فهو يعد من :أ همية الدراسة

المجالت الحديثة نسبيا والمكملة لما س بقها من الدراسات في 

دارة ال عمال، وبالرغم من توفر عدد من الدراسات حول  أ دبيات اإ

التمكين الإداري والجوانب المرتبطة به، اإل أ نها لم تحاول الربط بين 

يمي، ويعتبر موضوع التمكين الإداري التمكين الإداري والتميز التنظ 

موضوعا حيا للدراسة والبحث في عالم المنظمات، لذا فقد اتخذت 

هذه الدراسة موضوع التمكين الإداري ودوره في تحقيق التميز 

التنظيمي لشركة سوناطراك النفطية الجزائرية، ومن هذا المنطلق 

 :جاءت أ همية البحث وضرورته، ويمكن اإيجازها فيمايلي

تتأ تى أ همية الدراسة من ال همية الكبيرة التي يحظى بها موضوع  -0

التمكين الإداري من قبل مفكري الإدارة والدارسين لكونه يشكل 

 .أ حد التطورات الفكرية المعاصرة في عالم ال عمال

ومما يزيد أ همية الدراسة كذلك كونها تطمح اإلى اإضافة معرفية  -7

تهاا لدور التمكين الإداري في تحقيق في مجال التميز التنظيمي بمعالج

التميز التنظيمي في بيئة عربية مما يساعد المدراء على اإدراك ذلك 

التأ ثير الناجم عن التميز التنظيمي ويمكنهم من التعامل السليم مع 

 . تلك القرارات الخاصة بأ دوار التميز المنظمي

ثراء  -0 مكتبة اعتقاد الباحث بأ ن هذه الدراسة سوف تساهم في اإ

دارة ال عمال العربية نظر لحتياجها لهذا النوع من الدراسات التي  اإ

 .تقوم على ال سس العلمية والدراسات العملية

 :تتمثل أ هداف هذه الدراسة فيما يلي :أ هداف الدراسة

التعرف على ال همية النسبية لتواجد كل من أ بعاد التمكين  -0

وناطراك الجزائرية من الإداري وأ بعاد التميز التنظيمي لشركة س

 .وجهة نظر المبحوثين

قياس دور التمكين الإداري في التميز التنظيمي لشركة   -2

 .سوناطراك الجزائرية

تحديد دور التمكين الإداري في تميز القيادة لشركة   -3

 .سوناطراك الجزائرية

تحديد دور التمكين الإداري في تميز المرؤوسين لشركة   -4

 .سوناطراك الجزائرية
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تحديد دور التمكين الإداري في تميز الهيكل التنظيمي لشركة   -5

 .سوناطراك الجزائرية

تحديد دور التمكين الإداري في تميز الاستراتيجية لشركة   -6

 .سوناطراك الجزائرية

تحديد دور التمكين الإداري في تميز الثقافة التنظيمية لشركة   -7

 .سوناطراك الجزائرية

 :فرضيات الدراسة

استنادا اإلى مشكلة الدراسة وما أ تت به الدراسات السابقة فقد 

 :صيغت فرضيات الدراسة على النحو التالي

يوجد دور للتمكين الإداري عند مس توى ل : الفرضية الرئيس ية-

في تحقيق التميز التنظيمي لشركة سوناطراك ( α≤ 3030)معنوية 

 .الجزائرية

عة من ويندرج تحت هذه الفرضية الرئيسة مجمو 

  :الفرضيات الفرعية صيغت على النحو التالي

يوجد دور للتمكين الإداري ل  :الفرضية الفرعية ال ولى .أ  

في تحقيق تميز القيادة لشركة ( α≤ 3030)عند مس توى معنوية 

 .سوناطراك الجزائرية

يوجد دور للتمكين الإداري عند ل  :الفرضية الفرعية الثانية. ب

في تحقيق تميز مرؤوسين شركة ( α≤ 3030)مس توى معنوية 

 .سوناطراك الجزائرية

يوجد دور للتمكين الإداري عند ل  :الفرضية الفرعية الثالثة. ج

في تحقيق تميز الهيكل التنظيمي ( α≤ 3030)مس توى معنوية 

 .لشركة سوناطراك الجزائرية

يوجد دور للتمكين الإداري عند ل  :الفرضية الفرعية الرابعة. د

في تحقيق تميز الاستراتيجية ( α≤ 3030)معنوية مس توى 

 .لشركة سوناطراك الجزائرية

يوجد دور للتمكين الإداري عند ل  :الفرضية الفرعية الخامسة. ه

في تحقيق تميز الثقافة التنظيمية ( α≤ 3030)مس توى معنوية 

 .لشركة سوناطراك الجزائرية

 :المخطط الافتراضي للدراسة

المخطط الافتراضي للدراسة(:0)الشكل رقم   

  

 

 

 

                                                           

 

 

 

عداد الباحث     :المصدر   من اإ

 

 

                    

 

 
 :ويتبين من ال نموذج مايلي

 التميز التنظيمي

 

 التمكين الإداري

الإستراتيجيةتميز   

   الثقافــة تميز     

  القيادة  تمـيز      

تميز الهيكل      

المرؤوسينتميز         
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 (التمكين الإداري)المتغير المس تقل  :يشمل متغيرين رئيسين هما -0

حيث يتكون المتغير التابع من  ،(التميز التنظيمي)والمتغير التابع 

تميز القيادة، تميز المرؤوسين، تميز الهيكل )خمسة أ بعاد هي 

 (التنظيمي، تميز الاستراتيجية، تميز الثقافة التنظيمية

لإداري اإن حركة المخطط تفترض وجود دور مباشر للتمكين ا -7

في كل بعد من أ بعاد متغير التميز التنظيمي، وبالتالي نحصل على 

 .الدور الكلي لمتغير التمكين الإداري في متغير التميز التنظيمي

يتمثل مجتمع الدراسة في ال فراد العاملين في :مجتمع وعينة الدراسة

عامل في مجمل  07333شركة سوناطراك النفطية والبالغ عددهم 

لتكون مجال لتطبيق  (Business Unites)وحدات ال عمال 

الدراسة على اعتبار أ ن هذه الشركة تقع ضمن بيئة عربية، وأ ن 

هذه الشركة تتميز بأ ساليب فرق العمل بشكل أ كثر يجعلها تتميز 

عن غيرها من الشركات ال خرى وذلك لطبيعة النشاط  النفطي 

مجال مناسب لتطبيق ودراسة  الذي تمارسه، وبهذا تكون

كتاب  الموضوع، وس يعتمد الباحث في هذه الدراسة على

(794:Uma Sekran,2003 ) حيث بين الجدول الإحصائي أ ن حجم

( 0333333و 03333)العينة المتوافق مع حجم العينة المحصور بين 

اإستبانة وهذا ما  007مفردة تم توزيعها وأ س تعيد منها  080هو 

وهي نس بة مقبولة اإحصائيا لغايات تعميم نتائج  %97يمثل نس بة 

 .الدراسة

عداد مقياس الدراسة استنادا اإلى مقاييس : أ داة الدراسة سيتم اإ

جابة عن تساؤل الدراسة،  ليها الدراسات السابقة، وللاإ توصلت اإ

، باس تخدام (تحليل الانحدار)واختبار فرضياتها سيتم اس تخدام 

ولقياس مدى ، (Spss)برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

اس تخدم الباحث معامل كرونباخ  (الإستبانة)ثبات أ داة الدراسة 

للتأ كد من ثبات أ داة الدراسة، وكانت  (CronbachAlpha) أ لفا

 (0)النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم 

الداخلي لمتغيرات الدراسةقيمة معامل الثبات للاتساق (:0)الجدول رقم  

 
أ ن معاملات الثبات لجميع متغيرات  (0)يلاحظ من الجدول رقم 

حيث بلغ معامل الثبات  3..3الدراسة مقبولة وهي أ كبر من 

وهي نس بة ثبات يمكن الاعتماد  (3.80)لكافة فقرات الإستبانة 

 .عليها في التطبيق الميداني للدراسة

 الإطار النظري

 :مفهوم التمكين الإداري .0

اإلى أ ن  (Manuela&Bruce,2003: 030)يشير كل من  

داري يشترك من خلاله المدراء وأ عضاء  التمكين هو أ سلوب اإ

التنظيم الآخرون للتأ ثير في عملية اتخاذ القرار، بمعنى أ خر هو 

التعاون في عملية اتخاذ القرارات التي ل تحدد بمواقع القوة الرسمية 

بقدر ما تحدد بنظم المعلومات ونظم التدريب والمكافئة والمشاركة 

ة وأ سلوب القيادة والثقافة التنظيمية، ويتفق هذا في السلط

حيث ( Darligton,2007:04)التعريف مع التعريف الذي قدمه 

يؤكد على أ ن التمكين هو اإشراك سلطة اتخاذ القرارات بين الإدارة 

وال فراد بشكل يشجع ال فراد على صنع القرارات يوم بعد يوم من 

 (Susan,2006:73) حين يحدد الإدارة الدنيا اإلى الإدارة العليا، في

فراد بقدر أ كبر من مسؤولية صنع  مفهومه بأ نه السماح لل 

مفهومه بأ نه توجيه نشاط  (Carole,2006:07) القرارات، ويبرز

الفرد نحو  مختلف التحديات من خلال شعوره الداخلي بالقدرة 

حساسه بوجود معنى لرتباط أ هدافه بأ هداف  والس يطرة، واإ

بأ ن التمكين يتضمن الثقة ( David,2005:0)كما يضيف  المنظمة،

والسلطة والمشاركة في المعلومات وصنع القرار والمسؤولية 

أ ن ( Bowen & Lawler,1992:00)والمساءلة، ويرى كل من

المعلومات، المعرفة، )مفهوم التمكين يعتمد على أ ربعة عناصر مجتمعة 

آت، القوة نفي وجود مفهوم وأ ن غياب أ ي عنصر منها ي ( المكافأ

مع رأ ي ( Spritzer,1995:0444)كما يتعارض رأ ي 0 التمكين

Bowen & Lawler  حيث يوضحSpritzer  من خلال دراس ته أ ن

غياب اإي مدرك من هذه المدركات ال ربعة ل ينفي وجود مفهوم 

وتضيف 0 التمكين تماما بل يحرف في معناه فقط

ب الإدارية بأ ن التمكين هو أ حد ال سالي( 2004:70حسن،)

الحديثة لإدارة الموارد البشرية التي تساعد على اس تغلال الطاقات 

الكامنة لدى العاملين وتحفيزهم ذاتيا بتوفير عناصر معينة في 

وظيفة الفرد كالمعنى والقدرة والتأ ثير هذه الحوافز الذاتية للوظيفة 

ثبات الذات  ش باع حاجات أ ساس ية لدى الفرد مثل اإ تؤدي اإلى اإ

فز على الإبداع والابتكار وتحقيق أ هداف المنظمة بكفاءة مما يح

وهذا أ سلوب ذاتي للتحفيز يعتمد على تطوير المنظمات ماديا 

 .ومعنويا

 :الإداري التمكين أ بعاد .7
 (..9:Thomas & Velthouse,1990 ) أ ن التمكين

 :الإداري يتكون من أ ربعة أ بعاد أ ساس ية هي

وتعكس اإحساس الفرد بالحرية اتجاه (: Choice)الاختيار  حرية - 

طريقة أ داءه لعمله، ودرجة السماح له بتغيير الجوانب الملموسة 

وغير الملموسة في المنظمة، بحيث تتضمن حرية الاختيار 

المسؤولية الس ببية عن ال حداث الشخصية ويشير كل من 

 الإستبانة ككل التميز التنظيمي تمكين العاملين اسم المتغير

(كرونباخ أ لفا)معامل الثبات  0.76 3.83 3.80 
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أ ن الحرية تعني الاس تقلالية في  (000:7338المعايعة وأ ندرواس، )

ع في سلوكيات وعمليات العمل ومواصلتهاا، وقد وجد كل الشرو

أ ن حرية الاختيار المدركة لدى ( Deci&Ryan,1989:080)من 

ال فراد تؤدي اإلى زيادة المرونة والابتكار وروح المبادأ ة وأ ن 

دراك الفرد بأ ن ال شخاص وال حداث من حوله تقيد اختياره  اإ

لى انخفاض احترام يؤدي اإلى مشاعر سلبية تؤثر في عمله وتؤدي اإ 

ويرى الباخث أ ن بعد حرية الاختيار له تأ ثير ،وتقدير الفرد لذاته

كبير في تفسير مفهوم التمكين، وأ نه من الضروري التأ كد من 

توافر الرغبة لدى الفرد في قبول هذه الحرية وتحمل مسؤوليات 

 .وتبعات الاختيار

ال فراد  وتعني اعتقاد(: Self-Efficiency)الذاتية  الكفاءة -

ويعتبر هذا 0 بامتلاكهم المهارات اللازمة ل داء مهامهم بشكل جيد

البعد من دعائم مفهوم التمكين فتزويد الفرد بمسؤوليات 

ذا توفر لديه عنصر  وصلاحيات أ كبر لن يعتبره الفرد تمكينا اإل اإ

الثقة في قدرته على النجاح في التحكم في تلك المسؤوليات، وقد 

أ ن الكفاءة الذاتية ( Bandura,1977:090)لحظ 

(Competence/Self efficacy ) المنخفضة تقود الفرد اإلى تجنب

ظهار مهاراته وهذا السلوك يحد من تطوير  المواقف التي تتطلب اإ

أ ن تدريب  (Gist & Mitchell,1992:.08)ذاته، ويرى كل من 

ال فراد له أ ثر اإيجابي في زيادة المهارات والمعرفة العلمية التي تساهم 

في دعم الثقة والقدرة على تحمل المسؤوليات وزيادة شعور الفرد 

 .بالفعالية الذاتية

ويعني الإحساس بوجود الغاية والهدف من  (:Meaning) المعنى -

تناء الداخلي الارتباط الشخصي لل فراد بالعمل من خلال الاع 

للفرد بشؤون الوظيفة أ و المهمة، كما أ ن انخفاض وجود معنى 

للعمل يجعل الفرد يحس بالعزلة وعدم الارتباط بال حداث 

أ ن زيادة ( :003Sjoberg et al,1983)الجوهرية للوظيفة، ويرى 

اإحساس الفرد بقيمة الوظيفة يؤدي اإلى الالتزام والرغبة في 

أ ن هذا البعد يعتبر ( Bass,1990:23) المشاركة والتركيز، ويشير

من مخرجات التمكين وليس من مكوناته حيث أ ن تمكين ال فراد 

عطائهم صلاحيات ومسؤوليات أ كبر في اتخاذ القرار يؤدي بهم  باإ

في النهاية اإلى زيادة المعرفة العملية في أ داء الوظيفة والذي يؤدي 

ويرى  ، نظمةاإلى شعور الفرد بأ همية عمله في تحقيق أ هداف الم 

الباحث أ ن معنى العمل هو ركن من ال ركان التي يقوم عليها 

التمكين وليس فقط من مخرجات التمكين، حيث أ نه من 

الضروري على الفرد أ ن يشعر بأ همية العمل حتى يصل اإلى 

التطبيق الجيد لمفهوم التمكين، وبتطبيق هذا المفهوم يشعر الفرد 

ساهمته في الوصول اإلى تحقيق في النهاية بأ همية عمله ودرجة م 

 .أ هداف المنظمة

ويعني اإدراك الفرد بأ ن له (:  Job developing)العمل  تطوير  -

المعايعة )تأ ثير في القرارات الجوهرية داخل المنظمة ويرى كل من 

أ ن بعد التأ ثير يعكس اعتقاد ال فراد  (004: 7338وأ ند رواس،

باس تطاعتهام التأ ثير على النظام الذي يعملون فيه من خلال التأ ثير 

على المخرجات، كما أ ن اإحساس الفرد بانعدام دوره في التأ ثير على 

مجريات أ مور وظيفته يؤدي اإلى الاغتراب الوظيفي ويقول كل 

اب له أ ن هذا الاغتر ( Rabindra&Kanungo,1992:400)من 

آثار سلبية على الإنتاجية وعلى جودة الحياة الوظيفية، ويرى  أ

(00:William,1992 ) بأ ن شعور الفرد بعدم قدرته على التأ ثير في

القرارات يؤدي اإلى شعوره بتضاؤل دوره في تحقيق أ هداف 

المنظمة والذي يؤدي بالفرد في النهاية اإلى عدم اإحساسه 

ديره لذاته وعدم تحمسه ل خذ بالمسؤولية الوظيفية وانخفاض تق

 .المبادرة وتحمل المخاطرة

 والدراسات ال دبيات اإلى بالرجوع:مفهوم التميز التنظيمي .0

للتميز التنظيمي نجد أ ن عدد كبير من الكتاب والباخث  السابقة

 : قد تعرّضوا اإلى تعريف التميز، وسنتطرق اإلى أ همهم فيما يلي

التميز  (DAHLGARD& ANDERS,1999:400)يعرف 

التنظيمي على أ نه قدرة المؤسسة على التجديد والتغيير على المدى 

في حين . البعيد، مع تحقيق نتائج مرضية في مجالت النمو والربح

أ ن التميز ل  SEYMOUR& BARKER,2004) :24)يأ كد  كل من  

يعني النجاح فقط ولكن يشمل النجاح والتفوق والتفرد من أ جل 

طايل، )ويضيف ،نمو والتميزز وجهان لعملة واحدةالبقاء والنمو، فال 

أ يضا بأ نه الطريقة التي يتم من خلالها قياس الإنجازات ( .: 7334

من خلال معرفة رضا الزبائن والعاملين وأ صحاب المصلحة في 

التنظيمي  التميز بأ ن BREYFOGLE,2008) :0)ويضيف    ،المؤسسة

 من لكل المتوازن الرضا اإلى تؤدي التي للعمل الإجمالية هو الطريقة

مكانية زيادة وبالتالي (المجتمع الموظفين، المنظمة، مع المتعاملين)  اإ

  (0: 7339فرح، )في حين يربط ،العمل في المدى طويل النجاح

التميز التنظيمي بالميزة التنافس ية المس تدامة ويعرفه على أ نه الجهود 

التنظيمية المخططة التي تهدف اإلى تحقيق الميزات التنافس ية 

المس تدامة للمنظمة في عصر المنظمات الذكية، والجودة الشاملة 

(TQM)أ ي أ ن التميز . ، والعاملون ذوي القدرة على الإبداع

هو تحقيق ميزة تنافس ية KANDULA, 2003) :34)حسب 

مس تدامة، بمعنى أ ن تكون ال فضل من المنافسين في واحد أ و 

 /الجودة /التكلفة)أ كثر من مجالت ال داء الاستراتيجي 

عن طريق قيادة ال عمال نحو . (الإبداع /المرونة /الاعتمادية

تحسين الجودة والحصول على مردود أ على، مخرجات أ سرع، بقدر 

 .يف الضائعةأ قل من التكال 

اتساقا مع ما س بق يشير الباحث اإلى أ ن التميزز ليس 

ليه، ول هو مكان  هدفا ثابتا محددا، وموضوعا يمكن الوصول اإ

ليها،  مقصود أ و نهاية حيث يمكن أ ن تعلن المنظمة أ نها وصلت اإ

التميزز هو السعي المس تمر، والجهود المتواصلة لتصبح المنظمة 

التميزز هو . فة عن المنظمات ال خرىال فضل في كل شيء، ومختل

حفاظ المنظمة على أ فضليتهاا واختلافها في مكانها ومكانتهاا، حاضراً 
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ي اإلى خلق أ و اإضافة قيٍم لجميع أ صحاب  ومس تقبلًا، بما يؤُدِّّ

 .المصلحة

 الدراسات قدمته ما فحص وبعد:أ بعاد التميز التنظيمي .4

 غايات هذه بلوغ ول غراض التميز، بأ بعاد المتعلقة والممارسات

 & ORGAN) :26) تم الاعتماد  على دراسة الدراسة،

T.S.BATMAN,1991 التنظيمي لتحديد ال بعاد الخاصة بالتميز: 

 GUPTA & PARYA,2003) :36)يرى :التميز من خلال القيادة -

اس تغلال  على المتميزة القائد أ ن التميز من خلال القيادة عن قدرة

 المتحدية وقبول ال عمال الفرص التطويريةوتوفير  التنظيمية، الفرص

المضطربة وال زمات  مواجهة العمليات على المنظمة تساعد بصورة

 من وذلك التميز، على مباشر تأ ثير العليا للقيادة حيث أ ن. المتعددة

 التميز، نحو بالتوجه لهم وتشجيعها قدرات ال فراد، تنمية خلال

 وعلاقات العمل القيادية ارةوالمه تميزها بالحافزية، خلال من وذلك

التقليد،  عن يبتعد المتجدد الذي التفكير على والقدرة الفعالة،

 اإلى أ فكار للتوصل بين ال فراد المنافسة بتشجيع اهتمامها وكذلك

ذا العليا القيادة أ ن كما جديدة،  المفتوح، الباب استراتيجية تبّنت اإ

 تبادل يتيح ذلك فاإن ال فراد، بينها وبين المباشرة ودعم التصالت

مناقش تهاا،  على والقدرة المنظمة، المتعلقة بفعاليات المعلومات

 .لمشاكلها حلول جديدة وابتكار

 780 :7330بومدين وبوفطيمة، )يعتبر :التميز من خلال المرؤوسين -

ونقصد بالمرؤوسين كل فرد  أ ن المرؤوسين مفتاح التميزز التنظيمي،)

ينتمي اإلى المنظمة ويقوم بممارسة ال نشطة داخلها، وبالتالي يتأ ثر 

بقراراتها، فهو مصدر الثروة وعبارة عن تركيبة من الخصائص 

، وبالتالي يعتبر (القدرات، المهارات، الكفاءات، الخبرة)الممثلة في 

نظمة أ غلى أ صل مس تدام من أ صولها وأ هم مورد يقتضي على الم 

الاستثمار فيه من خلال الاس تغلال ال مثل لتلك الخصائص، 

حيث يتوقف نجاح أ و فشل المنظمات في بيئة ال عمال التنافس ية 

ين  بشكل أ كبر من ذي قبل على رفع نس بة عدد المرؤوسين المتُميّزِّ

اإلى عدد المرؤوسين العاديين، لذا يتوجب على المنظمة " النجوم"

ة ل نها محور تميزها أ ن تحرص على المحافظة  على هذه العمالة المتُميّزِّ

 يمثل التميز من خلال المرؤوسينوأ ساس ثباتها في السوق، و 

 مهامم، تأ دية في المتميز أ فراد المنظمة بالحماس اتصاف درجة

مكانيات قدرات عقلية بامتلاكهم بداعية واإ  تساعدهم على متميزة اإ

من  يعزز الذي وبالشكل تذمر، دونما تواجههم التي تخطي العقبات

مكانية  .المنظمة أ هداف تحقيق اإ

 :التميز من خلال الاستراتيجية -

  :119)يقصد بالتميز من خلال الاستراتيجية حسب 

(HAVERETY& ROCHE,2003تتخذها  التي الخطوات تميز درجة

 موحدة شاملة كخطة وتفاعلها ورسالتهاا، رؤيتهاا لتحقيق المنظمة

 مواجهة الاستراتيجية على بقدرتها المنظمة مزايا تربط ومتكاملة

 التوجهات تحديد يتطلب المنظمة تميز كما أ ن .البيئية التحديات

 أ ن يمكن التي المنافع وتحديد التنفيذ، موضع الاستراتيجية ووضعها

 .الاستراتيجية ال هداف تحقيق عند المنظمة على تعود

 التنظيمي حسب هيكلال يمثل  :التميز من خلال الهيكل التنظيمي -

15): (HESSELBEIN& JOHNSTON, 2002   صورة لهيكل المنظمة

أ و شكل يوضح بالرسم كافة الوظائف الرئيس ية والوحدات 

الإدارية والعلاقات التي تربط بين تلك الوحدات ببعضها البعض 

وخطوط السلطة والمسؤولية التي تربط بين أ جزاء المنظمة 

التنظيمي يعبر  الهيكلالإشراف، أ ي أ ن وال بعاد ال فقية لنطاق 

 تتحكم السلطوية التي والعلاقات للقواعد والمهام الرسمي النظام عن

أ جل  من للموارد اس تخدامهم وكيفية المرؤوسين، تعاون بأ ساليب

 على يعمل المرن التنظيمي فالهيكل التنظيمية، تحقيق ال هداف

 من مناسب قدر خلال توفير المرؤوسين من بين التجاوب تسهيل

 من يحدز  الجامد، الذي التنظيمي الهيكل بعكس لهم، الاس تقلالية

 .اس تقلاليتهام

 ,BORGHINI)  :(236 يرى :التميز من خلال الثقافة التنظيمية -

 أ ن التميز التنظيمي من خلال الثقافة التنظيمية يتضمن؛ تميز 2005

على  وتش تمل المنظمة، في النفوذ ذوي ال فراد قيم ومعتقدات

القبلي،  النشاط ال صالة، الثقة، التعاون، الانفتاح،(عناصر

 التنظيمية الثقافة ، حيث تؤثر(المشكلات ومواجهة الاس تقلال

نجاز أ داء مس توى على  يحدد ال مر الذي والمرؤوسين، الجماعات واإ

 ثقافة تمتلك التي فالمنظمة كبير، بشكل نجاح وتميز المنظمة ككل

 البعيد، بغض ال مد الفشل على اجهتو  سوف أ و سلبية ضعيفة

به، وبالمقابل فاإن  تقوم النشاط الذي وجاذبية نوعية عن النظر

الثقافة التنظيمية المتميزة تتضمن قيم ومعتقدات ومبادئ مشتركة 

وينتج عنها  بين أ عضاء التنظيم، تجعل من عملية التصال أ سهل،

مس توى أ فضل من التعاون والالتزام وتبس يط لعملية اتخاذ 

 .القرار، مما يدفع بالمرؤوسين نحو تحقيق التميز التنظيمي

 

 الجانب العلمي

اختبار  اس تخدام تم:واقع التمكين الإداري في شركة سوناطراك .0

T يبين والذي (2)رقم  الجدول في مبينة الواحدة، والنتائج للعينة 

آراء  حسب مرتبة (التمكين الإداري)فقرات  في الدراسة أ فراد عينة أ

 :فقرة كما يلي لكل النس بي الوزن
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 لفقرات محور التمكين الإداري اس تجابات عينة الدراسة :(7)الجدول رقم 

 

 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النس بي

% 

 

 T قيمة

 

مس توى 

 المعنوية

 

 ال همية

 النسبية

ن مهام عملي لها معنى بالنس بة لي 10 .اإ  رابعا 0.00 18.61 73.28 33.66 

دارة الشركة بأ هميتي كعنصر مهم 10 .تشعرني اإ  أ ول 0.00 20.03 74.68 33.73 

نني أ فتخر بالجهود التي أ بذلها في عملي 10 .اإ  سابعا 0.00 17.40 69.92 33.49 

.أ س تخدم وقتي في تنفيذ عمل مهمأ شعر بأ نني  10  سادسا 0.00 17.20 70.4 33.48 

.أ نا واثق في قدراتي الشخصية لإنجاز عملي 10  الرابع عشر 0.00 38.59 57.06 32.85 

مكانية كبيرة في طرق تأ دية عملي 10 .أ تمتع باإ  عاشرا 0.00 12.16 64.3 33.21 

.اهتماما فورياأ س تطيع التعامل مع المشكلات التي تتطلب  10  الثالث عشر 0.00 12.07 60.84 33.04 

.لدي القدرة على تشخيص نقاط القوة والضعف في الشركة 10  تاسعا 0.00 15.45 66.88 33.34 

.لدي الفرصة الكافية من الاس تقلالية في كيفية تنفيذ عملي 10  خامسا 0.00 19.36 72.52 33.62 

ال سلوب المناسب لعمليأ شعر بكامل الاس تقلالية لبتكار  01  ثامنا 0.00 15.22 68.72 33.43 

.أ س تطيع تغيير الطرق تأ دية عملي عندما ارغب في ذلك 00  ثالثا 0.00 19.79 73.76 33.68 

.في وضع الجداول الزمنية الخاصة بعملي الاس تقلاليةلدي  00  ثانيا 0.00 22.27 74.4 33.75 

.يضمن جودة في عمليتتوفر لي الفرصة في اتخاذ أ ي اإجراء  00  الثامن عشر 0.00 33.68 47.2 32.36 

.لدي الحرية في التعامل مع المشكلات التي تواجهني في عملي 00  الحادى عشر 3.33 12.33 63.7 33.18 

.أ شعر بأ ن لي أ ثر كبير في تطوير العمل في الشركة 00  السابع عشر 0.00 35.76 50.58 32.52 

.الإيجابي في تطوير الشركةحققت مساهماتي ال ثر  00  السادس عشر 0.00 36.46 51.38 32.57 

.تساهم نتائج عملي في تعزيز وظائف الآخرين في الشركة 00  الخامس عشر 3.33 35.06 54.28 32.47 

00 

.أ ساهم  بدور أ ساسي في اإجراء التغييرات التي تهدف اإلى تطوير الشركة  
33.15 63.18 12.98 0.00 

 الثاني عشر

 

  3.33 0..00 4.04. 30.09 متوسط الوزن النس بي

عداد الباحث اعتمادا على مخرجات  :المصدر    (.SPSS)من اإ
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 :واقع التميز التنظيمي في شركة سوناطراك .7

س نقوم بفحص مس توى التميز التنظيمي من خلالال أ بعلااده الخمسلاة 

المرؤوسين، تميز الهيكل التنظيملاي، تملايز تميز القيادة، تميز )المقترحة 

 :كمايلي( الإستراتيجية، تميز الثقافة التنظيمية

 :واقع تميز المرؤوسين في شركة سوناطراك -

 في مبينة الواحدة، والنتائج للعينة Tاختبار  اس تخدام تم

آراء يبين والذي (0)رقم  جدول فقرات محور  في الدراسة أ فراد عينة أ

:فقلارة كلاما يلالي لكل النس بي الوزن حسب مرتبة (تميز المرؤوسين)

 لفقرات محور تميز المرؤوسين اس تجابات عينة الدراسة : (0)الجدول رقم 

 
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

 الوزن النس بي

% 

 قيمة

T 

 ال همية مس توى المعنوية

 النسبية

.صعوبةيعرف العمال واجباتهم ومسؤولياتهم دون  10  ثالثا 0.00 12.98 63.18 3.15 

.يحرص العمال على المشاركة في حل المشكلات 10  رابعا 0.00 12.31 3.08. 3.02 

.يس تفيد العمال من تفويض الرؤساء للارتقاء بمهاراتهم 10  خامسا 0.00 10.73 59.26 2.96 

بداعاتهم 10 .بتوفر للعمال فرص المبادءة لحفز اإ  ثانيا 0.00 13.06 4.08. 3.22 

.لدى العمال الاس تعداد لمواكبة التغيرات في طرق العمل 10  أ ول 0.00 14.78 66.42 3.32 

30.00متوسط الوزن النس بي               .7.83 07.70 3.33  

عداد الباحث اعتمادا على مخرجات  :المصدر        ( SPSS)من اإ

 Tاختبار  اس تخدام تم:واقع تميز القيادة في شركة سوناطراك -

آراء يبين والذي (4)رقم  جدول في مبينة الواحدة، والنتائج للعينة  أ

 حسب مرتبة (تميز القيادة)فقرات محور  في الدراسة أ فراد عينة

 :فقرة كما يلي لكل النس بي الوزن

 لفقرات محور تميز القيادة اس تجابات عينة الدراسة :(4)جدول رقم ال

 

 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النس بي

% 

 قيمة

T 

مس توى 

 المعنوية

 ال همية

 النسبية

.تراقب الإدارة العليا عمليات الإنجاز لإزالة أ ي عوائق محتملة 30  ثانيا 0.00 13.58 65.6 3.28 

.قدرات العمالتسُ ند الإدارة العليا الوظائف بحسب  37  ثالثا 0.00 13.74 65.16 3.25 

.تُحقق الإدارة العليا أ هداف العمل بتهايئة الظروف المناس بة 30  رابعا 0.00 12.42 61.68 3.08 

.تحرص الإدارة العليا على اإشراك المرؤوسين بتحديد أ ساليب العمل المحتملة 34  أ ول 0.00 14.70 66.88 3.34 

.الدافعية لدى العمال نحو التميز في العملتخلق الإدارة العليا  30  خامسا 0.00 39.71 58.56 2.92 

  3.33 00.04 0.02. 30.02 متوسط الوزن النس بي

عداد الباحث اعتمادا على مخرجات  :المصدر        (SPSS)من اإ
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 :واقع تميز الهيكل التنظيمي في شركة سوناطراك -

 جدول في مبينة الواحدة، والنتائج للعينة Tاختبار اس تخدام تم

آراء يبين والذي( 0)رقم  فقرات محور  في الدراسة أ فراد عينة أ

فقرة كما  لكل النس بي الوزن حسب مرتبة( تميز الهيكل التنظيمي)

:يلي

 محور تميز الهيكل التنظيميلفقرات  اس تجابات عينة الدراسة :(0)الجدول رقم 

 

 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النس بي

% 

 قيمة

T 

مس توى 

 المعنوية

 ال همية

 النسبية

.تتم مراجعة العلاقات التنظيمية بين المس تويات الإدارية بشكل مس تمر 10  رابعا 0.00 38.59 57.06 2.85 

.العمل الإداريتتم المحافظة على اس تمرارية التوجيهات في جميع مراحل  10  أ ول 0.00 12.90 64.72 3.23 

.يس توعب الهيكل التنظيمي اإجراء التغييرات التي تحتاجها المؤسسة 10  ثالثا 0.00 12.06 60.84 3.04 

.يعكس الهيكل التنظيمي خطوط السلطة بوضوح 10  ثانيا 0.00 12.07 61.56 3.07 

  3.33 03.00 0.34. 30.34 متوسط الوزن النس بي

عداد الباحث اعتمادا على مخرجات  :المصدر        ( SPSS)من اإ

 :واقع تميز الإستراتيجية في شركة سوناطراك -

 مبينة الواحدة، والنتائج للعينة Tاختبار  اس تخدام تم

آراء يبين والذي (.)رقم  جدول في فقرات  في الدراسة أ فراد عينة أ

فقرة  لكل النس بي الوزن حسب مرتبة (تميز الإستراتيجية)محور 

:كمايلي

 لفقرات محور تميز الإستراتيجية اس تجابات عينة الدراسة : (.)الجدول رقم 

 

 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النس بي

% 

 قيمة

T 

مس توى 

 المعنوية

 ال همية

 النسبية

زاء ما تسعى اإلى تحقيقهتمتلك المؤسسة الرؤيا  10 .المس تقبلية اإ  أ ول 0.00 20.03 74.68 3.73 

.تنسجم الاستراتيجية مع ال هداف التي تسعى المؤسسة اإلى تحقيقها 10  ثالثا 0.00 17.20 70.4 3.48 

.تنطلق الاستراتيجية من واقع المشكلات التي تواجهها المؤسسة 10  خامسا 0.00 38.39 55.86 2.79 

.الاستراتيجية المناخ الذي يعزز من مس تويات ال داء المطلوبةتوُفر  10  رابعا 0.00 15.22 68.72 3.43 

.تتجه القرارات الإستراتيجية اإلى اإحداث التغيير لمصلحة المؤسسة 10  ثانيا 0.00 18.61 73.28 3.66 

  3.33 .04.8 8.08. 30.40 متوسط الوزن النس بي

عداد الباحث اعتمادا على مخرجات  :المصدر        (SPSS)من اإ
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 :واقع تميز الثقافة التنظيمية في شركة سوناطراك -

 في مبينة الواحدة، والنتائج للعينة Tاختبار  اس تخدام تم

آراء يبين والذي (7)رقم  جدول فقرات محور  في الدراسة أ فراد عينة أ

فقرة كما  لكل النس بي الوزن حسب مرتبة (تميز الثقافة التنظيمية)

:يلي

 لفقرات محور تميز الثقافة التنظيمية اس تجابات عينة الدراسة : (2)الجدول رقم 

 

 الفقرات

الوسط 

الحسا

 بي

الوزن 

 النس بي

% 

 قيمة

T 

مس توى 

 المعنوية

 ال همية

 النسبية

.تنسجم ثقافة المنظمة مع القيم التي يؤمن بها العمال 10  ثالثا 0.00 17.40 69.92 3.49 

.تعكس ثقافة المنظمة الاحترام المتبادل بين المدراء والعمال 10  أ ول 0.00 19.79 73.76 3.68 

.توازن الثقافة التنظيمية بين الحياة الاجتماعية والتنظيمية للعمال 10  ثانيا 0.00 19.36 72.52 3.62 

.تمنح ثقافة المنظمة للعمال الاس تقلالية لتحقيق أ هداف العمل 10  رابعا 0.00 38.59 57.06 2.85 

  3.33 04.73 8.00. 30.40 متوسط الوزن النس بي

عداد الباحث اعتمادا على مخرجات  :المصدر        ( SPSS)من اإ

3
دور التمكين الإداري في التميز التنظيمي لشركة سوناطراك  -

 النفطية الجزائرية

يمكن تحليل نتائج أ نموذج الانحدار البس يط لمعرفة دور 

تميز القيادة، تميز )التمكين الإداري في التميز التنظيمي بأ بعاده الخمسة 

ة المرؤوسين، تميز الاستراتيجية، تميز الهيكل التنظيمي، تميز الثقاف

 :من خلال الفرضيات الفرعية التالية ،(التنظيمية

يوجد هناك دور للتمكين الإداري في ل  :الفرضية الفرعية ال ولى

 .تميز القيادة لشركة سوناطراك

 الانحدار تحليل اس تخدام تم الفرضية هذه لختبار

دور للتمكين الإداري في تميز القيادة لشركة  من للتحقق  البس يط

 (.8)في الجدول رقم  موضح كما هو سوناطراك

نتائج تحليل الانحدار البس يط لختبار دور التمكين الإداري في تميز القيادة لشركة سوناطراك:(8)الجدول رقم   

 Tمس توى دللة  المحسوبةTقيمة  Beta المتغير
 

0.492 6.345 *0.000 

 α= 0.05 دللة  مس توى على اإحصائية دللة ذات * 

اإلى ( 8)تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 

في المتغير التابع ( التمكين الإداري)وجود دور للمتغير المس تقل 

( 040..)المحسوبة بلغت  T، استنادا اإلى أ ن قيمة (تميز القيادة)

( α ≤0.05)يمتهاا الجدولية على مس توى دللة  وهي أ كبر من ق 

أ قل من مس توى   ( =3.333Sig)كما أ ن مس توى المعنوية 

توضح أ ن كل تغير في ( Beta)، وقيمة (3.30)الدللة المعتمد 

بوحدة واحدة يؤدي اإلى تغير ( التمكين الإداري)المتغير المس تقل 

مما يقتضي رفض  ،(تميز القيادة)وحدة في المتغير التابع ( 0.492)بلا 

الفرضية العدمية والتي تنص على أ نه ل يوجد دور  للتمكين 

 .الإداري في تميز القيادة، وقبول الفرضية البديلة

يوجد هناك دور للتمكين الإداري في ل  :الفرضية الفرعية الثانية

 .تميز المرؤوسين لشركة سوناطراك

 الانحدار تحليل اس تخدام تم الفرضية هذه لختبار

دور للتمكين الإداري في تميز القيادة لشركة  من للتحقق  البس يط

 (.9)في الجدول رقم  موضح سوناطراك كما هو

 تميز القيادة
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نتائج تحليل الانحدار البس يط لختبار دور التمكين الإداري في تميز المرؤسين لشركة سوناطراك: (9)الجدول رقم      

 Tمس توى دللة  المحسوبةT قيمة  Beta المتغير
 

0.368 5.325 *0.000 

  α= 0.05 دلالة  مستوى  على إحصائية دلالة ذات * 
اإلى   (9)تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 

في المتغير التابع  (التمكين الإداري)وجود دور للمتغير المس تقل 

المحسوبة بلغت  T، استنادا اإلى أ ن قيمة (تميز المرؤوسين)

 α)وهي أ كبر من قيمتهاا الجدولية على مس توى دللة  ( 0.070)

أ قل من   ( =3.333Sig)كما أ ن مس توى المعنوية ( 0.05≥

توضح أ ن ( Beta)، كما أ ن قيمة (3.30)مس توى الدللة المعتمد 

بوحدة واحدة ( التمكين الإداري)لمس تقل كل تغير في المتغير ا

تميز )وحدة في المتغير التابع ( .0.80)يؤدي اإلى تغير بلا 

، مما يقتضي رفض الفرضية العدمية والتي تنص على (المرؤوسين

أ نه ل يوجد دور  للتمكين الإداري في تميز المرؤوسين، وقبول 

 .الفرضية البديلة

يوجد دور للتمكين الإداري في تميز ل  :الفرضية الفرعية الثالثة

 .الهيكل التنظيمي لشركة سوناطراك

 الانحدار تحليل اس تخدام تم الفرضية هذه لختبار

دور للتمكين الإداري في تميز الهيكل  من للتحقق  البس يط

 (.03)في الجدول رقم  موضح التنظيمي لشركة سوناطراك كما هو

 

نتائج تحليل الانحدار البس يط لختبار دور التمكين الإداري في تميز الهيكل التنظيمي لشركة سوناطراك:(03)دول رقم الج  

 Tمس توى دللة  المحسوبةT قيمة  Beta المتغير
 

0.354 5.147 *0.000 

  α= 0.05 دللة  مس توى على اإحصائية دللة ذات * 

 (03)تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 

في المتغير ( التمكين الإداري)اإلى وجود دور للمتغير المس تقل 

المحسوبة  T، استنادا اإلى أ ن قيمة (تميز الهيكل التنظيمي)التابع 

دللة   وهي أ كبر من قيمتهاا الجدولية على مس توى( 0.042)بلغت 

(α ≤0.05 ) كما أ ن مس توى المعنوية(3.333Sig= )   أ قل من

توضح أ ن ( Beta)، كما أ ن قيمة (3.30)مس توى الدللة المعتمد 

بوحدة واحدة ( التمكين الإداري)كل تغير في المتغير المس تقل 

تميز الهيكل )وحدة في المتغير التابع ( .0040)يؤدي اإلى تغير بلا 

مما يقتضي رفض الفرضية العدمية والتي تنص على أ نه  ،(التنظيمي

ل يوجد دور للتمكين الإداري في تميز الهيكل التنظيمي، وقبول 

 .الفرضية البديلة

يوجد هناك دور للتمكين الإداري في ل  :الفرضية الفرعية الرابعة

 .تميز الإستراتيجية لشركة سوناطراك

 الانحدار تحليل اس تخدام تم الفرضية هذه لختبار

دور للتمكين الإداري في تميز الإستراتيجية  من للتحقق  البس يط

 (.00)في الجدول رقم  موضح لشركة سوناطراك كما هو

 
 
 
 
 

طراكنتائج تحليل الانحدار البس يط لختبار دور التمكين الإداري في تميز الإستراتيجية لشركة سونا: (00)الجدول رقم   

 Tمس توى دللة  المحسوبةT قيمة  Beta المتغير
 

0.524 7.172 *0.000 

  α= 0.05 دللة  مس توى على اإحصائية دللة ذات *

 (00)تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 

في المتغير ( التمكين الإداري)اإلى وجود دور للمتغير المس تقل 

المحسوبة بلغت  T، استنادا اإلى أ ن قيمة (تميز الإستراتيجية)التابع 

 α)وهي أ كبر من قيمتهاا الجدولية على مس توى دللة  ( 2.027)

أ قل من   ( =3.333Sig)كما أ ن مس توى المعنوية ( 0.05≥

توضح أ ن ( Beta)، كما أ ن قيمة (3.30)مس توى الدللة المعتمد 

 تميز المرؤوسين

التنظيمي  تميز الهيكل

 التنظيميالتنظيمي

 تميز الإستراتيجية
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بوحدة واحدة ( التمكين الإداري)كل تغير في المتغير المس تقل 

تميز )وحدة في المتغير التابع ( .0740)يؤدي اإلى تغير بلا 

، مما يقتضي رفض الفرضية العدمية والتي تنص على (الإستراتيجية

قبول أ نه ل يوجد دور  للتمكين الإداري في تميز الإستراتيجية، و 

 .الفرضية البديلة

يوجد دور للتمكين الإداري في تميز ل  :الفرضية الفرعية الخامسة

 .الثقافة التنظيمية لشركة سوناطراك

 الانحدار تحليل اس تخدام تم الفرضية هذه لختبار

دور للتمكين الإداري في تميز الثقافة  من للتحقق  البس يط

 (.07)الجدول رقم  في موضح التنظيمية لشركة سوناطراك كما هو

نتائج تحليل الانحدار البس يط لختبار دور التمكين الإداري في تميز الإستراتيجية لشركة سوناطراك: (07)الجدول رقم   

 Tمس توى دللة  المحسوبةT قيمة  Beta المتغير
 

0.473 6.762 *0.000 

  α= 0.05 دللة  مس توى على اإحصائية دللة ذات * 

  (07)تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 

في المتغير ( التمكين الإداري)اإلى وجود دور للمتغير المس تقل 

المحسوبة  T، استنادا اإلى أ ن قيمة (تميز الثقافة التنظيمية)التابع 

وهي أ كبر من قيمتهاا الجدولية على مس توى دللة   (2.7..)بلغت 

(α ≤0.05 ) كما أ ن مس توى المعنوية(3.333Sig= )   أ قل من

توضح أ ن ( Beta)، كما أ ن قيمة (3.30)مس توى الدللة المعتمد 

بوحدة واحدة ( التمكين الإداري)كل تغير في المتغير المس تقل 

تميز الثقافة )وحدة في المتغير التابع  (.4200)يؤدي اإلى تغير بلا 

، مما يقتضي رفض الفرضية العدمية والتي تنص على أ نه (التنظيمية

ل يوجد دور  للتمكين الإداري في تميز الثقافة التنظيمية، وقبول 

 .الفرضية البديلة

يوجد هناك دور للتمكين الإداري في التميز ل  :الفرضية الرئيس ية

 .طراكالتنظيمي لشركة سونا

 الانحدار تحليل اس تخدام تم الفرضية هذه لختبار

دور للتمكين الإداري في التميز التنظيمي على  من للتحقق  البس يط

 (.00)في الجدول رقم  موضح وجه عام لشركة سوناطراك كما هو

نتائج تحليل الانحدار البس يط لختبار دور التمكين الإداري في التميز التنظيمي لشركة سوناطراك: (00)الجدول رقم   

 Tمس توى دللة  المحسوبةT قيمة  Beta المتغير
 

0.563 7.741 *0.000 

  α= 0.05 دللة  مس توى على اإحصائية دللة ذات * 

  (00)تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 

في المتغير ( التمكين الإداري)اإلى وجود دور للمتغير المس تقل 

المحسوبة التي بلغت  Tاستنادا اإلى أ ن قيمة ( التميز التنظيمي)التابع 

 α)على مس توى دللة   وهي أ كبر من قيمتهاا الجدولية( 2.240)

أ قل من   ( =3.333Sig)كما أ ن مس توى المعنوية ( 0.05≥

توضح أ ن كل ( Beta)، وقيمة (3.30)مس توى الدللة المعتمد 

بوحدة واحدة يؤدي ( التمكين الإداري)تغير في المتغير المس تقل 

، مما (التميز التنظيمي)وحدة في المتغير التابع ( .0.00)اإلى تغير بلا 

رفض الفرضية العدمية التي تنص على أ نه ل يوجد دور  يقتضي 

 .للتمكين الإداري في التميز التنظيمي، وقبول الفرضية البديلة

 :Conclusions الاس تنتاجات 

جاءت هذه الدراسة لتحديد دور التمكين الإداري في 

وقد  تحقيق التميز التنظيمي لشركة سوناطراك النفطية الجزائرية،

توصلت الدراسة من خلال اختبار الفرضيات اإلى عدة نتائج نذكر 

 :منها

 التميز تفسير في للتمكين الإداري أ ثر وجود اإلى النتائج أ شارت -1

ذ التابعة له، التنظيمي وال بعاد  يفسر أ ن التمكين الإداري اإ

 ،(التميز التنظيمي (الكلي التابع في المتغير التباين من (%56.3)

العليا للعاملين ومشاركتهام في  اإلى أ ن تمكين الإدارة ويعزى ذلك

أ و روتينية  استراتيجية سواء كانت الإدارية، صنع واتخاذ القرارات

التميز  تحقيق ، وتوس يع مهامهم وصلاحياتهم أ دى اإلى-يومية–

 على أ داء ال عمال لشركة سوناطراك والحفاظ التنظيمي وتحسين

 .موقعها التنافسي

 من(  (49.2%التمكين الإداري يفسربينت النتائج أ ن  -2

اإلى أ ن تقليل  النتيجة هذه ، وتعزى(القيادة تميز (في بعد التباين

العاملين لمعنى العمل  الشركة لوحدة ال وامر قد عزز من اإدراك

 .وتميزهانحو تعزيز القيادة  نسق من جهودهمالذي يؤدونه و 

  (36.8%)أ وضحت النتائج أ ن التمكين الإداري يفسر أ يضًا -3

 وتعزى هذه النتيجة الى ،(المرؤوسين تميز (بعد في التباين من

جميع  لتدريب شاملة لستراتيجية تبني شركة سوناطراك

مع الشركات  المنافسة عنصر اإلى أ ن اش تداد الموظفين، بالإضافة

 زيادة اإلى حول اس تقطاب الكفاءات، أ دى البترولية ال جنبية

 تميز الثقافة التنظيمية

 التميز التنظيمي على وجه عام
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 ورصد هم وتمكينهم،بالمرؤوسين من خلال تحفيز الاهتمام

في الخارج وجعلهم يمتلكون  تدريبهم الكافية لمِّنَح المالية المخصصات

مكانيات بداعية اإ  التي العقبات تخطي على تساعدهم متميزة، اإ

 .تواجههم

يفسر  أ ن التمكين الإداري خلصت نتائج التحليل اإلى -4

 وتعزى هذه(  الاستراتيجية تميز) بعد في التباين من (%52.4)

اإلى أ ن توس يع الصلاحيات وتفويض السلطات للعاملين،  النتيجة

 المشاركة يعزز من توحيد الرؤية الاستراتيجية على وتشجيعهم

 .للشركةتحقيق أ هداف  اإلى تؤدي العامة التي التوجهات وتحقيق

  أ سفرت نتائج اختبار الفرضيات أ ن التمكين الإداري  -5

( التنظيمي الهيكل تميز (بعُد في التباين من  (35.4%)يفسر

جراء شركة سوناطراك اإلى اإهتمام النتيجة وتعزى هذه  تعديلات باإ

على نظامها الإداري من خلال دمج الوظائف والتسطيح الإداري  

 .بما يساعد على تميُز الهيكل التنظيمي

 نسبته تبين من نتائج التحليل أ ن التمكين الإداري يفسر -6

، وتعزى (التنظيمية ثقافةال  تميز)بعُد  في التباين من (%47.3)

أ ن زرع بذور التمكين في شركة سوناطراك  اإلىهذه النتيجة 

 في التنظيمية الثقافة ومحاولتهاا ترس يخه كثقافة  جديدة أ دى اإلى تميز

 في حيوي وفاعل دور من خلال ما تأ ديه من شركة سوناطراك

النجاح والتميز  نحو تحقيق توجيه أ هداف العاملين والشركة

 . التنظيمي

في ضوء نتائج الدراسة : Recommendationsالتوصيـات  

 :الحالية توصي الدراسة بمايلي

ضرورة الاهتمام بتنمية اإدراك العاملين ل بعاد التمكين   -0

وخاصة في المس تويات الإدارية الدنيا من خلال تشجيعهم على 

 .تحمل المس ئوليات والنظر اإلى أ خطاءهم كفرص للتعلم

عادة النظر في الهي -7 اكل التنظيمية التقليدية ومحاولة اإ

استبدالها بالهياكل الحديثة التي تميل اإلى ال فقية أ كثر من الهرمية 

بما يفسح المجال أ مام العاملين لإدراك قدراتهم ومهاراتهم في 

الس يطرة على طرق العمل مما يدعم شعورهم بالكفاءة والقدرة على 

 .تطوير العمل

براز ية،بالموارد البشر  تعزيز الاهتمام -0  ك عضاء دورهم واإ

 خلال توس يع الثقة المتبادلة، والسماح لهم من فاعلين في الشركة

  .واتخاذها القرارات صناعة في بالمشاركة

 وجميع شركة سوناطراك والاحتكاك بين التنس يق زيادة -4

 كبيرة وأ نها شركات س يما الشركات النفطية العاملة في المنطقة،

قدرات استشارية  واسعة خبرة الحجم ومتعددة الجنس ية ذات

دارتها مكينة وممارساتها متميزة   .كبيرة، مما يجعل اإ

 خلال من الجدد، العاملين لدى التمكين  ممارسة ترس يخ -0

 متناسقة منظومة التنظيمي، وفق العمل أ ولويات من جعله أ ولوية

 وقوعهم الجدد عند للعاملين المساعدة العمل الجماعي مع تقديم من

 .خلال جعل ال خطاء فرص للتعلم ل فرص للعقاب من الخطأ   في

فراد الجوائز الاس تمرار بتقديم -.  على المتميزين، والثناء لل 

 الإبداعات وتقديم الجهود من المزيد بذل على جهودهم، وتشجيعهم

 .وفاعليتهاا الشركة تطور على مما ينعكس اللازمة،

دارة أ ن -2 مع  التواصل من المزيد على الشركة تعمل اإ

 البحث طريق في معهم، الثقة من جسور المزيد لبناء المرؤوسين

بشكل  والندوات اللقاءات عقد خلال من وذلك  التميز، عن

 لإدامة بالعاملين الخاصة المناس بات في والمشاركة مس تمر

 .التواصل

من خلال  ضرورة الاهتمام بتنمية ممارسة التمكين الإداري، -8

تطوير اإجراءات العمل التي تحقق متطلبات التمكين، خصوصا في 

المس تويات الإدارية الدنيا لتشجيع العاملين على تحمل 

 .المسؤوليات

التركيز على أ نموذج العمل القائم على فرق العمل وتنوع  -9

 . المهارات، لما له من أ ثر اإيجابي على عملية التمكين

مناخ تنظيمي يسمح بحرية  نوصي الإدارة العليا بتبني -03

 تبادل ال فكار بين الرئيس والمرؤوس مع تفويض السلطات

مسؤولياتهم، مما يدعم التميز  مع متوازن بشكل للمرؤوسين

 .التنظيمي للشركة
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