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 :الملخص

تن�ع أهم�ة هذه الدراسة من تناولها لبیئة الأعمال الأردن�ة التي تشهد مهنة المحاس�ة      

والمراجعة فیها تغیرات �بیرة لمواجهة متطل�ات الأنظمة والتشر�عات المال�ة والاقتصاد�ة والتغیرات 

التي �م�ن �ش�ل أساسي إلى تحدید المجالات و هذه الدراسة  في بیئة تكنولوج�ا المعلومات. هدفت

  .خارجي في بیئة الأعمال الأردن�ةمن خلالها تحسین جودة التدقی� ال

أما أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فهي أن هناك تأثیر واضح لمتغیرات الدراسة      

تقن�ة المعلومات من قبل م�اتب التدقی�  استخدامو  ،نظام للرقا�ة على جودة الأداء المتمثلة بوجود

دقی� في وتفعیل المساءلة القانون�ة على م�اتب التدقی� على تحسین جودة خدمات الت ،الخارجي

  .بیئة الأعمال الأردن�ة

أما أهم التوص�ات التي توصلت إلیها الدراسة فهي ضرورة تفعیل وسائل الرقا�ة على الأداء      

تماد على تقن�ة المعلومات ونظم المعلومات الحدیثة �الإضافة إلى ز�ادة في م�اتب التدقی� والاع

الب�انات وفقاً لمعاییر التدقی� والتأكید  إطاروعي المدققین �مسؤول�اتهم القانون�ة عند تدقی� أنشطة 

  الدول�ة.

  م�اتب المراجعة، جودة الأداء، جودة م�اتب المراجعة، بیئة الأعمال. الكلمات المفتاح�ة:
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  :ةــــــــــــــــــمقدم

اهتمام المنظمات  �ع�س تطورا شهدت مهنة المحاس�ة والتدقی� الخارجي والداخلي     

�ة بجودة الأداء المهني لم�اتب المحاس�ة والتدقی� و�ش�ل خاص �عد المهن�ة والهیئات العلم

ظهور مفهوم الجودة الشاملة والحاكم�ة المؤسس�ة وتطب�قاتها في الف�ر الإدار� الحدیث في 

المنظمات الصناع�ة، بدأت المنظمات الخدم�ة توجه اهتماماتها لموضوع الجودة �اعت�ارها 

افس�ة في سوق الخدمة ووسیلة لتنم�ة الحصة السوق�ة أداة استراتیج�ة لتحقی� میزة تن

  وتحسین معدلات الر�ح�ة وتحقی� رضا العملاء.

وتعد جودة أداء م�اتب التدقی� مطلب هام لكل الأطراف و المستفیدین من خدمة      

التدقی� �عد ظهور مشاكل مال�ة في عدد من منظمات الأعمال على مستو� العالم الأمر 

صداق�ة و جودة عمل المدق� إلا أن عمل�ة تحدید جودة أداء التدقی� الذ� ارت�� �م

الخارجي تعتبر من الأمور الصع�ة و ذلك �سبب تعدد الأطراف المستفیدة من هذه الخدمة 

Abstract:   
     The importance of this study addresses to the Jordanian environment which 
attests accounting and auditing profession where faces significant changes in 
the financial and economic systems, legislation and changes in the IT 
environment requirements. This study aimed primarily at identifying fields in 
which they can improve the quality of external audit in the Jordanian business 
environment. 
     The most important conclusions of the study are that There is a clear 
influence of the variables of the study represented by a system of the control 
over the quality of performance, including the use of information technology by 
the external audit firms, furthermore, activating of the legal accountability 
audit to improve the quality of the auditing in the business environment services 
offices. 
     The main recommendations of the study are the need to activate the means 
of control over the performance of the audit firms, also the reliance on the 
information technology and the modern information systems in addition to 
increasing awareness of auditors and their legal responsibilities when checking 
the activities of the data framework in accordance with the auditing standards 
and the international confirmation. 
 
Key words: Audit Firms; Quality of the Performance; The Audit Firms 
Quality; Business Environment. 
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حیث ینظر المستفید لجودة أداء التدقی� في ضوء تلبیتها لرغ�اته وحاجاته ف�ما تنظر 

لموضوعة و القواعد المدق� �المعاییر المهن�ة االمؤسسات المهن�ة إلیها في ضوء التزام 

�ما أن هناك العدید من الخصائص و العوامل التي تؤثر في جودة أداء ، المتف� علیها

التدقی� و هي عوامل مرت�طة �م�تب التدقی� و العمیل و �عمل�ة التدقی� و �المنظمات 

  المهن�ة و �مستخدمي التقار�ر المال�ة. 

  : مش�لة ال�حث وأسئلته

�عتبر نشا� خدمة التدقی� ذات درجة عال�ة من الحساس�ة وذلك لخضوعها لدرجة      

طرحت تساؤلات هامة حول مصداق�ة قد عال�ة من الح�اد والاستقلال�ة للمدق� الخارجي و 

وجودة تقر�ر المدق� المستقل عن التقار�ر المال�ة للمنظمات وذلك نتیجة انه�ار �عض 

�ا� هذا الانه�ار �أخطاء أو غش تلك المنظمات وذلك إما �سبب المنظمات العالم�ة وارت

مشار�ة م�اتب التدقی� بذلك الغش أو عدم قدرتها على �شف الأخطاء والانحرافات. ولقد 

أفرزت الأزمة المال�ة العالم�ة مناخاً یتسم �عدم الثقة في عمل المدققین والقائمین على 

التعد�لات التي تم إدخالها على قانون مهنة م�اتب التدقی� �ش�ل عام، �الإضافة إلى 

من  ب�انهامما سب� فأن مش�لة ال�حث �م�ن  .2003لعام  73قی� في الأردن رقم التد

  خلال طرح الأسئلة التال�ة:

هل أن وجود نظام للرقا�ة المهن�ة على جودة أداء م�اتب التدقی� في البیئة الأردن�ة  .1

  دیها؟�م�ن من تحقی� جودة عمل�ات التدقی� ل

هل �ساهم استخدام م�اتب التدقی� في بیئة الأعمال الأردن�ة لتقن�ة المعلومات في  .2

  أنشطتها في تطو�ر جودة أدائها؟

هل أن تطو�ر وتفعیل المساءلة القانون�ة �م�ن م�اتب التدقی� في بیئة الأعمال  .3

  الأردن�ة من تطو�ر جودة أدائها؟ 

  فروض ال�حث:

  �لة التي تم طرحها سا�قا �م�ن عرض الفروض التال�ة:انطلاقاً من عناصر المش     

Ha ّن : وجود نظام للرقا�ة المهن�ة على جودة أداء م�اتب التدقی� في البیئة الأردن�ة �م�

  من تحقی� جودة أنشطة التدقی� لدیها.

Ha :م م�اتب التدقی� في بیئة الأعمال الأردن�ة لتقن�ة المعلومات في أنشطتها استخدا

  طو�ر جودة أدائها. �ساهم في ت
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Ha أن تطو�ر و تفعیل المساءلة القانون�ة �م�ن م�اتب التدقی� في بیئة الأعمال الأردن�ة :

  من تطو�ر جودة أدائها. 

  أنموذج الدراسة:

لتحقی� أهداف الدراسة وعلى ضوء فروض الدراسة فإن أنموذج الدراسة یتكون من      

  النموذج التالي: المتغیرات المستقلة والمتغیر التا�ع وف�

  

  أهم�ة ال�حث: 

  تأتي أهم�ة هذا ال�حث من خلال تحلیل ودراسة ما یلي:     

تشهد مهنة المحاس�ة والتدقی� في بیئة الأعمال الأردن�ة تغیرات �بیرة لمواجهة  .1

ذا یتطلب متطل�ات سوق عمان للأوراق المال�ة والتشر�عات المال�ة والاقتصاد�ة، وه

  تطو�ر الأداء لم�اتب التدقی� العاملة.

تحلیل العوامل التي �م�ن من خلالها الارتقاء �مهنة التدقی� في بیئة الأعمال الأردن�ة  .2

  في ظل المتغیرات المال�ة والاقتصاد�ة والتكنولوج�ة المتجددة.

  أهداف ال�حث:

  :مایليالدراسة تحقی�  من خلال هذههدف ن     

 المتغیر التا�ع المتغیرات المستقلة

وجود نظام للرقا�ة المهن�ة على 

 جودة الأداء لم�اتب التدقی�

الاعتماد على تقن�ة المعلومات 

 لمعلومات الحدیثةونظم ا

 تطو�ر وتفعیل المساءلة القانون�ة 

مجالات تطو�ر جودة 

 التدقی� الخارجي
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ه�ة التغیرات التي حصلت في مهنة التدقی� في بیئة الأعمال الأردن�ة التعرف على ما .1

  في ظل المتغیرات المال�ة والاقتصاد�ة والتكنولوج�ة المتجددة.

تحدید المجالات والوسائل التي �م�ن من خلالها تحسین جودة التدقی� في بیئة  .2

  ی�.الأعمال الأردن�ة والخروج بتوص�ات من شأنها الارتقاء �مهنة التدق

  منهج�ة ال�حث:

تم الاعتماد في إعداد هذا ال�حث على المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم تقس�م      

  ال�حث إلى قسمین:

القسم الأول نظر�: وذلك �الرجوع إلى الأدب�ات والدور�ات والكتب لتحقی� الإطار      

  المفاه�مي لل�حث.

ستخدام نموذج الاستقصاء والمقا�لات القسم الثاني عملي: وتتضمن دراسة میدان�ة �ا     

وذلك �مساعدة برنامج  لاحظات والاستفسارات والإ�ضاحات.الشخص�ة والم

)SPSS(ئي.الإحصا   

  مجتمع وعینة ال�حث: 

یتمثل مجتمع الدراسة من مدققي الحسا�ات العاملین في م�اتب التدقی� الرئ�س�ة      

) مدققاً للحسا�ات 40ال�حث فق� شملت (والكبیرة في بیئة الأعمال الأردن�ة أما عینة 

) من م�اتب التدقی� المرخصة في مدینة �10عملون في (

  ).www.daleelalurdon.comعمان(

  الدراسات السا�قة:

هدفت إلى اخت�ار مد� تأثیر تعد�لات قانون  )1()م2012الذنب�ات وآخرون ( دراسة     

في جودة المهنة، من وجهة نظر  2003لسنة  73نظ�م مهنة المحاس�ة القانون�ة رقم ت

المحاسبین القانونیین في الأردن، حیث تم تصم�م است�انة تشتمل على مجموعة من 

  الأسئلة م�نت ال�احثین من الإجا�ة على مختلف أسئلة ال�حث.

مهنة المحاس�ة القانون�ة سواءً  أظهرت نتائج الدراسة أن التعد�لات على قانون تنظ�م     

ما یتعل� منها �المحاسب القانوني أو بتنظ�م المهنة نفسها تؤثر في جودة مهنة المحاس�ة 

القانون�ة بدرجة متوسطة، �ما أن هذه التعد�لات تساعد في تحقی� أهداف القانون بدرجة 

التدقی� الفور� لهذه  على هذه النتائج فإن ال�احثین �قترحون ضرورة متوسطة أ�ضاً. و�ناءً 
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التعد�لات ولجم�ع مواد القانون �عد الاسترشاد �آراء �افة الفئات ذات العلاقة سواءً �انوا 

  محاسبین قانونیین أو أكاد�میین أو مستخدمي الب�انات المال�ة.

إلى توض�ح مجالات مساهمة التغیر هدفت  )2( )2008-(یوسف جر�وع  دراسة     

رجي في تحسین جودة عمل�ة التدقی� وتعز�ز موضوعت�ه واستقلالیته، الإلزامي للمدق� الخا

ولقد بینت نتائج الدراسة أن ف�رة التغیر الإلزامي للمدق� الخارجي تحدث دائما عندما تواجه 

الشر�ات المساهمة مشاكل نتیجة لانخفاض ق�مة أسهمها في السوق المالي. وإن طول فترة 

عمیله سوق تنقص من موضوعیته واستقلاله لذلك لابد من العلاقة التعاقد�ة بین المدق� و 

إلزام مدققي الحسا�ات �الشر�ات المساهمة في قطاع غزة لتغیر المدققین لدیها �عد خمس 

  سنوات �حد أقصى.

إلى التعرف على العوامل المؤثرة على جودة هدفت  )3( )2006(النوا�سة  دراسة     

تم تصم�م  وقدلحسا�ات الخارجیین في الأردن، تدقی� الحسا�ات من وجهة نظر مدققي ا

است�انة تتكون من جزأین، وذلك �عد الرجوع إلى الدراسات السا�قة ومعاییر التدقی� الدول�ة 

تكونت العینة النهائ�ة المعتمدة  2003لسنة  73وقانون تنظ�م مهنة المحاس�ة القانون�ة رقم 

 314ارهم �طر�قة عشوائ�ة من أصل ) مدققا، تم اخت�62لأغراض ال�حث والتحلیل من (

توصلت الدراسة إلى أن المدققین یدر�ون أهم�ة جودة  .دققاً. مزاولین للمهنة في الأردنم

 التدقی�،وأن أكثر ما یؤثر على جودة التدقی� هي العوامل المرت�طة �فر�� عمل  التدقی�،

مل�ة تنظ�م الم�تب. في حین أن أقل ما یؤثر على جودة التدقی� هي العوامل المرت�طة �ع

وقد اختتمت الدراسة ب�عض التوص�ات الموجهة إلى جمع�ة المحاسبین القانونیین الأردنیین 

  والمدققین أنفسهم بهدف تحسین الأداء.

إلى التعرف على تأثیر هدفت  )4()2006حسام العنقر� -(إ�مان حسین  دراسة     

ني، �الإضافة إلى تأثیره على انخفاض مستو� أتعاب التدقی� على جودة الأداء المه

استمرار�ة الم�اتب المهن�ة وز�ادة حدة المنافسة في سوق التدقی�، علاوة على ز�ادة 

التجاوزات المهن�ة. وجاءت نتائج الدراسة المیدان�ة متضار�ة إلى حد �بیر. فعلى الرغم من 

داء المهني، أنها أظهرت عدم وجود تأثیر �بیر لانخفاض الأتعاب المهن�ة على جودة الأ

إلا أنها أظهرت أن هذا الانخفاض یؤد� إلى عزوف المهنیین عن المهنة وعدم اجتذاب 

الكفاءات المهن�ة، و�ذلك ز�ادة حدة المنافسة، وز�ادة التجاوزات المهن�ة. وأوصت الدراسة 

�ضرورة تحدید حد أدنى لأتعاب التدقی� على أن تتولى الهیئة السعود�ة للمحاسبین 
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 ،لتزام بها من قبل م�اتب التدقی�ض�� عمل�ة الااللازمة و ین وضع الترتی�ات القانونی

  وتعر�ف العملاء �أهم�ة المهنة ودورها في المجتمع. 

ى إجراء دراسة فقد هدفت هذه إل )5( )2003(طارق محمد و أحمد س�اعي أما دراسة      

التعرف على عمل�ة التدقی� و  الح�م على جودة الزوا�ا المختلفة لتقی�م أوتحلیل�ة للجوانب و 

الجهات ذات الصلة في إصدار إرشادات أو معاییر مهن�ة تتعل� مهن�ة و المنظمات ال

�عمل�ة فحص جودة عمل�ة التدقی� و توصل ال�حث إلى أن جودة التدقی� هي ضمان ق�ام 

المدق� �عمله �ما �حق� للأطراف ذات الصلة الأهداف المتوقعة من عمل�ة التدقی� �ما 

مل ضع إطار شامل للعوامل التي تؤثر في جودة التدقی� وهي خمس مجموعات تشو 

وعوامل مرت�طة �عمل�ة التدقی� عوامل مرت�طة �العمیل عوامل مرت�طة �م�تب التدقی� و 

  عوامل مرت�طة �مستخدمي القوائم المال�ةوامل مرت�طة �المنظمات المهن�ة و عو 

لى إیجاد وسیلة �م�ن استخدامها في تقی�م إ )6()2001(إ�مان احمد وهدفت دراسة      

جودة أداء التدقی� وذلك من خلال �حث ودراسة خصائص جودة التدقی� التي �م�ن أن 

تستخدم أساسا لتقی�م جودة المراجعة و�ناء نظام خبرة لتقی�م جودة أداء التدقی� وتوصلت 

صائص والعوامل التي ال�احثة إلى بناء نظام خبرة احتو� على قواعد منطق�ة �ضم أهم الخ

  تؤثر في جودة أداء وتوصي �ضرورة إعداد الكوادر المؤهلة علم�ا لاستخدام نظم الخبرة.

إلى التعرف على مستو�  )7()2000(محمد إسماعیل وأشرف �حیى�ما هدفت دراسة      

جودة خدمات التدقی� من منظور المستفیدین منها وذلك من خلال معرفة الفرق بین 

هذه الخدمة وإدراكهم الفعلي لها والتعرف على ما إذا �ان للخصائص توقعاتهم ل

وتوصلت الدراسة إلى .الد�موغراف�ة للمستفیدین تأثیر تحدید مستو� جودة الخدمة أم لا 

ضرورة الاهتمام �الجوانب المتعددة لجودة خدمات التدقی� والمتمثلة: �الجوانب الملموسة: 

د للم�تب. والاستجا�ة وخاصة ف�ما یتعل� �الاستجا�ة البرامج المستخدمة والتنظ�م الجی

لطل�ات العملاء وتقد�م خدمات استشار�ة والجوانب العاطف�ة وخاصة ف�ما یتعل� �التعامل 

مع العملاء وتفهم ظروفهم الخاصة. والاعتماد�ة: وخاصة ف�ما یتعل� �الالتزام �أخلاق�ات 

قلال المدق�. والأمان: وذلك من خلال وسلو��ات المهنة والمحافظة على قدر مناسب لاست

  الاهتمام �المحافظة على أسرار العملاء

إلى تقی�م تدقی� الحسا�ات وذلك من  )8()2000(محمد ��ر� في حین هدفت دراسة      

خلال مقارنة توقعات مستقبلي هذه الخدمة بإدراكاتهم لمستو� الأداء الفعلي لها والكشف 
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ف بینهما وتوصلت الدراسة إلى ضرورة الأخذ �عوامل عن مجالات التطاب� أو الاختلا

  الخاصة بتحسین جودة التدقی�. الاستراتیج�ةجودة التدقی� �محاور ارتكاز عند رسم 

 McEnroe and Martens)ومن أهم الدراسات الأجنب�ة في هذا الصدد: دراسة      

أهم النتائج التي والتي شملت عینة من البنوك والمدققین ومن  ا��أمر  في 2001( )9(

ال�اً للضمان الذ� �قدمه توصلت لها وجود فجوة التوقعات وأن لد� المستثمر�ن توقعاً ع

  ن.و المراجع

في أمر��ا والتي تناولت  )Geiger and Raghunandan 2002( )10(ودراسة      

 قی� ومن أهمالعلاقة بین طول فترة العقد مع المدق� والمنظمة محل التدقی� وفشل التد

لیها هذه الدراسة وجود علاقة ع�س�ة بین تثبیت المدق� وفشل تقر�ر إالنتائج التي توصلت 

 التدقی�.

  الإطار النظر� للدراسة:

  ماه�ة جودة التدقی� -أولا"

ن توفیر مقومات الجودة في مهنة التدقی� والتأكید أص�ح مطل�اً لد� جم�ع الأطراف إ     

من نتائج مخرجات النشا� التدق�قي، وأص�حت هذه  لها مصلحة م�اشرة وغیر م�اشرةالتي 

وتز�د الأطراف تتنظر الحصول على مخرجات من عمل المدق� تتسم �الموضوع�ة والعدالة 

  .الثقة في الب�انات المال�ة

مراجع تقد�م الاستشارات والنصائح المتعلقة �عمل�ات المنظمة الالإدارة تتوقع من ف

 الرقا�ة الداخل�ة المطب� لدیها ومعلومات عن نقا� الضعف في نظام وتوض�حات عن

  )11(. المنظمات المنتم�ة لذات النشا�

اكتشاف جم�ع الأخطاء المقصودة وغیر  المراجعمن  ون توقعیالمستثمرون والمساهمین و 

وجم�ع المخاطر المح�طة  التدقی�،المقصودة في التقار�ر المال�ة المنشورة للمنظمات محل 

  �عمل تلك المنظمات.

عدم قدرة المراجع في  المراجع في الوصول إلى جودة المراجعةأس�اب فشل  و�عود أهم

إلى تنوع مستو�ات الجودة التي تقدمها ، و تحر�فات مؤثرة في الب�انات المال�ةاكتشاف 

م�اتب التدقی� وقدرة المدق� على إجراء تقدیر سل�م لطب�عة وخصائص العمیل وأداء 

  )12( تمالات الأخطاء الم�تشفة.إجراءات تدقی� �اف�ة على اح
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ولقد تر�زت معظم مفاه�م الجودة حول توفیر مجموعة من الصفات والخصائص في      

المنتج أو الخدمة �ما �حق� إرضاء العمیل، والتحق� من أن نتائج العمل الفعل�ة تتطاب� 

ودة أداء مع ما هو مستهدف والذ� بدوره یلبي احت�اجات العملاء و�حق� رضائهم وتعتبر ج

أ�  ،النشا� التدق�قي مطلب أساسي لكل الأطراف والمستفیدین من خدمة التدقی�

الخصائص التي یتمیز بها الرأ� المهني للمدق� �ما یؤد� إلى إش�اع احت�اجات مستخدمي 

  )13( التقار�ر المال�ة وذلك في حدود القیود العمل�ة والاقتصاد�ة لبیئة التدقی�.

ن مفهوم الجودة هو مفهوم متعدد الأ�عاد أ انیر� نین ال�احثسب� فإ وانسجاماً مع ما     

نظرا لتعدد الأطراف الذ� تطلب الجودة فإذا تم في البدا�ة تحدید احت�اجات مستخدمي 

تقوم المنظمات المهن�ة �محاولة ترجمة هذه الاحت�اجات إلى  أنالتقار�ر المال�ة على 

الالتزام �المعاییر المهن�ة عند تنفیذ عمل�ة التدقی� معاییر قابلة للتنفیذ ،ثم تأتي ضرورة 

و  وذلك من خلال التخط�� الجید ووضع البرامج و الموازنات و الإشراف على تنفیذها

سوف ینتج عما سب� تقلیل مخاطر عدم الكشف عن و  إلزام فر�� العمل �التقید بها

  الأخطاء و المخالفات الجوهر�ة التي توجد �التقار�ر المال�ة 

وعلى هذا �م�ن القول �أن جودة التدقی� هي ضمان ق�ام المدق� �عمله �ما �حق�      

للأطراف ذات الصلة مثل مستخدمي التقار�ر المال�ة وم�اتب التدقی� والمنظمات المهن�ة 

  والأجهزة الح�وم�ة والمنظمة محل التدقی� الأهداف المتوقعة من عمل�ة التدقی�.

  ل التي تؤثر في جودة التدقی�:الخصائص والعوام - ثان�اً 

السا�قة جودة التدقی� من نواحي متعددة فتوصلت إلى أنها تتأثر  تسااتناولت الدر      

 لتدقی� و�عضها �فر�� عمل�العدید من العوامل ف�عضها �عود لعوامل یختص بها م�تب ا

�ة ومستخدمي تعل� ببیئة الأعمال الخارج�ة (المنظمات المهنیو�عضها الآخر  )14( التدقی�

     )15(التقار�ر المال�ة) و�ش�ل عام فإن مهنة التدقی� تتأثر �ما یلي:

 .أتعاب التدقی� والخدمات الاستشار�ة الضر�ب�ة والمال�ة والإدار�ة للعملاء  

  حجم م�تب التدقی�، سمعة وشهرة م�تب التدقی�، استمرار�ة المدق� في العمل لد�

ضد م�تب التدقی�، الخبرة المهن�ة لم�تب التدقی�، العمیل، القضا�ا المهن�ة المرفوعة 

  المنافسة بین م�اتب التدقی�.

 المنظمة محل التدقی�. وجود لجان التدقی��  
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  توافر نظام للرقا�ة على جودة الأداء �م�تب التدقی�، عدد الساعات التي أمضاها

� وقوة المدق� لإتمام عمل�ة التدقی� (الاتصال الجید)، حجم المنظمة محل التدقی

 مر�زها المالي.

  مجالات تطو�ر جودة التدقی� الخارج�ة في بیئة الأعمال الأردن�ة.  - ثالثاً 

في ضوء التغیرات في بیئة الأعمال الأردن�ة والمنافسة الشدیدة بین م�اتب التدقی�      

  العالم�ة فإن من أهم مجالات طرق تحسین وتطو�ر جودة التدقی� الخارجي.

  )16( الأداء.قا�ة على جودة ود نظام للر وج-1

  تقسم آل�ات الرقا�ة على جودة التدقی� إلى قسمین رئ�سیین:

 :عمل�ات تأكید الجودة  

الداخلي على الجودة  لإشرافحیث �شیر مصطلح تأكید الجودة إلى إجراءات الفحص وا

  والتي �قوم بها م�تب التدقی� بنفسه 

 :عمل�ات رقا�ة الجودة  

ة على الفحص الخارجي للجودة من قبل جهة خارج�ة محایدة  و�شیر مصطلح رقا�ة الجود

لتقر�ر مد� التزام الم�تب بنظام رقا�ة الجودة ولقد أصدر المعهد الأمر��ي للمحاسبین 

) و یلزم هذا  Peer Review Programبرنامج أطل� عل�ه برنامج الفحص المتعم� (

صة في تقی�م أداء م�اتب البرنامج م�اتب التدقی� بتسجیل لد� لجنة �المعهد متخص

التدقی� حیث تقوم هذه اللجنة �فحص و تقی�م نظام رقا�ة الجودة و من ثم إصدار تقر�ر 

بنتیجة هذا الفحص ،ولقد حددت لجنة معاییر رقا�ة الجودة التا�عة للمجمع الأمر��ي 

  )71(ودة و المتمثلة �الجدول التالي:للمحاسبین القانونیین عناصر ومتطل�ات رقا�ة الج

  ) عناصر ومتطل�ات رقا�ة الجودة1الجدول رقم (

عناصر رقا�ة 

 الجودة
 المتطل�ات

–الاستقلال�ة -

  الأمانة

 الموضوع�ة

یجب على المدققین أن �حافظوا على استقلالهم سواء من حیث الجوهر أو 

المظهر وأن یؤدوا مهامهم المهن�ة �أمانة، وأن �حافظوا على الموضوع�ة في أداء 

 مسؤولیتهم 

 إدارة الأفراد

  یجب تصم�م الس�اسات والإجراءات لكي تعطي تأكیدا �أن:

  جم�ع الأشخاص الجدد مؤهلین لأداء أعمالهم ��فاءة  

 یتم إسناد العمل إلى أشخاص مدر�ین و�متلكون المهارة اللازمة 
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  یجب على جم�ع الأفراد الالتحاق ببرامج التعل�م المهني المستمر وأنشطة

 تى یتم�نوا من الق�ام �الأعمال المو�لة إلیهم التطو�ر المهني ح

قبول عمیل 

والاستمرار مع 

 عمیل قد�م

یجب تصم�م الس�اسات الإجراءات التي تقرر ما إذا �ان یجب قبول العمیل 

الجدید أو الاستمرار مع عمیل قد�م و�جب أن تصمم هذه الس�اسات الإجراءات 

منخفضة الكفاءة إلى أقل قدر  لكي تقلل مخاطر الاتصال �العمیل ذ� الإدارة

  مم�ن 

 یجب أن �قبل م�تب التدقی� تكل�فات العمیل وفقا لعنصر الأمانة المهن�ة.

تأد�ة عمیلة 

  التدقی�

 

یجب أن توجد الس�اسات والإجراءات التي تؤد� إلى التأكد من أن العمل الذ� 

المتطل�ات یؤد�ه م�تب المراجعة یتم وفقا للمعاییر المهن�ة المتعارف علیها و 

 التنظ�م�ة ومعاییر الجودة الموضوعة 

 الرقا�ة
یجب تأس�س الس�اسات والإجراءات التي تعمل على التأكد من أن عناصر رقا�ة 

 الجودة الأر�عة السا�قة یتم تطب�قها �فاعل�ة 

التدقی� في  و�لاح� أن عناصر ومتطل�ات رقا�ة الجودة السا�قة إذا ما توفرت لد� م�اتب

  عمال الأردن�ة سوف تعمل على تطو�ر جودة التدقی� الخارجي.بیئة الأ

  استخدام تقن�ة المعلومات.-2

إن المدق� الخارجي أص�ح الآن في حاجة ماسة إلى نظم متطورة ومتكاملة �نظم      

ه من خلال الاستفادة من مزا�ا التكامل بین هذه ءأدا لتدعم )18(-ونظم الخبرة -دعم القرار

اعدة على اتخاذ القرارات وأداء �عض مهام عمل�ة التدقی� ومن أهم النظم �وسائل مس

اتخاذ الأح�ام –تقی�م أنظمة الرقا�ة الداخل�ة  )19( هيالمجالات التي شملتها النظم الخبیرة 

–مد� �فا�ة مخصصات الدیون المش�وك فیها –الخاص بتقدیر مستو�ات الأهم�ة النسب�ة 

  یل الإلكتروني للب�انات.نظم التشغ–مد� استمرار�ة المنشأة 

  )20(دیثة في عمل�ات التدقی� �ما یلي:وتتمثل مزا�ا استخدام نظم المعلومات الح

  المحافظة على الخبرة المهن�ة في المجالات التخصص�ة المختلفة لم�اتب التدقی�

  بتوث�قها ضمن نظام الخبرة والإضافة إلیها وصقلها وفقا لتراكم الممارسات. 

  العاملین �م�اتب التدقی� وذلك عن طر�� وضع الخبرات الفن�ة التي تحسین إنتاج�ة

اكتسبها خبراء م�تب التدقی� تحت تصرف المبتدئین حیث تت�ح النظم الخبرة بتكو�ن 

قاعدة معرفة تساعدهم في اتخاذ قراراتهم �ش�ل یتف� مع الممارسات بین أفراد فرق 

  التدقی� المختلفة 
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  لضمان الكافي لتطبی� الأسالیب المتف� علیها والموثقة لمدققین وتوفیر ااتق�م أداء

  ضمن نظم المعلومات

  المساءلة القانون�ة: -3

في إطار المحاولات التي استهدفت نجاح عمل�ة التدقی� تر�زت الجهود من جانب      

على إصدار وتطو�ر المعاییر والب�انات  IFAC –IAASB المنظمات المهن�ة وخصوصاً 

، حدوث العدید من التطورات في المعاییر 2004الجهود الحال�ة لعام  المهن�ة، وأسفرت

المتعلقة �مش�لة فشل التدقی�، وف�ما یلي تحلیل موجز لأهم التطورات في معاییر التدقی� 

  والتأكید الدول�ة �ما یلي:

 21(:مسؤول�ة المدق� عن الغش والخطأ عند تدقی� الب�انات المال�ة(  

) بتوس�ع مسؤول�ات المدق� والإدارة �شأن الغش 240الدولي رقم (تم تعدیل مع�ار التدقی� 

والخطأ وعلى الرغم من أن التعد�لات قد زادت من واج�ات ومسؤول�ات المدق� �شأن 

تقد�مه الضمان المناسب �أن الأخطاء والغش ذات التأثیر على الب�انات المال�ة سیتم 

هذا المع�ار نجح في تطو�ر أداء المدق�  اكتشافها وفقاً لمفهوم التأكید المعقول، إلا أن

  �الفعال�ة المطلو�ة لتوفیر مبدأ التأكید المعقول.

 21(�ة المدق� عن استمرار�ة المنظمة:مسؤول(  

) �شأن استمرار�ة المنظمة من 570تم إجراء تعدیل شامل في مع�ار التدقی� الدولي رقم (

ز�ادة الإجراءات التي سوف  بتوس�ع مسؤول�ات الإدارة والمدق� من خلال IAASBقبل 

�قوم بها، وأكد المع�ار أن المراجع مسؤول عن النظر في مد� ملاءمة استخدام الإدارة 

  لفرض استمرار�ة المنظمة ولا �عد مسؤولاً عن تقی�م القدرة على الاستمرار�ة في حد ذاتها.

 :الاتصالات �شأن أمور التدقی� مع الم�لفین �التح�م �المنظمة  

الموسوم: الاتصالات مع الإدارة في  1007 الب�ان الدولي لمهنة التدقی� رقمتم إلغاء 

) بتوس�ع مسؤول�ات المدق� 260مع�ار التدقی� الدولي رقم ( IAASB، وأصدر 6/2001

أهم ما ورد في المع�ار �شأن أمور  ولعلّ  )21( �التح�م،صال مع أولئك الم�لفین �الات

الس�اسات المحاسب�ة، ومخاطر التقاضي، والأحداث أو التدقی� الآثار الماد�ة للتغیر في 

الظروف المتعلقة �قدرة الشر�ة على الاستمرار�ة، ونقا� الضعف في الرقا�ة الداخل�ة، 

والغش الذ� للإدارة علاقة �ه. انطلاقاً مما تقدم یر� ال�احثان أن هناك  الإدارةوأخیراً نزاهة 

من مع�ار التدقی�  51ید الدول�ة، إذ تضمنت الفقرة تطوراً ملموساً في معاییر التدقی� والتأك
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التأكید على ق�ام المدق� �الحصول على إقرارات من الإدارة �أنها  240الدولي المعدل رقم 

تعترف �مسؤولیتها عن وضع وتطبی� أنظمة المحاس�ة والرقا�ة الداخل�ة المصممة لمنع 

  )21( المهمة.قائ� واكتشاف الغش والخطأ، فضلا عن الإفصاح عن جم�ع الح

  عرض الب�انات واخت�ار الفروض:

) است�انة على 40تم استخدام الاستب�ان �أداة أساس�ة لجمع الب�انات حیث تم توز�ع (     

عینة ال�حث وهم من مدققي الحسا�ات العاملین في م�اتب التدقی� المرخصة في بیئة 

 ان، ولقد استخدام ال�احث) است�انة صالحة للتحلیل35رداد (الأعمال الأردن�ة، ولقد تم است

تم تحدید و  /SPSSللتحلیل الب�انات واخت�ار الفرض�ات البرنامج الإحصائي الاجتماعي /

مقای�س للإجا�ة عن أسئلة الاست�انة  �استخدام مق�اس ل��رت الخماسي بهدف معرفة رأ� 

في  جودة المقترحة في نموذج الدراسةمدققي الحسا�ات حول مد� تطبی� عناصر تطو�ر ال

  .م�اتب التدقی� في مدینة عمان

تم اخت�ار ث�ات أداة الدراسة  ، وأ�ضالعینة تحدید الدرجة حسب قناعاتهموطلب من أفراد ا  

معامل ألفا إحصائ�ا من خلال إخضاع أسئلة الاست�انة لاخت�ار قوة الث�ات �استخدام 

) وهي ق�مة جیدة مما یدل على ث�ات أ�عاد %69ووجد أن ق�مة ألفا هي ( �رون�اخ

  المتغیرات محل الدراسة و�انت نتائج تحلیل الب�انات على النحو التالي:

  الفرض�ة الأولى: 

یوضح المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمتغیرات  /2الجدول التالي رقم /

  الفرض الأول:

 السؤال الرقم
الوس� 

 الحسابي

الانحراف 

 ر� المع�ا

1 
التدقی� یتم التأكد من عدم وجود علاقات خاصة بین م�اتب 

 و�ین المنظمات التي یراجع أعمالها
4.57 0.50 

2 
یتم عقد اخت�ارات وتقی�م للأشخاص المتقدمین لشغل وظائف 

 التدقی�في م�اتب 
4.26 0.70 

3 
یتم تحدید الخبرات المرغوب توفرها في المدققین المبتدئین 

 الشهادات)–الخبرة –اد�م�ة (الخلف�ة الأك
4.71 0.46 

 0.83 3.89 في برامج للتعل�م المهني المستمرالتدقی� �شارك أفراد م�اتب  4

 0.77 �4.37الندوات المؤتمرات وإعداد مقالات التدقی� �شارك أفراد م�اتب  5
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 وأ�حاث للمشارك في هذه المؤتمرات

6 
في ضوء التدقی� یتم تحدید عدد الأفراد المطلو�ین لكل عمل�ة 

 الوقت اللازم لها
4.71 0.46 

 0.32 4.89 التدقی�یتم تقدیر الوقت اللازم لكل عمل�ة  7

 0.44 4.74 �ش�ل واضح ومحددالتدقی� یتم إعداد خطة عمل لعمل�ة  8

 0.79 4.29 على حدةالتدقی� یتم وضع برنامج تفصیلي لكل عمل�ة  9

10 
عن طر�� مراجعین التدقی� یتم مراجعة أعمال القائمین �عمل�ة 

 آخر�ن
4.00 0.77 

11 
من قبل مدققین من التدقی� یتم مراجعة أعمال القائمین �عمل�ة 

 أخر� التدقی� م�اتب 
1.26 0.44 

12 
یتم متا�عة وفحص مد� التزام �س�اسات وإجراءات رقا�ة 

 الجودة من قبل مدققین من ذات الم�تب
3.74 0.74 

13 

لتزام �س�اسات وإجراءات رقا�ة یتم تعدیل وفحص مد� الا

�لما دعت الحاجة إلى التدقی� الجودة التي تتم من قبل م�تب 

 ذلك

3.66 0.48 

14 
یتم متا�عة وفحص مد� التزام �س�اسات وإجراءات رقا�ة 

 الجودة من قبل مدققین من م�اتب أخر� 
1.29 0.46 

 
 420. 3.88 متوس� المتوسطات 

وهو  /3.88أن الوس� الحسابي للأسئلة مجتمعة بلغ / /2نلاح� من الجدول رقم /     

�ما بلغ الانحراف المع�ار� للأسئلة مجتمعة بلغ  /3أعلى من متوس� أداة الق�اس /

وهذا یدل على انسجام واضح واتفاق بین إجا�ات عینة الدراسة �ما بنت إجا�ات  /0.42/

ل�ة تدقی� أعمال التدقی� من أفراد العینة عن عدم تطبی� م�اتب التدقی� في مدینة عمان لآ

) وإنما انحصرت عناصر رقا�ة 1.29قبل م�اتب أخر� حیث �ان متوس� الإجا�ات (

  الجودة على مراق�ة الم�تب الداخل�ة فق�.

على النتائج السا�قة تكون الفرض�ة مقبولة وللتأكد من هذه النتیجة تم استخدام  و�ناءا     

الحساب�ة للمتغیر الأول للدراسة وذلك لمقارنته مع  المزدوج للمتوسطات /T-testاخت�ار /

  )         3المتوس� الحسابي الفرضي (

  )One Sample T-test(اخت�ار الفرض�ة الأولى �استخدام -
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  )One-Sample Test( ) اخت�ار الفرض�ة الأولى �استخدام3الجدول رقم (

) وهي 12.44) المحسو�ة هي (Tولقد تبین �عد إجراء الاخت�ار الساب� أن ق�مة (     

) H0، ولذلك نرفض الفرض�ة العدم (sig= 0أكبر من ق�متها الجدول�ة حیث وجد أن 

أن وجود نظام للرقا�ة المهن�ة على جودة أداء )، وهذا �عني Haل الفرض�ة البدیلة (وتقب

  م�اتب التدقی� في البیئة الأردن�ة �م�ن من تحقی� جودة أنشطة التدقی� لدیها.

  الفرض�ة الثان�ة: 

) من أسئلة القسم الثاني من 18-15تم اخت�ار هذه الفرض�ة �الاعتماد على الأسئلة (     

) الإجا�ات عن أسئلة الفرض�ة الثان�ة، وق�م الوس� 4انة، و�وضح الجدول رقم (الاست�

  الحسابي، الانحراف المع�ار�، و�انت على النحو التالي:

  الفرض�ة الثان�ة والانحرافات المع�ار�ة ولمتغیرات) المتوسطات الحساب�ة 4الجدول رقم (

 السؤال الرقم
الوس� 

 الحسابي

الانحراف 

 المع�ار� 

15 
أن �قوم الم�تب بنشر صفحة على ش��ة الإنترنت تت�ح 

 للعملاء التعرف على نشاطات الم�تب 
4.06 0.54 

16 
توفیر ش��ة داخل�ة تت�ح لأفراد م�تب التدقی� من ت�ادل الآراء 

 والاقتراحات مع �ق�ة أفراد الم�تب 
4.31 0.47 

17 
علومات استخدام ش��ة الأنترنت �الاتصال المستمر وت�ادل الم

 أثناء عمل�ة التدقی�
3.91 0.85 

 استخدام برامج جاهزة متخصصة في أعمال التدقی� مثل  18
  

 0.65 3.14 نظم خبرة لتق�م أنظمة الرقا�ة الداخل�ة  18-1

18-2 
نظم خبرة لاتخاذ الأح�ام الخاصة بتقدیر مستو�ات الأهم�ة 

 النسب�ة 
2.40 0.69 

 0.73 2.66 ة مخصصات الدیون المش�وك ف�ه نظم خبرة لتحدید مد� �فا� 18-3

 0.87 2.94نظم خبرة لاتخاذ أح�ام خاصة �استمرار�ة المنظمة محل  18-4

 

Test Value = 3 

T df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

h1 12.44 34 .0000 .883670 .73940 1.0280 



ا  دة أداء  ت    ...                                      وا دث اا  

  25                                                                                                                  ا اد

 التدقی�

 0.56 3.49 استخدام برامج مراجعة مصممة من قبل م�تب التدقی�. 18-5

 
 180. 3.36 متوس� المتوسطات 

وهو أعلى  3.36سئلة مجتمعة بلغ أن الوس� الحسابي للأ /4نلاح� من الجدول رقم /     

هذا یدل  �0.18ما الانحراف المع�ار� للأسئلة مجتمعة بلغ  /3من متوس� أداة الق�اس /

على انسجام واضح و اتفاق بین إجا�ات عینة الدراسة �ما تدل إجا�ات أفراد العینة على 

�ة النسب�ة عدم استخدام م�اتب التدقی� للنظم الخبرة المختصة بتقدیر مستو�ات الأهم

و�تحدید مد� �فا�ة مخصصات الدیون المش�وك ف�ه، و عند اتخاذ أح�ام خاصة 

- 2.66-�2.40استمرار�ة المنظمة محل التدقی�، حیث جاءت المتوسطات على التوالي (

) وهي أقل من المتوس� المفروض في حین جاء استخدام نظم خبرة لتق�م نظام 2.94

هذا دلیل أن على عدم موافقة جم�ع أفراد العینة على و  /3.14/الرقا�ة بنس�ة أعلى وهي 

تطب�قه و إنما جزء فق� من م�اتب التدقی� و�إیجاد المتوس� الحسابي لمتوسطات الأسئلة 

مما   /0.25/) وانحرافها المع�ار� 2.92نجد أن النس�ة هي ( /18/الفرع�ة للسؤال رقم 

لتدقی� في مدینة عمان تعتمد على یدل على رفض أفراد العینة �ش�ل عام على أن م�اتب ا

نظم الخبرة و إنما �انت الموافقة من خلال متوس� متوسطات أفراد العینة عن جم�ع 

  متغیرات الفرض�ة على أن م�اتب التدقی� تستخدم فعل�ا تقن�ة المعلومات الحدیثة .

تم استخدام و�ناء على النتائج السا�قة تكون الفرض�ة مقبولة وللتأكد من هذه النتیجة      

المزدوج للمتوسطات الحساب�ة للمتغیر للدراسة وذلك لمقارنته مع  /T-testاخت�ار /

  المتوس� الحسابي الفرضي.

  )One-Sample Test( ) اخت�ار الفرض�ة الثان�ة �استخدام5الجدول رقم (

 

Test Value = 3 

T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

h2 11.47 34 .0000 .36430 .29980 .42880 

وهي أكبر من  11.47المحسو�ة =  Tولقد تبین �عد إجراء الاخت�ار الساب� أن ق�مة      

، وت�عا لقاعدة القرار ترفض الفرض�ة العدم وتقبل SIG=0ق�متها الجدول�ة أن ق�مة 
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دم م�اتب التدقی� في بیئة الأعمال الأردن�ة لتقن�ة المعلومات ن أستخإ الفرض�ة البدیلة:

 في أنشطتها �ساهم في تطو�ر جودة أدائها.

  الفرض�ة الثالثة: 

) من أسئلة القسم الثالث من 23-19تم اخت�ار هذه الفرض�ة �الاعتماد على الأسئلة (     

الثالثة، وق�م الوس� ) الإجا�ات عن أسئلة الفرض�ة 6الاست�انة، و�وضح الجدول رقم (

  الحسابي، الانحراف المع�ار�، و�انت على النحو التالي:

 السؤال الرقم
الوس� 

  الحسابي

الانحراف 

 المع�ار� 

19 
�عتبر المدق� مسؤولاً عن اكتشاف عدم الالتزام �القوانین  

  والأنظمة.
4.71 0.46 

20 
تقدیرات �عتبر المدق� مسؤولاً عن منع الانحرافات عند تدقی� ال

 المحاسب�ة.
4.31 0.76 

21 
�عتبر المراجع مسؤولاً عن تطبی� الم�اد� الأساس�ة للتدقی� 

 واكتشاف الخطأ والغش في الب�انات المال�ة.
4.37 0.49 

22  

  تعتبر مسؤول�ة المدق� هي النظر في مد� ملاءمة 

استخدام الإدارة لفرض استمرار�ة المنظمة في إعداد الب�انات 

 المال�ة.

3.89 0.58 

23 
�عتبر المدق� مسؤولاً عن الاتصال مع الإدارة �شأن أمور 

  التدقی� المهمة 
4.29 0.75 

  
 0.18 4.31  متوس� المتوسطات 

) 4.31) أن متوس� المتوسطات لمتغیرات الفرض�ة الثالثة (6نلاح� من الجدول رقم (     

ار�  لإجا�ات أفراد العینة ) وأن الانحراف المع�3وهي أكبر من المتوس� المفروض وهو (

مما یدل على انسجام أفراد العینة �الإجا�ة على أسئلة الاست�انة  �ما اتفقت  )0.18(هي 

جم�ع أفراد العینة على أن المراجع �عتبر مسؤولا عن اكتشاف عدم الالتزام �القوانین 

�المرت�ة ) وجاءت 4.71والأنظمة فجاءت �أعلى نس�ة من إجا�ات أفراد العینة  بنس�ة (

الثان�ة مسؤول�ة المدق� عن تطبی� الم�اد� الأساس�ة للمراجعة واكتشاف الخطأ والغش في 

) ومن ثم منع الانحرافات عند تدقی� التقدیرات المحاسب�ة 4.37الب�انات المال�ة بنس�ة (

) ومسؤول�ة المدق� عن الاتصال مع الإدارة �شأن أمور التدقی� المهمة بنس�ة 4.31بنس�ة (



ا  دة أداء  ت    ...                                      وا دث اا  

  27                                                                                                                  ا اد

 التأكد من مد� ملاءمة ) وأخیرا جاء اتفاق أفراد العینة عن  مسؤول�ة المدق� عن4.29(

و�ناءا . )3.89استخدام الإدارة لفرض استمرار�ة الشر�ة في إعداد الب�انات المال�ة بنس�ة (

-T/ على النتائج السا�قة تكون الفرض�ة مقبولة وللتأكد من هذه النتیجة تم استخدام اخت�ار

test/ زدوج للمتوسطات الحساب�ة للمتغیر للدراسة وذلك لمقارنته مع المتوس� الحسابي الم

 الفرضي.

 (One-Sample Test) الفرض�ة الثالثة اخت�ار )7الجدول رقم (

 

Test Value = 3 

T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

h3 42.410 34 .0000 1.31429 1.2513 1.3773 

وهي أكبر من  42.41المحسو�ة =  Tولقد تبین �عد إجراء الاخت�ار الساب� أن ق�مة      

وت�عا لقاعدة القرار ترفض الفرض�ة العدم وتقبل  ،SIG=0ق�متها الجدول�ة وأن ق�مة 

بیئة تب التدقی� في : أن تطو�ر وتفعیل المساءلة القانون�ة �م�ن م�االفرض�ة البدیلة

  جودة أدائها.الأعمال الأردن�ة من تطو�ر 

  نتائج وتوص�ات

  نتائج ال�حث:-أولاً 

  :�م�ن أن نوجزها ف�مایليتوصل ال�حث إلى مجموعة من النتائج 

  تمارس م�اتب التدقی� العاملة في بیئة الأعمال الأردن�ة عناصر رقا�ة الجودة من

وضوع�ة وتمارس آل�ات علم�ة في عمل�ات إدارة خلال توفیر �ل من الاستقلال�ة والم

الأفراد، �ما تتم عمل�ات التدقی� وقبول عمیل وفقا للمعاییر المهن�ة المتعارف علیها 

أما عمل�ات الرقا�ة على الجودة فتتم فق� من خلال الرقا�ة الذات�ة دون الاعتماد على 

مع ما توصلت ال�ه ، وهذه النتیجة توافقت أسلوب الفحص الخارجي لجودة أدائها

 �عمل�ة تنظ�م المرت�طة العوامل ) من أن2006) والعنقر� ( 2006دراسة النوا�سة (

     التدقی�. جودة على إحصائ�ة دلالة ذو تأثیر یوجد الم�تب

  تعتمد م�اتب التدقی� في مدینة عمان على تقن�ة المعلومات الحدیثة دون اعتمادها

د المدققین المبتدئین على تأد�ة عملهم ��فاءة على نظم الخبرة المتطورة التي تساع

  وخاصة في المجالات التال�ة:
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  تق�م أنظمة الرقا�ة الداخل�ة وتقدیر مستو�ات الأهم�ة النسب�ة ومد� �فا�ة مخصصات

  الدیون واتخاذ أح�ام �مد� استمرار�ة المنظمة.

 دق� في بیئة تم تفعیل المساءلة القانون�ة على م�اتب التدقی� الأردن�ة وأص�ح الم

الأعمال الأردن�ة �عتبر مسؤولا عن اكتشاف عدم الالتزام �القوانین والأنظمة ومسؤولا 

عن منع الانحرافات عند تدقی� التقدیرات المحاسب�ة �الإضافة إلى مسؤولیته عن 

اكتشاف الخطأ والغش في الب�انات المال�ة والنظر إلى مد� ملاءمة استخدام الإدارة 

تتواف� مع ما  وهذه النتائج .المنظمة في إعداد الب�انات المال�ة لفرض استمرار�ة

من أن  )2001( ودراسة إ�مان) 2003وس�اعي (ال�ه دراسة �لاً من طارق  تتوصل

�العمیل  وعوامل مرت�طة عوامل مرت�طة �م�تب التدقی� إلىجودة التدقی� ترجع 

 وعوامل مرت�طةالمهن�ة �المنظمات  وعوامل مرت�طة �عمل�ة التدقی� وعوامل مرت�طة

   .�مستخدمي القوائم المال�ة

  توص�ات ال�حث:- ثان�اً 

  ل�ه من نتائج لل�حث نوصي �ما یلي:إبناء على ما تم التوصل 

  ضرورة تفعیل عناصر رقا�ة الجودة على م�اتب التدقی� العاملة في بیئة الأعمال

تفعیل رقا�ة م�اتب التدقی� الأردن�ة وإلزام المنظمات المهن�ة م�اتب التدقی� الأردن�ة ب

  من قبل م�اتب أخر�.

  ضرورة أن تقوم م�اتب التدقی� �استثمار جزء من إم�ان�اتها في تقن�ة المعلومات

وخاصة تلك المتعلقة ببرامج الخبرة وش��ة الأنترنت، حیث تكون جودة التدقی� أعلى 

دیثة وتساعد مثل عند استخدام م�اتب التدقی� لتقن�ة المعلومات ونظم المعلومات الح

  هذه التقن�ة على رفع أداء المدق� والتقلیل من السلو��ات المخلة �عمل�ة التدقی�

  ضرورة الالتزام �معاییر التدقی� والضمان الدول�ة وقواعد السلوك المهني من قبل

المدققین عند الق�ام بواج�اتهم المهن�ة والق�ام بإجراء فحص دقی� للعملاء المرتقبین 

قبل إبرام التعاقد النهائي معهم، وتنظ�م دورات تدر�ب�ة للمدققین �التنسی� مع وإدارتهم 

جمع�ة المحاسبین القانونیین لمتا�عة على تطبی� معاییر التدقی� والضمان الدول�ة 

والتطورات في هذه المعاییر ولاس�ما للمسؤول�ة عن الغش والاستمرار�ة. �الإضافة إلى 

وراق المال�ة لالتزام م�اتب التدقی� بتطبی� معاییر تفعیل مراق�ة بورصة عمان للأ

 التدقی� والضمان الدول�ة للشر�ات المقیدة في بورصة عمان للأوراق المال�ة.
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