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 شروط النشر في مجلت جامعت البحر المتىسط الذوليت
 

نوع العربي  )ن يكون الخط أ، على A4ألا يقل البحث عن عشر ورقات، وألا يزيد عن عشرين ورقة فلسكاب  .1
 (.14 وحجمو Simplefied. ىالتقليد

و أن يكون الخط  (Microsoft Word)أن يرسل البحث إلكتًونياً، و يشتًط أن يكون مكتوباً على برنامج  .2
يكون تباعد الأسطر بقياس سطر واحد و بالنسبة لذوامش  ، على أن14مقاسو  (Simplefied)بالعربية 

طر الباحث باستامم ( سم . ) و لؼ 2سم ) ومن اليسار  2.5الصفحة من الأعلى و الأسفل و من اليمتُ ) 
 . ((Time New Roman(، أما إذا كان البحث باللغة الإلصليزية فيكتب بخط نوع بحثو في حينو

على أن لا ترجمة، وأن يقدم الباحث لذا ملخصاً بالعربية  وأ العموم والإلصليزية تلليفا تقبل البحوث باللغة العربية في .3
 يقل عن مئة وخمستُ كلمة .

امت الوطنية أو غتَىا أو مستام من رسالة ماجستتَ أو أطروحة قد  سبق نشره في إحدى المجألا يكون البحث  .4
 وسيلة نشر أخرى .دكتوراه، أو يكون الباحث قد تناولو بعنوان أخر في 

في البحث الشكلية الفنية والدنهجية، وتوثيق الدصادر والدراجع، وتدوين التواريخ، ومقابلة الأسماء بالحرف  ىيراع .5
 .الامتيتٍ. والتنصيص على النصوص وغتَىا 

قق، سم الدتًجم أو المحبة الذوامش و عرض الدراجع كتابة اسم لدؤلف، عنوان الكتاب، ايراعى في أسلوب كتا  .6
الطبعة، مكان النشر، الناشر، تاريخ النشر، رقم الجزء والصفحة في الذوامش و قائمة الدراجع العربية و الإلصليزية 

 ينبغي أن يكون عنوان الكتاب أو المجلة بالخط المحبر.
 تلتزم المجلة بإشعار الباحث بقبول بحثو ان كان مقبولاً للنشر أو قابامً للتعديل بعد التقييم. .7
 قدم المجلة شهادة أو إفادة )مقبول للنشر( ما لد يكن قد قرر نشره فعلياً أو نشر.لا ت .8
 و لد تنشر.أالبحوث الدقدمة للمجلة لا تعاد لأصحابها سواء نشرت  .9
وإن تعدد  ،لكتًوني إن وجدسم الباحث، وبزصصو، ولرال عملو والذاتف، والبريد الإاأن يتضمن البحث  .10

 الباحثون فيكتفي بلحدىم.
لكتًونية لػق لو سحب ذلك إللباحث نسخة من العدد الدنشور فيها بحثو إن كانت المجلة ورقية، وإذا كانت  لػق .11

رسال نسخة علي بريده إشعاره بصدور العدد، فإن لد يتمكن فيمكن حينئذ إمن موقع الجامعة الدنشورة عليو بعد 
 و الفايبر إن كان لو ذلك.ألكتًوني الإ
ضافة أو التعديل، أن يقوم الباحث بتزويد المجلة و الإأرجاعو لو للتصحيح إبحثو و  شعار الباحث بقبولإبعد  .12

أو علي بريد   يدوياً أو إرسالو علي بريد المجلة CDلنهائية علي قرص مدمج أبنسخة من البحث في صورتو 
 الدندوبتُ.
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قتباسات من )النت ( بطريقة القص ، أن يعيدوا طباعتها في بحوثهم لى البحاث الذين يستعملون بعض الاتنبيو ع .13
 لعدم تكيفها فنيا في اخراج المجلة . 

 ادولار ( 05)إذا كان الباحث من داخل ليبيا، و  اليبي ادينار  (05)قدره  ايدفع الراغب في نشر بحثو مبدئياً مبلغ .14
حتُ يقرر البحث  ادولار  (055)أو  ادينار  (055)ويتمم الدبلغ إلذ  إذا كان الباحث من خارج ليبيا، اأمريكي

 . بدرجة مقبول للنشر بدون تعديل، أو مقبول للنشر مع التعديل

                     journal@miu.edu.ly  :بريد المجلة
 

ة التحريرأأسرة هي  
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 كلمت العذد 
و تراقصت الكلمات على الأسطر، و تعانقت الدعاني في رحاب الأماني، ملتفحة برداء الجدية و الدوضوعية، مستضيئة 

، مبتسمة للأمل الدنشود، فابرة ذراعيها م0512بخيوط شمس آمال أفقها الرحب و ىي تودع عددىا الأول مع عام 
، بدا نتمناه لو من م0517رحيق الدعرفة، في عددىا الثاني مفتتح عام  بخفقان قلب خلي، و ىي تستقبل بشائر العلم و

 بشائر الختَ على البامد و العباد.
و كما عودنا قراءنا الأكارم على الدوضوعية و التنوع الدعرفي، بدا التزمناه في رسم خطوطنا الدنهجية، و الدقة و الأسبقية 

 -العلمي المحكّم بالسرية و النزاىة، لذذا تنوع عددنا بدوضوعات:في النشر، و بكل ما يتعلق بالجانب الأكادلؽي 
الإقتصاد، و اللغة و الأدب، و القانون، و التًبية، و علم الدكتبات، و التاريخ الليبي القديم الدتًجم، و كذا الدؤلف 

 باللغات الحيّة.
امعات السودان، ليمتد عطاءىا لجل و يتوسع أفق نهلها من الجامعات الليبية، و جامعات الجزائر الشقيقة، و ج

الشرائح الإجتماعية في لرتمعنا، و برتل بفضل تشجيعكم و مساندتكم على موضعها الدرموق بتُ المجامت الليبية 
المحكمة الجامعية، و تسجل في ىيلة البحث العلمي للدوريات المحكّمة، لتقفز في وثبة نوعية عالدية فتحصل في مركز 

 . 0019-2082) ربسد ( على رقم   ISSNوحد للدوريات التًقيم الدولر الد
إنها خطوات واعدة لضو مستقبل مشرق و تطلع كبتَ للأفضل و الأكمل، و ىذا لا يتم و يتكامل إلا بكم و من 

 خاملكم.
 لػدونا الأمل للقاء بكم لردداً و أنتم على ختَ.

 ولكم التقدير

 

رئيس التحرير
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تىافر متطلباث معايير الأداء المهني للخذماث الاستشاريت للمراجع الخارجي المقذمت للمصارف 
 التجاريت الليبيت

 كىيري أسماء محمذ. أ  -د. بىبكر فرج شريعت  
جامعت بنغازي –كليت الإقتصاد 

ص
ّ
 الملخ

الدراجع الخارجي  ىمعرفة توافر أو عدم توافر متطلبات معايتَ الأداء الدهتٍ للخدمات الاستشارية لد لذإالدراسة  ىدفت
 الذي يقوم بتقديم ىذه الخدمات للمصارف التجارية الليبية.

إتباع الدنهج الوصفي، كما تم استخدام استمارة الاستبيان لتجميع البيانات الدتعلقة بدوضوع لتحقيق ىذا الذدف تم  و
الدراجعة الدقيدة في  الدتمثل في مكاتب المحاسبة و لرتمع الدراسة و ىحيث تم توزيع استمارات الاستبيان عل ،الدراسة

 مصارف التجارية الليبية. سجل مصرف ليبيا الدركزي التي تقوم بتقديم الخدمات الاستشارية لل
الدراجعتُ الخارجيتُ للتطبيق  ىقد أظهرت الدراسة توافر معظم متطلبات معايتَ الأداء الدهتٍ للخدمات الاستشارية لد و
 خدماتهم الاستشارية الدقدمة للمصارف التجارية الليبية.  ىعل

الدراجعتُ  ىمعرفة توافر أو عدم توافر متطلبات معايتَ الأداء الدهتٍ لد ىالرغم من أن ىذه الدراسة ركزت علعلى 
مكاتب  ىخدماتهم الاستشارية الدقدمة للمصارف التجارية الليبية، إلا أنها ركزت فقط عل ىالخارجيتُ للتطبيق عل

نتائج ىذه الدراسة سوف  عليو فإن تعميم الدراجعة الدقدمة لذذه الخدمات للمصارف التجارية في ليبيا، و المحاسبة و
لدعرفة الدزيد  امطلوب أمرا عديُ في ليبيا  ىفي لرالات أخر  ىأن التوسع في بحوث أخر  يكون لزدوداً في ىذه الفئة فقط، و

الدراجعتُ الخارجيتُ الذين يقومون بتقديم الخدمات  ىنو من الدمكن تطبيق ىذه الدراسة علإحيث  ،حول ىذا الدوضوع
ن استخدام استمارة أقطاع من القطاعات الأخرى بالدولة، كما  يمن الدصارف أو لأ ىأخر   الاستشارية لأنواع

بذلك لؽكن القول بلن برليل  وسيلة لجمع البيانات لؽثل قيدا على تفستَ البيانات الدتحصل عليها، و بوصفها الاستبيان
استخدام منهج  -:علي سبيل الدثال ىخر خر لستلف أو استخدام منهجية أآالبيانات الدتحصل عليها باستخدام مدخل 

 أو دراسة الحالة ربدا تعطي نتائج إضافية أو لستلفة. ،الدسح الشامل
بللعية   ،الدراجعتُ الخارجيتُ بشكل خاص ىرفع درجة الوعي للمجتمع بشكل عام و لد علىن ىذه الدراسة تساعد إ

حيث  ،تقديم الخدمات الاستشارية للمصارف التجارية الليبية ىمسالعتها في رفع مستو  و ،معرفة ىذه الدتطلبات الدهنية
تعمل ىذه الدعايتَ كقواعد مرشدة للسلوك الدهتٍ لأداء الخدمات الاستشارية من قبل مراجعي الحسابات بالجودة الدطلوبة 

ف بدور ىذه الدتطلبات الدراسة تقدم مسالعة للنواحي العملية للتعري ، و عليو فإن ىذهخلق نوع من التغيتَ في ليبيا ، و
الدضي  تقدير الدور الحالر القوي للمؤثرات الخارجية و و ،زيادة الخدمات الاستشارية في ليبيا عن طريق التعريف بها و

 قدما لاستخدام ذلك بلكثر فاعلية. 
ثل ىذه الخدمات ركزت علي موضوع مامءمة وظيفة الدراجعة لتقديم م قد لصد أن أغلب البحوث السابقة في ىذا المجالإذ 

أنو لد يتم توضيح الدعايتَ الدهنية التي بركم أداء الدراجعتُ الخارجيتُ عند تقدلؽهم لذذه الخدمات  لنفس عمامء الدراجعة، و
ىذه الدراسة أوضحت التحدي الكبتَ الذي يواجو الدراجعتُ الخارجيتُ في ليبيا لدعرفة متطلبات ىذه لذلك فإن  لعمامئهم،
وذلك لتطويرىم بنجاح لوضع معايتَ خاصة بهم بركم أداءىم عند تقدلؽهم لذذه الخدمات في ظل الظروف  ،يةالدعايتَ الدهن
 ة السائدة.الديني الثقافية و السياسية و القانونية و
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ABSTRACT 

Purpose- The aim of this study is data mine the standard requirements of 

professional performance for consultation services of External Auditors, which are 

provided to the Libyan Commercial Banks,  

Design/methodology/approach- to achieve the goal of this study a qualitative 

approach was used. The main data collection method that was used was a 

questionnaire.  The society of the study composed all External Auditors' offices that 

were listed in the Central Bank of Libya record who provide consultation services to 

Libyan Commercial Banks.  

Findings- the study has shown that a majority of the standards requirements of 

professional performance for the consultation services for External Auditors do exist.    

Research Limitation/implications- While this study focuses on the availability of the 

standards requirements of professional performance for consultation services, it has 

focused only on External Auditors' offices that provide consultation services to 

Libyan Commercial Banks.  

Consequently, even though commercial banks have many similarities, the 

generalisability of this study is limited. Wider research of other contexts within Libya 

and beyond is needed to illuminate further the influence of social and cultural 

factors, communication and greater technological unification on the practice of this 

issue. It would be useful to replicate the study in other Libyan private commercial 

banks within Libya.  The use of a questionnaire, while revelatory at one level, limits 

the interpretation of data. A different theoretical approach, or different research 

methods, for example, a larger style of a survey or a different kind of qualitative case 

study, could provide different or additional insights. 

Practical implications- This study helps increase awareness of the society in general 

and External Auditors in particular by increasing the knowledge of these standards 

and is a starting point for making a difference in Libya.  It provides a contribution to 

practical knowledge of the role of these requirements in increasing the consultation 

services in Libya, by identifying issues in the Libyan environment, acknowledging the 

presence of powerful global influences, and pointing the way forward to use it in a 

more significant way.  

Originality/value- Most previous research in this area has focused on the suitability 

of External Auditors in providing this kind of services, with little attention being paid 

to addressing the availability of standards requirements of consultation services. This 

study acknowledges that the challenge for External Auditors in Libya, in knowing the 

standards of consultation services, is to adapt them successfully to their own 

regulatory, legal, political, cultural and religious setting.  

 

Key words:, Standards of Consultation services Public Commercial Banks, Libya.  

 

 



7102مارس  -العدد الثاني        مجلة جامعة البحر المتوسط الدولية          

 

3 

 

 مقدمة

تعتبر مهام الدراجع الخارجي متعددة ومتنوعة، فعلى الرغم من أن الوظيفة الأساسية للمراجع تتمثل في مراجعة القوائم الدالية 
للمشروعات طبقاً لدا تقتضي بو معايتَ الدراجعة الدتعارف عليها بهدف إبداء الرأي عن مدى عدالة بياناتها، إلا أن ىناك 

( 2002الشاذلر،   لؽكن أن يقدمها الدراجع الخارجي في العديد من المجالات الدختلفة )إبراىيم والعديد من الخدمات التي
فنجد أن دور الدراجع لد يقتصر فقط على تقديم خدمات الدراجعة التقليدية الدتمثلة في تقديم تقرير فتٍ لُزايد لأصحاب رأس 

ومدى تعبتَ قوائم الدخل عن حقيقة  ،الدفاتر الدستندات و ساممة السجامت و الدال عن رأي الدراجع في مدى صحة و
نتيجةً لتطور النشاط الاقتصادي لجلت الدشروعات إلذ الدراجع  الديزانية عن الدركز الدالر الحقيقي للمشروع، و نتائج النشاط و

مة ما برتويو القوائم ىي التلكد من سام للقيام بلعمال أخُرى لا تعتبر في الأصل داخلة ضمن نطاق مهمتو الأصلية )و
تقديم الخدمات  لكنها مرتبطة بها ارتباطاً كبتَاً كتقديم الإقرارات الضريبية إلذ مصلحة الضرائب و الدالية من بيانات( و
 .(1996تقليدية لدهنة الدراجعة )الصعيدي، الغتَىا من الخدمات الأخرى غتَ  الاستشارية للإدارة و

من أىم الخدمات الأخرى  (MAS)  (Management Advisory Services)ارية تعتبر خدمات الاستشارات الإد و
 الدعايتَ الأخامقية و و مسئولياتو الدراجع الخارجي، التي تتفق مع مهارتو الدهنية و  بخامف الدراجعة التي لؽكن أن يقدمها

 (.  1041: 1989ىنكي،  و الأدبي للمهنة )توماس

نها نوع من أنواع الخدمات إكما تعتبر خدمات الاستشارات الإدارية أحد الابذاىات الحديثة في لرال الدراجعة حيث 
تتمثل خدمات الاستشارات الإدارية في دراسات الجدوى للمشروعات الجديدة أو التوسعات  تقليدية للمراجعة، والغتَ 

تقييم أنظمة التكاليف الدتطورة،  تصميم و تشغيل النظام المحاسبي، وإدخال الحاسب الآلر في  في الدشروعات القائمة، و
 (.2000درويش،  غتَىا )الصحن، راشد و تنمية الدوارد البشرية و تنفيذ برامج التدريب و وتصميم و

يظهر فيها الحكم الشخصي بشكل واضح من جانب  تنوعها، و نظراً لأن طبيعة ىذه الخدمات تتميز بتعددىا و و
الدهنة، التي بذعل من المحاسب القانوني )مراجع الحسابات( يلعب دور الدؤيد أو الددافع عن عميلو، لشا قد يتًتب  أعضاء

عليو التضحية بقدر من الدوضوعية الدطلوبة منو، خصوصاً إذا كان ىذا سيؤدي خدمة الدراجعة لنفس العميل )توماس 
 القضايا الدثتَة للجدل التي أثرت بدورىا على مزاولة مهنة (؛ حيث ظهرت في الفتًة الأختَة عدد من1989وىنكي، 
الذي يقوم  ،التي عادة ما يطلب بدوجبها من الدراجع ،من ىذه القضايا التوسع في الخدمات الأخرى للمراجع و ،الدراجعة

خالفات بعد بدراجعة القوائم الدالية أن يقدم خدمات أخرى لنفس العميل مثل تصميم نظام رقابي لػد من الغش والد
غتَىا عند تقدلؽها لنفس  نظراً لأن مثل ىذه الخدمات و اكتشاف الدراجع لدثل ىذا الغش عند مراجعة القوائم الدالية،

  حياده فضاًم عن مسللة الأتعاب التي يتقاضاىا من مثل ىذه الخدمات العميل قد تُضعف من استقاملية الدراجع و
بدوره إلذ تعرض مهنة المحاسبة القانونية )الدراجعة( إلذ النقد في السنوات  ى(، الذي أد2007حسن، )الصحن، عبيد و

حيث يرون أنو من غتَ الدمكن قيام الدراجعتُ بتقديم  ،غتَىم الولايات الدتحدة و  الأختَة من قبل أعضاء الكولصرس في
غتَه من  لذذا السبب و ، والوقت نفسوحيادىم في  المحافظة على استقاملذم و الخدمات الاستشارية لعمامئهم و

 The Committee On Management Advisory)الأسباب بدأت لجنة الخدمات الاستشارية الإدارية التنفيذية 

Services Executive)   التابعة لمجمع المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي(American Institute Of Certified 
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Public Accountants) (AICPA)  دور المحاسب القانوني )مراجع الحسابات( في تقديم ىذه الخدمات في تعريف
نتيجة لذذه الجهود صدرت عدة نشرات متتالية بالدعايتَ التي بركم لشارسة الخدمات  دقة، و بشكل أكثر وضوحاً و

: 1989تساعد المحاسب القانوني )مراجع الحسابات( على التمسك بهذه الدعايتَ)توماس وىنكي،  الاستشارية، و
1042 .) 

 
 مشكلة الدراســـة:

الغرياني،  ،2004العموري،  ،2003العماري،  ،1989بالختَ،  توصلت العديد من الدراسات )بن غربية، كبامن و
( التي أُجريت في البيئة الليبية إلذ نتيجة ىامة مفادىا: 2007كاجيجي،   ،2006الشيخي،  ،2005بوزيد،  ،2004

 ملزمة في البيئة الليبية. عدم وجود معايتَ لزلية مدونة و

مراجعي حساباتها بتبتٍ الدعايتَ الدولية في المحاسبة والدراجعة كما  نتيجةً لذلك فقد صدرت التعليمات إلر الدصارف و و
رفق بقرار اللجنة الشعبية العامة (55نصت عليها الدادة )

ُ
( 134رقم ) من النظام الأساسي لسوق الأوراق الدالية الليبي الد

م بإنشاء سوق الأوراق الدالية و إصدار نظامو الأساسي في الجزء الذي يتناول الإفصاح )اللجنة الشعبية 2006لسنة 
م )مؤبسر الشعب  2005( لسنة 1رف رقم )( من قانون الدصا25(، و نصت عليها الدادة )141: 2006العامة، 
 (.2005العام، 

                                                
ستشارات الأخرى و الخبرة الدالية ستشارات الضريبية و الاو نظرا إلذ أن الخدمات الأخرى التي يقدمها الدراجعون  كالا

نظراً إلر أن الخدمات الأخرى التي يقدمها الدراجعون   و اجعة،و المحاسبية لا تنطبق عليها الدعايتَ الدولية للمر 
 ،المحاسبية لا تنطبق عليها الدعايتَ الدولية للمراجعة الخبرة الدالية و الاستشارات الأخرى و كالاستشارات الضريبية و

لأنها بزرج عن إطار عمل  بدعتٌ أن ىذه الدعايتَ لا يتم تطبيقها على الخدمات الاستشارية التي يقدمها الدراجع لعميلو
 (.165: 2007الدعايتَ الدولية للمراجعة )حامد، 

( التي أجُريت في ليبيا توصلت إلذ أن معظم شركات المحاسبة العامة ,EL-Sharif 1980أن إحدى الدراسات ) و
ت متعلقة استشارا تركيب نظم وخدمات استشارات إدارية و الليبية الدشاركة في الدراسة تقدم خدمات تصميم و

 الدصارف.  بالمحاكم و

( التي أُجريت في ليبيا توصلت إلذ أن ىذه الخدمات ليست في 1998إلا أن إحدى ىذه الدراسات )الدراجي، 
 الدطلوب من الجودة. ىالدستو 

قوانتُ  لوائح و أسس و و يْ ( أُجريت في ليبيا إلذ ضرورة صياغة مباد1999لذلك دعت دراسة أخري )الدبروك،  و
 ( بضرورة رقابة و2007النعمي،، 2004تقنن العمل الاستشاري، كما أوصت دراسات أخري )الغرياني،  و تنظم

 الجهات التي يتم مراجعتها من قبل نفس مكاتب المحاسبة و ضبط تقديم الخدمات الاستشارية لنفس الشركات و
قدمة لتلك الخدمات

ُ
  .الدراجعة الد
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ستشارية ىو دليل الا ن وضع معـايتَ للخدماتإحيث ، صة بالخدمـات الاستشاريةمن ىنا تظهر ألعية تبتٍ معـايتَ خا و
يساعد أيضاً على تقييم ىذه  و ،التشجيع على أداء ىذه الخدمات من قبل الدنظمات الدهنية ىتمام وواضح على الا

ع تقديم ىذه الخدمات ن موضو أ تنظيم تقدلؽها من قبل مُقدمي ىذه الخدمات، خاصةً و و ،الخدمات الدقدمة للعمامء
في الفتًة الأختَة تعرض للعديد من الانتقادات من قِبل العديد من الباحثتُ ما بتُ مؤيد ومعارض ، فنجد أن ىناك 

مُلحة للخدمات الاستشارية التي يقدمها الدراجع في ليبيا خاصةً للمصارف التي ىي موضوع اىتمامنا  حاجة ضرورية و
ات وتوقعات بتحول الاقتصاد الليبي لضو سياسة التحرر الاقتصادي أو الخصخصة في كل في ىذه الدراسة في ظل مُؤشر 

لصد أن القطاع الدصرفي الليبي من القطاعات التي تعمل في بيئة اقتصادية  إذ ،التي من بينها قطاع الدصارف ،القطاعات
خاصةً بعد أن توسعت الدصارف في أداء  سريعة التطور لشا لغعلها في حاجة مُلحة إلذ مثل ىذه الخدمات، و متغتَة و

 عليو فإن حاجتها للخدمات الاستشارية باتت أمراً ضرورياً لدواكبة ىذا التوسع و زادت أنشطتها و خدماتها للعمامء و
شار إليو.

ُ
 التطور الد

تظهر ضرورة نتيجةً لنمو الطلب على الخدمات الاستشارية التي يقدمها مراجع الحسابات كخدمات إضافية،  و      
ألعية وجود تنظيم مهتٍ في ليبيا قادر على تنظيم وتقييم تقديم تلك الخدمات الاستشارية ، كما تظهر ضرورة ألعية 

ذلك حتى يتم تقديم ىذه الخدمات  الضوابط التنظيمية التي بركم أداء مقدمي تلك الخدمات، و وجود الدعايتَ الدهنية و
بالتالر  الدعايتَ التي يؤدي بها مراجع الحسابات مهامو. و الضوابط و ض مع الأسس وبدا لا يتعار  بالكفاءة الدطلوبة و

 -:التالر فإن مشكلة الدراسة تم تلخيصها في السؤال الرئيسي

 لدى المراجع الخارجي للتطبيق على خدماتو ىل تتوافر متطلبات معايير الأداء المهني للخدمات الاستشارية
 الاستشارية المقدمة للمصارف التجارية الليبية؟

 :الأسئلة الفرعية التالية  تم صياغةىذا السؤال  عنلإجابة ل

ىل تتوافر متطلبات الدعايتَ العامة لدى الدراجع الخارجي للتطبيق على خدماتو الاستشارية الدقدمة للمصارف  -
 ؟ التجارية الليبية

تشارية الدقدمة الاس الإضافية لدى الدراجع الخارجي للتطبيق على خدماتوىل تتوافر متطلبات الدعايتَ العامة  -
 الليبي؟ للمصارف التجارية

 
 :الاستشارية الخدمات ماىية

، 5: 1996، لزمود ،102: 1983عساف، ،18: 1983طالب، أبو) الباحثتُ و الكُتاب لزاولات تعددت 
إمعيطر،  ،235: 2004 لزمد، ،11: 2001، الدليجي،12:2000الشافي،   ، عبد89: 1996الصعيدي، 
  الأمريكي القانونيتُ المحاسبتُ لرمع و( 42:2008لطفي،  ،44: 2008حجر،  ،أبو 13: 2007

(AICPA,2011 )الدهنيتُ للمستشارين الأوسط الغرب كجمعية الدهنية الدنظمات من وغتَىا (The 

                                                           
 *وهي المعايير الصادرة عن لجنة الخدمات الاستشارية التابعة لمجمع المحاسبين القانونيين الأمريكيين 
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Midwest Society Of Professional Consultants) (MSPC) ((Chapin ,  2004 في 
 . للخدمات الاستشارية تعريف وضع

 العناصــــــر حــــــول بزتلــــــف لا الإداريــــــة الاستشــــــارات خــــــدمات مفهــــــوم تناولــــــت الــــــتي التعريفــــــات ىــــــذه أن لصــــــد حيــــــث
 لرـــــــــرد ىـــــــــو التعريفـــــــــات ىـــــــــذه بـــــــــتُ الاخـــــــــتامف أن و الدفهـــــــــوم، ىـــــــــذا طبيعـــــــــة لرموعهـــــــــا في برـــــــــدد الـــــــــتي الأساســـــــــية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــة، التًاكيــــــــــــــــــــــــــــــــــــب اســــــــــــــــــــــــــــــــــــتعمال في اختامفــــــــــــــــــــــــــــــــــــات . العناصــــــــــــــــــــــــــــــــــــر لذــــــــــــــــــــــــــــــــــــذه تناولذــــــــــــــــــــــــــــــــــــا في و اللغوي

 من ىنا لؽكن برديد أىم عناصر ىذا الدفهوم كما يلي: و

تتوافر  حيث يؤدي ىذه الخدمات شخص مؤىل أو لرموعة من الأشخاص الدؤىلتُ الذين التأىيل: الخبرة و .1
لتلدية ىذا النوع من الخدمات بدوجب تكليف خاص من العميل  الكافية الامزمة و الخبرة الدهنية لديهم الدعرفة و

 )الإدارة(.
 ىو لؽارس ىذه الخدمات، و إن القائم بالخدمة لغب أن يتمتع باستقامل ملموس والاستقلال والموضوعية:  .0

  بصورة بذنبو التحيز لأية جهة أخرى، لشا يضمن برقق شرط الدوضوعية كلساس لتلدية ىذه الخدمات بنجاح
                                                                                                                              (.102: 1983ساف، )ع

 فعالية استخدام العميل للطاقات و الذدف من ىذه الخدمات ىو برستُ كفاءة ولصد أن  الكفاءة والفعالية: .3
خامل  ىذا يتم من لكي لؽكن برقيق أىداف التنظيم، و ،استغاملذا الاستغامل الأمثل لو، والدوارد الدتاحة 

بوظائفو لتحقيق  ذلك لتحستُ قدرتو على القيام مساعدة العميل )الإدارة( على حل الدشاكل التي تواجهو و
 أىداف الدشروع.

ن الجهة الطالبة إحيث  ،بت بتقدلؽها )العميل(إن ىذه الخدمات غتَ ملزمة التنفيذ للجهة التي طال زام:ــدم الإلـع .1
دراسات و  تبقى لررد اقتًاحات أنهاللخدمة لذا الحق في الأخذ بهذه الخدمات وتطبيقها أو رفضها، على أساس 

  (.102: 1983مشورة )عساف،  تقُدم في شكل نُصح و
الدشورة دون أن يسند لو أية  النصح والتعريفات أوضحت بلن القائم بالخدمة يقوم بتقديم و عليو نري أن ىذه 

 القرارات نيابة عن عميلو. ابزاذمهام تنفيذية أو 
الدعايتَ المحددة، وذلك لأن  ن القائم بالخدمة يقوم بلداء ىذه الخدمات وفقاً لمجموعة من القواعد وإ ر الأداء:ـمعايي .0

 ؤدي إلذ جودة عملية تقديم ىذه الخدمات.يبهذه الدعايتَ  الالتزام
عديد من  وجهة نظربالتًكيز على جوانب أخرى لطبيعة ىذا الدفهوم من  وما لصد أن ىذا التعريف قد تم تناولك
علي، ، 15: 2000درويش،  الصحن، راشد و ،15ب: 1996لطفي،  ،157أ: 1996تاب )لطفي، الكُ 

ىذه حيث تتمثل ،(  39:  2008لطفي، ، 37: 2007الشيشيتٍ،  ؛26: 2004التميمي،  31  ،2001
 الجوانب فيما يلي:

التي يقصد بها جميع الخدمات التي تؤديها  من أنواع الخدمات غتَ تقليدية للمراجعة ان ىذه الخدمات تعتبر نوعأ   .1
منشآت الدراجعة بخامف مراجعة القوائم الدالية و الخدمات الضريبية و المحاسبية، حيث تعتبر ىذه الخدمات من 

 عة، التي قد استقر إسنادىا لدكاتب المحاسبة و الدراجعة دون غتَىم. ضمن الخدمات التقليدية للمراج
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فهي خدمات لا ، من أنواع الخدمات التي لا تؤدي إلذ التعبتَ عن رأي )إبداء الرأي( اتعتبر ىذه الخدمات نوع .0
لا يقدم تقريراً  ؛ حيث يقوم الدراجع بتقدلؽها و(Non Assurance Service)تقدم أي تلكيد أو ضمان 

أي لا توجد مزاعم أو تلكيدات مكتوبة يوصلها طرف لطرف آخر لكي يصادق عليها  يبُتُ فيو رأيو، بشلنها
 الاستشارات الضريبية. السجامت و مراجع الحسابات، مثل خدمات مسك الدفاتر و

                                                                    عميلو مباشرة. بستاز ىذه الخدمات بلنها ثنائية الأطراف فهي تتم ما بتُ مراجع الحسابات و .3

 بناءً على ما سبق لؽكن استخامص تعريف الخدمات الاستشارية للإدارة على أنها: و

نوع من أنواع الخدمات غتَ التقليدية للمراجعة التي يقوم بتقدلؽها شخص مؤىل أو لرموعة من الأشخاص  
لتلدية ىذا النوع من الخدمات بدوجب  الخبرة الدهنية الامزمة الدؤىلتُ الذين يتمتعون بقدر كافٍ من الدعرفة و

الدوارد  لية استخدام العميل للطاقات وفعا ذلك بهدف برستُ كفاءة و تكليف خاص من العميل )الإدارة(، و
بدا لػقق أىداف الدشروع، فهي إحدى الخدمات الأخرى التي يقوم الاستشاري )الدراجع( بتقدلؽها التي  الدتاحة لو و

إلظا تهدف إلذ تقديم  لا تؤدي إلذ التعبتَ عن رأي )إبداء رأي(، فهي خدمات لا تقدم أي تلكيد أو ضمان، و
 مشورة، غتَ ملزمة التنفيذ أو التطبيق من قِبل العميل )الإدارة(، و الإدارة( في شكل نصح ومقتًحات للعميل )

 القواعد المحددة. و ذلك وفقاً لمجموعة من الدعايتَ بدون أن يُشارك الاستشاري )الدراجع( في عملية ابزاذ القرار و

 عوامل ظهور الخدمات الاستشارية:

يلي )أبو طالب،  و ىي كما نتيجة لمجموعة من العوامل بوصفها برتاجها الإدارةظهرت الخدمات الاستشارية التي 
 (:2001؛ الدليجي، 2000الشافي،  عبد ،80: 1996؛ الصعيدي، 1983

 : م المشروعاتـكبر حج .1
وتطور التي ساعدت على لظو  عتبر من العوامليالجغرافي  و انتشارىاتعقد عملياتها  إن كبر حجم الدشروعات الحديثة و

كذلك ساعدت على الإقبال على خدمات  في لستلف الدول، و زيادة عدد أعضائها الدراجعة و مهنة المحاسبة و
 .( 2007الدراجعتُ الخارجتُ )شاىتُ،

ـــــذلك نـــــرى بالتـــــالر تنوعـــــت  و ،التكنولـــــوجي الحـــــديث أن الدشـــــروعات في ازديـــــاد مســـــتمر نتيجـــــة التطـــــور العلمـــــي و ل
ىـــــو مـــــا يســـــتدعي  التجـــــاري الـــــتي لؽكـــــن أن بسارســـــها تلـــــك الدشـــــروعات، و تعـــــددت لرـــــالات النشـــــاط الصـــــناعي و و

بــــــتُ البــــــدائل الدختلفــــــة  للمفاضــــــلة  بعــــــدة دراســــــات القــــــائمتُ علــــــى إدارة تلــــــك الدشــــــروعات القيــــــام و الدســــــؤولتُمــــــن 
ـــــديهم الـــــتي لؽكـــــن إتباعهـــــا، و الدرايـــــة بعمليـــــات  الخـــــبرة و بالتـــــالر ظهـــــرت الحاجـــــة إلذ وجـــــود شـــــخص أو أشـــــخاص ل
ـــــيم الدشـــــروعات و ـــــو عمليـــــات الإنفـــــاق  تقي دراســـــات الجـــــدوى الدرتبطـــــة بهـــــا حـــــتى لؽكـــــن ابزـــــاذ القـــــرار الدناســـــب بتوجي

.مــــــــــــــــــوارد الدنشـــــــــــــــــــلة الــــــــــــــــــتي يــــــــــــــــــتم بزصيصـــــــــــــــــــها الــــــــــــــــــذي يتمثــــــــــــــــــل في ذلـــــــــــــــــــك القــــــــــــــــــدر مــــــــــــــــــن ،الاســــــــــــــــــتثماري

يامحــــــ  أن  خــــــامل فـــــتًات مســــــتقبلية، وأو التضـــــحية بهــــــا حاليـــــاً أمــــــاًم في الحصــــــول علـــــى عائــــــد مــــــن ىـــــذا الإنفــــــاق 
الفنيــــــة مــــــن  ذلــــــك لكثــــــرة أعبائهــــــا الإداريــــــة و إدارة الدشــــــروع لا تســــــتطيع التفــــــرا بنفســــــها لعمــــــل تلــــــك الدراســــــات، و

ىـــــــو مـــــــا  و ،تلـــــــك الدشـــــــاكل الدتشـــــــابكة مـــــــن ناحيـــــــة أخـــــــرى الدرايـــــــة الفنيـــــــة بكـــــــل لعـــــــدم تـــــــوافر الخـــــــبرة و و ،ناحيـــــــة
      .                                                                                                                            (1996)الصعيدي،  الاستشاريتُيستدعي الاستعانة بلحد الخبراء 
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 دارة.طلب على الخدمات الاستشارية التي تقدم للإالبالتالر لصد أن التوسع في حجم الدشروعات سيؤدي إلذ زيادة  و
( إلذ أن ىذا التوسع سيؤثر على الفئات التالية من حيث زيادة 2000فقد توصلت إحدى الدراسات )عبد الشافي، 

 تلك الخدمات وىم : الدامك، الإدارة و مستخدمي تقرير مراجع الحسابات الخارجيتُ. الطلب على

 ىذه الفئات الثامث من خامل عرضها ( في نتائجها إلذ2001)الدليجي،  و ىي دراسة كما أشارت إحدى الدراسات
حيث توصلت إلذ أن أىم أسباب التوسع في  ،لعوامل طلب خدمات الاستشارات الإدارية من قِبل مراجع الحسابات

 الطلب على ىذه الخدمات ىو:

ل التطورات الاقتصادية الدتمثلة في انتهاج سياسة التحرر الاقتصادي أو الخصخصة أدت إلذ اتساع نطاق أو لرا .1
نو في ظل تلك السياسة يتم إحيث  ،الطلب على خدمات الاستشارات الإدارية التي يقدمها مراجع الحسابات

 من ثم  فإن الدامك بحاجة إلذ التحقق من مدى كفاءة الإدارة في أداء وظائفها، و انفصال الإدارة عن الدامك، و
 الإدارة بحاجة إلذ خدمات تساعدىا على برقيق أىداف الدشروع.

تطور حاجات العمامء، حيث أصبح العمامء بحاجة إلذ خدمات مهنية متطورة تساعدىم على مواكبة التطورات  .0
 الفحـص الخاص و طلب فحص القــوائم الدرحلية و الاقتصادية ومن أمثلة ىذه الخدمات مراجعة التنبؤات الدالية و

 الدسالعتُ، و الدائنتُ، و المحللتُ، الداليتُ و ن، ولػتاجها العمامء كالدستثمري غتَىا من الخدمــات الأخــرى التي
 غتَىم. العاملتُ في سوق الأوراق الدالية و

البيئة  كما توصلت ىذه الدراسة أيضاَ إلذ أن أىم عوامل عرض تلك الخدمات يتمثل في تعقد الحياة الاقتصادية و
الطرف الثالث ذو العامقة بدنشلة  للعميل والحديثة للأعمال، أدى ىذا إلذ ظهور لرموعة من الحاجات الجديدة 

بالتالر كان لابد من أن يقوم مراجع  لزللي الاستثمار، و المحللتُ الداليتُ و الدتمثل في الدستثمرين و ىذا العميل و
 الحسابات بتقديم خدمات الاستشارات الإدارية لإشباع تلك الحاجات الدتطورة.

 

 زيادة حدة المنافسة بين المشروعات : .0

لا شـــــــك أن التنـــــــافس بـــــــتُ الدشـــــــروعات الاقتصـــــــادية ظــــــــاىرة قدلؽـــــــة، كمـــــــا أن حـــــــدة الدنافســـــــة بـــــــتُ الدشــــــــروعات في 
ــــــة والتطــــــور التكنولــــــوجي في شــــــتى الديــــــادين لشــــــا يهــــــدد كثــــــتَ مــــــن  ازديــــــاد مســــــتمر نتيجــــــة لظهــــــور الاختًاعــــــات الحديث

وذلــــــك في حالــــــة عــــــدم مواكبتهـــــــا  ،الدشــــــروعات بالانهيــــــار والإفــــــامس أمــــــام مشــــــروعات أخــــــرى لشاثلــــــة  )أو منافســــــة(
 (.                                                                                                                1996لدثل ىذه التطـورات والاختًاعـات )الصعيدي، 

التنافس في بيئة الأعمال تعتبر من أىم ( توصلت في نتائجها إلذ أن 2001فنجد أن إحدى الدراسات )الدليجي، 
حيث إن التنافس الشديد الذي تشهده السنوات  ،أسباب التوسع في الطلب على خدمات الاستشارات الإدارية

الذي أدى بالدشروعات إلذ لزاولة الوصول بالأداء إلذ مستوى الأداء الأمثل من خامل  الأختَة في قطاع الأعمال و
بسكنها من برقيق أىداف الدشروع، لشا ترتب عليو ضرورة  و العلمية التي تساعد الإدارة الفنية و لزاولة تطبيق الأساليب

الدشورة في ىذه المجالات، الأمر الذي أدي إلذ زيادة الطلب من قِبل ىذه  الاستعانة بذوي الخبرة لإبداء الرأي و
 راجع الحسابات.الدشروعات على خدمات الاستشارات الإدارية، التي يقوم بتقدلؽها م
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 زيادة حجم الأصول المملوكة للمشروع: .3

الحديث تتميز بزيادة  ( بلن الكثتَ من الدشروعات في العصر10: 1983أوضحت إحدى الدراسات )أبو طالب، 
من ضمن  وحيث إن ،ىذا أدى إلذ زيادة الأعباء الدلقاة على عاتق إدارة الدشروع حجم الأصول الدملوكة لذا، و

( بلنو 6: 2000الأىداف الرئيسية للإدارة المحافظة على لشتلكات الدشروع. كما بينت دراســة أخــرى )عبد الشافي، 
لكي تتمــكن الإدارة من برــقيق ىذا الذدف فعليها أن تقوم بتوفتَ أنظمة الرقابة الداخلية القادرة على حمايتها من أي 

تصحيحو بلقصى سرعــة لشكنة، لذلك تلجل الإدارة أو مــامك الدشروع إلر مراجــع  ـد واكتشافو إن وجـ تامعب و
الدتخصصتُ  كالاستعانة ببعض الخبراء و حساباتهم لطلب الخدمات الخاصة لضمان المحافظة التامة على أصول الدشروع

كذلك الاستعانة  ل التي لؽلكها، وفي تصميم أنظمة رقابة داخلية فعالة  تتناسب مع احتياجات الدشروع وحجم الأصو 
الدتخصصتُ في المجالات التي لا تستطيع إدارة الدشروع القيام بها بدفردىا، كإلغاد الوسائل الامزمة  ببعض الخبراء و

 تقييم الأداء و نظم التكاليف و لاكتشاف أي أخطاء أو تامعب في أصول الدشروع عن طريق تصميم النظم المحاسبية و
 (.1996عمل البرامج التدريبية للعاملتُ )الصعيدي،  لحاسبات الالكتًونية وتصميم نظم ا

 
 التطورات التكنولوجية واستخدام الحاسبات الإلكترونية : .1

( بلنو من النتائج الأساسية للتطور التكنولوجي ظهور الحاسبات 7: 2000أوضحت إحدى الدراسات )عبد الشافي، 
ذلك من خامل إحداث تغيتَات متعددة فيما  لشا أدى إلذ تطور علم الإدارة والالكتًونية وتطورىا بسرعة مذىلة، 

كذلك فيما يتعلق بالأنشطة الدختلفة التي  يتعلق بالعملية الإدارية سواء من ناحية التخطيط أو التنظيم أو الرقابة، و
ذلك من أجل برقيق الاستغامل الأمثل  أكانت أنشطة إنتاجية أو تسويقية أو بسويلية أو لزاسبية، و يزاولذا الدشروع سواء

لكتًونية، الذي كان الإحصائية عن طريق استخدام الحاسبات الإ للموارد الدتاحة باستخدام الأساليب العلمية الكمية و
برقيقاً لذلك كان لابد من لجوء  برقيق أفضل النتائج، و لو أثر كبتَ في المحافظة على أموال الدامك )أصحاب الدشروع( و

رة الدشروعات إلذ طلب استشارات إدارية من مراجع حساباتهم من أجل إعداد الدراسات الامزمة لإدخال أحدث إدا
 تكاليفها. دراسة جدواىا و إدخالذا بالدشروع و متابعة أية تطورات و و التقنيات

 
 الاتجاه نحو تعظيم المسئولية الاجتماعية للمشروعات :

مدى مسالعة تلك  و ،النقاش حول عامقة الدشروع بالمجتمع أو الوسط  المحيط بو  الفتًة الأختَة بعض الجدل ويثُار في
حماية المجتمع من تلوث  الدشروعات في إلغاد الحلول لبعض الدشاكل التي تواجو المجتمع كالدسالعة في أبحاث تلوث البيئة و

ىو ما يطلق عليو  الإسكان والبطالة والدسالعة في برامج التعليم و امت وكذلك الدشاركة في حل أزمات الدواص البيئة، و
 (.83: 1996"بالمحاسبة عن الدسئولية الاجتماعية" )الصعيدي، 

( بلنو إذا أخذ الدشروع في اعتباره 7: 2000؛ عبد الشافي، 11: 1983حيث أوضح البعض منهم )أبو طالب، 
 خططو وسياساتو و عاتقو فهذا سوف يستدعي ضرورة تعديل أىداف الدشروع والدسؤولية الاجتماعية الدلقاة على 

لكن  برالرو بشكل يتامءم مع ىذا الابذاه، فمثاًم: لغب ألا تقتصر أىداف الدشروع على برقيق أقصى ربح لشكن و
جتمع في لغب بالإضافة إلذ ذلك ضرورة أن يهدف الدشروع إلذ برقيق أقصى أو أكبر حجم لشكن من الخدمات للم
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جانب ذلك لغب أن يهتم  إلذ و ،لستلف المجالات، كذلك لغب الاىتمام ليس فقط بقياس العائد الاقتصادي للمشروع
عليو لغب تعديل القوائم الدالية من حيث التصميم بحيث برتوي على كل الأنشطة  الدشروع بقياس العائد الاجتماعي، و

ما يتطلبو الدشروع من  تمع، وفي ىذه الحالة يتم الدوازنة بتُ أىداف الدشروع والتي يزاولذا الدشروع فيما يتعلق بخدمة المج
لؽكن للإدارة أو الدامك طلب الدراسات الخاصة بذلك من  ضرورة الدشاركة في حلها، و حل للمشكامت السابقة و

 ،تكلفة الدشروع  وقت ومراجع حساباتها في حالة تقدلؽو لذذه النوعية من الخدمات الاستشارية لشا يؤدي إلذ توفتَ
حيث إن الإدارة في حاجة إلذ الحصول على استشارة الدتخصصتُ في ىذه المجالات الذين يستطيعون تقديم الدشورة 

 الفنية السليمة لذا.

 
لشا سبق يتضح أن ىناك كثتَا من العوامل التي عجلت بظهور الخدمات الاستشارية التي دعت الإدارة إلر ضرورة  و

الأنشطة، بحيث  ىذا تطور طبيعي فرضتو ظروف التقدم العلمي والتكنولوجي في لستلف المجالات و عليها، والاعتماد 
بالتالر ظهرت الحاجة إلذ تضافر جميع جهود الخبراء  و تشابك العامقات فيما بينها، و أدت إلذ تداخل العلوم الدختلفة

نتيجةً للتطورات التي حصلت في الدصارف التجارية الليبية  و نافع للمجتمع، يءالفنيتُ في لستلف المجالات لتقديم ش و
كما أن ىناك توقعا بكبر حجم  فروعها في كافة أرجاء مناطق ليبيا ، و لصد أن ىناك زيادة في عدد الدصارف التجارية و

كل ىذه العوامل التوسع في استخدام الحاسب الآلر،   زيادة حجم أصولذا و زيادة حدة الدنافسة بينها، و عملياتها، و
ذكر أحد الكُتاب )الصعيدي،  تتطلب زيادة حاجة الدصارف التجارية للخدمات الاستشارية للمراجع الخارجي و

 ىي: ( لرموعة من الأسباب الأخرى التي بذعل الإدارة تلجل إلذ الاستعانة بهذه الخدمات و85: 1996

تلثتَ العامقات  يد في حل مشكلة من الدشاكل التي تواجو الإدارة بذنباً للشبهات، والحاجة إلر الحصول على رأي لزا
الحاجة إلر توفتَ الدعرفة والدهارة الدتخصصتتُ التي قد يفتقر إليهما الدشروع في بعض المجالات  الشخصية بتُ العاملتُ، و
 عامجها لبعض الدشاكل التي تواجهها بتوفتَ كذلك الحاجة إلر دعم وجهة نظر الإدارة في و الدتعلقة بتحقيق أىدافو،

دليل موضوعي يتمثل في تقديم النصح والدشورة من قِبل مستشار خارجي، فضاًم عن توفتَ الدساعدة الكثيفة الدتخصصة 
لكن مشاغل العمل اليومي تصرفها عن بزطيط ىذا  نها في حاجة إلذ إجراء تغيتَ، وأبصفة مؤقتة عندما تشعر الإدارة 

سد  و التغيتَ، كما أن الخدمات الاستشارية تقدم للإدارة العديد من الدزايا الأخرى التي من بينها: دفع عجلة العمل،
القيام بدور الوسيط في عملية التغيتَ. الحد من الدسائل الدشكوك في صحتها، و و احتياجات العاملتُ،

فات معنوية بتُ بعض عوامل وأسباب قيام ( إلذ أن ىناك اختام1998كما توصلت إحدى الدراسات )عرفة، 
حيث قام الباحث بتًتيب ىذه العوامل تنازلياً بحسب  ،الدشروعات بالاستعانة بشركات خدمات الاستشارات الإدارية

 قيمة متوسط درجة الدوافقة كما يلي:

 الحاجة لدهارات خاصة لدواجهة أحد الدواقف أو الدشاكل. .1

 البُعد عن الضغوط الداخلية. الحاجة للموضوعية التامة و .2

 عدم توافر بعض الإمكانيات إلا لدى جهات استشارية خارجية. .3

 أخرى. طبيعة الدشكامت قد تتطلب ذلك كتكرار ظهور الدشكلة بتُ فتًة و .4
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 متطلبات قانونية تفرض الاستعانة بجهات استشارية خارجية. .5

ل منتج جديد، أو دراسة اندماج مشروع في الحاجة للسرية )مثل البحث عن مسؤول كبتَ للمشروع، أو إدخا .6
 الخ(.… وحدات أخُرى

ساءلة في حالة عدم لصاح الحل الدقتًح لو قدمتو الجهة الدختصة بالدشروع. .7
ُ
 البُعد عن الد

                                              
 صياغة متطلبات معايير الخدمات الاستشارية:

ايتَ بركم أداء الخدمات الاستشارية بكفاءة ، فقد صدر عن لجنة الخدمات الإدارية بناءً على وجود حاجة مُلحة لدع
 The Committee On Management Services Of The)التابعة لمجمع المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي 

AICPA)   َلرموعة من الدعايتَ لغب توافرىا فيمن لؽارس خدمات الاستشارات الإدارية؛ حيث تم تقسيم ىذه الدعايت
 5(AICPA, 2011)إلر لرموعتتُ لعا 

 
 : ( The General Standards Of The Profession)أولًا : المعايير العامة للمهنة 

( مـــــــــن قواعـــــــــد الســـــــــلوك الدهـــــــــتٍ للمجمـــــــــع الأمريكـــــــــي للمحاســـــــــبتُ 201ىـــــــــي مُضـــــــــمنة في القاعـــــــــدة رقـــــــــم ) و
 -ىي كما يلي: تنطبق على كل الخدمات التي تؤدي عن طريق الأعضاء و و (AICPA)القانونيتُ 

 

 :) ( Professional Competenceالأىلية أو الجدارة المهنية ) الكفاءة المهنية (  .أ 

بكفـــــاءة  بتلـــــك الخـــــدمات الدهنيـــــة الـــــتي يتوقـــــع أن يتمهـــــا العضـــــو أو شـــــركة العضـــــو علـــــى لضـــــو مقبـــــولأيّ القيـــــام فقـــــط 
 . (AICPA, 2011)مهنية 

 Gulf Cooperation Council)كـمـا أن ىـيـلة المحاسبـة والدراجعة لدول لرلس التعاون لدول الخليج العربية 
Accounting And Auditing Organization) (GCCAAO)  قد أشارت إلذ معيار الكفاءة الدهنية من

(  من قواعد سلوك وآداب الدهنة، والتي تتناول الدعايتَ العامة وىي مشابهة للمعايتَ العامة 4ضمن القاعدة رقم )
حيث ألزمت الذيئة العضو بلن لا يقبل سوى الخدمات الدهنية التي يستطيع ىو )أو شركة  ،(AICPA)الصادرة عن    

  (GCCAAO, 2003:41) .لدهنية التي ينتمي إليها( أداءىا بكفاءة المحاسبة ا

 

ىنكي،  توماس و ،0431أبو طالب،  ،01: 0421بالرجوع إلر أدبيات الدراسة الدختلفة )رئيس لرلس الوزراء ،  و
0434 :0101، Eveloff,1992،  ،لزمد،  ،2110الدليجي، ،2052111، ؛ عبد الشافي 5000 0441الصعيدي
( فإنو لؽكن اقتًاح صياغة لأىم متطلبات معيار القدرة أو التلىيل الدهتٍ على النحو 00: 2113لطفي، ،2110
 -التالر:
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لغـــــــب أن يكـــــــون لشـــــــارس الخدمـــــــة الاستشـــــــارية متحصـــــــاًم علـــــــى بكـــــــالوريوس لزاســـــــبة مـــــــن إحـــــــدى الجامعـــــــات  .1
ــــل:الدعــــتًف بهــــا، أو مــــا يعادلــــو مــــع وجــــود دراســــات متخصصــــ  -ة أخــــرى تؤىلــــو لإعطــــاء الاستشــــارة الدطلوبــــة مث

 دبلـــــــــوم الحاســـــــــب الآلر، أو دبلـــــــــوم اقتصـــــــــاد، أو الإحصـــــــــاء، أو بحـــــــــوث العمليـــــــــات، أو دراســـــــــات الجـــــــــدوى و
لؽكـــــن الاســـــتعانة بالدختصـــــتُ في بعـــــض المجـــــالات لتعـــــويض الـــــنقص  غتَىـــــا بعـــــد الحصـــــول علـــــى البكـــــالوريوس، و

                                                                                                                                                      رةالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذي يواجهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو الدراجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد تقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــديم استشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
 تتطلب بزصصا دقيقا لا يلم بو الدراجع.

مال الاستشارات الإدارية في أحد لتكن عشرة سنوات علي أع أن لؽضي لشارس الخدمة الاستشارية فتًة تدريب و .2
الدكاتب الدصرح لذا بدزاولة مهنة الاستشارات الإدارية ، أي أن يكون الدمارس قد أمضي ىذه الددة في حصولو علي 

ذلك وفقاً لقرار لرلس الوزراء بامئحة استخدام الدكاتب  الخبرة الدهنية لدمارسة ىذا النوع من الخدمات، و
 الاستشارية.

بهدف  ،لشارس الخدمة الاستشارية لبرامج أو دورات تدريبية مكثفة في لرال الاستشارات الإدارية ضرورة خضوع .3
بحـــــوث  العمليات وتطبيقاتها، الحاسب الآلر واللغات  -:برديث معرفة الدمارس في لرالات مثــــل تطوير و

غتَىا من المجالات الدختلفة الأخرى؛ لرفع  و الدستخدمة في كتابة برالرو، الأساليب الحديثة في حل الدشاكل الإدارية
مستمرة  مستوى الدستشارين الإداريتُ من الناحية العلمية و العملية وعلى أن تكون تلك البرامج بصورة منتظمة و

 لدواكبة ما يستجد من تطورات في ىذه المجالات.

طامع على الإ لأبحاث أو الدراسات وذلك من خامل القيام با أن يقوم لشارس الخدمة بدراسة ذاتية أو شخصية و .4
 الأبحاث أو الدراسات التي بزدم لرالو الدهتٍ، بالإضافة إلذ ضرورة وجود مكتبة مرجعية في مكاتب المحاسبة و

حتى يستطيع لشارس ىذه الخدمات  ،الدفيدة في لشارسة الخدمات الاستشارية الدراجعة والتي تتضمن الدراجع الدهمة و
 يصل بهما إلذ مستوى أفضل. من أن ينمي تلىيلو الدهتٍ و قدرتو الدهنية و

 
 : ( Due Professional Care)العناية المهنية الواجبة  . ب

 تلييداَ لذلك فلن ىيئة ، و (AICPA, 2011)لغب أن تتم لشارسة العناية الدهنية الواجبة عند أداء الخدمات الدهنية 
قد أشارت إلذ ىذا الدعيار  (GCCAAO, 2003: 41)الدراجعة لدول لرلس التعاون لدول الخليج العربية  المحاسبة و

 على النحو التالر:" على العضو أن يبذل في أداء خدماتو الدهنية العناية الدهنية الواجبة ".

؛ 1043:  1989ىنكي،  ؛ توماس و17: 1970بالرجوع إلر أدبيات الدراسة الدختلفة )رئيس لرلس الوزراء،  و
( لصد أن أىم 45:  2008؛ لطفي، 2001؛  الدليجي، 26:  2000؛ عبد الشافي، 111:  1996الصعيدي، 

 متطلبات معيار بذل العناية الدهنية الدعقولة تتمثل في ما يلي:
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لتزام بكافة الدعايتَ الدهنية الأخرى لابا أن يتم إلصاز الخدمات الاستشارية داخل نطاق آداب وسلوك الدهنة و .1
الخاصة بتنظيم أداء الخدمات الاستشارية وخاصةً تلك الدعايتَ الدهنية الصادرة عن لرمع المحاسبتُ القانونيتُ 

 . (AICPA)الأمريكي 
لدوكلة ذلك عند إلصازه للمهمة ا أن يتم بذل الاىتمام والجهد الدناسب من قبل الدهتٍ لشارس الخدمة الاستشارية و .2

 إليو.

يكون من اختصاصها وضع  ضرورة وجود جهة مهنية مشرفة تعمل على تنظيم لشارسة الخدمات الاستشارية و .3
الرقابة على أداء لشارسي الخدمات الاستشارية، كما  الإشراف و تتناسب مع البيئة الليبية و الدعايتَ التي تتامءم و

تضع الإجراءات التلديبية التي تتخذ في  اتب الاستشارية وليات الدكؤو مس لغب أن بردد تلك الجهة واجبات و
 حالة الإخامل بتلك الواجبات .

 
 : ( Planning And Supervision )التخطيط والإشراف  .ج 

ــــــــــــــــــــتم علــــــــــــــــــــى لضــــــــــــــــــــو كــــــــــــــــــــافٍ  ــــــــــــــــــــة إذ لغــــــــــــــــــــب أن ي ــــــــــــــــــــى أداء الخــــــــــــــــــــدمات الدهني  التخطــــــــــــــــــــيط والإشــــــــــــــــــــراف عل
(AICPA , 2011) والدراجعــــة لــــدول لرلــــس التعــــاون لــــدول الخلــــيج العربيــــة ، وتلييــــداَ لــــذلك فــــإن ىيئــــة المحاســــبة

يشـــــرف علــــى أداء الخـــــدمات الدهنيـــــة  قــــد أشـــــارت إلذ ىــــذا الدعيـــــار علـــــى النحــــو التـــــالر : " علـــــى العضــــو أن لؼطـــــط و
 .(GCCAAO,2003:41)بصورة كافية "

؛ عبد 111:  1996؛ الصعيدي، 1043:  1989ىنكي،  وبالرجوع إلر أدبيات الدراسة الدختلفة )توماس و
(  لؽكن صياغة 45:  2008؛ لطفي، 2008؛ اشتيوي، 2005؛لزمد،  2001؛ الدليجي،26:  2000الشافي، 

 أىم متطلبات ىذا الدعيار على النحو التالر :

لغب على لشارس الخدمة الاستشارية عند التخطيط للخدمات الاستشارية أن يكون على معرفة جيدة بالدهمة  .1
عمليات العميل من خامل الدراسة  الغرض منها مع الإلدام الكامل بطبيعة نشاط و و والاستشارية الدطلوبة من

ختصاصات الا أن يتم تقسيم العمل و بيانات عنو والدامحظة لستَ العمل، و بذميع معلومات و الديدانية للعميل و
 الإشراف عليهم. و متابعتهم على مساعديو و

 الحاجة للرقابة عليها. مدى لع عميلو على طبيعة خطة الارتباط، ولشارس الخدمة الاستشارية أن يطعلى لغب  .2

 لغب أن يتضمن الإشراف توجيو الدساعدين القائمتُ بالدهمة الاستشارية لتحقيق الذدف . .3

 ط .لغب أن تكون خطة الارتباط مرنة بحيث تلخذ في الحسبان ما يستجد من تغتَات ىامة في بيئة الارتبا .4

سلوكهم العام داخل الدكتب  العقاب يرتبط بكفاءة أداء الدساعدين و لغب أن يتم وضع نظام للثواب و .5
 موظفي العميل . مع إدارة و الاستشاري و

في وضع  ونلغب أن يعمل لشارس الخدمة الاستشارية مع مساعديو كفريق عمل واحد بحيث يشارك ىؤلاء الدساعد .6
عليو أن يناقش لشارس الخدمة الاستشارية الدساعدين في  تعديلها، و خطة وبرنامج تنفيذ الدهمة الاستشارية و
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تبادل الرأي بشلن أىم الحلول العملية لذا، كما لغب  الدشاكل الجوىرية التي تنتج أثناء تلدية الدهمة الاستشارية و
 بتُ الدساعدين بعضهم البعض. الدساعدين و بتُ لشارس الخدمة و الأفقي عليو إلغاد قنوات لامتصال الرأسي و

 
 : ( Sufficient Relevant Data )كفاية البيانات الملائمة  .د 

أيّ الحصول على بيانات ذات صلة كافية لتعطي أساساً معقولًا لأي استنتاجات أو توصيات تتعلق بلي خدمات 
 . ( AICPA , 2011)مهنية مُؤداه 

الدراجعة لدول لرلس التعاون لدول الخليج العربية  قد أشارت إلذ ىذا الدعيار ) الحصول  كما لصد أن ىيلة المحاسبة و  
 مامئمة( على النحو التالر :  على معلومات كافية و

يتُوصل  "على العضو الحصول على القدر الدناسب من الدعلومات بحيث تكون أساساً معقولًا للنتائج أو التوصيات التي
 . (GCCAAO,2003:41)إليها فيما يتعلق بالخدمات الدهنية التي يؤديها" 

؛ لزمود، 111:1996؛ الصعيدي،1043: 1989ىنكي،  بالرجوع إلر أدبيات الدراسة الدختلفة )توماس و و
( لصد 241:  2009؛ أرينزولوبك، 45:  2008؛ لطفي، 2001؛ الدليجي، 2000؛ عبد الشافي، 9: 1996
 طلبات معيار كفــاية البيـانات الدــامئمة  لؽكن صياغتها على النحو التالر:                                                  أن مت

أن يتم التًكيز على  نوعية تلك البيانات، و لغب أن لػدد لشارس الخدمة الاستشارية ما لػتاجو من بيانات و .1
حيث أن الدعلومات الزائدة بسثل  ، الحقائق الضرورية للمهمة الاستشارية الإحصاءات و الدعلومات و البيانات و

      برليل البيانات . أنها تعوق إلذ حد كبتَ عملية جهداً ضائعاً في حد ذاتو و

لغب على لشارس الخدمة أن لغمع قدراً كافياً من البيانات الدامئمة أو الدناسبة )التي تم برديدىا سابقاً( عن مهمتو  .2
 وذلك بالشكل الذي يوفر لو أساساً مناسباً لتقديم التوصيات الدناسبة للعميل.

لغب على لشارس الخدمة أن يلخذ في الحسبان العوامل التي تزيد من مستوى ثقتو  في البيانات المجمعة ) أيّ  .3
 منها : صامحية بيانات مرتفعة أو بيانات لؽكن الاعتماد عليها( و

البيانات     صدق مصدر البيانات : أي أن يكون مصدر ىذه البيانات مستقام في توفتَه لذذه .أ 

 أن تكون ىذه البيانات موضوعية. )أي أن يكون غتَ متحيز(، و .ب 

 فعالية الرقابة الداخلية لدى العميل الذي يقوم بتوفتَ البيانات الامزمة لأداء الدهمة الاستشارية. .ج 

ناسب متلىيل ذا لغب أن يكون الشخص الذي يقدم ىذه البيانات  ،ت : بدعتٌمدى خبرة مصدر البيانا .د 
       لازمة لدعرفة نوعية البيانات الدطلوبة لدمارسة الدهمة الاستشارية على أكمل وجو.  وخبرة

الدراجعة القائمتُ بعمليات  ضرورة وجود تعاون في تبادل الدعلومات والبيانات بتُ القائمتُ بالاستشارات الإدارية و .4
بيانات تفيد الفريق الآخر  حيث إن كام الفريقتُ قد  لػصل على معلومات و ،الدراجعة  داخل مكتب المحاسبة و

 بتُ الدعايتَ العامة الثامث لدعايتَ الدراجعة الدقبولة و عند تلدية مهمتن ىذه الدعايتَ العامة لا ينبغي الخلط بينها و
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 ,Boynton And Kell) (GAAS)  (Generally Accepted Auditing Standards)الدتعارف عليها
، 1( يتمتعان بنفس جوىر معايتَ الدراجعة العامة أرقام )201فنجد أن الدتطلبتُ )أ، ب( في القاعدة ) ،(1996

( من معايتَ 3، 1( يتمتعان بنفس ما جاء بو الدعيارين )201كذلك الدتطلبات )جـ ، د( في القاعدة ) ( و3
( لؽكن تطبيقها على  201أن الفارق الوحيد الذي لؽكن مامحظتو ىو أن القاعدة ) الديداني للمراجعة، والعمل 

 (. 127:  2009كافة أنواع الخدمات، بينما تطبق معايتَ الدراجعة فقط على خدمة الدراجعة )أرينزولوبك، 

أ( )الكفاءة الدهنية( لا تشمل فقط الدؤىامت الفنية للعضو وموظفيو، بل  201إيضاحاً لذلك لصد أن القاعدة ) و
على  Certified Public Accountant) )(CPA)تشمل أيضاً قدرة المحاسب العام الدرخص 

موجو بشكل خاص (  201ىذا الجزء من القاعدة ) تقييم جودة العمل الذي يقوم بو الآخرون، و الإشراف و
( ما إذا كان سيقبل أو يرفض الارتباط )التعاقد(، فإذا  CPAإلذ عملية ابزاذ القرار عند العضو عندما لػدد )

بلن لديو القدرة على إكمال الدهمة وفقاً للمعايتَ  –على أساس حقائق معلومة حينها  –يعتقد   (CPA)كان
( أو شركتو لديهم الخبرة الامزمة CPAلكن إذا لد يكن ) عاقد(، والدهنية فمن الجائز أخامقياً قبول الارتباط )الت

بالتالر فليس من الدامئم من الناحية الأخامقية  ليس بإمكانهم الحصول على الدعرفة الضرورية  و لدراجعة العميل و
الدامئمة تنظم كفاية البيانات  الإشراف و قبول الارتباط )التعاقد(، كما أن العناية الدهنية الواجبة لتخطيط و

الدمارسات التي لغب إتباعها في تنفيذ أي خدمة، فالالتزام بهذه الدتطلبات يساىم في رفع جودة أداء الارتباطات 
 .   (Boynton And Kell , 1996)صالح الدهنة  )التعاقدات( الدهنية لكل من الصالح العام و

                                                                                                                            

  :(The Additional General Standards)ثانياً : المعايير العامة الإضافية 

( علي الدعايتَ العامة الإضافية التالية لكل الخدمات الاستشارية ىي منشورة 1رقم ) ( SSCS) لقد اشتمل الـ 
الطبيعة التي بسيز الخدمات الاستشارية حيث التفاىم والاتفاق مع العميل قد وضع قيود قانونية على أداء لدخاطبة 

( ) الالتزام بالدعايتَ( من قواعد 202ىذه الدعايتَ مقررة أو متعارف عليها بالقاعدة رقم ) الدمارس لذذه الخدمات، و
 ، التي تنص على :(AICPA , 2011) السلوك الدهتٍ لـلمجمع الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ

الفحص و جمع وتصنيف البيانات، و الاستشارة الإدارية، و الاستشارة   و "لغب على العضو الذي يؤدي الدراجعة
الضريبية أو أي خدمة مهنية أخرى أن يلتزم بالدعايتَ الدنشورة بواسطة الأجهزة ) الذيئات( التي يعينها المجلس"  

  (. 126:  2009)أرينزولوبك ، 

أي أن ىذه القاعدة تعتٍ ضرورة أن يلتزم الدراجع عند أداء كافة الخدمات الدهنية بدعايتَ الدراجعة الدتعارف عليها ذات 
 (Boynton And Kell, 1996 : 86)الباحثتُحيث أوضح بعض   (.  2007العامقة ) الصحن،عبيد و حسن، 

، لجنـــة   القـاعدة ىي تلك الدعـايتَ التي صدرت من قبل لرـــلس معــــايتَ الدــــراجعةأن الدعــايتَ الفنيــة التـي تقــع ضمن ىذه 
        .  اللجنة التنفيذية لخدمات الاستشارة الإدارية الدراجعـــة، و خدمـــــات المحاســـبة و

                                                           
  اريةـ ـات الاستشـ ـاييز لخدعـ ـع ه ع الجدي د  انـالبي   (The Statement On Standards For Consulting Services) 

(SSCS)  .وفيها تم تقسيم هذه الم اييز إلي عجمىعتيه هما عجمىعة الم اييز ال اعة وعجمىعة الم اييز ال اعة الإضافية 
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( من دستور 202اعدة رقم )أي أن الدعايتَ التي بركم أداء الخدمات الاستشارية للمراجع تستمد شرعيتها من الق
  -عليو فإن ىذه الدعايتَ ىي كما يلي : الدهنة، و

 
 :(   Client Interest) منفعة ( العميل –مصلحة ) فائدة  .أ 

( وىو مدير سابق لقسم الخدمات الاستشارات الإدارية للمجمع الأمريكي للمحاسبتُ 1991) Kuttnerأوضح 
أساساً للخدمات الدهنية التي تهدف على وجو التحديد لتلبية احتياجات الجديد يوفر  ( SSCSالقانونتُ بلن الـ )

 العميل.

حيث ينص ىذا الدعيار  ،منفعة العميل أيّ أن عمل لُشارس الخدمة الاستشارية ) الدراجع( يؤُدي فقط لأجل استخدام و
ىداف الدقررة عن طريق على الآتي :" لغب على الدمارس أن لؼدم مصلحة العميل من خامل السعي إلذ برقيق الأ

                                                                                                              .(AICPA , 2011)الدوضوعية"  الاتفاق مع العميل طالدا أنو لػاف  على النزاىة و التفاىم و

ة ىذا الدعيار توضح أن الخبتَ ) الدستشار( المحاسب العام ( بلن لغ1991)  Kuttnerو بالدعتٌ نفسو بتًُ 
 لا يتخلى عن النزاىة والدوضوعية مع أن حاجة العميل ىي أساس التعاقد. (CPA)الدرخص

 بناءً علي ما سبق لصد أن متطلبات ىذا الدعيار تتمثل فيما يلي : و

خامل العمل  ذلك من ، و توفائدو العميل  صلحةلد اققلزلخدمات استشارية  الشارسبوصفو أن يكون أداء الدراجع  .1
أي أن يتم في  العميل قبل تلدية ىذه الخدمات، على برقيق الأىداف التي تم الاتفاق عليها ما بتُ الدمارس و

 الأساس تلبية احتياجات العميل.

 الدوضوعية عند تقدلؽو لذذه الخدمات. لغب ألا يتخلى الدمارس عن النزاىة و .2

 .فائدة العميل تتطلب من لشارس الخدمة الدهنية أن يكون لزايداً  كلساس لتلبية مصلحة والدوضوعية   

 , AICPAبدسئولياتو الدهنية ) في الدظهر وألا يكون لو أي مصالح متعارضة عند القيام مستقامً في الحقيقة و و .3

2011  ). 

خدماتو  موثوقاً بو عند أدائو لواجباتو و و صادقاً  تتطلب النزاىة )الاستقامة( من لشارس الخدمة أن يكون أميناً و .4
 : (GCCAAO, 2003:33)الدهنية، كما لغب عليو حتى يكون نزيهاً برقيق ما يلي

 . أن لػاف  على سرية معلومات عمامئو 

 خدماتو الدهنية . عدم وجود أي مصلحة أو منفعة شخصية عند أدائو لواجباتو و 

  بكافة الدعايتَ  ذلك من خامل الالتزام مرتفع من الاستقامة )النزاىة( ولغب أن يكون لشارس الخدمة على قدر
 الأخامقية. الفنية و
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  حيث أن النزاىة تستوعب الخطل غتَ  ،لغب على لشارس الخدمة ألا يتعمد إلذ عرض الدعلومات على غتَ حقيقتها
سوء  تبعية من حيث الدبدأ ولكن لا لؽكن أن تستوعب الغش أو ال ختامف في الرأي الصادق، والا الدقصود و

 التغاضي عن الدبادئ أو لزاولة برريفها أو برميلها ما لا برتمل. النية والإلعال و

 بذعلو يقع برت تلثتَ الآخرين لشا يهدد  لغب على لشارس الخدمة ألا يضع نفسو في مواقف تؤثر على حياده و
 موضوعية حكمو الدهتٍ.

تقدير الدنفعة الدتوقع أن لػصل عليها العميل من ىذه  ن لػاول برديد ولغب علي الدراجع قبل تنفيذ الدهمة أ .5
الخدمات، كما أنو لغب إخبار العميل بلية برفظات تكون لدى الدراجع، فضاًم عن ىذا فإن الدمارس لغب أن لا 

ة الكمية  فإن الدمارس تقديرات للنتائج القابلة للصياغ من ثم فعندما يقدم يتعهد بالنتائج ضمنياً أو صراحة ، و
:  1996؛ الصعيدي، 1044:  1989ىنكي،  ىذا لغب أن يفسر بوضوح على أنو لررد تقديرات )توماس و

( في نتائجهـا بلن الدراجـع 2001قد أكدت إحدى الدراسـات )الدليجي، و (،  46:2008؛ لطفي،   112
في حالة كون تلك الدنافع  ك الخدمات،  ولغب عليو أن يقدر الدنفعة الدتوقع أن لػصل عليها العميل عند أداء تل

معقوليتها، كما لغب أن  التحقق من مدى صدقها و منافع احتمالية فهنا لغب على الدراجع أن يقوم بالتلكد و
يقدر الدنافع الدعبر عنها بصورة غتَ مالية أو غتَ ملموسة للعميل، إلا أنو لغب أن لا يتعهد بالنتائج بصورة  يقيم و

أنو قد بذل العناية الدهنية الواجبة في تقديرىا  البديل أن يوضح ذلك على أنو لررد تقديرات و صرلػة، وضمنية أو 
إلا أنها في النهاية مازالت لررد تقديرات، كما لغب على لشارس الخدمة ) الدراجع( إباما العميل بلية تغتَات في 

بصورة جوىرية أثناء تلدية  مهمة إذا حدثت تلك التغتَات والتكاليف الدتوقعة لل العامقة ما بتُ الدنافع الدتوقعة و
 الارتباط )الاتفاق(.

 
 : ( Understanding With The Client)التفاىم أو الاتفاق مع العميل  . ب

 ىذا الدعيار على النحو التالر : AICPA  (2011)لقد بتُ 

التفاىم الشفوي أو الدكتوب مسئوليات الطرفتُ لغب على لشارس الخدمة أن لػدد بصورة قاطعة مع العميل من خامل 
أن يتم تعديل التفاىم أو الاتفاق إذا اقتضت الظروف تغتَاً ىاماً  وطبيعة و لرال وحدود الخدمات الدطلوب تلديتها، و

 أثناء الدمارسة .

الخدمة على ( بلن ىذا الدعيار يتطلب من لشارس الخدمات الاستشارية بلن يؤدي ىذه 1991)  Kuttnerكما أكد 
الجديد يوضح أن ذلك التفاىم أو الاتفاق مع عميل  (SSCS)حيث أن الـ  ،أساس الاتفاق أو التفاىم مع العميل

كما  لية العميل، وؤو مس و (CPA)الخدمات الاستشارية ىو المحدد أو الدقرر الرئيسي لدسئولية المحاسب العام الدرخص 
 ثر دقة. أنو لػدد مدى الخدمات الاستشارية بشكل أك

أن التفاىم والاتفاق مع العميل قد لػتوي على قيود على  AICPA (2011)ال و Kuttner (0440)أوضح  و
ؤدي للعمل الاستشاري  

ُ
حيث يستطيع الدراجع أن يوافق على  ،(The CPA Consultant)نطاق لشارسة الدراجع الد
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قيود العميل التعاقدية حتى إذا كانت مثل ىذه القيود تقلص من نطاق العمل الذي لؽكن أن يعتقد الدراجع بلنو مامئم 
 .لذذا الالتزام 

ــــــــــائجها إلذ أنـــــــــو لغـــــــــب علـــــــــى لشـــــــــارس الخدمـــــــــة 2001فلقـــــــــد توصـــــــــلت إحـــــــــــدى الدراســـــــــــات ) الدليجـــــــــي،  ( في نتـ
أن يلخــــــص ىــــــذا الاتفــــــاق في خطــــــاب  مــــــة الدطلــــــوب إلصازىــــــا والاستشــــــارية أن يعقــــــد اتفاقــــــاً مــــــع العميــــــل حــــــول الده

 حيــــــث أوضـــــــح العديـــــــد مـــــــن الكُتـــــــاب و، الدمـــــــارس التعاقــــــد أو مـــــــذكرة تلخـــــــص الاتفـــــــاق الشــــــفهي بـــــــتُ العميـــــــل  و
                                                               ؛                                                                16ب :  1996؛ لطفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي، 1045: 1989ىنكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي،  البُحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث ) تومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس و

( أن ىـــــــــذا الاتفـــــــــاق ) الخطـــــــــاب أو الدـــــــــذكرة ( لغـــــــــب أن 81:  2001؛ الدليجـــــــــي، 28:  2000عبـــــــــد الشـــــــــافي، 
 يشتمل على برديد ما يلي :   

حيث  ،الغرض منو تباط وأىداف ىذا الار  طبيعة الدهمة الدطلوبة من الدراجع ) أو لشارس الخدمة ( بالتحديد و .1
تعكس تلك الأىداف النتائج الدتوقع الوصول إليها من ذلك الارتباط )التعاقد(، لذا لغب برديدىا برديداً واضحاً 

 من قبل لشارس الخدمة.

نطاق الارتباط )نطاق الخدمة الاستشارية(، أي يتم برديد الدهام التي لا يكون من الدتوقع أن يقوم الدراجع )أو  .2
 تلك التي لغب أداؤىا من قبل الدراجع . الخدمة( بلدائها و لشارس

بحيث يتضمن ىذا الخطاب دور كل من لشارس  ،دور كل شخص لو عامقة بهذا الارتباط )التعاقد أو الاتفاق( .3
في حالة تعلق الارتباط بطرف ثالث،  العميل، و كذلك العميل، أي يتم برديد مسئوليات الدراجع و الخدمة و

سواء أكان لشارس الخدمة أو العميل طالب  د الشخص الدسؤول عن الأداء أمام الطرف الثالثفيجب بردي
 الخدمة.

نوعية الاتصال أو التقرير الذي يتوقع العميل الحصول عليو، ويقصد بو الأسلوب الذي سيتم بو إباما النتائج )أو  .4
 التوصيات( إلذ العميل سواء أكان شفهياً أو كتابياً. 

ىذه التعديامت لغب  والأحداث التي بردث أثناء التعاقد والتي تتطلب تعديامت في نطاق الخدمة والظروف  .5
 مناقشتها مع العميل و اعتبارىا كجزء من الاتفاق معو.

  .الوقت الامزم لأداء الدهمة )الارتباط( : أي لغب أن يتم برديد موعد بدء العمل وكذلك ميعاد الانتهاء منو .6

 ضاه لشارس الخدمة )الدراجع( مقابل قيامو بلداء تلك الخدمات.الأجر الذي سيتقا .7

 توضيح ما إذا كان الدراجع سيعقد اجتماعات مع لرلس إدارة العميل لإبامغو شفهياً بالنتائج التي توصل إليها. .8
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 : ( Communication With The Client)الاتصال مع العميل  .ج 
 : (AICPA , 2011)يقوم لشارس الخدمة وفقاً لذذا الدعيار بإباما العميل بالآتي 

  التعارض في الدصلحة(Conflicts  Of  Interest)  الذي لؽكن أن لػدث وفقاً لتفستَات  القاعدة رقم
 ,GCCAAO, 2003: 40; AICPA)التي نصت علي الآتي  ،( من مدونة قواعد السلوك الدهت102ٍ)

2011) : 

لػدث تعارض الدصالح عندما يقوم العضو بتقديم خدمة إلذ العميل ويكون لدى العضو أو مكتبو عامقة مع 
يكون في رأي العضو الدهتٍ أن مثل ىذه العامقة قد بذعل العميل يشك في موضوعية  شخص )أو جهة( ثالث و

ح عن العامقة ووافق العميل على أفص العضو، فإذا اعتقد العضو أن الخدمة الدهنية لؽكن تقدلؽها بدوضوعية و
ذلك، فإن القاعدة لا بسنع أداء ىذه الخدمة، مع الأخذ في الاعتبار أن الإفصاح وموافقة العميل لا يعتٍ إلعال 

                                                                                                                     .( الخاصة بالاستقامل1القاعدة )

( الخاصة بالاستقامة والنزاىة إلذ ضرورة أن يكون العضو متحرراً من صراع 102عليو فقد أشارت القاعدة ) و
كمثال  الدوضوعية، و يعتٍ التحرر من صراع الدصالح عدم وجود عامقات تتعارض مع الاستقامة و و ،الدصالح

أن لؽثل العميل في الأمور القانونية، حيث أن  نفسو لزامياً في الوقت سيكون من غتَ الدامئم للمراجع الذي يعمل
( أن 102لػدد تفستَ القاعدة ) المحامي يعمل على تلييد العميل بينما لغب أن يتسم سلوك الدراجع بالتجرد، و

ميل الذي صراع الدصالح الظاىر قد لا يؤدي إلذ انتهاك قواعد السلوك إذا تم الإفصاح عن ىذه الدعلومات للع
 (.2009يتعامل العضو معو  أو إلذ الجهة التي يعمل فيها العميل )أرينزولوبك، 

 .التحفظات الذامة فيما يتعلق بنطاق أو فوائد الالتزام  
 

 -:ما يصاحب ذلك من أحداث ىامة نتائج تحقيق الالتزام و
: 2008؛ لطفي،  112:  1996؛ الصعيدي،1044:  1989ىنكي،  أوضح العديد من الكُتاب ) توماس و

 ( ىذا الدعيار على النحو الآتي :46

فضاًم عن   –"لغب تبليغ العميل شفهياً أو كتابة بكافة الدعلومات العامة الدتعلقة بنتائج  مهمة الاستشارات الإدارية 
 بالشكل الذي يساعده على ابزاذ القرار". و –العقبات  كافة التحفظات و

لتقرير الذي يصل إلذ العميل ينقسم من حيث الشكل إلذ نوعتُ رئيسيتُ، فقد يكون كما يتضح من ىذا الدعيار أن ا
في حالة التقرير الشفهي لغب على مؤدي الخدمة أن يقوم بعمل مذكرة يدون بها  ىذا التقرير كتابياً أو شفهياً، و

 (.1046:  1989ىنكي ،  و النقاط والدعلومات الأخرى التي تم مناقشتها مع العميل ) توماس التوصيات الذامة  و

حيث إمكانية تبليغ  من (  وجهة نظر لستلفة حول ىذا الدعيار83:  2001قد بيَنت إحدى الدراسات ) الدليجي،  و
دعاء الؽنع  و ،وضوحاً  حيث أن تبليغ النتائج كتابة إلظا لغعل من مسئولية لشارس الخدمة أكثر برديداً و ،النتائج شفهياً 

أنو في حالة التقرير الشفهي يلزم ىذا الدعيار لشارس الخدمة بإعداد  لشارس الخدمة بإلصاز مهمتو، والعميل بعدم قيام 
الدعلومات التي بست  بالتالر يعتبر لشارس الخدمة ملتزماً في كلتا الحالتتُ بكتابة التوصيات و مذكرة بالتوصيات، و
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من ىنا اقتًحت ىذه الدراسة بلن  اً على لشارس الخدمة، وبالتالر لا لؽثل إعداد تقرير كتابي جهداً كبتَ  مناقشتها، و
يصبح ىذا الدعيار بالشكل التالر : " لغب تبليغ العميل كتابة بكافة الدعلومات العامة الدتعلقة بنتائج مهمة الاستشارات 

 يساعده على ابزاذ القرار ". العقبات وبالشكل الذي فضامً عن كافة التحفظات و –الإدارية 

ــــر لشــــارس الخــــدمات الاستشــــاريةمــــن  و ــــو لا يوجــــد شــــكل لزــــدد لتقري ــــر لغــــب  ،الدامحــــ  أن حيــــث لصــــد أن ىــــذا التقري
                                                    مامئمــــــــــــــــــــاً مـــــــــــــــــــــع الدهمــــــــــــــــــــة الــــــــــــــــــــتي أداىــــــــــــــــــــا الدراجـــــــــــــــــــــع، كمــــــــــــــــــــا أنــــــــــــــــــــو لغـــــــــــــــــــــب أن                                                                          أن يكــــــــــــــــــــون متناســــــــــــــــــــباً و

ســــتند إليهــــا فضـــــاًم عــــن الإفصــــاح عــــن أيــــة برفظـــــات االفـــــروض الرئيســــية الــــتي  يتضــــمن بإلغــــاز النتــــائج والتوصــــيات و
 (. 1989ىنكي،  أو عقبات تكون قد صادفت الدراجع ) توماس و

    رية ىو تقرير غتَ لظطي ( أن تقرير الدراجع عن الخدمات الاستشا 9:  1996حيث أوضح أحد البُحاث )لزمود، 
 لا بركمو معايتَ لزددة بتُ أوساط الدهنة( بركمو طبيعة الدهمة الدسندة للمراجع. ) أي لا لؼضع لنمط متعارف عليو و

( بلنو من غتَ العملي أن يتم اقتًاح شكل معتُ لتقرير الدراجع عن الخدمات الاستشارية  1996كما بتًُ الصعيدي )
التقرير يقدم للإدارة فقط باعتبارىا ىي  لكون ىذا تعددىا، و أساليب معالجتها و الخدمات ولاختامف طبيعة تلك 
 حرين تفرض الالتزام بلسس معينة في إعداده.بالتالر فليس ىناك مسؤولية بذاه الأ الدستفيد الوحيد منها، و

( إلذ تقسيم آخر للتقارير الدقدمة إلذ العميل مـن حيـث 2001؛ الدليجي، 1996في حتُ توصل البعض )الصعيدي، 
 التقارير النهائية. حيث تنقسم ىذه التقارير إلذ النوعتُ التاليتُ : التقارير الدؤقتة أو الدورية و ؛موعد تقدلؽها 

خر للتقارير عن الخدمات الاستشارية التي يقدمها الدراجع آ ا( بلن ىناك تقسيم109:  1996كما بتُن الصعيدي )
ما برتوي عليو من بيانات على  حيث بزتلف ىذه التقارير طولًا أو قصراً و ،من حيث طول أو قصر ىذه التقارير

 طبيعة الدشكلة موضع الدراسة. 

شارية، نشتَ إلر أن ىناك الاست لشا سبق ذكره بخصوص عدم وجود شكل لظطي لتقرير مُقدم الخدمة عن الخدمات
لصد أن أحد  إذ ،العديد من البُحاث الذين حاولوا وضع لظط معتُ أو متعارف عليو عند إعداد ىذا النوع من التقرير

لؽكن أن يطلق  ( اقتًح لظوذجاً لتقرير لظطي يصلح للتطبيق على تلك الخدمات ، و 32:  1996البُحاث ) لزمود ، 
حيث يرى الباحث ضرورة توافر لرموعة من العناصر لإعداد تقرير عن  ،عن إلصاز مهمة ... "عليو " تقرير إبداء الرأي 

 الخدمات الاستشارية التي يقدمها الدراجع لعميلو تتمثل فيما يلي :

 التوافق مع الأىداف الدتوقعة للعميل. .1

 وصف كامل لنطاق الدهمة. .2

 تشخيص الدشكامت الدتعلقة بالدهمة. .3

 البيئة المحيطة بالدنشلة.إظهار الدعلومات عن  .4

 إظهار إجراءات تنفيذ الدهمة. .5

 إبداء رأي الدراجع عن نتائج فحص الدهمة. .6

 بيان أية برفظات عن نواحي القصور إن وجدت عند أداء الدهمة وآثارىا. .7
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 توصيات.                                                                اقتًاحات و .8

( في نتائجها أن شكل التقرير النهائي الذي يتم تقدلؽو إلذ 2001إحدى الدراسات ) الدليجي، في حتُ اقتًحت 
 العميل يتضمن أربعة فقرات ىي :

  :تتضمن اسم وعنوان لشارس الخدمة والإشارة إلذ استقامل الدمارس برسباً لوجود طرف ثالث لو  و فقرة تمهيدية
 ذلك اسم العميل الدقدم إليو الخدمة، ثم صياغة أىداف الارتباط ، والارتباط، وك عامقة بالخدمة لزل التقرير و
 لية التي يتحملها لشارس الخدمة في حالة وجود أية توقعات أو تنبؤات ) إن وجدت(.ؤو كذلك توضيح مدى الدس

  : ة أدائها فهي تتضمن توضيح لـنطاق الارتبـــاط الدــتفق عليو والدـهام التي لغب على لشارس الخدمفقرة النطاق
 وتلك التي لا تدخل ضمن نطاق الارتباط.

  : يتم بذميعها أو أية  تستخدم لتوضيح ما إذا كانت ىناك أية برفظات أو قيود على البيانات التيفقرة توضيحية
 اشتًاطات لغب مراعاتها لتحقيق النتائج الدطلوبة .

  : الدتوصل إليها من خامل إبسام الارتباط ، وكذلك البدائل  فيها يتم تلخيص أىم التوصيات و وفقرة للتوصيات
 التدعيم النسبي لأي توصية أو أي بديل مقتًح .

من ىنا لصد أن التصور السابق الذي وُضع لدا لؽكن أن  تاريخ تقدلؽو، و ويذُيل ىذا التقرير بتوقيع لشارس الخدمة و
 ى لررد اقتًاح.يكون عليو شكل التقرير النهائي الذي يتم تقدلؽو إلذ العميل يبق

  The Rigos Professional Education)كـمـا نـجـد أن إحـدى الـمـدارس الدتخصصـة لبــرامج التعليم الدهتٍ   
Program )   ُقد أوضحت أن المجمع الأمريكي للمحاسبتُ القانونيت(AICPA )  قد بتُن أن التقرير الدكتوب ىو

على ما  لا توجد متطلبات لزددة للتقرير، ومع ذلك فإن التقرير عادة يشتملنتاج العمل النهائي لدمارسة الخدمة، وأنو 
 :      (Rigos , 2010 )يلي 

 طبيعة العمل الدنجز . .1

 الدعايتَ الدتفق عليها والافتًاضات الدستخدمة في التقييم . .2

 التقرير عن كل نتائج التحقيق الذامة القائمة على برليل الأداء . .3

 الدؤىامت . التحفظات و القيود ( وبيان عن الحدود ) أو  .4

 (. تـوضيـح من أنـو لا يوجد تلكيد مطلق لأي نتائج قائمة على الدمارسة ) أي لا يضمن صحة النتائج .5

ــــــتي ســــــبق عرضــــــها، لأنهــــــا بسثــــــل  و ــــــر الســــــابقة قــــــد تم تناولذــــــا في الاقتًاحــــــات ال مــــــن الدامحــــــ  أن كــــــل عناصــــــر التقري
ـــــة  ـــــل منظمـــــة مهني ـــــذي وضـــــع مـــــن قب ـــــرالأســـــاس ال ـــــف بحســـــب طبيعـــــة  ،لإعـــــداد أيّ تقري ـــــر لؼتل ـــــث إن ىـــــذا التقري حي

 الدهمة الدوكلة إلذ لشارس الخدمة ) الدراجع(.
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 عينة الدراسة : مجتمع و

تم اختيار مكاتب المحاسبة و الدراجعة الدقيدة في سجل مصرف ليبيا الدركزي كلحد مزاولر مهنة الدراجعة في ليبيا التي تقوم 
قد تم اختيار عينة  حيث يتكون لرتمع الدراسة من ثامث طبقات و ،تشارية للمصارف التجاريةبتقديم الخدمات الاس

الدراجعة الدقيدة في سجل مصرف ليبيا  ىذه الطبقات بسثلت في مكاتب المحاسبة و عشوائية بسيطة من كل طبقة، و
  الددن الليبية الأخرى. بنغازي و الواقعة في نطاق مدينتي طرابلس و الدركزي و

 
  أداة تجميع البيانات :

ذلك لإمكانية جمع بيانات من مفردات  و ،تم بذميع البيانات الدتعلقة بدوضوع الدراسة باستخدام استمارة الاستبيان
 منتشرة في منطقة جغرافية واسعة يتعذر الوصول إليها بالأساليب الأخرى لجمع البيانات )الدرويش، غنية و

تقسيم استمارة الاستبيان إلر ثامثة أقسام، يشمل القسم الأول معلومات عامة عن قد تم  ( ، و124: 2005شامبي،
في لرال تقديم الخدمات  مدة الخبرة في لرال الدراجعة و الدشاركتُ تتعلق بصفات الدشاركتُ و الدؤىل العلمي و

مات الاستشارية للمراجع الاستشارية، والقسم الثاني يتضمن تساؤلات تتعلق بدتطلبات معايتَ الأداء الدهتٍ للخد
الخارجي، أما القسم الثالث فيتضمن تساؤلات تتعلق بالدتطلبات التي تؤكد وبراف  علي استقاملية الدراجع الخارجي عند 

 تقدلؽو للخدمات الاستشارية للمصارف التجارية الليبية.

 أسلوب تحليل البيانات :

 Statistical Package Forة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  لقد تم برليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج الحزم
Social Sciences) ( ((SPSS حيث تم استخدام أسلوب الإحصاء الوصفي وذلك من خامل استخدام ،

%( كمقياس يتم الاعتماد عليو كحد أدني للوصول إلر نتائج 60أنو تم اختيار نسبة ) النسب الدئوية، و التكرارات و
 الدراسة.

 
 النتائج والتوصيات:

يتناول ىذا الجزء عرضا لأىم النتائج الدتحصل عليها من خامل التحليل الوصفي لإجابات الدراجعتُ الدشاركتُ في 
ذلك بهدف معرفة توافر أو عدم توافر متطلبات معايتَ الأداء الدهتٍ للخدمات الاستشارية لدي الدراجع  الدراسة، و

ذلك من خامل الإجابة علي  ستشارية الدقدمة للمصارف التجارية الليبية، والخارجي للتطبيق علي خدماتو الا
خلصت الدراسة إلر لرموعة من التوصيات  التساؤلات الفرعية للدراسة التي سبق الإشارة إليها في مشكلة الدراسة، و

                                        بناءً علي ىذه النتائج.                                                            

 أولًا: نتائج الدراسة :
النتائج ذات الصلة بتساؤلات الفرعية  النتائج التمهيدية  ) الثانوية ( و -تنقسم نتائج الدراسة إلر قسمتُ رئيسيتُ لعا:

 للدراسة )نتائج رئيسية (.
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 النتائج التمهيدية ) الثانوية ( : .1

% من الدراجعتُ الدشاركتُ في الدراسة لػملون صفة مدير مكتب الدراجعة   82نسبتو أظهرت الدراسة أن ما  -
% من الدراجعتُ الدشاركتُ في الدراسة  صفة شريك  18لؽثل النسبة الباقية  )صاحب مكتب الدراجعة (، و

 ىذا يدل علي اىتمام مدراء مكاتب الدراجعة بدوضوع الدراسة . مكتب، و
من الدراجعتُ قيد الدراسة لديهم  تلىيل جامعي في لرال المحاسبة  )بكالوريوس لزاسبة( % 61تبتُ أن ما نسبتو 

دكتوراه ( ،  % من حملة الشهادات العليا في لرال المحاسبة )ماجستتَ و39، في حتُ كان الباقون أي ما نسبتو 
عطي انطباعا جيدا عن قدرة لرتمع فإنو لؽكن استنتاج أن الدشاركتُ لديهم التلىيل الكافي في لرال المحاسبة لشا ي

 ىم الفنية حول موضوع الدراسة .اءر أالدراسة علي إبداء 

% من الدراجعتُ الدشـاركتُ في الدراسـة قـد قضـوا فـتًة عمـل في لرـال الدراجعـة مـن 80أظهرت الدراسة أن ما نسبتو  -
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي أن الدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراجعتُ الدشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاركتُ في                      15                                                                                                      ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنة فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلكثر، لشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ي

ىـي  سـنة ، و 15% مـنهم فـتًة عملهـم أقـل مـن 20الدراسة ىم ذوي خبرة كبتَة في لرال الدراجعة، في حتُ كان 
 نسبة منخفضة وغتَ مقبولة. 

تُ الدشاركتُ في الدراسة قد قضوا فتًة عمل في لرال تقديم الخدمات % من الدراجع75.5تبتُ أن ما نسبتو  -
سنوات فلكثر ، لشا يدل علي أن الدراجعتُ الدشاركتُ في الدراسة لديهم خبرة كبتَة في لرال  10الاستشارية من 

ىي نسبة  سنوات، و 10% منهم فتًة عملهم أقل من 24.5تقديم الخدمات الاستشارية ، في حتُ كان 
 غتَ مقبولة . ضة ومنخف

 النتائج ذات الصلة بتساؤلات الفرعية للدراسة ) النتائج الرئيسية ( : .0

 النتائج المتعقلة بمتطلبات المعايير العامة : 1.0

بناءً علي التحليل الوصفي لبيانات الدراسة، تبتُ لنا أن أىم متطلبات الدعايتَ العامة لا تتوافر لدي الدراجعتُ 
الدتمثلة في عدم توافر متطلبات معيار الكفاءة الدهنية، في حتُ لصد أن معظم متطلبات  الدراسة والدشاركتُ في 

الإشراف ومتطلبات معيار كفاية  أن كافة متطلبات معيار التخطيط و معيار العناية الدهنية الواجبة متوافرة، و
فيما يلي سيتم عرض نتائج الدراسة لكل معيار  البيانات الدامئمة متوافرة لدي الدراجعتُ الدشاركتُ في الدراسة، و

 كما يلي:                                                                                         همن الدعايتَ العامة علي حد

 معيار الكفاءة المهنية : 1.1.0

لحصول علي دراسات متخصصة في لرال تقديم أظهرت الدراسة أن الدراجعتُ الدشاركتُ في الدراسة لد يسبق لذم ا -
الخدمات الاستشارية بعد الدؤىل العلمي، تؤىلو لإعطاء الاستشارة الدطلوبة، فقد كانت نسبة الدتحصلتُ علي مثل 

ىي نسبة منخفضة تعكس عدم إدراك لألعية مثل ىذه الدراسات في رفع كفاءة الدراجع  %، و47ىذه الدراسات 
 الخارجي .
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للمراجعتُ قيد الدراسة الحصول علي فتًة تدريب علي أعمال الاستشارات في أحد الدكاتب الدصرح لذا لد يسبق  -
بدزاولة مهنة الخدمات الاستشارية قبل لشارستهم لذذه الخدمات، فقد كانت نسبة الدتحصلتُ علي فتًات تدريبية 

ريب لذؤلاء الدشاركتُ لد تتجاوز كما أن فتًة التد ىي نسبة منخفضة ، و % ، و22علي أعمال الاستشارات 
مدة العشر سنوات، لشا يدل علي عدم إدراك لألعـية الحصــول علي مثل ىذه الدورات التدريبـية قـبل لشارسـة 

  .الخدمـات الاستشارية في رفع كفاءة الدراجع الخارجي
تشارية بصفة دورية منتظمة لد يتحصل الدراجعون قيد الدراسة علي دورات تدريبية في لرال مهنة الخدمات الاس -

ىي نسبة  % ، و12أثناء لشارستهم لذذه الخدمات، فقد كانت نسبة الدتحصلتُ علي مثل ىذه الدورات 
منخفضة جدا، لشا يدل علي عدم إدراك لألعية تطوير و برديث معرفة الدراجع الدمارس للخدمات الاستشارية في 

لدواكبة ما يستجد من تطورات في المجالات  العملية، و لعلمية والمجالات الدختلفة، لرفع مستواه من الناحية ا
 الدختلفة للخدمات الاستشارية .

كفاءة العاملتُ معهم كممارستُ للخدمة  لا يوجد برنامج تعليمي وتدريبي مستمر لزيادة كفاءة الدراجعتُ و -
 % ، و41لديهم مثل ىذا البرنامج الدراجعة، فقد كانت نسبة الدراجعتُ الذين  الاستشارية في مكتب المحاسبة و

عدم مواكبة للتطورات  ىذا يؤكد علي عدم الاىتمام برفع كفاءة الدراجع الخارجي و ىي نسبة منخفضة، و
 الحاصلة في لرال تقديم الخدمات الاستشارية .

فقد كانت لا يقوم الدراجعون قيد الدراسة بدراسات  ذاتية ) شخصية ( في لرال مهنة الخدمات الاستشارية ،  -
 ىي نسبة منخفضة إلر حد ما . %، و 59نسبة الدراجعتُ الذين يقومون بدثل ىذه الدراسات 

% من الدراجعتُ قيد الدراسة أكدوا علي وجود مكتبة مرجعية تتضمن الدراجع 69أظهرت الدراسة أن ما نسبتو  -
 مقبولة .                                                                         ىي نسبة مرتفعة و اجعة، والدهمة و الدفيدة في لشارسة الخدمات الاستشارية في مكتب المحاسبة و الدر 

لشا سبق نستنتج عدم توافر متطلبات معيار الكفاءة الدهنية لدي الدراجعتُ الخارجيتُ للتطبيق علي خدماتهم  و
 الاستشارية الدقدمة للمصارف التجارية الليبية .

 معيار العناية المهنية الواجبة : 0.1.0

عدم وجود معايتَ مهنية خاصة بتنظيم أداء الدراجعتُ كممارستُ للخدمات الاستشارية، فقد أكد ما نسبتو  -
ىذا يدل  غتَ مقبولة، و % من الدراجعتُ قيد الدراسة علي وجود مثل ىذه الدعايتَ وىي نسبة منخفضة و49

 الدختصة  في الدراجعة في ليبيا بدورىا في وضع مثل ىذه الدعايتَ .علي عدم قيام الجهات الدهنية 
% من الدراجعتُ قيد الدراسة أكدوا علي وجود مستوى لزدد من الأداء لغب 86أظهرت الدراسة أن ما نسبتو  -

 ة وىي نسبة مرتفع برقيقو من قبلهم كمهنيتُ لشارستُ للخدمات الاستشارية عند إلصازىم للمهمة الاستشارية ، و
% منهم علي أن ىذا الدستوى يتم برقيقو عن طريق إلصاز ىذه الخدمات بإتباع قواعد 90.5مقبولة ، حيث أكد 

% منهم علي أن ىذا الدستوي المحدد من الأداء يتم 90.5أيضا أكد  سلوك الدهنة الدتعارف عليها، و آداب و
% 86لصازىم للمهمة الدوكلة إليهم ، كما أكد برقيقو عن طريق بذل الاىتمام و الجهد الدناسب من قبلهم عند إ

منهم علي أن ىذا الدستوي المحدد من الأداء يتم برقيقو عن طريق الالتزام بكافة الدعايتَ الدهنية الخاصة بتنظيم أداء 
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ىذا يدل علي إدراك ىؤلاء الدشاركتُ لدفهوم بذل العناية الدهنية الواجبة عند  الخدمات الاستشارية إن وجدت، و
 أداءىم لعملهم الدطلوب منهم. 

عدم وجود جهة مهنية مشرفة تعمل علي تنظيم لشارسة الخدمات الاستشارية، فقد كانت نسبة الدراجعتُ قيد  -
 غتَ مقبولة . ىي نسبة منخفضة و % ، و 8الدراسة الذين أكدوا علي وجود ىذه الجهة الدهنية 

العناية الدهنية الواجبة لدي الدراجعتُ الخارجيتُ للتطبيق علي لشا سبق نستنتج توافر معظم متطلبات معيار  و
 خدماتهم الاستشارية الدقدمة للمصارف التجارية الليبية .

 معيار التخطيط والإشراف : 3.1.0

أظهرت الدراسة أن الدراجعتُ الدشاركتُ في الدراسة أكدوا علي أن التخطيط السليم للمهمة الاستشارية الدطلوبة  -
 إلا من خامل ما يلي : ىيتلتمنهم لا 

% من الدراجعتُ قيد الدراسة علي 96الغرض منها، فلقد أكد  الدعرفة الجيدة بالدهمة الاستشارية الدطلوبة منهم و .أ 
 مقبولة.  ىي نسبة مرتفعة و ذلك، و

يقومون عمليات للعميل، حيث كانت نسبة الدراجعتُ الذين أكدوا علي أنهم  الإلدام بشكل كامل بطبيعة نشاط و .ب 
 مقبولة . ىي نسبة مرتفعة و % ، و94بذلك الإلدام 

% منهم علي القيام بذلك التقسيم عند التخطيط 78تقسيم العمل والاختصاصات علي مساعديهم، فلقد أكد  .ج 
  .مقبولة ىي نسبة مرتفعة و للمهمة الاستشارية الدطلوبة منهم، و

ىذا يدل  و مقبولة ىي نسبة مرتفعة و %، و75.5 الإشراف عليهم ، فلقد جاءت بنسبة متابعة مساعديهم و .د 
سليم، كما  علي أن الدراجعتُ قيد الدراسة يقومون بالتخطيط للمهمة الاستشارية الدطلوبة منهم بشكل جيد و

 يدركون لألعية ىذا الدفهوم عند إلصازىم للمهمة الاستشارية  الدطلوبة منهم .
قيد الدراسة بإباما عميلهم بتفاصيل طبيعة خطة الارتباط عند قيامهم  بإعداد  ىذه الخطة، فقد   ونيقوم الدراجع -

 مقبولة . ىي نسبة مرتفعة و %، و71كانت نسبة الدراجعتُ الذين يقومون بذلك 
ما يتم قيد الدراسة بتوجيو مساعديهم القائمتُ بالدهمة الاستشارية لتحقيق الذدف من الخطة عند ونيقوم الدراجع -

ىذا يدل علي أن جميع الدشاركتُ في الدراسة يدركون لدفهوم  %(، و100الإشراف عليهم ) أي ما نسبتو 
 الإشراف بشكل جيد  .

أكد الدراجعون قيد الدراسة علي أنو يتم إعداد خطة الارتباط بحيث تلخذ في الحسبان ما يستجد من تغتَات ىامة  -
يعكس ىذا علي إدراك لألعية مرونة  مقبولة ، و ىي نسبة مرتفعة و (، و% 96في بيئة الارتباط ) أي ما نسبتو 

 خطة الارتباط .

يطبق علي  %( علي وجود نظام للثواب و العقاب61ن في الدراسة )أي ما نسبتوو ن الدشاركعو أكد الدراج -
بكفاءة أداء ىي نسبة مرتفعة ومقبولة؛ حيث أكد ىؤلاء علي أن ىذا البرنامج يرتبط  مساعديهم بالدكتب، و

كما يرتبط بالسلوك العام للمساعدين داخل الدكتب ) أي ما نسبتو  %( ، و90الدساعدين ) أي ما نسبتو 
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ىي  %(، و70موظفي العميل )أي ما نسبتو  أيضا يرتبط بالسلوك العام للمساعدين مع إدارة و %(، و67
 نسب مرتفعة مقبولة .

ىـــــي  يـــــتم العمـــــل مـــــع مســـــاعديهم كفريـــــق عمـــــل واحـــــد، و % مـــــن الدـــــراجعتُ قيـــــد الدراســـــة علـــــي أنـــــو98أكـــــد  -
 حيث أكدوا علي أنو يتم العمل كفريق عمل واحد عن طريق ما يلي : ،مقبولة نسبة مرتفعة و

لقــــــد كانــــــت بنســــــبة  تعــــــديلها، و برنــــــامج تنفيــــــذ الدهمــــــة الاستشــــــارية و مشــــــاركة مســــــاعديهم في وضــــــع خطــــــة و .أ 
 % من الدراجعتُ قيد الدراسة .90

مســــــاعديهم في الدشــــــاكل الجوىريــــــة الــــــتي تنــــــتج أثنــــــاء تلديــــــة الدهمــــــة الاستشــــــارية ، ولقــــــد كانــــــت بنســــــبة مناقشــــــة  .ب 
 % منهم .79

                                                                               تبـــــــــادل الـــــــــرأي مـــــــــع مســـــــــاعديهم بشـــــــــلن أىـــــــــم الحلــــــــــول العمليـــــــــة لذـــــــــذه الدشـــــــــاكل الـــــــــتي تنـــــــــتج أثنـــــــــاء تلديــــــــــة                                            .ج 
 % منهم.                                                                                                         98الدهمة الاستشارية ، ولقد كانت بنسبة 

ارســـــــــتُ للخـــــــــدمات  الاستشـــــــــارية إلغـــــــــاد وتشـــــــــغيل قنـــــــــوات الاتصـــــــــال الرأســـــــــي والأفقـــــــــي بـــــــــتُ الدـــــــــراجعتُ كمم .د 
% مـــــنهم .  وكـــــل ىـــــذه النســـــب  65بـــــتُ مســـــاعديهم بعضـــــهم بعضـــــا، وقـــــد كانـــــت بنســـــبة  ومســـــاعديهم ، و
 مرتفعة ومقبولة .

ولشا سبق نستنتج توافر متطلبات معيار التخطيط والإشراف لدي الدراجعتُ الخارجيتُ للتطبيق علي خدماتهم 
 الليبية . الاستشارية الدقدمة للمصارف التجارية

 معيار كفاية البيانات الملائمة : 1.1.0

% من الدراجعتُ قيد الدراسة يقومون بدراعاة برديد ما لػتاجونو من بيانات ونوعيتها 96أظهرت الدراسة أن  -
 نسبة مرتفعة ومقبولة . وىي  عندما يقومون بتجميع البيانات عن الدهمة الاستشارية الدطلوب أدائها ،

الدراجعتُ قيد الدراسة علي مراعاتهم في أن تكون البيانات صحيحة ومامئمة بهدف الارتباط % من 94أكد  -
 عندما يقومون بتجميع البيانات عن الدهمة الاستشارية الدطلوب أدائها ، وىي نسبة مرتفعة ومقبولة .

الاستشارية  الدطلوب أدائها % من الدراجعتُ قيد الدراسـة في أن تكــون البيـانات المجمعـة عن الدهمـة 84مراعاة  -
أكثر نفعا لذم كممارستُ للخدمات الاستشارية عن غتَىا من البيانات الأخرى للوصول إلر توصياتهم النهائية ، 

 وىي نسبة مرتفعة ومقبولة .
فية الاستشارية الدطلوب أدائها كا % من الدراجعتُ قيد الدراسة في أن تكون البيانات المجمعة عن الدهمة92مراعاة  -

لذم كممارستُ للخدمات الاستشارية بحيث تساعدىم علي إعداد تقريرىم وبالشكل الذي يوفر أساسا مناسبا 
 لتقديم التوصيات الدناسبة للعميل، وىي نسبة مرتفعة ومقبولة .

لوب ولشا سبق لصد أن الدراجعتُ قيد الدراسة لػرصون علي استيفاء البيانات المجمعة عن الدهمة الاستشارية الدط
 أدائها لخاصيتتُ ىامتتُ لعا: مامئمة البيانات وكفاية البيانات. 
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الحسبان العوامل التي أظهرت الدراسة أن الدراجعتُ قيد الدراسة كممارستُ للخدمات الاستشارية يلخذون في   -
 ىي: تزيد من مستوي ثقتهم في البيانات المجمعة و

بتوفتَ البيانات الامزمة لأداء الدهمة ، فقد كانت النسبة الدتحصل فعالية الرقابة الداخلية لدي العميل الذي يقوم  .أ 
 مقبولة . ىي نسبة مرتفعة و % ، و 88عليها 

 مقبولة.  %، وىي نسبة مرتفعة و86صدق مصدر البيانات ، فقد كانت النسبة الدتحصل عليها  .ب 

 مقبولة.                                                                                                      تفعة و%، وىي نسبة مر 80مدي خبرة مصدر البيانات، فقد كانت النسبة الدتحصل عليها  .ج 

% من الدراجعتُ قيد الدراسة علي وجود تعاون في تبادل الدعلومات والبيانات بتُ القائمتُ بالاستشارات 86أكد  -
 ىي نسبة مرتفعة ومقبولة . و الدراجعة، خل مكتب المحاسبة والإدارية والقائمتُ بعمليات الدراجعة دا

لشا سبق نستنتج توافر متطلبات معيار كفاية البيانات الدامئمة لدى الدراجعتُ الخارجيتُ للتطبيق علي خدماتهم  و
 الاستشارية الدقدمة للمصارف التجارية الليبية .

 الإضافية :النتائج المتعلقة بمتطلبات المعايير العامة   0.0

بناءً علي التحليل الوصفي لبيانات الدراسة ، تبتُ أن معظم متطلبات الدعايتَ العامة الإضافية متوافرة لدي الدراجعتُ 
الدشاركتُ في الدراسة؛ حيث لصد أن معظم متطلبات معيار مصلحة العميل وكذلك معظم متطلبات معيار الاتصال مع 

اركتُ في الدراسة ، في حتُ لصد أن كافة متطلبات معيار التفاىم والاتفاق مع العميل العميل متوافرة لدي الدراجعتُ الدش
متوافرة لدي الدراجعتُ الدشاركتُ في الدراسة ، وفيما يلي سيتم عرض نتائج الدراسة لكل معيار من الدعايتَ العامة 

 الإضافية علي حدي كما يلي :

 معيار مصلحة العميل : 1.0.0

% من الدراجعتُ قيد الدراسة لؽتنعون عن تقديم الخدمة الاستشارية للعميل في حالة عدم 96 أظهرت الدراسة أن -
قدرتهم علي تلبية احتياجات العميل ، لشا يدل علي أن أداء ىؤلاء الدراجعتُ كممارستُ للخدمات الاستشارية بدا 

 لػقق مصلحة أو فائدة العميل .
في حالة وجود  م لؽتنعون عن تقديم الخدمة الاستشارية للعميل% من الدراجعتُ قيد الدراسة علي أنه94أكد  -

موضوعيتهم عند  ىمصالح متعارضة عند القيام بدسئولياتهم الدهنية ، لشا يدل علي أن ىؤلاء الدراجعتُ لػافظون عل
لشارستهم لذذه الخدمات كلساس لتلبية مصلحة وفائدة العميل ، ويعكس ىذا مراعاة الدراجعتُ قيد الدراسة لدفهوم 

 الدوضوعية عند تقدلؽهم للخدمات الاستشارية .

علي  ونأن الدراجعتُ قيد الدراسة لػافظون علي نزاىتهم عند لشارستهم لذذه الخدمات؛ حيث أكد ىؤلاء الدراجع -
 أنهم لؽتنعون عن تقديم الخدمة الاستشارية للعميل في الحالات التالية: 

%، وىي نسبة 67عدم القدرة علي المحافظة علي سرية معلومات العميل، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها  .أ 
  .مرتفعة ومقبولة
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بة الدتحصل عليها وجود أي مصلحة شخصية عند أدائهم لواجباتهم وخدماتهم الدهنية ، وقد كانت النس .ب 
 %، وىي نسبة مرتفعة مقبولة. 88

      %.                                                                                                                           100تعارض العمل مع سلوكيات وأخامقيات الدهنة ، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها  .ج 

 %. 90الدعلومات علي غتَ حقيقتها بشكل مقصود )متعمد( ، وقد كانت النسبة الدتحصل  عليها  عرض .د 

من الدراجعتُ قيد  %65بدا أن النزاىة تستوعب الخطل غتَ الدقصود والاختامف في الرأي الصادق ، فقد أكد  -
الدعلومات علي غتَ حقيقتها الدراسة علي أنهم لا لؽتنعون عن تقديم الخدمة الاستشارية للعميل في حالة عرض 

% من الدراجعتُ قيد الدراسة علي أنهم لؽتنعون عن 63بشكل غتَ مقصود ) خطل غتَ مقصود ( ، في حتُ أكد 
تقديم الخدمة في حالة الاختامف في الرأي الصادق، لشا يدل علي أن مفهوم النزاىة لدي الدراجعتُ قيد الدراسة 

 لاستشارية ما عدا في حالة الاختامف في الرأي الصادق.يتم مراعاتو عند تقدلؽهم للخدمات ا

% من الدراجعتُ قيد الدراسة علي القيام بتقدير وبرديد الدنافع الدتوقع أن لػصل عليها العميل من 78أكد  -
 إلصازىم لتلك الخدمات قبل تنفيذ الدهمة الاستشارية .

ر العميل بلية برفظات تكون لديهم بذاه الدهمة أظهرت الدراسة أن كافة الدراجعتُ قيد الدراسة يقومون بإخبا -
 % (. 100الاستشارية الدطلوبة منهم ) أي ما نسبتو 

أظهرت الدراسة بلنو في حالة إذا كانت الدنافع الدتوقعة منافع احتمالية ، فإنو يتم التلكد من  مدي صدقها  -
% ، وىي نسبة مرتفعة 73.5عليها  ومعقوليتها من قبل الدراجعتُ قيد الدراسة، وقد كانت النسبة الدتحصل

 ومقبولة. 

مطلب عدم تعهد الدراجعون قيد الدراسة بضمان صحة النتائج بنسبة مرتفعة )أي متجاوزة النسبة الدقبولة  ىلد لػظ -
 %( فقط، وىي نسبة منخفضة إلر حد ما .57%(، حيث بلغت نسبة الدشاركة )60

% من الدراجعتُ قيد الدارسة يقومون بإباما العميل بلية تغتَات جوىرية في العامقة ما بتُ الدنافع  84تبتُ أن  -
 الدتوقعة و التكاليف الدتوقعة أثناء تلدية الارتباط ، وىي نسبة مرتفعة ومقبولة. 

لخارجيتُ للتطبيق علي ولشا سبق نستنتج أن معظم متطلبات معيار مصلحة العميل متوافرة لدي الدراجعتُ ا
 خدماتهم الاستشارية الدقدمة للمصارف التجارية الليبية .

 

 معيار التفاىم والاتفاق مع العميل : 0.0.0

أظهرت الدراسة أن كافة الدراجعتُ قيد الدراسة يؤكدون علي وجود اتفاق وتفاىم مع العميل حول الدهمة الدطلوب  -
 % (. 100إلصازىا )أي ما نسبتو 

     % من الدراجعتُ قيد الدراسة يكون شكل اتفاقهم مكتوبا، سواء في حالة إعداد مذكرة مكتوبة  90تبتُ أن  -
 ) الاتفاق الشفهي ( أو في حالة إعداد خطاب التعاقد ) الاتفاق الدكتوب (.
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                                          -أظهرت الدراسة بلن الاتفاق الدكتوب يشتمل علي برديد ما يلي : -

 %.98قد كانت النسبة الدتحصل عليها  و طبيعة الدهمة الدطلوبة من لشارس الخدمة بالتحديد، .أ 

أىداف ىذا الاتفاق بحيث تعكس النتائج الدتوقع الوصول إليها من ذلك الاتفاق، وقد كانت النسبة  .ب 
 %.61الدتحصل عليها 

مــــــــــن الدتوقــــــــــع أن يقــــــــــوم الدمــــــــــارس بلدائهــــــــــا          نطــــــــــاق الارتبــــــــــاط: أي يــــــــــتم برديــــــــــد الدهــــــــــام الــــــــــتي لا يكــــــــــون  .ج 
 %.70.5وتلك التي لغب أداؤىا من قبل الدمارس، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها 

دور كل شخص لو عامقة بهذا الارتباط :أي يتم برديد مسئوليات لشارس الخدمة والعميل ، وقد كانت النسبة  .د 
 %.70.5الدتحصل عليها 

 %.68وقع العميل الحصول عليو ، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها نوعية التقرير الذي يت .ه 

الظروف والأحداث التي بردث أثناء التعاقد والتي تتطلب تعديامت في نطاق الخدمة والتي لغب مناقشتها مع  .و 
 %.61العميل، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها 

العمل وكذلك ميعاد الانتهاء منو ، وقد كانت الوقت الامزم لأداء الارتباط : أي أن يتم برديد ميعاد بدء  .ز 
 %.89النسبة الدتحصل عليها 

الأجر الذي سيتقاضاه لشارس الخدمة مقابل قيامو بلداء تلك الخدمات ، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها  .ح 
89.% 

كتُ في الدراسة أظهرت الدراسة بلنو في حالة تعلق الاتفاق الدكتوب مع العميل بطرف ثالث فإن الدراجعتُ الدشار  -
يقومون بتحديد الشخص الدسئول عن الأداء أمام الطرف الثالث في الاتفاق، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها 

70.5.% 

                                                                          ولشـــــــــــا ســـــــــــبق نســـــــــــتنتج أن متطلبـــــــــــات معيـــــــــــار التفـــــــــــاىم والاتفـــــــــــاق مـــــــــــع العميـــــــــــل متـــــــــــوافرة لـــــــــــدي الدـــــــــــراجعتُ                                            
 الخارجيتُ للتطبيق علي خدماتهم الاستشارية الدقدمة للمصارف التجارية الليبية .

 

 معيار الاتصال مع العميل : 3.0.0

الدهمة الاستشارية وذلك  يقوم معظم الدراجعتُ قيد الدراسة بإباما العميل بكافة الدعلومات العامة الدتعلقة بنتائج -
 %.96عند الانتهاء من الدهمة الاستشارية الدطلوب إلصازىا، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها 

يقوم معظم الدراجعتُ قيد الدراسة بإباما العميل عن كافة التحفظات والعقبات التي تصادفهم أثناء أدائهم لدهمة  -
ستشارية الدطلوب إلصازىا ، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها الاستشارية وذلك عند الانتهاء من الدهمة الا

86.% 
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يقوم معظم الدراجعتُ قيد الدراسة بالإفصاح عن وجود عامقة ىامة مع طرف ثالث للعميل ، وقد كانت النسبة  -
ة %، وفي حالة موافقة العميل علي ىذه العامقة لا لؽتنع ىؤلاء عن تقديم الخدمة الاستشاري84الدتحصل عليها 

يدل علي عدم وجود أي تعارض في الدصلحة عند تقديم  %، لشا66للعميل ، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها 
 ( من مدونة قواعد السلوك الدهتٍ.102الخدمة الاستشارية للعميل، وذلك وفقا لتفستَات القاعدة رقم )

 %.31 النسبة الدتحصل عليهالا يتم إباما نتائج الدهمة الاستشارية إلر العميل شفهيا ، وقد كانت  -

 % من الدراجعتُ قيد الدراسـة يقومـون بإبـاما نتـائج الدهمة الاستشـارية في  شكل مكتوب.  96تبتُ أن  -

عدم وجود شكل لزدد لتقرير لشارس الخدمة الاستشارية للعميل، فقد كانت نسبة الدراجعتُ الذين أكدوا علي  -
 نسبة منخفضة وغتَ مقبولة لشا يدل علي أن ىذا التقرير غتَ لظطي.%، وىي 22وجود شكل لزدد لذذا التقرير 

 أظهرت الدراسة أسباب عدم وجود شكل لزدد لتقرير لشارس الخدمة الاستشارية بسثلت فيما يلي : -

أن ىذا التقرير لغب أن يكون متناسبا ومامئما مع الدهمة التي أداىا الدمارس ، وقد كانت النسبة الدتحصل  .أ 
 %.84عليها 

لأنو من غتَ العملي أن يتم اقتًاح شكل معتُ لتقرير الدمارس عن الخدمات الاستشارية لاختامف طبيعة  .ب 
 %. 92تلك الخدمات وأساليب معالجتها وتعددىا ، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها 

ارىم ىم أن ىذا التقرير لزدود الاستخدام، حيث يقدم فقط إلر كل من لو عامقة بالدهمة الاستشارية باعتب .ج 
الدستفيدين الوحيدين منها ، وبالتالر فليس ىناك مسؤولية بذاه الآخرين تفرض  الالتزام بلسس معينة في 

 %.74إعداده ، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها 

 تبتُ أن تقرير الدمارس عن الخدمة الاستشارية الدطلوب أدائها للعميل يشتمل علي ما يلي : -

 %.94زه، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها طبيعة العمل الذي تم إلصا .أ 

 %. 82الدعايتَ الدتفق عليها والافتًاضات الدستخدمة  في تنفيذ الدهمة، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها  .ب 

 %. 86التقرير عن كل نتائج التحقيق الذامة ، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها  .ج 

خامل إبسام الدهمة الاستشارية، وقد كانت النسبة  البدائل الدتوصل إليها من تلخيص لأىم التوصيات و .د 
 % .  وكما أن ىذا التقرير لا يشتمل علي ما يلي :84الدتحصل عليها 

%، وىي نسبة  55بيان عن الحدود والتحفظات والدؤىامت، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها  .أ 
 منخفضة وغتَ مقبولة.                                             

%،  37توضيح عدم ضمان صحة أي نتائج قائمة علي الدمارسة ، وقد كانت النسبة الدتحصل عليها .ب 
 وىي نسبة منخفضة و غتَ مقبولة. 
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ولشا سبق نستنتج أن معظم متطلبات معيار الاتصال مع العميل متوافرة لدي الدراجعتُ الخارجيتُ للتطبيق علي خدماتهم 
 الاستشارية الدقدمة للمصارف التجارية الليبية. 

راجعتُ وبالتالر لطرج بنتيجة نهائية تنص علي توافر معظم متطلبات معايتَ الأداء الدهتٍ للخدمات الاستشارية لدي الد
 الخارجتُ للتطبيق علي خدماتهم الاستشارية الدقدمة للمصارف التجارية الليبية. 

 
 ثانياً: التوصيات :

 بناءً علي ما تم عرضو من نتائج لؽكن الخروج بدجموعة من التوصيات منها :

ي الجامعي ، ضرورة وجود دراسات متخصصة في لرال تقديم الخدمات الاستشارية بعد الحصول علي الدؤىل العلم .1
 يتم إعطاؤىا من قبل الذيئات الدهنية كنقابة المحاسبتُ والدراجعتُ والذيئات الأكادلؽية كالجامعات والدعاىد العليا.

ضرورة أن لؽضي الدراجع الدمارس للخدمة الاستشارية فتًة تدريب علي أعمال الاستشارات لا تقل عن عشرة  .2
 مهنة الخدمات الاستشارية قبل لشارستو لذذه الخدمات. سنوات في أحد الدكاتب الدصرح لذا بدزاولة

تنمية مهارات وقدرات الدراجعتُ أثناء لشارستهم لذذه الخدمات من خامل مشاركتهم في دورات تدريبية متخصصة  .3
 ، مع استمرار التدريب والتطوير الدستمر لذم .

الحسابات من كافة جوانبو  ة من قبل مراجعيإعداد الدناىج العلمية التي تتضمن موضوع تقديم الخدمات الاستشاري .4
 التطبيقية . النظرية و

ضرورة عقد ندوات حول تنظيم تقديم الخدمات الاستشارية من قبل الدراجعتُ الخارجيتُ ، وعرض الأبحاث  .5
 والدراسات التي بزدم لرال تقديم الخدمات الاستشارية .

من اختصاصها  لشارسة الخدمات الاستشارية ، ويكونالعمل علي إنشاء جهة مهنية مشرفة تعمل علي تنظيم  .6
وضع الدعايتَ التي تتامءم وتتناسب مع البيئة الليبية والإشراف والرقابة علي أداء لشارس الخدمات الاستشارية ، 

الدراجعة التي تقدم خدمات استشارية ووضع الإجراءات التلديبية  وبرديد الواجبات والدسئوليات لدكاتب المحاسبة و
 التي تتخذ في حالة الإخامل بتلك الواجبات. 

                                ضرورة وضع دليل واضح لدكاتب المحاسبة والدراجعة الدقدمة للخدمات الاستشارية للمصارف التجارية .                                   .7

ات الاستشارية بواسطة أعضاء الدهنة ، بحيث تكون ضرورة إصدار القوانتُ والقواعد الامزمة لتنظيم لشارسة الخدم .8
 موضوعة وفقا لأسس أو معايتَ معينة سواء دولية أو لزلية.

 ضرورة إصدار معايتَ الأداء الدهتٍ التي لغب علي أعضاء الدهنة الالتزام بها عند أداء الخدمات الاستشارية للإدارة . .9

دمات الاستشارية للعميل بضمان صحة   النتائج ضمنيا أو صراحة ـ لغب أن لا يتعهد الدراجع الخارجي الدقدم للخ10
 في تقريره الدقدم عن الخدمات الاستشارية للعميل .
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 الدؤىامت في تقريره الدقدم عن الخدمات الاستشارية للعميل . التحفظات و ـ العمل علي بيان عن الحدود و11

 
************** 

 
 

 قائمة المراجع
 

 الـمراجـع العـربيـة : :أولاً 

 الـكـتـب : . أ
 ( 2009أرينز ، ألفتُ وجيمس لوبك )تعريب : لزمد لزمد عبد القادر الديسطي  المراجعة مدخل متكامل ،

 وأحمد حامد حجاج ، الرياض : دار الدريخ للنشر .

 ( 2002إبراىيم ، جامل مطاوع وبرستُ بهجات الشاذلر  )، مركز جامعة  دراسات تطبيقية في المراجعة
 القاىرة لتعليم الدفتوح .

 ( 2008إشتيوي، إدريس عبد السامم  )الطبعة الخامسة ، بنغازي : منشورات  المراجعة معايير وإجراءات ،
 جامعة قاريونس .

 ( 2004التميمي، ىادي ) الطبعة الثانية ، الأردن : دار  مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعملية ،
 . وائل للنشر

 تعريب : أحمد حامد حجاج وكمال  المراجعة بين النظرية والتطبيق(  1989أمرسون ىنكي ) تـومـاس، وليم و ،
 الدين سعد ، الرياض : دار الدريخ للنشر .

 ( 2007حامد ، طارق عبد العال  ) موسوعة معايير المراجعة شرح معايير المراجعة الدولية والأمريكية
 ، الإسكندرية : الدار الجامعية . والعربية ) الجزء الأول (

 ( 2005الدرويش ، بشتَ لزمد والدهدي طاىر غنية والبهلول عمر شامبي ) البحث العلمي في العلـوم الإداريـة
 ، بنغـازي : دار الكتب الوطنية . والماليـة الأسس والمفاىيم و المناىـج

 ( 2007شاىتُ ، إبراىيم عثمان )الطبعة السادسة ، بدون ناشر . أصول المراجعة ، 

 ( 2007الـشيشيـتٍ ، حاتـم لزـمـد  )الدنصورة : الدكتبة العصرية . أساسيات المراجعة مدخل معاصر ، 

 ( 2007الصحن ، عبد الفتاح لزمد وحستُ أحمد عبيد وشريفة علي حسن )أسس المراجعة الخارجية  ،
 الإسكندرية: الدكتب الجامعي الحديث .
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 الإسكندرية  أصول المراجعة(  2000د الفتاح لزمد ورجب السيد راشد ولزمود ناجي درويش )الصحن، عب ،
 : الدار الجامعية .

 ( 1996الصعيـدي، إبـراىيـم أحـمـد )القاىرة : كلية التجارة ، جامعة عتُ شمس . المـراجعـة ومتغيرات العصر ، 

 ( 2001علي، عبد الوىاب نصر ) ق المال " المتطلبات المهنية ومشاكل خدمات مراقب الحسابات لسو
، الإسكندرية :  الممارسة العلمية في ضوء معايير المراجعة المصرية والدولية والأمريكية " ) الجزء الأول (

 الدار الجامعية .

  ( 2008لطفي ، أمتُ السيد أحمد  ) المراجعة و خدمات التأكد بعد قانون- Sarbanes  Oxley ، 
 الإسكندرية : الدار الجامعية .

 ( 1996لطفي، أمتُ السيد أحمد  ) إعداد تقارير المراجعة والفحص للقوائم المالية أو لأغراض خاصةأ  ،
 مكتبة الأكادلؽي . –القاىرة : دار النهضة العربية 

 ( 1996لطفي ، أمتُ السيد أحمد  ) الأوضاع  إعادة تنظيم مهنة المحاسبة والمراجعة في مصر في ضوءب
 ، القاىرة : دار النهضة العربية . الراىنة وآفاق المستقبل

 ( 2004لزمد ، نصر صالح  )طرابلس : منشورات نحو إطار نظري عام للمراجعة وأثره على معاييرىا ،
 أكادلؽية الدراسات العليا .

 ب . الـدوريات والمجـلات :

 َ( معايتَ الدراجعة وقواعد السلوك الدهتٍ في  1989 )بن غربية ، سالد لزمد وعبد السامم كبامن وأحمد بالخت
 . 126 – 117، المجلد الأول، العدد الأول ، ص ص  مجلة البحوث الاقتصاديةالجماىتَية ، 

 ( الدعايتَ المحاسبية الدقبولة قبولًا عاماً مقبولة من قبل من ؟، 2005بو زيد ، لزمد )مجلة الدراسات العليا  ،
 . 243 – 208( ، ص ص 15العدد )

 ( قرار شراء الدنظمات للخدمات الدتخصصة : دراسة تطبيقية على الخدمات  1998عرفة ، طارق بدران )
 . 604 – 533، العدد الثاني، ص ص  المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةالاستشارية الإدارية، 

 ( مفهوم الخدمات الاستشارية وأخامقها، 1983عساف،عبد الدعطي لزمد )ص ص لإدارة العامةدورية ا ،
101 – 113. 

 ( ألك أن تعرف أين تتجو ؟،  2007كاجيجي، خالد علي )29، العدد الأول، ص ص مجلة المحاسبون – 
31 . 
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 ( ٍمدى مامئمة معايتَ الدراجعة الدولية للتطبيق على الخدمات الإضافية للمراجع  1996لزمود ، سمتَ عبد الغت )
 . 52 – 1، العدد الأول ، ص ص  للاقتصاد والتجارةالمجلة العلمية " إطار مقتًح "، 

 ( لسنة  116( دراسة برليلية انتقادية للقانون رقم ) 2005لزمد، نصر صالح )بشلن تنظيم مهنة  1973
 . 175 – 144(، ص ص 15، العدد ) مجلة الدراسات العلياالمحاسبة والدراجعة في ليبيا ، 

 ( لسنة  116( دراسة برليلية انتقادية للقانون رقم )2005لزمد، نصر صالح )بشلن تنظيم مهنة  1973
 . 175 – 144(، ص ص 15،العدد )مجلة الدراسات العلياالمحاسبة والدراجعة في ليبيا، 

 جـ. الدراسات والرسائل العلمية :

 ( دور مراقب الحسابات في أداء الخدمات الاستشارية للإدارة ، 1983أبو طالب، أحمد لزمد أحمد ) رسالة
 ، كلية التجارة ، جامعة القاىرة ، القاىرة . ماجستير

 ( استقامل الدراجع الخارجي من وجهة نظر الطرف الثالث " دراسة  2008أبو حجر ، لزمد الأمتُ لزمد )
 الدراسات العليا ، بنغازي . ، أكادلؽيةرسالة ماجستير بنغازي" ، استكشافية في مدينة 

 ( الخدمات الاستشارية  وأثرىا على استقامليـة الـمـراجع الخارجي 2007إمعيطر ، عبد الحكيم عبد الحميد لزمد )
 ، أكادلؽية الدراسات العليا ، بنغازي . رسالة ماجستيرالليبي ) دراسة تطبيقية ( ، 

 كلية  رسالة ماجستير( تقييم جودة خدمات مكاتب الدراجعة في ليبيا ،  1998د السامم لزمد )الدراجي ، عب ،
 الاقتصاد ـ جامعة قاريونس ، بنغازي.

 ( أسباب تدني مستوى الثقة في الدراجعتُ الخارجيتُ من جانب مصلحة الضرائب 2006الشيخي، الدعتز رمضان )
، كلية  رسالة ماجستيرائب والدراجعتُ الخارجيتُ في شعبية بنغازي " ، في ليبيا " دراسة برليلية على مصلحة الضر 

 الاقتصاد ـ جامعة قاريونس ، بنغازي .

 ( تقييم خدمات الدراجع في لرال الأعمال الاستشارية من وجهة نظر  2000عبد الشافي ، أمل أبو ىاشم )
 ، كلية التجارة ـ جامعة القاىرة ، القاىرة . رسالة ماجستيرالبنوك ، 

 ( فجوة التوقعات بتُ مراجعي الحسابات ومستخـدمي الدعلومات المحاسبية 2003العماري، إمباركة سالد مفتاح )
، كلية الاقتصاد ـ جامعة  رسالة ماجستيرفي ليبيا أسبابها والأسلوب الدقتًح لتضمينها )دراسة نظرية تطبيقية(، 

 بنغــازي .قاريونس، 

 ( الدشاكل النابذة عن القصور في القوانتُ واللوائح الدنظمة لدهنة الدراجعة الخارجية 2004العموري ، زينب عمر )
 ، كلية الاقتصاد ـ جامعة قاريونس ، بنغازي. رسالة ماجستيرفي ليبيا ، 
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 ( مدى خضوع الدراجع الخارجي الليبي لضغوط إدار 2004الغرياني، وجدي لزمد سعد ) ة العميل " دراسة
، كلية الاقتصاد ـ جامعة  رسالة ماجستيراستكشافية على مكاتب الدراجعة في مدينتي طرابلس وبنغازي "، 

 قاريونس ، بنغازي.

 ( الاستشارات الإدارية وابذاىات الدديرين لضوىا " دراسة ميدانية عن بعض شركات 1999الدبروك ، ختَية عمر )
أكادلؽية الدراسات العليا والبحوث الاقتصادية ،  رسالة ماجستيرطرابلس "،   النفط و شركات خدمية بددينة

 طرابلس.

 ( دراسة ألعية ونطاق الخدمات الاستشارية ولزددات كفاءة مراقب الحسابات 2001الدليجي، أماني لزمد أحمد )
 ، الإسكندرية . ،   كلية التجارة ـ جامعة الإسكندرية رسالة ماجستيرفي أدائها مع دراسة تطبيقية ، 

 ( العوامل الدؤثرة علي جودة أداء مكاتب الدراجعة في ليبيا "دراسة تطبيقية علي 2007النعمي ، لصاة الصديق )
 ، كلية الاقتصاد ـ جامعة قاريونس ، بنغازي .رسالة ماجستيرمكاتب الدراجعة في ليبيا"، 

 د. القوانين والقرارات :

 م، الجريدة الرسمية  1970الوزراء بامئحة استخدام الدكاتب الاستشارية لسنة  رئيس لرلس الأمـانـات ، قـرار لرلس
 . 30 – 10م ، ص ص  1970/  12/  10( ، تاريخ 72، العدد )

 ( لسنة 134اللجنة الشعبية العامة ، قرار أمانة اللجنة الشعبية العامة رقم )م بإنشاء سوق الأوراق الدالية  2006
/  6/  3لقواعد والتشريعات ذات العامقة بسوق الأوراق الدـاليـة الليبي، صـدر في وإصدار نظامو الأساسي ، ا

 . 142 – 123م، ص ص  2006

 ( لسنة 1مؤبسر الشعب العام، قانون الدصارف رقم )م. 2005/  1/  12م،  صدر في سرت بتاريخ  2005 

 ىـ. شبكة المعلومات الإلكترونية :

  ىيئـة المحاسبـة والدـراجعـة لـدو( ل لرلـس التعـاون لـدول الخليج العربيةGCCAAO( )2003 قـواعـد سلـوك )
/  4/  3) تاريخ الدخول :   http://www.gccaao.orgوآداب الدهنـة )من الانتـرنـت(، متاح على :

2010.) 
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 .(تاريخ الدخول : 3 /
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