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 ىَالِ وَالْأَوفُْسِ وَالثَّمَسَاتِ وَبَشِّسِوَلَنَبلُْىَوَّكُمْ بِشيَْءٍ مِهَ الْخَىفِْ وَالْجُىعِ وَوَقْصٍ مِهَ الْأَمْ }

 (512( الَّرِيهَ إذَِا أَصَببَتْهُمْ مُصِيبَةٌ قَبلُىا إِوَّب لِلَّهِ وَإِوَّب إِلَيْهِ زَاجِعُىنَ )511الصَّببِسِيهَ ) 

 {أُولَئِكَ عَلَيْهِمْ صَلَىَاتٌ مِهْ زَبِّهِمْ وَزَحْمَةٌ وَأُولئَِكَ هُمُ الْمُهْتَدُونَ  

 051 - 051البقرة  آيتي 
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 مجلت جبمعت البحر المتوسط الذولٍت

 مجلت علمٍت محكمت تعنى ببلذراسبث الإنسبنٍت والتطبٍقٍت 

 وتصذر ببللغتين العربٍت والانجلٍسٌت
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 رئٍس التحرٌر
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.د.ًػفؿيًإبرافقمًالحداد  

.د.ًؿاذاءاللهًعنؿانًاؾزوي  

 :ًالهقكةًالإدارقة- 

.وؾقدًعلداللهًالخؾقػي     

 :ًفـقداًعؿرًاؾطشاـيً-إعدادًػني. 

 

 م.دوقاحًؿدؼقًؾغويًد.ًأحمدًؿصلا
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 الهٍــأة الاستشـــبرٌت
 ًإبرافقمًردممً)ًعؾومًفـددقةً(ًاؾدؽمور 

 ً)ًاؾدؽمورًًإدرقسًعلدًاؾيلامًاذمقويً)ًمحادلة

 ًبوبؽرًػرجًذرقعةًً)ًمحادلةً(ًاؾدؽمور 

 ًًًلمجرابً)ًؾغةًاٌؾقزقةً(ًٱاؾدؽمورًرؿضان

 )ًًاؾدؽمورًًدالمًمحؿدًالأوجؾيً)ًؼاـونًجـائي

 ؾؽرغؾيً)ًتيوققً(اؾدؽمورًًصبريًجبرانًا 

 ً)ًالأدماذًعلداللهًعؾيًاؾرحقبيً)ًآثارًوًتارقخًؼدقم 

 (اؾدؽمورًعلداؾؽرقمًجوقؾيًعلدًاؾعالى)ًؿـافجًتربوقة 

 ً(ؾطلوؾيًً)ًًؾغةًعربقةٱاؾدؽمورًًعلدًالدطؾوبً

 )ًاؾدؽمورًًعلداؾـاصرًعزاؾدقنًبوخشقمً)ًإؼمصاد 

 )ًاؾدؽمورًعلدًاؾـاصرًًقودفًاؾزوؽي)ًعؾومًرلقة 

 مورًعؿرًإبرافقمًاؾعػاسً)ًعؾومًدقادقة(ًاؾدؽ 

 )ًاؾدؽمورًًػؤادًحمديًبنًرافرً)ًآثارًوتارقخًؼدقم

 ً)ًاؾدؽمورًػقصلًدالمًاؾؽقىقاً)ًتيوقق 

 ً)ًاؾدؽمورًمحؿدًإبرافقمًحمادً)ًمحادلة 

 ًرحوؿةً)ًؼاـونً(ًًًًٱاؾدؽمورًؿوديًؿيعود 

 ًاؾدؽمورًـاصرًػرجًبنًحيوـهً)ًإدارة(  

 لحصاديً)ًػؾيػةًعؾمًوؿـطقً(ًٱهوبًاؾدؽمورًًٌقبًالمح 

 )ًاؾدؽمورًًقودفًحاؿدًاؾشينً)ًػؾيػة 

 

*********** 

 ًوالمجؾةًلهاًحرقةًاؾمؼققمًعـدًؿيمشارًآخرًًإذاًؽانًاؾلوثًلاًقؼعًمجاؾهًٍتًاؾمىصصات

الدذؽورة.
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 شروط النشر في مجلت جبمعت البحر المتوسط الذولٍت

. التقليدينوع العربي  )ن يكون الخط أ، على A4عن عشرين ورقة فلسكاب  ألا يقل البحث عن عشر ورقات، وألا يزيد .1
Simplefied 14حجمو  و .) 

و أن يكون الخط بالعربية  (Microsoft Word)أن يرسل البحث إلكترونياً، و يشترط أن يكون مكتوباً على برنامج  .2
(Simplefied) بالنسبة لذوامش الصفحة من الأعلى و ، على أن يكون تباعد الأسطر بقياس سطر واحد و 14مقاسو

( سم . ) و يخطر الباحث باستلام بحثو في حينو (، أما إذا كان البحث  2سم ) ومن اليسار  2.5الأسفل و من اليمنٌ ) 
 .((Time New Romanباللغة الإلصليزية فيكتب بخط نوع 

على أن لا يقل عن ، وأن يقدم الباحث لذا ملخصاً بالعربية ترجمة وأتقبل البحوث باللغة العربية في العموم والإلصليزية تأليفا  .3
 مئة وخمسنٌ كلمة .

ألا يكون البحث قد  سبق نشره في إحدى المجالات الوطنية أو غنًىا أو مستلا من رسالة ماجستنً أو أطروحة دكتوراه، أو  .4
 يكون الباحث قد تناولو بعنوان أخر في وسيلة نشر أخرى .

ية الفنية والدنهجية، وتوثيق الدصادر والدراجع، وتدوين التواريخ، ومقابلة الأسماء بالحرف اللاتيني. في البحث الشكل ىيراع .5
 .والتنصيص على النصوص وغنًىا 

الدترجم أو المحقق، الطبعة، مكان  اسملدؤلف، عنوان الكتاب،  اسميراعى في أسلوب كتابة الذوامش و عرض الدراجع كتابة  .6
النشر، رقم الجزء والصفحة في الذوامش و قائمة الدراجع العربية و الإلصليزية ينبغي أن يكون عنوان النشر، الناشر، تاريخ 

 الكتاب أو المجلة بالخط المحبر.
 كان مقبولاً للنشر أو قابلاً للتعديل بعد التقييم.  إنتلتزم المجلة بإشعار الباحث بقبول بحثو  .7
 ( ما لم يكن قد قرر نشره فعلياً أو نشر.لا تقدم المجلة شهادة أو إفادة )مقبول للنشر .8
 و لم تنشر.أالبحوث الدقدمة للمجلة لا تعاد لأصحابها سواء نشرت  .9
وإن تعدد الباحثون فيكتفي  ،لكتروني إن وجدالباحث، وبزصصو، ولرال عملو والذاتف، والبريد الإ اسمأن يتضمن البحث  .11

 بأحدىم.
لكترونية يحق لو سحب ذلك من موقع إو إن كانت المجلة ورقية، وإذا كانت يحق للباحث نسخة من العدد الدنشور فيها بحث .11

و الفايبر ألكتروني رسال نسخة علي بريده الإإشعاره بصدور العدد، فإن لم يتمكن فيمكن حينئذ إالجامعة الدنشورة عليو بعد 
 إن كان لو ذلك.

التعديل، أن يقوم الباحث بتزويد المجلة بنسخة من  ضافة أوو الإأرجاعو لو للتصحيح إشعار الباحث بقبول بحثو و إبعد  .12
 يدوياً أو إرسالو علي بريد المجلة أو علي بريد الدندوبنٌ. CDلنهائية علي قرص مدمج أالبحث في صورتو 

من )النت ( بطريقة القص ، أن يعيدوا طباعتها في بحوثهم لعدم  الاقتباساتتنبيو على البحاث الذين يستعملون بعض  .13
 المجلة .  إخراجفنيا في تكيفها 
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إذا  اأمريكي ادولار ( 05)إذا كان الباحث من داخل ليبيا، و  اليبي ادينار  (05)قدره  ايدفع الراغب في نشر بحثو مبدئياً مبلغ .14
حنٌ يقرر البحث بدرجة مقبول للنشر بدون  ادولار  (055)أو  ادينار  (055)ويتمم الدبلغ إلى  كان الباحث من خارج ليبيا،

 . ، أو مقبول للنشر مع التعديلتعديل

  journal@miu.edu.ly : بريد المجلة
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 كلمت العذد

مععععع إطلالععععة عععععددنا الثالععععث الدنجععععز بدععععا عاىععععدت المجلععععة نفسععععها عليععععو، مععععن الحععععرص و الدقععععة و تنععععوع موضععععوعا ا، فهععععي تفععععتح  فععععا  
البحعععععث في رحعععععاب الدعرفعععععة أمعععععام العععععراغبنٌ في النشعععععر علعععععى صعععععفحا ا دون انتقعععععاء أو إقصعععععاء، لعععععذا فهعععععي مبتهجعععععة معععععع تعععععوا  وصعععععول 

الرابععععععع، و ىععععععذا إن دل علععععععى شععععععيء فهععععععو دليععععععل الاستحسععععععان و الثقععععععة في الدكانععععععة العععععع  بععععععدأت برتلهععععععا الدوضععععععوعات للنشععععععر لعععععععددنا 
، و أخععععععذت (ISNN)لرلتنععععععا رغععععععم حداثععععععة سععععععنها، لاسععععععيما و أ ععععععا قععععععد برصععععععلت علععععععى رقععععععم الدركععععععز الععععععدو  للععععععدوريات المحكمععععععة 

 يب لذا بنٌ المجلات المحكمة العربية.مكا ا بنٌ المجلات المحكمة الجامعية الليبية، و تعمل على حيازة مكانة و ترت
، العلميععععععة الدسعععععتالة بتوجها ععععععا، العععععع  في ىععععععذا بإسععععععطنبولكيعععععف لا و ىععععععي لسععععععان حعععععال جامعععععععة البحععععععر الدتوسععععععط الدوليعععععة و فرعهععععععا 

تشععععععل  عتهعععععا الثانيعععععة و لا أقعععععول تطفئهعععععا، حيعععععث برصعععععلت معععععن الدركعععععز العععععوطني لضعععععمان الجعععععودة علعععععى الاعتمعععععاد،  7102الصعععععيف 
ة أفضعععععل مؤسسعععععة علميعععععة عليعععععا علعععععى مسعععععتوى الأداء التعليمعععععي و التنايمعععععي، و طبععععععت كتبعععععا علميعععععة منهجيعععععة بلغعععععت و علعععععى شعععععهاد

تسععععععة كتعععععب في بزصصعععععات لستلفعععععة، و تشعععععترس بهعععععا في مععععععرض الكتعععععاب، و تؤسععععع  لذعععععا مركعععععزا علميعععععا للتعععععدريب و الاستشعععععارات، و 
عربيععععععة للدراسعععععات الدتطععععععورة و التعلعععععيم الدسععععععتمر للدراسععععععات تقعععععيم اتفاقيععععععات تععععععاون مععععععع جامعععععععات عربيعععععة عريقععععععة أبرزىعععععا الأكاديديععععععة ال

العليععععععا و الععععععدنيا و التععععععدريب، لتشععععععارس في المحافععععععل الثقافيععععععة و الدععععععؤبسرات العلميععععععة، و توسععععععع أفععععععق لرالذععععععا الدععععععدني الاجتمععععععاعي فتنشعععععع  
 ال   تم بالدناحي العلمية. (742/0)مؤسسة النماء الخنًية الدعتمدة برقم 

فعععععيض، و بحمعععععد ا  و توفيقعععععو أصعععععبحت برتعععععل في النفعععععوس مكانعععععة، و معععععن التقعععععدير موضععععععا لزمعععععودا لتطلعهعععععا و بهعععععذا القعععععب  معععععن ال
 للأفضل و الأكمل.

 و كذلك فإن لرلتنا لا ترتقي أو تتقدم إلا بدساهمتكم العلمية ال  نضعها موضع التقدير و الثناء.

 و إلى اللقاء......

 

 رئٍس التحرٌر
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ببلمصبرف التجبرٌت اللٍبٍت الاستراتٍجٍتبت الإدارٌت المحبس أهمٍت تطبٍق أسبلٍب  

ببلمنطقت الشرقٍت" العبمت الإداراث " دراست مٍذانٍت على مذراء   

.جبمعـت عمر المختبر -كلٍت الاقتصبد  - د. عبدل عطٍت عبذ الستبر العبٍذي......................................  
.جبمعت بنغبزي - كلٍت الاقتصبد - د. أحمذ علً فرج الكبدٌكً ....................................................  

 
 ملخص الذراست

بالدصارف التجارية الليبية، و برديد مدى إدراس  الاستراتيجيةىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية 
طبيععق ىععذه الأسععاليب، و مععا إذا كععان ىنععاس فععرو  ذات دلالععة إحصععائية لدسععتوى ىععذا الإدراس مععدراء الإدارات العامععة بهععذه الدصععارف بأهميععة ت

يدكن أن تعزى لبعض الخصعائص الوييفيعة للمشعاركنٌ في الدراسعة، و قعد خ اسعتخدام اسعتمارة اسعتبيان لتجميعع البيانعات، كمعا اسعتخدمت 
 لتحليل البيانات و اختبار الفرضيات.  (SPSS)صائية العديد من الأساليب الإحصائية الدناسبة ضمن حزمة البرامج الإح

 
، و الاسعتراتيجيةو قد أيهرت النتائج بأن مدراء الإدارات بالدصارف التجارية الليبية لديهم إدراس بأهميعة تطبيعق أسعاليب المحاسعبة الإداريعة 

بيق ىذه الأساليب، كما أيهرت النتائج أيضا بأنو لي  على الرغم من وجود ىذا الإدراس إلا أن الدصارف التجارية الليبية لا تعمل على تط
 ىناس تأثنً للمؤىل العلمي أو للتخصص أو لعدد سنوات الخبرة على مستوى إدراس مدراء الإدارات بالدصارف التجارية الليبية بأهمية تطبيق

 ىذه الأساليب.
 

، لدعا لذعا معن أهميعة الاسعتراتيجيةبر بتطبيق أساليب المحاسبة الإداريعة أك اىتماماو أوصت الدراسة بضرورة أن تو  الدصارف التجارية الليبية 
، و أن تعمععل علععى تععوفنً الدقومععات الاسععتراتيجيةالقععرارات و التخطععيط الاسععتراتيجي، و برقيععق الأىععداف  لابزععاذفي تععوفنً الدعلومععات اللازمععة 

الجهععات  اىتمعامل العدورات التدريبيعة و التأىيليععة لذعم، إضععافة إلى اللازمعة لتطبيعق ىععذه الأسعاليب كإعععداد و تأىيعل الكعوادر اللازمععة معن خععلا
 الدعنية بتطوير مقررات المحاسبة الإدارية في الدرحلة الجامعية.

 المقذمت:
تعتبر المحاسبة الإدارية جزءا من ناام الدعلومات المحاسبي،  ال   تم بالتعرف على الأحداث الاقتصادية، و قياسها و برليلها و 

 إلىالقرارات و تقييم الأداء، و بذلك فهي  دف  ابزاذرير عنها للمستويات الإدارية الدختلفة لاستخدامها في التخطيط و الرقابة و التق
القرارات و برفيزىم لتحقيق أىداف الدنامة، و معن  ابزاذإمداد الدديرين بالدعلومات اللازمة لأغراض التخطيط و الرقابة، ومساعد م على 

(، و حتى برقق المحاسبة الإدارية أىدافها فهي 11-9: 2115م أداء الدععديرين و الوحععدات الفعععرعية داخععععل الدنامة )نور و  خرين، ثم تقيي
كنها من توصيل البيانات و الدعلومات المحاسبية إلى كافة الأطراف ال  برتاج إليها  تستخدم لرموعة من الطر  و الأساليب العلمية، ال  بسم
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القرارات الدناسبة، و من ضمن ىذه الأساليب: أسلوب الدوازنات التقديرية، أسلوب التكاليف الدعيارية، أسلوب  ابزاذ تساعدىا على حتى
 .(Ferrara, 1995:5)، و غنًىا من الأساليب الأخرى. الدسؤوليةلزاسبة 

يد من الضغوط و التحديات، بسبب التغنًات و حيث إن الدنامات الحالية بدختلف أحجامها و أشكالذا أصبحت تواجو العد 
السريعة و الدتلاحقة خاصة مع بداية القرن الواحد و العشرين ال  تشهدىا بيئة الأعمال الحديثة ال  يغلب عليها التغينً و التقدم 

عالدي جديد تتمثل معالدو ف  و تكنولوجيا الدعلومات، بحيث تعمل برت مالة ناام الاتصالاتالتكنولوجي و ما تبعو من تقدم في وسائل 
التحالفات  عولدة الاقتصاد،  وعولدة التجارة، و عالدية الدنافسة، و التكتلات الاقتصادية الإقليمية و الدولية، و :من الأبعاد منها بالعديد

(، 2001  )جودة،على السو للشركات العملاقة ال  استهدفت تعزيز القدرات التنافسية للمتحالفنٌ، و بالتا  السيطرة  الاستراتيجية
من أىم سمات  الاستراتيجية، حيث أصبح مفهوم الإدارة الاستراتيجيةلذلك بدأت معام الدنامات تتجو لضو اعتماد و استخدام الدفاىيم 

كّن الدنامات من التعامل مع الدتغنًات البيئية و التطورات الدتلاحقة في الأنامة الاقتصاد ية الناشئة عن العولدة و الإدارات الدعاصرة، الذي يدم
، الأمر الذي انعك  على أنامة المحاسبة بشكل عام و خلق (AbdulHussien & Hamza, 2012:126)انفتاح الأسوا  العالدية 

ال   برديات كبنًة للمحاسبة الإدارية بشكل خاص، كو ا لا بسثل عملية مستقرة و لا بد لذا من تتبع التغينًات التنايمية و القوى الدؤثرة
بذبر الدنامة على إتباعها، كالتغينًات التكنولوجية و العولدة و احتياجات العملاء و غنًىا، و الدنامات ال  تفشل في تبني مثل ىذه 

 (.Mcwatters et.al, 2001:4)التغينًات لن تستطيع أن تقاوم على الددى الطويل 

اسبة الإدارية التقليدية، من حيث عدم قدر ا على تقد ا الدعلومات اللازمة لأساليب المح الانتقاداتو تبعاً لذلك فقد وجهت العديد من 
وجود الدشاكل الدتعلقة بتوزيع التكاليف غنً  الانتقاداتالقرارات و من ىذه  ابزاذللإدارة لكي تستخدمها في التخطيط و الرقابة، و 

عدم مسايرة المحاسبة الإدارية للتطورات  إلى، إضافة الاستراتيجيةارات الدباشرة، و لزدودية استخدام معلومات المحاسبة الإدارية في القر 
  (Clarke, 1995).ةالتكنولوجية الدستمرة لعمليات التشغيل في منامات الأعمال الدعاصر 

نامات نً على نمط تقليدي فهي لم تعد قادرة على إعطاء نارة متكاملة عن أداء الدأن أساليب المحاسبة الإدارية تس باعتبارو 
الداخلي و  على توفنً الدعلومات، و مؤشرات و مقايي  الأداء ال  بسكن تلك الدنامات من قياس و تقو ا أدائها الدعاصرة، لعدم قدر ا

و  بالخارجي، لذا بدأت الأفكار و الدراسات في لرال المحاسبة بالتوجو لضو التفكنً الاستراتيجي في النام المحاسبية، و أهمية تطوير أسالي
للمنامات الدعاصرة، و بالتا  كان التوجو أكبر في لرال نام لزاسبة  الاستراتيجيةنام المحاسبة لكي تلبي متطلبات و أىداف الإدارة 

ط و التكاليف و المحاسبة الإدارية، بهدف توفنً البيانات و الدعلومات لدساعدة مدراء الإدارات في أداء مهامهم الرئيسية الدتعلقة بالتخطي
العديد من الأساليب في لرال  باستحداثالنهج الاستراتيجي في الإدارة  انعكاساتالقرارات، حيث يهرت  ابزاذلرقابة و تقييم الأداء و ا

الدعاصرة لدنامات الأعمال مثل التكاليف على  الاستراتيجيةلزاسبة التكاليف و المحاسبة الإدارية ال  وجهت أساساً لخدمة أىداف الإدارة 
النشاط و سلسلة القيمة و القياس الدرجعي و بطاقة الأداء الدتوازن، و الدوازنات على أساس النشاط و غنًىا من الأساليب الأخرى، أساس 

بهعدف مساعدة معععععدراء الإدارات في برقيق الدهام  الاستراتيجيةحيث استحدثت ىذه الطر  و الأساليب المحاسبية في لرال المحاسبة الإدارية 
 . (Abdul Hussien & Hamza, 2012:127) ىداف على الدععععدى الاستراتيجيو الأ
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 مشكلة الدراسة : 

شهدت الصناعة الدصرفية خلال العقود الأخنًة العديد من التطورات على الدستوى العالدي، و ذلك في إطار العولدة و بررر 
وجي الدعلومات، الأمر الذي حتَّم على إدارات ىذه الدصارف ضرورة الأسوا  الدالية، فضلًا عن التطور الدلحوظ في لرال نام و تكنول

 .الاستراتيجية، لدا لذا من أهمية في برقيق متطلبا ا و أىدافها الاستراتيجيةالأخذ بأساليب المحاسبة الإدارية 

تصاد الوطني الليبي و نموه، ليست و حيث إن الدصارف التجارية الليبية و ما بسثلو على الدستوى المحلي من دعم و تطوير لبنية الاق
 بدنأى عما يحدث من تطورات في الصناعة الدصرفية على الدستوى العالدي، لذا فهي معنية أيضاً بدعرفة و تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية

و النمو و الدنافسة  الاستمرارعلى  ناراً لأهمية ىذه الأساليب، حتى تتمكن من القيام بدورىا الوطني الدناط بها، و تكون قادرة الاستراتيجية
 لزلياً و عالدياً، و عليو يدكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:

 ؟الاستراتيجيةما مدى إدراس مدراء الإدارات بالدصارف التجارية الليبية لأهمية تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية  -1
 بالدصارف التجارية الليبية؟ الاستراتيجيةما مدى تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية  -2
ىل توجد فرو  في مستوى إدراس مدراء الإدارات بالدصارف التجارية الليبية تعزى لبعض الخصائص الوييفية لذم و الدتمثلة في )الدؤىل  -3

 العلمي، التخصص، عدد سنوات الخبرة(؟

 ىدف الدراسة:

معن وجهعة ناعر معدراء الإدارات  الاستراتيجيةتطبيق أساليب المحاسبة الإدارية  التعرف على أهمية و مدى إلىىدفت ىذه الدراسة 
العامعة بالدصعارف التجاريعة الليبيعة، و معا إذا كانعت ىنعاس فروقعا ذات دلالعة إحصعائية لدسعتوى ىعذا الإدراس تععزى لعبعض الخصعائص الوييفيعة 

 لددراء الإدارات بهذه الدصارف.      

 فرضيات الدراسة:

 شكلة الدراسة و برقيقاً لأىدافها فقد خ صياغة الفرضيات التالية:في إطار م

 .الاستراتيجية: لا يدرس مدراء الإدارات العامة بالدصارف التجارية الليبية أهمية تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية  الفرضية الأولى

 تتفرع من ىذه الفرضية فرضيتين فرعيتين و ىما: و

 العامة بالدصارف التجارية الليبية أهمية تطبيق أسلوب التكاليف على أساس النشاط.لا يدرس مدراء الإدارات  -1
 لا يدرس مدراء الإدارات العامة بالدصارف التجارية الليبية أهمية تطبيق أسلوب الدوازنات على أساس النشاط. -2
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 .ستراتيجيةالا: لا تطبق الدصارف التجارية الليبية أساليب المحاسبة الإدارية  الفرضية الثانية

 و تتفرع من ىذه الفرضية فرضيتين فرعيتين و ىما:

 لا تطبق الدصارف التجارية الليبية أسلوب التكاليف على أساس النشاط. -1
 لا تطبق الدصارف التجارية الليبية أسلوب الدوازنات على أساس النشاط. -2

 الإدارات تعزى للمؤىل العلمي. : لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لدستوى إدراس مدراء الفرضية الثالثة

 : لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لدستوى إدراس مدراء الإدارات تعزى للتخصص. الفرضية الرابعة

 : لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لدستوى إدراس مدراء الإدارات تعزى لعدد سنوات الخبرة. الفرضية الخامسة

 أىمية الدراسة:

بشعكل ععام، و دورىععا في حعال إدراس معدراء الإدارات العامععة  الاسععتراتيجيةن أهميعة أسععاليب المحاسعبة الإداريعة تنبعع أهميعة الدراسععة مع
كو عا تبحعث في معدى إدراس   أهميتهعا، كمعا تتضعح الاسعتراتيجيةبالدصارف التجارية الليبية بشكل خاص لأهمية تطبيقها في برقيعق الأىعداف 

بهععا، و  الاسععتراتيجيةاريععة الليبيععة )أي بالبيئععة الليبيععة( لأهميععة و مععدى تطبيععق أسععاليب المحاسععبة الإداريععة مععدراء الإدارات العامععة بالدصععارف التج
 . الأساليببرديد تأثنً عدد من الخصائص الوييفية لددراء الإدارات العامة على مستوى إدراكهم لأهمية تطبيق ىذه 

 حدود الدراسة: نطاق و

صععول علععى البيانععات اللازمععة مععن عينععة الدراسععة الدتمثلععة في الدصععارف التجاريععة الليبيععة العاملععة ضععمن إطععار الدراسععة الديدانيععة خ الح
بالدنطقة الشرقية، و علعى مسعتوى الإدارات العامعة بهعذه الدصعارف، بحيعث تشعكل نطعا  الدراسعة و حعدودىا، كمعا تقتصعر أسعاليب المحاسعبة 

سعة علعى كعل معن أسعلوب التكعاليف علعى أسعاس النشعاط و أسعلوب الدوازنعات علعى أسعاس ال  خ تناولذعا في ىعذه الدرا الاستراتيجيةالإدارية 
 النشاط.

 الدراسات السابقة:

مععن حيعععث الأهميععة و التطبيععق و الدعوقععات في العديععد معععن  الاسععتراتيجيةتناولععت العديععد مععن الدراسععات أسعععاليب المحاسععبة الإداريععة 
إلى تقيعيم الوضعع الحعا  للتعلعيم الععا  في إيطاليعا كو عا تسعتخدم  (Michela & Giovanni, 2008)الدنامعات، فقعد ىعدفت دراسعة 

مثععل المحاسععبة علععى أسععاس النشععاط و  الاسععتراتيجيةأسععاليب المحاسععبة الإداريععة التقليديععة، و كععذلك تقيععيم اسععتخدام أسععاليب المحاسععبة الإداريععة 
عينة بسثلعت في أربععة معن أكعبر الجامععات الإيطاليعة، و قعد أيهعرت النتعائج بطاقة الأداء الدتوازن لدواجهة التغنًات الحالية، و ذلك من خلال 

أن ىنععاس قصععورا في ناععم المحاسععبة الإداريععة التقليديععة الدسععتخدمة في تععوفنً معلومععات مفيععدة للجامعععات، و بالتععا  فهععي في حاجععة لاسععتخدام 
 ية ما برتاجو ىذه الجامعات وفقاً لخصائصها الدميزة.لتوفنً الدعلومات و كذلك لتلب الاستراتيجيةأساليب المحاسبة الإدارية 
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في الدصارف  الاستراتيجية( فقد ىدفت إلى التعرف على مدى إمكانية تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية 2119أما دراسة )أبو لزسن،
راسة و الدتمثل في الدصارف الوطنية الوطنية العاملة بقطاع غزة، و لتحقيق أىداف الدراسة فقد وزعت استمارة استبيان على لرتمع الد
أن الدصارف الفلسطينية العاملة في  همهاالعاملة في قطاع غزة و البالغ عددىا سبعة مصارف، و توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أ
و تعتبر من الدؤشرات الجيدة  ،الاستراتيجيةقطاع غزة لديها أنامة معلومات و خبرات داخلية بسكنها من تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية 

على وجود البنية الأساسية لتطبيق تلك الأساليب، كما يتوفر لديها الإدراس الجيد بأن لصاحها و بقاءىا في يل بيئة تنافسية، يتطلب 
 .الاستراتيجيةوجدي لتعزيز الأداء الدا  من خلال تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية  حثيثالعمل بشكل 

 

و الدتمثل في بطاقة الأداء الدتوازن  الاستراتيجية( فقد ىدفت إلى دراسة أحد أساليب المحاسبة الإدارية 2119)دودين، أما دراسة 
العاملنٌ في تلك الدصارف، حيث الدويفنٌ الأردنية، للتعرف على الدعوقات ال  برول دون استخدامها من وجهة نار  بالدصارف التجارية

الأردنية، و من خلال بناء استمارة استبيان لتحقيق أىداف الدراسة   يع الدويفنٌ العاملنٌ بالدصارف التجاريةبسثل لرتمع الدراسة من جم
العوامل الدالية، و العوامل  فقد توصلت الدراسة بأن ىناس أثرا ذا دلالة إحصائية للمتغنًات الدستقلة )الدعوقات التخطيط، و الدعلومات، و

الأردنية،   الدتوازن بالدصارف التجارية توعية، و العوامل التقنية، و العوامل التشريعية(لرتمعة في استخدام بطاقة الأداءالإدارية، و التأىيل، و ال
ى كما أنو لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية في تقو ا الدبحوثنٌ لواقع استخدام بطاقة الأداء الدتوازن بالدصارف التجارية الأردنية، تعز 

ية و الوييفية )الجن ، والعمر، و الدؤىل العلمي، و الخبرة الوييفية، و الدسمى الوييفي(، و أوصت الدراسة بضرورة للمتغنًات الشخص
و جمعية استخدام بطاقة الأداء الدتوازن بالدصارف التجارية الأردنية لقياس أدائها الاستراتيجي و تقويدو، و أن يقوم الدصرف الدركزي الأردني 

ن بتشجيع الدصارف التجارية الأردنية على استخدام بطاقة الأداء الدتوازن، لدا لذا من مزايا بغرض برسنٌ أدائها، و برقيق الدصارف في الأرد
 .الاستراتيجية أىدافها

 

( أنو يدكن استخدام أسلوب التكلفة الدستهدفة في تسعنً الخدمات الدصرفية، حيث 2111كما أوضحت دراسة )أبو عواد و مطر، 
راسة إلى استكشاف ما إذا كان مدراء إدارات الدصارف التجارية الأردنية يدركون مزايا استخدام إحدى أساليب المحاسبة الإدارية ىدفت الد
و ىو أسلوب التكلفة الدستهدفة، و ذلك في تسعنً خدما ا الدصرفية و ما إذا كانت تتوفر لديها القناعة مع الإمكانات و  الاستراتيجية

لتطبيق ىذا الأسلوب، و ذلك من خلال توزيع استمارة استبيان على لرموعة الدصارف الددرجة في نشرة بورصة عمان  الشروط اللازمة
، و قد توصلت الدراسة إلى أن معام مدراء إدارات الدصارف الأردنية% من لرموع الدصارف التجارية 77للأورا  الدالية ال  تعادل 

بالدزايا ال  يحققها استخدام أسلوب التكلفة الدستهدفة في تسعنً الخدمات الدصرفية، بالإضافة إلى التجارية الأردنية على معرفة كاملة 
أكثر عدالة من الدنهج التقليدي إلا أن الدصارف التجارية الأردنية مازالت تستخدم الدنهج  باعتبارهاقتناعهم بشكل عام بأهمية استخدامو 
 التقليدي في تسعنً الخدمات الدصرفية.

 

الدوازنات الدعدة على أساس النشاط في أسلوب  ( فقد ىدفت إلى التعرف على مدى استخدام2112 خرين،  أما دراسة )العمري و
الدصارف التجارية العاملة في الأردن، و كذلك التعرف على أىم مقومات النجاح لأسلوب الدوازنات الدعدة على أساس النشاط و مدى 

القرارات الإدارية و في عمليات التخطيط و الرقابة و تقييم  ابزاذالدصارف لدزايا و منافع تلك الدوازنات في  إدراس الإدارات العليا بهذه
 الأداء، و ذلك من خلال استمارة استبيان ومزعت على أفراد عينة الدراسة، و قد أيهرت نتائج الدراسة  أن استخدام الدوازنات الدعدة على
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ارية العاملة في الأردن في عمليات الرقابة و تقييم الأداء كان ضعيفاً، و أن ىناس معوقات مؤثرة في أساس النشاط في الدصارف التج
 فاعليتها.

 

في برقيق  الاستراتيجيةإلى بيان أهمية استخدام أساليب المحاسبة الإدارية  (Abdul Hussien & Hamza, 2010)كما أشارت دراسة 
صرة من خلال العمل على تطبيقها بالشركات الرومانية، حيث اعتمدت الدراسة في جمع البيانات للإدارات الدعا الاستراتيجيةالأىداف 

 الاستراتيجيةعلى استمارة استبيان وزعت على عدد من تلك الشركات، حيث أيهرت النتائج أهمية و ضرورة تطبيق الدفاىيم و الأساليب 
بسثل الأدوات الحديثة لتلبية متطلبات  الاستراتيجيةأساليب المحاسبة الإدارية في جميع الشركات، بل لجميع القطاعات الدختلفة حيث إن 

 الدعاصرة.   الاستراتيجيةالإدارة 
 

)من خلال دراسة أسلوبي  الاستراتيجيةأثر تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية  (Ramljak& Rogošić, 2012)كما أكدت دراسة 
و توقيت الدعلومات الدستخدمة بواسطة الددراء في عدد من الشركات، و  ملائمةدة( على التكاليف على أساس النشاط و تكاليف الجو 

كبنًة الحجم، حيث أيهرت النتائج أن الذدف الأساسي   الكرواتيةاعتمدت الدراسة على استقصاء  راء عينة من مدراء الشركات 
لوقت الدناسب، و بأن ىناس تأثنً إيجابي لتطبيق أساليب المحاسبة الإدارية ىو توفنً الدعلومات الدناسبة و في ا الاستراتيجيةللمحاسبة الإدارية 

أن ىذه الأساليب مكملة لبعضها بعضا و أن تأثنًىا الدشترس مفيد جداً  إلىالدختلفة على خفض التكاليف و مراقبتها، إضافة  الاستراتيجية
 للرقابة على التكاليف. 

و برسنٌ الأداء الدا  للقطاع  الاستراتيجيةعرف على العلاقة بنٌ أساليب المحاسبة الإدارية إلى الت Gatand) 2014,)كما ىدفت دراسة 
الدتعدد لاختبار و برديد ىذه العلاقة، و أيهرت النتائج أن استخدام أساليب  الالضدارالدصرفي في كينيا، و ذلك من خلال استخدام 

برسنٌ الأداء الدا  لذذه الدصارف، حيث وجد أن  إلىسيما الدصارف التجارية تؤدي في قطاع الخدمات لا الاستراتيجيةالمحاسبة الإدارية 
، و علاوة على الاستراتيجية٪ من الدصارف التجارية في كينيا تستخدم أسلوبا واحدا على الأقل من أساليب المحاسبة الإدارية 95.26

، و برسنٌ الأداء الدا  لذذه الدصارف الاستراتيجيةاسبة الإدارية ذلك فقد وجد أن ىناس علاقة إيجابية قوية بنٌ استخدام أساليب المح
 التجارية، و قد أكدت الدراسة إلى أن ىذه النتائج تتفق مع نتائج العديد من البحوث السابقة.

 

م و تطوير أحد ( بأن برسنٌ الأداء الاستراتيجي للقطاع الدصرفي السعودي يدكن أن يتم من خلال تقيي2115و تضيف دراسة )العنٌ، 
، و الدتمثل في بطاقة الأداء الدتوازن، و قد اعتمدت ىذه الدراسة في سبيل برقيق ىدفها على الاستراتيجيةأساليب المحاسبة الإدارية 

مفردة مكونة من مدراء الإدارات الدختلفة بالدصارف التجارية، و قد خلصت الدراسة إلى أن  (59) استقصاء  راء عينة بلغ عددىا
 قومات اللازمة لنجاح تطبيق أسلوب بطاقة الأداء الدتوازن تتوافر في الدصارف التجارية السعودية، كما أيهرت نتائج الدراسة أن الدصارفالد

لداخلية، يات االتجارية السعودية تلتزم بتطبيق أسلوب بطاقة الأداء الدتوازن بأبعادىا الأربعة الأساسية )البمعد الدا ، بمعد العملاء، بمعد العمل
 بمعد التعليم و النمو(.

 

( من خلال ما توصلت إليو من نتائج إلى أن تطبيق أسلوب التكاليف على أساس النشاط 2116كما أكدت دراسة )وادي و خرين، 
قة تساعد على بزصيص الدوارد على الأنشطة لشا يؤدى إلى دقة قياس تكلفة الخدمات الدصرفية، كما أنو يوفر معلومات تكاليف دقي يساعد
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ال  بسكن الدصارف من الريادة في سو  الدنافسة، حيث كان من أىدف ىذه الدراسة التعرف على أثر  الاستراتيجيةالقرارات  ابزاذ في
في قياس تكلفة الخدمات الدصرفية  الاستراتيجيةاستخدام أسلوب التكاليف على أساس النشاط باعتباره أحد أساليب المحاسبة الإدارية 

 يق على مصرف أم درمان الوطني بالسودان.بالتطب
 

 عن سابقاتها أنها: و ما يميز ىذه الدراسة

و  تمعتععبر ىععذه الدراسععة مععن المحععاولات الأولى العع   ععدف لقيععاس مععدى إدراس مععدراء الإدارات العامععة بالدصععارف التجاريععة الليبيععة، بأهميععة -1
ا لعذلك معن النتعائج الإيجابيعة فيمعا لعو خ تطبيقهعا علعى زيعادة قعدرة الدصعارف ، و معالاسعتراتيجيةتطبيق أساليب المحاسعبة الإداريعة مدى 

التجاريععة الليبيععة علععى الععتحكم في عناصععر التكععاليف و رقابتهععا وصععولًا لتحقيععق اسععتراتيجيا ا و برسععنٌ الأداء الدععا ، و كععذلك تععوفنً 
كنها من تقييم أدائها و زيادة قدر ا الت  نافسية.الدعلومات الدلائمة ال  بسم

، إما أ ا قد تناولت أسلوب التكاليف على أساس الاستراتيجيةإن أغلب الدراسات السابقة ال  تناولت أساليب المحاسبة الإدارية  -2
أسلوب أو أكثر من أساليب المحاسبة الإدارية  النشاط بشكل منفرد من حيث الأهمية و التطبيق و الدعوقات، أو أ ا تناولتو إضافة إلى

 الأخرى عدا أسلوب الدوازنات على أساس النشاط، لذلك ما يديز الدراسة الحالية أ ا تناولت ىذين الأسلوبنٌ معاً. ستراتيجيةالا
تناولت موضوع  ما يديز ىذه الدراسة و يزيد من أهميتها عدم وجود دراسات سابقة ) في حدود علم الباحثنٌ( و قد سبق و أن -3

 الدراسة في البيئة الليبية.
 

 الإطار النظري:
 الاستراتيجيةمفهوم المحاسبة الإدارية 

، حيعث كعان 1991ععام  (Bromwich)" في الأبحعاث الأكاديديعة معن طعرف الاسعتراتيجية"المحاسعبة الإداريعة  استخدم مصعطلح
وصلت ذرو ا ما ، ثم توالت الأبحاث الأكاديدية بعد ذلك إلى أن 1981عام  (Simmonds)قد أمستحدث كمفهوم لأول مرة من طرف 

"علععى لرموعععة مععن أنشععطة المحاسععبة  الاسععتراتيجية، حيععث أطلععق مفهععوم المحاسععبة الإداريععة (et all.,Malleret 25102:)بعععد التسعععينيات 
" مععععععن قبععععععل الاسععععععتراتيجيةالإداريععععععة العععععع  أوصععععععى بضععععععمها إلى عمععععععل المحاسععععععب الإداري، بهععععععدف تععععععوفنً الدعلومععععععات اللازمععععععة لتطبيععععععق الإدارة 

(Simmonds)،تععوفنً و برليععل بيانععات " تعمععل علععى بأ ععا الاسععتراتيجيةحيععث كععان أول مععن عععرف المحاسععبة الإداريععة  (65: 2113)حمععاد
الأعمععععال"، كمععععا بععععنٌ أن دور المحاسععععبة الإداريععععة  اسععععتراتيجيةالمحاسععععبة الإداريععععة عععععن الدنامععععة و منافسععععيها كععععي تسععععتخدم في صععععياغة و مراقبععععة 

التنافسععية تتمثععل في تععوفنً الدعلومععات الداليععة و غععنً الداليععة ذات الصععلة الدقيقععة و الدوثععو  بهععا داخععل و خععارج  في الاسععتراتيجيات الاسععتراتيجية
تساعد الدنامة على تقييم موقفها التنافسي مقارنة بباقي الدنامعات  الاستراتيجيةأن المحاسبة الإدارية  إلىالدنامة لفترة طويلة الأجل، إضافةً 

 .(Akenbor,2008 :11)ل جمع بيانات عن التكاليف و الأسعار، و حجم الدبيعات و الحصة السوقية في نف  الصناعة من خلا
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 نذكر منها ما يلي: الاستراتيجيةو قد وردت فيما بعد العديد من التعريفات لمفهوم المحاسبة الإدارية 
"تعوفنً و  -بأ عا: الاسعتراتيجيةة الإداريعة فقعد ععرف المحاسعب1991) ععام ) (CIMA) وفقا لدعهعد تشعارترد للمحاسعبنٌ الإداريعنٌ

في التكعاليف و الأسععار و الكميعات،  الابذاىعاتو النسعبية العمل: و خاصة الدستويات  باستراتيجيةبرليل بيانات المحاسبة الإدارية الدتعلقة 
 .(Ogbodo et all., 2014:141)"و الحصة السوقية، و التدفق النقدي و الطلب على الدوارد الإجمالية للمنامة

 الاىتماماتكنهج للمحاسبة الإدارية ال  تسلط الضوء بوضوح على القضايا و   الاستراتيجية( المحاسبة الإدارية 1995و عرف ويلسون )
تنافسية و وضع المحاسبة الإدارية في سيا  أوسع تستخدم فيو الدعلومات الدالية لتطوير استراتيجيات أ ل كوسيلة لتحقيق ميزة  الاستراتيجية
 .(Wilson, 1995:93)مستدامة 

القرارات  لابزاذجمع، و اختيار و برليل البيانات المحاسبية لدساعدة فريق الإدارة  ( بأ ا "عملية برديد و2111)  Hoqueعرفها و
 .(Hoque, 2001: 2)و تقييم الفعالية التنايمية"  الاستراتيجية

بأ ا تعمل على توفنً و برليل الدعلومات الدالية عن أسوا   الاستراتيجيةارية المحاسبة الإدRaisya Zenita (2115 )كما عرف 
الدنتجات للمنامة و تكاليف الدنافسنٌ و ىياكل التكاليف و رصد استراتيجيات منافسيها في ىذه الأسوا  على مدى عدد من الفترات 

(200 :5102 ,Raisya Zenita). 
 

 (:Shah et al., 2011:3) تتمثل في الاستراتيجيةن مهام المحاسبة الإدارية و من خلال عرض ىذه التعريفات نلاحظ أ
 . جمع الدعلومات الدتعلقة الدنافسنٌ.1
 .الاستراتيجيةالقرارات  لابزاذ. استخدام الدعلومات المحاسبية 2
 . الاستراتيجية. خفض التكاليف على أساس القرارات 3
 . اكتساب ميزة تنافسية.4

 الاسـتراتيجيةأيضا بأن ىناك مهام أخرى للمحاسبة الإداريـة  (AbdulHussien & Hamza, 2012:130) كما يضيف كل من
 تمثلت في:

 القرارات و التخطيط و الدشاركة الفعالة في صنع القرار و عملية التخطيط الاستراتيجي. لابزاذتوفنً الدعلومات اللازمة  -1
 التشغيلية.مساعدة الدديرين لتوجيو و مراقبة الأنشطة  -2
 برفيز الدديرين و الدستخدمنٌ الآخرين لضو أىداف و غايات الدنامة. -3
 قياس أداء أنشطة الوحدات الفرعية و الدديرين و الدستخدمنٌ الآخرين داخل الدنامة. -4
 دى البعيد.تقييم الوضع التنافسي للمنامة و العمل مع الدديرين الآخرين للتأكد من الوضع التنافسي للمنامة في الد -5
 

 :الاستراتيجية الإداريةأساليب المحاسبة 

تركز المحاسبة الإدارية في الأساس على توفنً بيانات و معلومات لزاسبية تتصف بالدقة و الدوضوعية لإدارة الدنامة، من أجل 
الدوجهة إلى  الانتقاداتبة، و بسبب من بزطيط، و تنسيق، و توجيو و رقا -ترشيد القرار الإداري و الدساعدة على أداء ويائف الإدارة:
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بعد المحاسبة الإدارية بعدم حدوث أي تطور ملموس في أساليبها لدواكبة التطورات الدختلفة في التقنيات الصناعية و التكنولوجية الدستحدثة 
 الاستراتيجيةن أجل دعم الإدارة منتصف السبعينات، فقد بذلت العديد من المحاولات لتطويرىا و برسنٌ نوعية الدعلومات ال  توفرىا، م

 للمنامات.

تكاليف على أساس ال حيث يهرت كمرحلة أولى لرموعة من الأساليب الحديثة نسبيًا في لرال المحاسبة الإدارية، أبرزىا لزاسبة
تمثل العامل للتكاليف، و حساب تكاليف الجودة و حساب تكاليف الطاقة، و ي الاستراتيجيالنشاط و لرموعة أخرى مثل التحليل 

إلى أهمية  (Kaplan)  معلومات عن جوانب الأداء الداخلي للمنامات ال  أشارنًالدشترس بنٌ ىذه الأساليب في أنو قد خ تصميمها لتوف
 .(2115:7)عبد العايم، التركيز عليها، كي تنجح الدنامة في الأسوا  التنافسية الجديدة 

للمنامة تشمل كل منها لرموعة من  الاستراتيجيداخل الدترابطة بهدف تدعيم الدوقف و في مرحلة ثانية خ تطوير لرموعات من الد
الأساليب، حيث خ تطوير لرموعة من الدداخل تركز على النشاط كأساس لذا و منها: لزاسبة التكاليف على أساس النشاط و الدوازنات 

ي و الربط بنٌ مفاىيم المحاسبة الإدارية و إدارة الإنتاج و إدارة من الدداخل تركز على التميز التشغيل على أساس النشاط، و لرموعة
خل العمليات منها: المحاسبة عن تكاليف الجودة، برليل سلسلة القيمة، التحسنٌ الدستمر للأداء، القياس الدرجعي، و لرموعة ثالثة من الددا

ة الإدارية و إدارة التسويق منها: برليل موقف الدنافسنٌ، التكاليف الدنامة و تربط بنٌ مفاىيم المحاسب تركز على النواحي الخارجية لأداء
 .(8حياة الدنتجات)عبد العايم:الدستهدفة، تكاليف دورة 

أ ا قد بسيزت بتطوير لرموعة من الفلسفات الإدارية ال  ىدفت   ,Roslender & Hart)2575115:)فنًى كل من  أما الدرحلة الثالثة،
نافسية للمنامات، حيث حققت ثلاثة منها أثر لزاسبي واضح و ىي الإدارة على أساس النشاط، و إدارة التكلفة إلى برقيق الديزة الت

 ، و إدارة التكلفة الدستهدفة.الاستراتيجية

 التي استخدمها الباحثان في ىذه الدراسة و ىما: الاستراتيجيةو فيما يلي عرض لأساليب المحاسبة الإدارية 

 ى أساس النشاطأسلوب التكاليف عل. 
 أسلوب الموازنات على أساس النشاط. 

 :Activity Based Costing (ABC)أولا: التكاليف على أساس النشاط 

الدوجهة للناام التقليدي  الانتقاداتأسلوب التكاليف على أساس النشاط بعد  (Kaplan & Cooper)طوَّر كل من 
 الدول الدتقدمة في  اية الثمانينيات و بداية التسعينيات بهدف توزيع التكاليف غنً للتكاليف،  الذي بدئ تطبيقو في الشركات الحديثة في

مهمة و ىي أن )الأنشطة تستهلك الدوارد الدتاحة( و ىي  ارتكازالدباشرة على الدنتجات أو الخدمات، و يقوم ىذا الأسلوب على نقطة 
خدمات الأنشطة و ىي بذلك الدسبب للأنشطة، و عليو يتم الربط بنٌ  الدسبب للتكلفة، و أن الدنتجات أو الخدمات ىي ال  تستهلك

الدوارد الدستخدمة و الأنشطة ال  تستهلك ىذه الدوارد، ثم الربط بنٌ تكاليف الأنشطة و الدنتج النهائي سواء أكانت وحدات منتجات أو 
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ساس لتوزيع التكاليف غيعععععر الدباشرة أكثر موضوعية خدمات من خلال مسببات التكلفة، و بالتا  تصبح عملية استخدام الأنشطة كأ
(Kalianin & knezevic, 2013: 102 .) 

أن أسلوب التكاليف على أساس النشاط ىو ناام متعدد الدراحل بزصص فيو الدوارد  (Emblemsvag, 2001:66)و يرى 
تخدام موجهات الأنشطة الوسيطة ثم من الأنشطة إلى إلى الأنشطة باستخدام موجهات الدوارد، ثم من الأنشطة إلى أنشطة أخرى باس

 الدنتجات باستخدام موجهات الأنشطة النهائية.

أيضاً بأنو ذلك الأسلوب الذي يقوم على بذميع التكاليف غنً الدباشرة لكل  النشاطو عمرف أسلوب التكاليف على أساس 
ليف على الدنتج النهائي أو الخدمة الدقدمة بدوجب مسببات أو موجهات نشاط من أنشطة الدنامة في لرمعات للتكلفة، ثم توزيع ىذه التكا

 (.13:2008السببية )أبو مغلي،مبنية على علاقة 

      التكاليف على أساس النشاط في النقاط التالية أسلوبالرئيسية التي يبُنى عليها  الافتراضاتو عليو يمكن تلخيص 
(Huang, 1999:21-27: ) 

 .ك الدواردالأنشطة تستهل 1- 

 .الخدمات و العملاء يستهلكون الأنشطة 2- 

 .بدلاً من الإنفا  الاستهلاسالناام يعمل على أساس  3- 

 .لكل مورد من الدوارد الدستهلكة مسبب لستلف عن الآخر  4-

 .الخدمات متعددة و يدكن بذميعها الأنشطة الدستخدمة في أداء 5- 
 .ىناس بذان  بنٌ لرمعات التكلفة 6- 

 .التكاليف في تلك المجمعات متغنًة دائمة 7-

و تكمن أهمية تطبيق أسلوب التكاليف على أساس النشاط في الوصول إلى درجة عالية من الدقة في بزصيص التكاليف غنً 
التكلفة و الدباشرة بنٌ الدنتجات أو الخدمات، كما أنو يقوم قبل ذلك بترشيد تلك التكاليف، الأمر الذي يؤدي إلى سلامة بيانات 

 (.115: 2111العال،  التخصيص و مرونة أكبر في لرعال عملية التسعنً و اكتساب ميزة تنافسية )عبد

في الدؤسسات الخدمية و منها الدصرفية لا يختلف كثنًا عن تطبيقها النشاط و بدا أن عملية تطبيق أسلوب التكاليف على أساس 
، فإن تطبيق ىذا الأسلوب بالدصارف التجارية يساعد (gatandi, 2014:21) تكلفةفي الدنامات الصناعية من حيث برديد مراكز ال

على التحديد الدقيق لأنشطة الدصرف، و من ثم التحديد السليم لتكلفة الخدمات الدقدمة و التمكن من إدارة التكلفة بصورة فاعلة خاصة 
صرفي و تعايمها بسبب زيادة الآلية و التطورات الدستمرة في أساليب و مع الزيادة الدطردة في التكاليف غنً الدباشرة بوحدات القطاع الد
توييف أسلوب التكاليف على أساس النشاط يعمل على توفنً كما أن تقنيات التشغيل لشا يستلزم برليلا دقيقًا للتكاليف و مسببا ا،  

و مواطن  الاختنا ت الدصرفية مع إتاحة الفرصة لتحديد نقاط الدعلومات الدلائمة في لرال إعادة التنايم الإداري لكوادر التشغيل بالوحدا
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(، و التطبيق السليم لأسلوب التكاليف على أساس النشاط يستلزم وضع إطار للخدمات 96: 2116  خرينضعف الأداء )وادي و 
تكلفتها و لزركات التكلفة الدلائمة ال  تقدمها الدصارف التجارية مع برديد و تصنيف الأنشطة الدعززة لذذه الخدمات حتى يتسنى برديد 

 .( 126: 2114وصولا إلى التحديد الدقيق لتكلفة الخدمات الدصرفية الدتعددة )فايد، 

و يكمن الذدف من تطبيق أسلوب التكاليف على أساس النشاط من خلال تأمنٌ العدالة المحاسبية التكاليفية و الدوضوعية في 
فة الخدمات و توزيعها على الأنشطة الدتحققة،  و استكمال تأمنٌ مصداقية و موضوعية قياس التكاليف عندما يتم بزصيص تكل

توفنً الدعلومات عن التكاليف إلى الإدارات في يل بيئة الأعمال  إلىمعلومات التكاليف عن طريق عدالة برميل التكاليف، بالإضافة 
 (.285:2005)ميدة، الاستراتيجيةالدعاصرة من اجل تطوير عملية التخطيط الاستراتيجي و الإدارة 

 : Activity Based Budgeting (ABB)ثانيا: الموازنات على أساس النشاط 

يهرت كتابات مبكرة حول أسلوب الدوازنات على أساس النشاط في أواخر التسعينيات، حيث خ تطوير ىذا الأسلوب من قبل 
على مشاكل التخطيط في عملية إعداد الدوازنات التقليدية، حيث تعتبر  مامواىتالذي ركّزَ  (CAM-I)الدو  للتصنيع الدتقدم  الابراد

لدفاىيم الإدارة و التكاليف على أساس النشاط، و ما يديز ىذا الأسلوب ىو أن التكاليف تكون  امتدادالدوازنات على أساس النشاط ىي 
فعالية، و بالتا  يتطلب ىذا الأسلوب برديد تكلفة الأنشطة أكثر دقة عندما تكون مرتبطة بالأنشطة، لشا يجعل عملية التخطيط أكثر 

، كما تعمل الدوازنات على أساس (Zaneta Pietrzak,  275102:)الدخطط لذا على أساس الحجم و الدوارد الدتوقع أن تستهلكها 
يل الدنتجات و الخدمات من خلال مناور النشاط أيضا على تدعيم دقة التنبؤات الدالية و تزيد من فهم و إدراس الإدارة، حيث تقوم بتحل

الأنشطة اللازمة لإنتاجها ثم تعمل على برديد الدوارد اللازمة لأداء تلك الأنشطة، و بذلك بسثل الدوازنات على أساس النشاط من مناور 
                         وازنات تكاليف أغراض التكلفة بدلًا من مناور بنود التكاليف الذي كانت تركز عليو الطر  التقليدية لإعداد الد

(Pieter & Kevin,2007:38).  

أنو يدكن السيطرة على تكاليف النشاط  و التكاليف العامة الدرتبطة بها، على النشاط و ، وعلى أساس النشاط الدوازنات كزر ت و
 على أساس النشاط الدوازنات ، أماالدداخلات إذا خ التحكم في حجم النشاط، حيث بسيل الدوازنات التقليدية إلى التركيز على تكاليف

                  الدنامة استراتيجيةالدخرجات، حيث تنار إلى العمل كمجموعة من الأنشطة ال  ترتبط بشكل جيد مع على  فتركز
(CGMA – AICPA/CIMA, 2013:74). 
 

ىععو التشععغيل العكسععي لذععذا ، بالتععا  كانععت أول منهجيععة تعتمععد عليهععا الدنامععات العع  تطبععق لزاسععبة عععن التكععاليف علععى أسععاس النشععاط و
تشععغيل النمععوذج بطريقععة عكسععية لتقععدير الطلععب الدسععتقبلي علععى مععوارد الدنامععة،  ، مععن خععلال إمععداده بالطلععب علععى الدخرجععات وسععلوبالأ

لكن لتقدير الطلب  و ،قواعده التكاليف على أساس النشاط و سلوبأعلى أساس النشاط  ليات عمل الدوازنات  سلوبأحيث يستخدم 
 .(cooper & slagmular, 2000:85)الدستقبلي على موارد الدنامة 

 



7102سبتمبر  -العدد الثالث       مجلة جامعة البحر المتوسط الدولية        
 

 

 

حديد ناام للتخطيط الدا  الذي يبدأ بت منهجية إعداد الدوازنات على أساس النشاط بأ ا (mike et al., 2000:621) قد عرف و
الخدمات الدطلوبة( خلال فترة الدوازنات، ثم تقدير مستوى النشاط )أعباء العمل( اللازم لإنتاج تلك  العملاء )حجم السلع و حتياجاتا

 خطط بزفيض التكلفة. من التغنًات الاقتصادية الدتوقعة و في ضوء كل ذلك الخدمات، و السلع و
تطوير الدوازنة الشاملة  على أساس النشاط بأ ا لرموعة عمليات أو خطوات لتحسنٌ والدوازنات الدعدة  (Shane, 2005:1)كما يعرف 

 باستخدام الدعلومات الدستنبطة من برليل التكاليف الدبنية على أساس النشاط.

 

 التنبؤ تعك  ال  الاقتصادية الوحدة بسارسها ال  الأنشطة عن كمي تعبنً": فيعرفا ا بأ ا (Siegel & Shime, 2006: 309) أما
 (.88 :2118)أبو رحمة ،  الأداء لتحسنٌ الخطة لتغينً أو الاستراتيجية الأىداف لتحقيق الأخرى الدتطلبات الدالية و بالأعمال،

 

 تكاليف على برديد الذي يركز الدوازنة صياغة في النهج ذلك بأ ا(Atkinson, et al., 2012: 254) أخنًا فقد عرفها كل من  و
 متدادالذا فهي  الدتوقعة، الأنشطة على ابناء الدوارد الدطلوبة برديد و البعض بعضها مع الأنشطة ىذه ارتباط  لية و لدتوقعةا الأنشطة

 التكاليف على أساس النشاط. سلوبلأ

 الوقت و نشطة والرقابة للأنشطة الدتوقعة في الدنامة، حيث تركز على الأ تقوم الدوازنات على أساس النشاط على عملية التخطيط و و
 و الاستراتيجية ىدافالأالغرض من تطبيقها ىو برقيق  للمنامة، أي أن ستراتيجيةا ىدافأ ال  تعتبر التكاليف الدرتبطة بها، الجودة و

ع بذم وضع خطة دقيقة في شكل موازنة التشغيلية الدستندة على تقديرات حجم العمل، و ذلك من خلال الربط بنٌ الدعاملات الدالية و
 لىإتؤدي  لتحقيق التغنًات ال  ،غنً الدالية الدالية و الاحتياجاتال  تعك   الأساليب الدعتمدة على أس  النشاط، بنٌ التخطيط و

 .(Pazarceviren, 2013:10)برسنٌ الأداء الحا  

 

                    التالية يسيةالرئ الأركان توفرت إذا إلا النجاح من النشاط أساس على المعدة الموازنات سلوبلأ يمكن لا و

(Shane, 2005: 1-2): 

  Activity Based Costing: ABC. النشاط على أساس التكاليف سلوبلأوجود تطبيق  -1 

 .النشاط أساس الدوازنات سلوبأ تنفيذ لإعداد و العليا الإدارة من مطلق وجود دعم -2

 من الإدارة تتمكن حتى ذلك و لشكن وقت حدوثها بأسرع الدمكن لضرافاتالا حصر و الفعلي لدتابعة التنفيذ رقابو فعال وجود ناام -3
 .لدعالجتها اللازمة الحلول إيجاد

 .الدتاحة الدادية و البشرية الدوارد لإدارة فعال ناام وجود -4

 .الأىداف الدوضوعة لتحقيق النشاط أساس على الدعدة الدوازنات بنود تنفيذ و بتطبيق لتزامالا بددى مرتبط حوافز ناام وجود -5

 .الدبادرات الفردية الذادفة النقاشات و الدختلفة من خلال اللقاءات و الإدارية الدستويات كافة مشاركة -6
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 على أساس النشاط.  كفاءة لتطبيق الدوازنات مؤىلة ذات كفاية و وجود كوادر  -7
 

من الدوارد  حتياجاتالافي برديد  ( (Zaneta Pietrzak, 2013:27الدوازنات على أساس النشاط في سلوبأتكمن أهمية تطبيق  و
وضع  لىإ بزصيص التكاليف بشكل دقيق، وصولاً  ربط التكاليف بالدخرجات )الدنتجات أو الخدمات( بشكل أفضل، و بشكل دقيق، و

 موازنات أكثر واقعية.  

 ,Tim)فإنها ستحقق العديد من الفوائد منها المصارف  في النشاط أساس على المعدة الموازنات سلوبأ تطبيق حال في و

1994:) 

 برقيق أىدافو. و استراتيجيتو لخطط الدصرف و الفعال التنفيذ -1

 كذلك العك .  أسفلو و و داريالإاصل الفعال ما بنٌ أعلى الذرم التو  -2

 .الخطط الدوضوعة و ىدافالأمثل للموارد بدا ينسجم مع التخصيص الأ -3
 .الاستراتيجيةبرقيق رؤية الدصرف  لىإالتحسنٌ الدستمر لشا يؤدي  ادراتالتركيز على مب -4

 الدراسة الميدانية

 : : منهجية الدراسةولاأ

ديد بر و ،بالدصارف التجارية الليبية الاستراتيجيةالتعرف على مدى تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية  لىإيهدف الباحثان من ىذه الدراسة 
ذات دلالة إحصائية لدستوى ما إذا كانت ىناس فروقات  و ساليبالأذه الدصارف بأهمية تطبيق ىذه العامة به داراتالإمدى إدراس مدراء 

 يدكن أن تعزى لبعض الخصائص الوييفية. دراسالإىذا 
 

 منهج الدراسة: -1

كل ال  تشمل   ،يانات الثانويةعلى كل من الب الاعتمادحيث خ  الدنهج الوصفي التحليلي، ستخداماالباحثان في ىذه الدراسة على  عتمدا
الدفاىيمي للدراسة  الناري و طارالإذلك لتحديد  فيما يتعلق بدوضوع الدراسة من خلال الدراسات السابقة، و ونالباحث ليوإما توصل 

داة لجمع تبيان كأولية ال  خ الحصول عليها من خلال استمارة اسالبيانات الأكذلك  ، وفرضيا اصياغة  بهدف بلورة مشكلة الدراسة و
ذلك في إطار الدراسة  بهدف التأكد من صحة الفرضيات و (SPSS)حصائية حزمة البرامج الإ باستخدامخ برليلها  حيث البيانات،
 الديدانية.
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 عينة الدراسة: مجتمع و -2

ارية الليبية العاملة في الدنطقة الشرقية على فتتمثل في الدصارف التج يتكون لرتمع الدراسة من جميع الدصارف التجارية الليبية، أما عينتها 
 جماعالإالتنمية، مصرف  في: الدصرف التجاري الوطني، مصرف الوحدة، مصرف التجارة و الدتمثلة العامة لذذه الدصارف، و داراتالإى مستو 

 الردود نسبة أن استنتاج حيث يدكن للتحليل استمارة صالحة 20 منها رمجع استبيان استمارة 05 العربي، مصرف الدتوسط، حيث خ توزيع
 .حصائيةالإ الاختبارات جراءلإ جيدة نسبة ىذه تعد و %85 استمارات الاستبيان بلغت على

 ثبات المقياس: ثانياً: اختبارات صدق و

كيمهعا معن قبععل بر لضعمان برقيعق الذعدف العذي وضععت مععن أجلعو بسعت مراجعتهعا و لاختبعار صعد  الدقيعاس الدسعتخدم )اسعتمارة الاسععتبيان( و
الع  سعاعدت علعى تطعوير  الدلاحاعات الدقدمعة معن الدقترحعات و سعتفادةللا ذلك و ،حصاءالإ الدتخصصنٌ في لرال المحاسبة و الأساتذةبعض 

معامعل  من خلال اسعتخدام مصداقية النتائج المحققة من الدقياس الدستخدم باختبارلاختبار صد  الدقياس إحصائياً قام الباحثان  الاستمارة، و
حسعاب مسعتوى  الذي يقي  مصداقية كل مفردة من مفعردات اسعتمارة الاسعتبيان و (Kendall)( كندال رتباطالا)معامل  الداخلي تسا الا

 عتماد جميع مفردا ا.اعليو خ  تتمتع بالدصداقية، و الاستبيان ذات معنوية و استمارة، حيث تبنٌ أن جميع مفردات معنويا ا

 للحكعم معن خلالعو علعى دقعة القيعاس و (Cronbach's Alpha) باسعتخدام أسعلوب ألفعا كرونبعاخ ات الدقياس إحصعائياً ثب اختباركما خ 
حيث يأخذ معامل الثبات قيمة من القيم المحصورة  رفع قيمتو، ال  يدكن حذفها من الدقياس بهدف برسنٌ معامل الثبات و سئلةالأبرديد 
من الواحد دل على زيادة درجة  اقتربكلما  و ،لثبات من الصفر دل ذلك على عدم وجود ثباتمعامل ا قترباكلما  ( و1 -1ما بنٌ )
ىعععي تعتعععبر نسعععبة مقبولعععة في مثعععل ىعععذه  و %(7..9) يسعععاوي لجميعععع فقعععرات الدقيعععاس الدسععتخدم بدعععا أن معامعععل الثبعععات المحسعععوب الثبععات، و

 ثبعععات  راء عينعععة البحعععث و لىإالصعععلاحية لشععا يطمعععئن  تتمتعععع بالثبعععات و )الاسعععتبيان( بالتعععا  يدكعععن القعععول أن أسعععئلة الدقيععاس الدراسععات، و
 .اىدافهأبالتا  برقيق  القياس في قياسها لدتغنًات الدراسة و داةأ ابذاىا م لضو

 ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخدمة:

لتحليل البيانات ال  خ الحصول عليها من ذلك  و (SPSS ver.20) الاجتماعية حصائية ولإبرنامج الحزم ا باستخدامقام الباحثان 
ساليب ؤلات الدراسة، حيث خ استخدام الأجابة على تسابهدف الإ تفسنًىا للتحقق من صحة الفرضيات و الاستبيان استمارةخلال 
 حصائية التالية:الإ

 لضرافالا الحسابي و كذلك الدتوسط عدد مرات التكرارات لوصف عينة الدراسة، و احتسابحصاء الوصفي : حيث خ الإ -1
 الدعياري للمفردات الواردة باستمارة الاستبيان.

حساب مستوى  و يستخدم لقياس مصداقية كل مفردة من مفردات استمارة الاستبيان :(Kendall)كندال   الارتباطمعامل  -2
 .امعنويا 

 تبيان.يستخدم لقياس ثبات مفردات استمارة الاس :(Cronbach's Alpha)ألفا كرونباخ  سلوبأ -3
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: يستخدم لدعرفة طبيعة توزيع البيانات كو ا تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو، حيث (Shapiro-Wilk)شبنًو عع ويلك  اختبار -4
 أنو ضروري لاختبار الفرضيات كون معام الاختبارات الدعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيام. 

 الثاني. و ولالألكل من الفرض  %5ة الفر  بنٌ متوسطنٌ عند مستوى أهمية : يستخدم للحكم على معنويt (t- test) اختبار -5
كانت ىناس فرو  ذات دلالة إحصائية بنٌ متوسطات   ذاإما على  يستخدم للتعرف :(test-ANOVA)برليل التباين  -6

 .ةالخامس الرابعة و الفرضيات الثالثة و المجموعات لكل من

 يات الدراسة:اختبار فرض رابعاً: تحليل البيانات و

 الجزء الأول: )خصائص عينة الدراسة(

 المؤىل العلمي: -1
 المؤىل العلمي           (1جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة
 % 15.6 5 عا  دبلوم

 % 62.5 20 بكالوري 
 % 15.6 5 ماجستنً
 % 6.3 2 دكتوراه
 % 155 20 المجموع

،  %(02.1) ل العلمي للمشاركنٌ في الدراسة أن نسبة من يحملون درجة دبلوم عالِ قد بلغتالدتعلق بالدؤى و (0)يلاحظ من الجدول رقم 
الذي  مرالأ الدكتوراه، لشن يحملون درجة الداجستنً و %( 55)ما يقارب من  و %( 62.5) أن نسبة من يحملون درجة البكالوريوس  كما

 الإجابة عليها. يدكنهم من تفهم أسئلة استمارة الاستبيان و درجة الدؤىل العلمي لدى عينة الدراسة بدا ارتفاعيعك  مدى 

 التخصص العلمي : -0
 (           التخصص العلمي0جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة
 % 43.8 14 لزاسبة

 % 28.1 9 عمالأ دارةإ
 % 15.6 5 اقتصاد

 % 12.5 4 مصرفية وأ مالية علوم
 % 100 32 المجموع

 ، و%(..82)الدتعلق بالتخصص العلمي للمشاركنٌ في الدراسة أن نسبة من لديهم بزصص لزاسبة بلغت  و (5)قم يلاحظ من الجدول ر 
أن نسبة من  ، و%(02.1)أن نسبة من لديهم بزصص اقتصاد بلغت  ، و%(0..5)أن نسبة من لديهم بزصص إدارة أعمال بلغت 
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من عينة الدراسة ىم من الدختصنٌ  %(8.8.)ح أن ما نسبتو حيث يتض ،%(05.2)مصرفية بلغت  لديهم بزصص علوم مالية و
 الدصرفية لشا يعك  صلتهم بدوضوع الدراسة. العلوم الدالية و إدارة الأعمال و بالمحاسبة و

 سنوات الخبرة : -2
 عدد سنوات الخبرة           (2جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة
 % 34.4 11 سنوات 11 – 5من 
 % 12.5 4 ةسن 15 – 11من 
 % 53.1 17 سنة فأكثر 15من 

 % 100 32 المجموع

سنوات بلغت  01 -2الدتعلق بعدد سنوات الخبرة أن نسبة من لديهم خبرة في القطاع الدصرفي من  ( و3يلاحظ من الجدول رقم )
بة من لديهم الخبرة في القطاع أن نس ، و%(05.2)سنة بلغت  02-01أن نسبة من لديهم الخبرة في القطاع الدصرفي من  ، و%(28.8)

منهم الطويلة في لرال القطاع الدصرفي لشا يدعم  الدستقصي، حيث يعك  ذلك مدى خبرة %(22.0)بلغت  كثرأفسنة  02الدصرفي من 
 الثقة في نتائج الاستبيان.

 فرضيات الدراسة: اختبارالجزء الثاني: 

 اختبار الفرضية الأولى :

 .الاستراتيجيةلعامة بالدصارف التجارية الليبية أهمية تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية لا يدرس مدراء الإدارات ا

 ىما: تتفرع من ىذه الفرضية فرضيتين فرعيتين و و 

 التكاليف على أساس النشاط. أسلوبف التجارية الليبية أهمية تطبيق لا يدرس مدراء الإدارات العامة بالدصار  -1
 الدوازنات على أساس النشاط. أسلوبف التجارية الليبية أهمية تطبيق امة بالدصار لا يدرس مدراء الإدارات الع -2

 الالضراف و الحسابي الدتوسط حساب خ فرضيا ا الفرعية فقد إجابات الدشاركنٌ في الدراسة حول الفرضية الرئيسية الأولى و لتحديد و
 (8) الجدول رقم في كما النتائج ، فكانتةلرتمع لذا العام الدتوسط لككذ الدتعلقة بهذه الفرضيات و العبارات من عبارة لكل الدعياري
 التا :
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 (0جدول رقم )

 فرضياتها الفرعية ولى وإجابات المشاركين حول الفرضية الرئيسية الأ
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 5 .841 4.16 نشطة.وقتية عن تكاليف الأ يساعد على توفنً معلومات دقيقة و
 4 .813 4.11 رشيدىا.وت الاستراتيجيةتوفنً البيانات اللازمة للابزاذ القرارات  يساعد على

 1 .813 4.25 .الدستنفذةترشيد الدوارد  يعمل على خفض و
 9 .951 3.91 .الاستراتيجيةىداف برقيق الأ داري والإ داء الدا  ويؤدي على برسنٌ الأ

 2 .818 4.16 التحكم فيها. يعمل على خفض التكاليف و
 3 .793 4.13 داءلكل نشاط لشا يساعد على برسنٌ الأنشطة حسب القيمة الدضافة يقوم على تصنيف الأ

 8 .914 3.94 زيادة الربحية. داء وغنً الدالية اللازمة لتحسنٌ الأ يساىم في توفنً الدعلومات الدالية و
 6 .933 4.13 .ةالدسؤولي لزاسبة و اءالأد كفاءة لقياس الدوضوعية الأس  يساىم في توفنً

 11 .942 3.63 برسنٌ القدرة التنافسية. يؤدي على
 7 .951 4.11 يساعد في إعداد الدوازنات على أساس النشاط .

  . 075 0.51 الأولىالمتوسط المرجح العام للفرضية الفرعية 
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سلوب يساعد الددراء على التفكنً الاستراتيجي من خلال مسئوليتهم عن تطبيق ىذا الأ
 التخطيط.

4.22 751. 1 

 5 .647 3.97 سلوب يعمل على تنسيق جهود الددراء في سبيل برقيق أىداف الدصرف ككل.تطبيق ىذا الأ
 4 .695 4.12 توقع الخدمات الدستقبلية. نشطة وب على حجم العمل وتكاليف الأسلو يركز ىذا الأ
لي  المحددة في إطار  سلوب على برديد الدوارد اللازمة للخدمات الدخطط لذا، ويقوم ىذا الأ

 النفقات.
3.91 588. 6 

 2 .767 4.16 للمصرف. الاستراتيجيةىداف لفة في إطار واحد موجو لتحقيق الأيعمل على توحيد الجهود الدخت
نشطة ال  لا استبعاد الأ نشطة ووب في التعرف على التغنًات في الأسليساعد تطبيق ىذا الأ

 تضيف قيمة.
4.13 822. 3 

ساليب التقليدية الأدارة التكلفة بشكل أكثر فاعلية من الاعتماد على إيساعد الددراء على 
 للموازنات.

3.78 1.128 11 

ل التقديرات الدفصلة يدكن برقيقها من خلا أىدافلى إالدصرف  استراتيجيةى ترجمة مل عليع
 نشطة الدختلفة.لدتطلبات الأ

3.81 896. 9 

أفضل توفنًه إطار  عمليات التخطيط الاستراتيجي و يعتبر ذا كفاءة عالية من الناحية الرقابية و
 داء.لتقييم الأ

3.85 884. 7 

 8 .818 3.84 زيادة الربحية للمصرف. ة التنافسية ولى زيادة القدر إيؤدي 
  .280 2.90 المتوسط المرجح العام للفرضية الفرعية الثانية

   .025 2.98 المتوسط المرجح العام للفرضية الرئيسية الأولى
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أن  ،فرضعيا ا الفرعيعة و ولىالألرئيسعية الدراسعة حعول الفرضعية ابذعاه إجابعات الدشعاركنٌ في ابتحديعد الدتعلعق  و (8)يلاحظ من الجعدول رقعم 
أن  لىإالأمعر العذي يشعنً  (3جابعة المحعددة كمتوسعط )أعلعى معن درجعة الإ ،ولىالأالفرضعية الفرعيعة  جميع الدتوسعطات الحسعابية لفقعرات

لتكععاليف علععى أسععاس النشععاط بدتوسععط عععام بلعععغ ا سععلوبأالدتعلقععة بأهميععة تطبيععق  مععنهم يوافقععون علععى جميععع العبععارات الععواردة و الدستقصععي
لضعو الدوافقعة، كمعا لصعد أن جميعع الدتوسعطات الحسعابية لفقعرات  جابعاتالإ بذعاهااهعر حيث أنو أكبر من درجة الدتوسعط فعذلك يم  و، (8.10)

منهم يوافقون على جميع  الدستقصيأن  لىإي يشنً الأمر الذ، (3) المحددة كمتوسط جابةالإدرجة  أعلى من ،الفرضية الفرعية الثانية
 حيععث أنععو أكععبر مععن درجععة و (2.72)علععى أسععاس النشععاط بدتوسععط عععام بلععغ  ،الدتعلقععة بأهميععة تطبيععق أسععلوب الدوازنععات الفقععرات الععواردة و

معن درجعة ىعو أعلعى  و (.2.7)بلعغ  ولىالأ عليعو لصعد أن الدتوسعط الععام للفرضعية ابناء الدوافقة، و لضو جاباتالإ اهابذالدتوسط فذلك يماهر 
 .(3)جابة المحددة كمتوسط الإ

حتى نتمكن من استخدام الأساليب الدعلمية في اختبار فرضيات الدراسة، فمن الضروري اختبار ما إذا كانت متغنًات الدراسة  و
الععذي أيهععر مسععتوى معنويععة مشععاىد  (Shapiro-Wilk) عععع ويلععك اختبععار شععبنًو اسععتخدام قععد خ تتبععع التوزيععع الطبيعععي مععن عدمععو، حيععث

(Sig. ) ىي أكبر من مستوى الدعنوية و .(821)تساوي (5 = %α) عليو فقد  أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، و لىإالذي يشنً  مرالأ
 النتائج في الجدول التا : حيث قد يهرت (one-Sample Test) (t) اختبارمن خلال استخدام  ولىالأ خ اختبار الفرضية

 (0جدول )
 الأولىاختبار الفرضية الرئيسية 

 الاستراتيجيةلا يدرك مدراء الإدارات العامة بالمصارف التجارية الليبية أىمية تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية 
 القرار قيمة مستوى المعنوية المحسوبة (t)قيمة  المتوسط الفرض

3:
0

H 

3:
1

H 
 رفض فرض العدم *1.111 12.976 3.98

 α% =  5معنويةالحسابي دال إحصائياً عند مستوي  الدتوسط*

                      ولى أن قيمععععععععععة مسععععععععععتوى الدعنويععععععععععة الدشععععععععععاىدختبععععععععععار الفرضععععععععععية الرئيسععععععععععية الأالدتعلععععععععععق با و (5يلاحععععععععععظ مععععععععععن الجععععععععععدول رقععععععععععم )
(P-Value = 0.000 ) ن الدتوسعط ذلعك لأ قبعول الفعرض البعديل و لشعا يعدل علعى رفعض فعرض الععدم و %2ن مسعتوى الدعنويعة أصعغر مع

 ابذعاهلى أن إ، لشعا يشعنً 2ن ذلك يدل على أن الدتوسعط الععام يزيعد ععن إالمحسوبة موجبة ف (t)ن قيمة إحيث  ، و2يساوي  الدرجح العام لا
، أي قبول الفرضية الاستراتيجيةمنهم على أ م يدركون أهمية تطبيق أساليب المحاسبة  الدستقصيىذا يعني موافقة  جابات لضو الدوافقة، والإ

 الأولى.

 ,Abdul Hussien, M., & Hamza, Sدراسة ، و(5105)دراسة العمري  إليها توصلت ال  النتيجة مع جزئياً  تتفق النتيجة ىذه و
 .الاستراتيجية ريةداالإاسبة مدى إدراس أهمية تطبيق أساليب المح حول(2012) 

 .الاستراتيجيةدارية لإلا تطبق الدصارف التجارية الليبية أساليب المحاسبة ااختبار الفرضية الثانية :

 ىما: تتفرع من ىذه الفرضية فرضيتين فرعيتين و و
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 التكاليف على أساس النشاط. سلوبأتطبق الدصارف التجارية الليبية  لا -1
 الدوازنات على أساس النشاط. سلوبأة تطبق الدصارف التجارية الليبي لا -2

 و الحسعععابي الدتوسعععط خ حسعععاب فرضعععيا ا الفرعيعععة فقعععد إجابعععات الدشعععاركنٌ في الدراسعععة حعععول الفرضعععية الرئيسعععية الثانيعععة و ابذعععاه لتحديعععد و
 الجدول رقم في كما النتائج ت، فكانةلرتمع لذا العام الدتوسط كذلك الدتعلقة بهذه الفرضيات و العبارات من عبارة لكل الدعياري لضرافالا
 ( التا :6)
 

 (6جدول رقم )

 فرضياتها الفرعية إجابات المشاركين حول الفرضية الرئيسية الثانية و

 الفرضية
 الفقرات الفرعية الفرضيات الثانية
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 يتم برديد الدنتجات الخاصة بالدصرف والدتمثلة في الخدمات الدقدمة
 للعملاء بشكل دقيق مثل :) قبول الودائع، خدمات الحسابات الجارية،

 خدمات منح الائتمان وغنًىا من الخدمات(
3.49 .950 1 

 :إلىتبويبها  نشطة ذات العلاقة بدنتجات الدصرف ويتم برديد الأ
 دارية (إشطة رئيسية، أنشطة فرعية، أنشطة نأ) 

2.75 .842 2 

 5 793. 2.36 يتم برديد التكلفة لكل نشاط من أنشطة الدصرف.
 4 907. 2.38 شرةيتم برديد مسببات التكلفة الدلائمة بشكل دقيق لتحميل التكاليف غنً الدبا

 3 798. 2.41 نشطة.الدنتجات بدا يخصها من تكاليف الأيتم برميل 
  456. 2.67 الأولىالمتوسط المرجح العام للفرضية الفرعية 
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 1 1.030 2.31 يتم تقدير حجم الخدمات الدقدمة للعملاء.

 نشطة الدختلفة بالدصرف لتحقيق حجم الخدمات الدقدر وفقاً يتم برديد الأ
 نشطة المحددة بأسلوب التكاليف على أساس النشاط.لذيكل الأ

2.16 .808 3 

 نشطة وفقاً للإمكاناتة الدوارد اللازمة لتنفيذ ىذه الأيتم تقدير نوعية وكمي
 .الاستراتيجيةالفنية بدا يحقق أىداف الدصرف  الدادية و

2.19 .777 2 

 5 716. 1.94 نشطة.لغرض برديد تكلفة كل نشاط من الأ نشطةيتم بزصيص الدوارد على الأ
 6 716. 1.84 نشطة على الخدمات لتحديد تكلفة ىذه الخدمات.الأيتم بزصيص تكاليف 
 4 740. 1.97 على ما سبق. اير حجم الإيرادات بالدوازنة بناءيتم تقد

  502. 2.06 وسط المرجح العام للفرضية الفرعية الثانيةالمت

  413. 0.20 المتوسط المرجح العام للفرضية الرئيسية الثانية
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أن جميع الدتوسطات الحسابية ، فرضيا ا الفرعية الدتعلق بإجابات الدشاركنٌ حول الفرضية الرئيسية الثانية و و (1)يلاحظ من الجدول رقم 
ال  يهرت أعلى من فقط  ولىالأ ( فيما عدا الفقرة3جابة المحددة كمتوسط )من درجة الإ أقل ولىالألفرعية الفرضية الفقرات 
منهم لا يعملون على تطبيق خطوات أسلوب التكاليف على أساس النشاط بدتوسط عام بلغ  الدستقصىأن  لىإالأمر الذي يشنً  الدتوسط،

كذلك لصد أن جميع الدتوسطات الحسابية  لضو عدم التطبيق، و جاباتبذاه الإال من درجة الدتوسط فذلك يماهر حيث أنو أق و (5.19)
أن الدستقصى منهم لا يعملون  لىإالأمر الذي يشنً  ،(3المحددة كمتوسط ) جابةالإمن درجة  لفقرات الفرضية الفرعية الثانية أقل

فذلك يماهر  حيث أنو أقل من درجة الدتوسط و ,(5.11)لوب الدوازنات على أساس النشاط بدتوسط عام بلغ على تطبيق خطوات أس
 المحددة كمتوسط  جابةالإمن درجة  ىو أقل و (2.34)الثانية بلغ  لضو عدم التطبيق، كما لصد أن الدتوسط العام للفرضية جاباتبذاه الإا
(3.) 
ىو أكبر من  و .(221)يساوي  (Shapiro-Wilk)اختبار شبنًو عع ويلك  باستخدامالمحسوب  توى الدعنوية الدشاىد وحيث أن مس و

 اختبار استخداماختبار الفرضية الثانية من خلال  أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، عليو فقد خ لىإ الذي يشنً مرالأ %2مستوى الدعنوية 
(t) (one-Sample Test) ث يهرت النتائج في الجدول التا :حي 

 (7جدول )
 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

 الاستراتيجيةدارية ارية الليبية أساليب المحاسبة الإلا تطبق المصارف التج
 القرار قيمة مستوى المعنوية ( المحسوبةtقيمة ) المتوسط الفرض

3:
0

H 

3:
1

H 
 رفض فرض العدم *1.111 - 8.977 2.34

 α=  %2 عند مستوي معنوية الحسابي دال إحصائياً  الدتوسط*

                       الدتعلععععععععععق باختبععععععععععار الفرضععععععععععية الرئيسععععععععععية الثانيععععععععععة أن قيمععععععععععة مسععععععععععتوى الدعنويععععععععععة الدشععععععععععاىد و (7يلاحععععععععععظ مععععععععععن الجععععععععععدول رقععععععععععم )
(P-Value = 0.000  ) الدتوسعط  نلأذلعك  قبعول الفعرض البعديل و دل علعى رفعض فعرض الععدم ولشعا يع %2أصعغر معن مسعتوى الدعنويعة

بذععاه الى إ، لشععا يمشععنً 2ن ذلععك يععدل علععى أن الدتوسععط العععام يقععل عععن إالمحسععوبة سععالبة فعع (t)ن قيمععة إحيععث  ، و2الدععرجح العععام لا يسععاوي 
من طرف الدصعارف التجاريعة الليبيعة، أي قبعول الفرضعية  الاستراتيجيةىذا يعني عدم تطبيق أساليب المحاسبة  لضو عدم التطبيق، و جاباتالإ

 الثانية.

 جععودة، و)دراسععة  ، و( 5105العمعري ) دراسععة  ، و( 5112الدطارنعة ) دراسععة  إليهععا توصعلت العع  النتيجعة جزئيععاً مععع تتفعق النتيجععة ىعذه و
يمعرجح الباحثعان أن  و ،(Ramljak, B., Rogoši,A .2012 )  جزئياً معع دراسعة النتيجة ىذه تعارضت الدقابل في ، و(5100 خرين، 

 البيئة لزل الدراسة. ختلافالى إ ساليب يرجعىذه الأ سبب تطبيق

 اختبار باقي الفرضيات:

 : لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لدستوى إدراس مدراء الإدارات تعزى للمؤىل العلمي.   الفرضية الثالثة
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 لة إحصائية لدستوى إدراس مدراء الإدارات تعزى للتخصص. : لا توجد فرو  ذات دلا الفرضية الرابعة

 : لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لدستوى إدراس مدراء الإدارات تعزى لعدد سنوات الخبرة.  الفرضية الخامسة

كانععت   ذاإبععار معا لاخت (ANOVA- test) لاختبعار معدى صععحة الفرضعيات الدعذكورة أعععلاه يعتم اسعتخدام اختبععار برليعل التبععاين الثنعائي و
كعععن أن تمععععزى للمؤىعععل العلمعععي أو ، الاسعععتراتيجيةبأهميعععة تطبيعععق أسعععاليب المحاسعععبة الإداريعععة  داراتالإ ىنعععاس فعععرو  في مسعععتوى إدراس معععدراء يدم
 حيث يهرت النتائج في الجدول التا :  α% =5ذلك عند مستوى معنوية  التخصص أو لعدد سنوات الخبرة و

 

 
 (8جدول )

 الخامسة الرابعة و ضيات الثالثة واختبار الفر 
 

 متغيرات )المؤىل العلمي، التخصص، عدد سنوات الخبرة( إلىارات تعزى دالإ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى إدراك مدراء

 مصدر التباين المتغيرات
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
(F) 

 قيمة مستوى
 القرار المعنوية

 المؤىل العلمي
 1.228 223. 3 670. بين المجموعات

.318 
 لا توجد فرو 

  182. 28 5.093 داخل المجموعات ذات دلالة إحصائية
   31 5.764 المجموع

 التخصص
 .281 .156 3 .168 بين المجموعات

 لا توجد فرو  .839
  .211 28 5.595 داخل المجموعات ذات دلالة إحصائية

   31 5.764 وعالمجم

 سنوات الخبرة
 021. 004. 2 008. بين المجموعات

.980 
 لا توجد فرو 

  198. 29 5.755 داخل المجموعات ذات دلالة إحصائية
   31 5.764 المجموع

لدتغنً الدؤىل  ية الدشاىدأن قيمة مستوى الدعنو  الخامسة الرابعة و الدتعلق باختبار الفرضيات الثالثة و و (.)يلاحظ من الجدول رقم  و
لشا يدل على أنو لا  %2ىي أكبر من مستوى الدعنوية الدال إحصائياً عند  و .(27.)متغنً التخصص تساوي  ، و(.20)العلمي تساوي 

ىذا يدل على عدم وجود أثر واضح  الدؤىل العلمي أو التخصص، و لىإتعزى  دراسالإحصائية لدستوى توجد فرو  ذات دلالة إ
، الاستراتيجية داريةالإالمحاسبة  بأهمية تطبيق أساليب داراتالإعلى مستوى إدراس مدراء  ويات الدختلفة للمؤىل العلمي أو التخصصللمست
يوجد فروقات بنٌ  بالتا  لا ما دو ا و لا يتم تدريسها ضمن الدقررات المحاسبية الجامعية و ساليبالأىذه  أن لىإيرجع ذلك يدكن أن  و

 مل مؤىل لزاسبة أو أي مؤىل  خر.من كان يح
ىي أكبر من  و . (7.1)أيضا أن قيمة مستوى الدعنوية الدشاىد لدتغنً عدد سنوات الخبرة تساوي  (.)كما يلاحظ من الجدول رقم   

دد سنوات ع لىإتعزى  دراسالإحصائية لدستوى لشا يدل على أنو لا توجد فرو  ذات دلالة إ %2مستوى الدعنوية الدال إحصائياً عند 
إنما بأهمية  غنً مرتبط بعدد سنوات الخبرة و الاستراتيجيةبأهمية تطبيق أساليب المحاسبة  دراسالإأن  لىإيدكن أن يرجع ذلك  الخبرة و
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بعة الرا الثالثة و ياتعليو خ قبول كل من الفرض و بالدصارف التجارية الليبية، ساسالأأ ا غنً مطبقة من  لىإنفسها، إضافة  ساليبالأ
 .الاستراتيجية داريةالإالمحاسبة  بالتا  يدكن أن تساىم ىذه النتيجة مساهمة مفيدة في أدبيات أساليب الخامسة، و

 النتائج و التوصيات :

 أولًا: النتائج :

 من خلال اختبار فرضيات الدراسة خ التوصل إلى النتائج التالية:
 .الاستراتيجيةأهمية تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الإدارات بالدصارف التجارية الليبية  يدرس مدراء -1
 .الاستراتيجيةلا تطبق الدصارف التجارية الليبية أساليب المحاسبة الإدارية  -2
 الإدارات تعزى للمؤىل العلمي. لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لدستوى إدراس مدراء -3
 ارات تعزى للتخصص.لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لدستوى إدراس مدراء الإد -4
 لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لدستوى إدراس مدراء الإدارات تعزى لعدد سنوات الخبرة. -5

 

 ثانياً :التوصيات: 

 بناءً على نتائج الدراسة خ صياغة التوصيات التالية:

توفنً الدعلومات اللازمعة  لدا لذا من أهمية في ،الاستراتيجيةالدصارف التجارية الليبية بتطبيق أساليب المحاسبة الإدارية  ىتماماضرورة  -1
 .الاستراتيجيةبرقيق أىدافها  و التخطيط الاستراتيجي القرارات و بزاذلا
 .ساليبالأالدقومات اللازمة لتطبيق ىذه  ضرورة أن تعمل الدصارف التجارية الليبية على توفنً -2
معععن خعععلال العععدورات  سعععاليبالأاللازمعععة لتطبيعععق ىعععذه  الكعععوادرتأىيعععل  ضعععرورة أن تعمعععل الدصعععارف التجاريعععة الليبيعععة علعععى إععععداد و -3

 التأىيلية لذم. التدريبية و
سعاليب المحاسعبة الجهات الدعنية بتطوير مقررات المحاسبة الإدارية في الدرحلة الجامعية بالشكل الذي يضعمن  ولذعا لأ ىتماماضرورة  -4

 .الاستراتيجية داريةالإ
بالدصعارف التجاريعة  الاسعتراتيجيةكانت ىناس معوقات برول دون تطبيق أسعاليب المحاسعبة إجراء دراسات أخرى للبحث فيما إذا   -5

 الليبية.
 

*************** 
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The Importance of the application of Strategic Management Accounting 

Techniques In Libyan Commercial Banks 

 

  "A field study on public administration managers in the Eastern Province" 

 
 

 

 

ABSTRACT 

 

      This study aims to identify the extent of the application of strategic management accounting 

techniques in Libyan commercial banks as well as determine the extent of public administrations 

managers in commercial banks realization of the importance of the applying of these techniques. 

Also, the present study aims to find out whether there are significant differences in the level of 

this perception according to some of the functional characteristics of the participants in the study. 

A questionnaire has been used for data collection and SPSS software package has been used for 

data analysis and hypothesis testing. 

    The results show that the department managers of Libyan commercial banks recognize the 

importance of applying strategic management accounting techniques. However, the Libyan 

commercial banks do not apply such techniques. The findings also show that qualification, 

specialization or experience have no impact on the level of awareness of department managers in 

Libyan commercial banks, in regarding with the importance of applying  strategic management 

accounting techniques. 

    The present study recommends that Libyan commercial banks have to pay greater attention to 

the implementation of strategic management accounting techniques because of their importance 

in providing the necessary information for decision making, strategic planning and achieving 

strategic goals. Moreover, the Libyan commercial banks should provide the constituents required 

for the application of these techniques. For instance, they should prepare and qualify the 

necessary cadres through training and qualifying courses. In addition, the relevant authorities 

should develop the managerial accounting curriculum at the undergraduate level. 
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: المراجعقائمة   

 أولا: المراجع العربية

 تســـعير كفـــاءة تحســـين فـــي المســـتهدفة التكلفـــة مـــنهج اســـتخدام أىميـــة(،" 2111مطعععر، لزمعععد عطيعععة ) أبوععععواد، لزمعععد راجعععح، و
 عمال، المجلد السابع، العدد الثالث.ردنية في إدارة الأ"، المجلة الأالمصرفية الخدمات
 على تعظيم  الربحية، (ABC)الأنشطة  على المبني التكاليف محاسبة نظام تطبيق أثر،" 2008 )مسعود) عزمي أبو مغلي، أشرف
 وسعطالأ الشعر  جامععة منشعورة، غعنً ماجسعتنً رسعالة ،"عمان العاصمة بمحافظة الخاصة المستشفيات على تطبيقية دارسة

 .الدالية و داريةالإ العلوم العليا،كلية للدراسات
 رسعالة غـزة" بقطـاع العاملـة الوطنيـة البنـوك فـي الحديثـة الإداريـة المحاسـبة أسـاليب تطبيـق مـدى(، "2119أبو لزسعن، أحمعد لزمعد )

 التمويل.  غزة، كلية المحاسبة و سلاميةالإماجستنً غنً منشورة، الجامعة 
 العاملة التجارية البنوك في الأنشطة أساس على المعدة الموازنات لنظام النجاح مقومات " أىم(، 2112 خرين )  العمري، مازن و
ــة و الأردن فــي ــات تلــ  أىمي ــةالإ القــرارات اتخــاذ فــي الموازن بحععاث المحاسععبية، المجلععد الثالععث، عععدد المجلععة الدوليععة للأ"، داري

 ديسمبر.
 ةالأردني التجارية البنوك في  (ABC)النشاط أساس على التكلفة مدخل تطبيق إمكانية "مدى،  ( 2003 ) فلاح غسان الدطارنة،

 .1 العدد ، 27 المجلد التجارية، للدراسات الدصرية المجلة ،" ميدانية دراسة :
"، رسالة ردنيةالأكات الصناعية المساىمة العامة الحديثة في الشر  داريةالإأساليب المحاسبة تطبيق (، "2112الخليل، لزار عبدا  )

 وسط.، جامعة الشر  الأماجستنً غنً منشورة
الأداء  حوكمـة ظـل فـي السـعودي المصـرفي القطـاع خدمات لتقييم للأداء المتوازن القياس "استخدام(، 2115العنٌ، علاء لزمد )

 .ولالأالعدد ، 42 المجلّد الإدارية، لعلوم ا "، لرلة دراسات،السعودية التجارية البنوك على بالتطبيق الاستراتيجي
 بيئـة علـى تطبيقيـة دراسـة :الحديثـة الإداريـة الأسـاليب و اتالفلسف بعض نحو المصري المدير "اتجاىات(، 2111جودة،يسري )
 يوليو. الثاني، العدد العشرون، و الثالث المجلد التجارية، البحوث لرلة ،"المصرية الإدارة

" ، ردنيـةالأكات الصـناعية المسـاىمة العامـة الحديثة في الشر  داريةالإمدي تطبيق أساليب المحاسبة (، " 2111 خرين ) جودة، و
  .الثمانون و السابع العدد الاقتصاد و الإدارة دراسة ميدانية، لرلة
لرلة الفكر المحاسعبي،   "،المتوازنة للشركة الاستراتيجية" دور معلومات المحاسبة الإدارية في بناء (،  2113حماد، طار  عبدالعال ) 

 كلية التجارة، جامعة عنٌ   ، العدد الثاني.
 لرلععة ميدانيــة("، الأردنيــة )دراســة التجاريــة البنــوك فــي المتــوازن الأداء بطاقــة اســتخدام معوقــات "(، 2119دوديععن، أحمععد يوسععف )

 الثاني.  التاسع، العدد المجلد الإنسانية، الدراسات و للبحوث الزرقاء
 نتـاجالإقنيـات السـوق التنافسـي فـي ظـل ت لريادةارقابة الجودة  ،" المدخل المتكامل لتخفيض و( 2111عبد العال، فارو  جمععة )

 البحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة بنها، العدد الثاني. "، لرلة الدراسات والحديثة
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 العلعععوم لرلعععة المنظمـــات"، فـــي الاســـتراتيجية الإدارة تفعيـــل فـــي المحاســـبية المعلومـــات " دور(، 2115عبعععد العاعععيم، لزمعععد حسعععن )
 يونيو. الأول، لعددا العشرون، و الواحد الإدارية المجلد و الاقتصادية

 "،المصـرفي بالقطـاع لـلأداء تفعـيلا للتطبيـق مقتـرح مـدخل  ABC النشـاط  أسـاس علـى التكلفـة نظام"،(2004 ) طو عادل فايد،
 .1العدد العشرون، و الرابعة السنة التجارة، بنها،كلية جامعة التجارية، البحوث و الدراسات لرلة

 ،"الاجتماعيـةالمسـؤولية  مجـال فـي  ABCالنشـاط  أسـاس علـى التكلفـة نظـام لتطبيـق مقترح نموذج" ، 2005 ) ) إبراىيم ميدة،
 .الثاني العدد ، 21 المجلد الاقتصاد، دمشق،كلية جامعة لرلة

 .سكندريةالإ، " الدار الجامعيةالمعاصرة عمالالأفي بيئة  داريةالإالمحاسبة ( ،" 2115 خرين ) نور، أحمد لزمد و
 –المصـرفية  الخـدمات تكلفـة قيـاس دقة في دوره و النشاط أساسى عل التكلفة " أسلوب(، 2116خرين )  و إبراىيموادي، أمل 

 .ولالأ ، العدد17الاقتصادية، المجلد  العلوم "، لرلةالوطني درمانأم  بن ى عل بالتطبيق
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