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جودة نظم المعلومات الإدارية وأثرها في أداء العاملين في المؤسسة 
العامة للاتصالات اليمنية

الملخص:
رغم اهتمام الكثير من المنظمات بتطوير �أنظمة معلوماتها �إلا �أن بع�ض المنظمات لم تُعط هذا المو�ضوع الاهتمام 
ال��كافي ومنه��ا المنظمات اليمنية، وهذا ما لاحظ��ه الباحثان من خلال تعاملهما مع بع���ض تلك المنظمات، وتُعد 
الم�ؤ�س�س��ة العامة للات�ص��الات اليمنية �إح��دى هذه المنظمات، حي��ث لوحظ من خلال الزيارات الا�س��تطلاعية 
لبع���ض الوح��دات الإداري��ة المعنية بتطبيق نظ��م المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�س��ة وجود �ض��عف في بع�ض �أبعاد 
�أداء العاملين في الم�ؤ�س�س��ة، وقد يكون ذلك راجعا �إلى م�س��توى جودة نظم المعلومات الإدارية فيها، وقد هدفت 
الدرا�سة �إلى معرفة �أثر جودة نظم المعلومات الإدارية في �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية، 
وقد تكون مجتمع الدرا�س��ة من جميع م�س��تخدمي نظم المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�سة والبالغ عددهم )117( 
موظفاً وموظفة، �أما عينة الدرا�س��ة فقد تم الاعتماد على طريقة الح�ص��ر ال�ش��امل، واعتمدت الدرا�س��ة على 
المنهج الو�صفي التحليلي، وتم جمع البيانات الميدانية عن طريق ا�ستبانة تم ت�صميمها لقيا�س �أهداف الدرا�سة 
واختب��ار فر�ض��ياتها، وق��د تم تحلي��ل البيانات با�س��تخدام برنام��ج الحزمة الإح�ص��ائية للعل��وم الاجتماعية 
)SPSS(، حيث تم ا�س��تخدام الأ�س��اليب الإح�ص��ائية الو�صفية لو�صف بيانات الدرا�س��ة، وا�ستخدام الأ�سلوب 
الإح�ص��ائي الا�س��تدلالي لقيا�س �أهداف الدرا�سة واختبار فر�ضياتها، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى كل 
م��ن ج��ودة نظم المعلومات الإدارية، و�أداء العاملين في الم�ؤ�س�س��ة كان عاليا، و�أن هناك �أثرا �إيجابيا لجودة نظم 

المعلومات الإدارية في �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة.

الكلمات المفتاحية: جودة نظم المعلومات الإدارية، �أداء العاملين، الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية.
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Quality of Management Information Systems and  the 
Effect on the Employees’ Performance at the Yemeni Public 

Telecommunication Corporation

Abstract:

In spite of the fact that many organizations are interested in the development 
of information systems, some other organizations have not given sufficient 
attention to this issue, including Yemeni organizations. This has been 
observed by the researchers  when dealing with some of these organizations. 
The Yemeni Public Telecommunications Corporation is one of them, where it 
was observed, during exploratory visits, that some of the administrative units 
concerned with the application of management information systems in the 
organization have certain weaknesses in some aspects of the employees’ 
performance in the organization; and this may be due to the quality level 
of their management information systems. This study aimed to evaluate the 
effect of the quality of management information systems on the employees’ 
performance that was applied on the Public Telecommunication Corporation 
(PTC). The population of the study included all users of management 
information systems in the PTC totaling (117) employees. Since their number 
was, to some extent, small, they were selected to be the study sample. To 
achieve the objectives of the study, the descriptive and analytical method 
was used. A questionnaire was developed and validated to collect the 
data and measure the study objectives and to test its hypotheses. The SPSS 
statistical pakage was used to analyze the data. The study revelaed a set of 
conclusions; the most important of which was that the level of both the quality 
of management information systems and the performance of employees in 
the Yemeni Public Telecommunications Corporation was high. Moreover, 
the quality of management information systems has a positive effect on the 
employees’ performance in the PTC. 

Keywords: Quality of management information systems, Employees’ 
performance, Yemeni Public Telecommunications Corporation.
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1-  المقدمة:
للدرا�سة: النظرية  الخلفية   1-1

اليمنية: للات�صالات  العامة  الم�ؤ�س�سة  عن  نبذة   1-1-1
الم�ؤ�س�س��ة العام��ة للات�ص��الات اليمنية هي م�ؤ�س�س��ة عامة ذات طابع اقت�ص��ادي مملوكة ملكي��ة كاملة للدولة، 
تم �إن�ش��ا�ؤها �س��نة 1981، وتتمت��ع ب�شخ�ص��ية اعتباري��ة م�س��تقلة ا�س��تقلالًا مالي��اً و�إداري��اً، وتخ�ض��ع لأحكام 
القان��ون رق��م )20( ل�س��نة 1981م والخا���ص ب�إن�ش��ائها والقان��ون رق��م )38( ل�س��نة 1991م ب�ش���أن القان��ون 
الأ�سا�س��ي للات�ص��الات ال�س��لكية واللا�س��لكية وتعديلات��ه، وتعم��ل تح��ت �إ�ش��راف وزارة الات�ص��الات وتقني��ة 
 المعلوم��ات، ومقره��ا الرئي�س��ي ب�أمان��ة العا�ص��مة �ص��نعاء ولديه��ا 23 فرع��ا في جمي��ع محافظ��ات الجمهوري��ة 
)http://www.ptc.gov.ye(. ويبل��غ �إجم��الي ع��دد موظفي الم�ؤ�س�س��ة في المركز الرئي�س��ي وفروعها حتى 

تاريخ 8 - 2016م )8421( موظفا وموظفة )ق�سم المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�سة، 2016(.
تق��دم الم�ؤ�س�س��ة العامة للات�ص��الات اليمنية م��ن خلال ال�ش��ركات التابعة له��ا خدمات الات�ص��الات وتقنياتها 
المختلف��ة �إلى كافة �ش��رائح المجتمع في مختلف التجمعات ال�س��كانية في الريف والح�ض��ر على حد �س��واء، وبما 
يكف��ل ح��ق كل مواط��ن �أف��راداً �أو جماعات �أو قطاعات في الح�ص��ول عل��ى خدمات ات�ص��الات وتكنولوجيا وبما 

يتوافق مع المتغيرات العالمية والتطور التكنولوجي والمعرفي في مجال الات�صالات وتقنية المعلومات.
الإدارية: المعلومات  نظم  جودة   2-1-1

‌�أ-  مفهوم نظم المعلومات الإدارية:
لق��د عرّف العم��اج )2010، 10( نظام المعلومات الإدارية ب�أنه "مجموعة متما�س��كة م��ن الأجزاء المتكاملة 
الت��ي تنج��ز عمليات ت�ش��غيل البيانات لتحقيق احتياج��ات الإدارة م��ن المعلومات لا�س��تخدامها في �أغرا�ض 
التخطي��ط والرقابة والعمليات الإداري��ة الأخرى"، بينما عرّف��ه Stair وReynoldsا)2001, 22( ب�أنه 
الم�س��تخدمة لتزويد  النا�س، والإجراءات، والبرامج، وقواعد البيانات، والأجهزة  "مجموعة منظمة من 
المعلوم��ات الروتيني��ة للمديرين و�ص��ناع الق��رارات"، في حين عرّف��ه البرزنجي وجمع��ة )2013، 65( ب�أنه 
"�أنظمة معلومات تخت�ص بمعالجة وت�شغيل العمليات الإدارية في المنظمة، بغية تقديم معلومات ت�ساعد 
الإداري�ني وم�س��تخدمي النظام عل��ى اتخاذ القرارات الر�ش��يدة، والقيام بواجباتهم م��ن تخطيط وتنظيم 

وتوجيه ورقابة وبكفاءة وفاعلية".
 ويرى الباحثان �أن تعريف البرزنجي وجمعة )2013، 65( هو الأن�سب والأقرب لنظام المعلومات الإدارية 
ك��ون نظ��م المعلومات الإدارية هي نوع من �أنواع نظم المعلومات التي �ص��ممت لخدمة وم�س��اعدة الإداريين في 

�إنجاز �أعمالهم من خلال تقديم المعلومات اللازمة وال�ضرورية للقيام بواجباتهم.
‌ب- �أهداف و�أهمية نظم المعلومات الإدارية: 

�س��عت العدي��د من المنظمات �إلى تطوير نظم المعلوم��ات الإدارية بهدف زيادة الكفاءة ورفع م�س��توى الأداء 
وب�ش��كل ع��ام تح�س�ني الإنتاجي��ة والج��ودة في المنظم��ة، وقد �س��اعدت ه��ذه النظ��م المنظمات عل��ى البقاء 
والا�ستمرار في ظروف المناف�سة ال�شديدة، �إ�ضافة �إلى القدرة على تحقيق �أهدافها، وي�ستمد نظام المعلومات 
الإداري��ة �أهميت��ه م��ن المعلومات الت��ي تمثل مورداً حيوياً ت�س��عى المنظم��ات من خلاله��ا �إلى البقاء وتحقيق 

الأهداف والتفوق، ويمكن �إبراز �أهمية نظم المعلومات الإدارية من خلال الآتي )�أل مراد، 2012، 225(:
تزايد حجم المنظمات وتعقد مهامها. 	)1

توفير البيانات اللازمة ومعالجتها في الوقت المنا�سب وبدقة عالية وبما يلائم احتياجات متخذي القرار. 	)2
التطور الكبير في الإدارة وزيادة نفقات البحث والتطوير و�إحداث تطور مماثل في الو�سائل الم�ستخدمة. 	)3

بروز وظهور ظاهرة الاقت�صاد العالمي والتحول في اقت�صاديات ال�صناعة كالقاعدة المعرفية/المعلوماتية.  	)4
ظهور ما ي�سمى بالمنظمة الرقمية، حيث يتم �إنجاز العمل بوا�سطة ال�شبكات. 	)5
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‌ج- مكونات نظم المعلومات الإدارية:
يرى الح�س��نية )2002، 56( �أن مكونات نظم المعلومات الإدارية خم�س��ة، وتتمثل في الأجهزة، البرمجيات، 
قواع��د البيان��ات، الإجراءات، الأفراد. وقد �أ�ض��اف الرواحنة )2013، 17( مكون�ني هما البنية التحتية 
التي تتمثل بالتمديدات الأ�سا�س��ية )كابلات( بين الحا�س��بات و)SERVERS( التي تتحكم وت�س��هل عملية 
نقل البيانات، والمكون الآخر �ش��بكة الات�ص��الات بين هذه الحوا�س��يب، �س��واء كانت قنوات ات�صال �أو �إنترنت 
لت�سهيل ربط الحوا�سيب الواقعة في �أماكن جغرافية متباعدة مع بع�ضها بع�ض، ويتفق الباحثان مع �إ�ضافة 
هذين المكونين لأهميتهما في ربط �أنظمة المعلومات ببع�ضها وت�سهيل انتقال البيانات والمعلومات فيما بينها.

د- مفهوم جودة نظم المعلومات الإدارية:
�إن م�س��اهمة نظم المعلومات في �أعمال ون�ش��اطات المنظمات وتح�س�ني كفاءة �أداء العاملين وتحقيق الأهداف 
تعتم��د ب�ش��كل رئي�س��ي على مدى جودة ه��ذه النظم، وذلك من حي��ث توفر مجموعة من الخ�ص��ائ�ص، حيث 
�إن توف��ر تل��ك الخ�ص��ائ�ص تمكن النظ��ام من تق��ديم المعلومات وفقاً لاعتب��ارات التوقيت المنا�س��ب والجودة 
المطلوبة، �إ�ض��افة �إلى التكلفة المعقولة والمرونة اللازمة، وكل ذلك �ض��روري لنجاح المنظمات، �أما �إذا كانت 
جودة نظام المعلومات �ضعيفة �أو �أقل من الم�ستوى المطلوب، ف�إن ذلك �سيوقع الإدارة والم�ستخدمين في م�شكلات 
عديدة، ويرى كل من Somers ,Wong وGorlaا)2010, 212( �أن "قيا�س جودة النظام يتم من خلال 
ت�س��ع مزايا هي: �س��هولة الا�س��تخدام، �س��هولة التعل��م، متطلبات الم�س��تخدم، مي��زات النظام، دق��ة النظام، 

المرونة، التطور، التكامل، والتخ�صي�ص".
ولذل��ك  فيه��ا،  الج��ودة  م�س��توى  يتحق��ق  الإداري��ة  المعلوم��ات  نظ��م  في  الخ�ص��ائ�ص  ه��ذه  توف��ر  وبق��در 
تع��رّف ج��ودة نظ��م المعلوم��ات الإداري��ة ب�أنها"الخ�ص��ائ�ص المرغوب��ة لنظ��ام المعلوم��ات, على �س��بيل المثال 
 �س��هولة الا�س��تخدام، مرون��ة النظ��ام، موثوقي��ة النظ��ام، �س��هولة التعل��م، والتط��ور وزم��ن الا�س��تجابة"
فق��د   )142  ،2012( و�ص�الح  روم��ي  �أم��ا   .)Al-Mamary, Shamsuddin & Aziati, 2014, 8(
عرّف��ا جودة النظ��ام ب�ـأنه "خ�ص��ائ�ص النظام المتمثل��ة بالثقة بنظام المعلومات، و�س��هولة التعلم، و�س��هولة 

الا�ستخدام، وقابلية التحكم بواجهة الم�ستخدم، والمرونة، والتكامل مع الأنظمة الأخرى".
ولأغرا�ض هذه الدرا�س��ة يمكن تعريف جودة نظم المعلومات الإدارية ب�أنها �أبعاد �أو خ�ص��ائ�ص جودة نظم 
المعلومات الإدارية والمتمثلة في ال�سرعة، الدقة، المرونة، الموثوقية، الملاءمة، الب�ساطة و�سهولة الفهم، �أمن 

البيانات والمعلومات.
هـ- �أهمية جودة نظم المعلومات الإدارية: 

تع��ود �أهمي��ة جودة نظم المعلوم��ات الإدارية لما لها من ت�أث�ري في �أداء العاملين على النظام نف�س��ه، حيث �إن 
ج��ودة نظم المعلومات الإدارية قد يكون لها ت�أثيرا في كل من �س��رعة وج��ودة وكمية الإنجاز لدى العاملين، 
بالإ�ض��افة �إلى دورها الفعال في عملية �ص��نع واتخاذ القرارات، وكل ذلك ي�ؤثر في نهاية المطاف في تحقيق 

�أهداف المنظمة.
كم��ا ت�ربز �أهمية ج��ودة نظم المعلوم��ات الإدارية من خلال ج��ودة مخرجاتها �أي �أن ج��ودة المعلومات التي 
تقدمه��ا للم�س��تفيد م��ن حيث دقته��ا وموثوقيته��ا وملاءمتها لاتخ��اذ القرار ت�ؤث��ر في ج��ودة المخرجات �أو 

النتائج.
و- �أبعاد جودة نظم المعلومات الإدارية: 

�إن جودة المنتج تتوقف على �ش��مولها مجموعة من الأبعاد يعبر عنها في �ش��كل خ�صائ�ص �أو موا�صفات، حيث 
يمتلك المنتج �أبعاداً )خ�صائ�ص( متعددة تتعلق بالجودة، يمكن من خلالها الحكم على م�ستوى جودته.

 وبم��ا �أن نظ��م المعلوم��ات الإداري��ة تُعتبر منتجا يت�ض��من العديد من الخدم��ات، ف�إن لديه خ�ص��ائ�ص تميزه 
وترف��ع م�س��توى جودت��ه، وقد ع��رف محم��د )2016، 94( خ�ص��ائ�ص جودة نظ��م المعلوم��ات ب�أنها "مجموع 
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ال�ص��فات والخ�ص��ائ�ص لمنتج البرمجيات التي ت�ؤثر على قدرتها على �أداء عملها وفقا لمتطلبات واحتياجات 
الم�ستفيد".

 وقد بينت درا�س��ة رومي و�ص�الح )2012، 143(، "�أن �أبعاد جودة الخدمات الإلكترونية تتمثل في �س��هولة 
الا�ستخدام، والثقة في النظام، والا�ستجابة ال�سريعة، و�أمن المعلومات، وال�شخ�صية، و�أ�شارت هذه الدرا�سة 

�إلى �أن هذه الأبعاد ترتبط بجودة نظم المعلومات، وجودة المعلومات نف�سها".
 ومن خلال الأدبيات التي اطلع عليها الباحثان بغر�ض البحث عن �أبعاد �أو خ�ص��ائ�ص جودة نظم المعلومات 
الإداري��ة فلم يجدا �أبعاداً �أو خ�صائ�ص��اً للجودة تتعل��ق بنظم المعلومات الإدارية، وذل��ك رغم �أن تعريفات 
ج��ودة نظ��م المعلوم��ات الإداري��ة الت��ي �أورده��ا بع���ض الكت��اب والباحثين والت��ي تم التط��رق �إليها �س��ابقاً 
في ه��ذه الدرا�س��ة ق��د ت�ض��منت بع�ض هذه الخ�ص��ائ�ص، ول��ذا فقد لج���أ الباحثان �إلى الدرا�س��ات ال�س��ابقة 
 لتحدي��د �أه��م �أبع��اد جودة نظ��م المعلوم��ات الإدارية، والت��ي من �أهمه��ا درا�س��ات كل من زويل��ف )2015(، 
م��راد )2012(،  �أل  الرواحن��ة )2013(،  ال�ص��رن )2013(،  �أحم��د )2013(،  Ali وYounesا)2013(، 
روم��ي و�ص�الح )2012(، �إدمون و�إدم��ون )2010(، النواي�س��ة )2009(، Platisa وBalabanء)2009(، 
قاعود )2007(، �أبو �س��بت )2005(، و�ص��يام ويو�س��ف )2005(، حيث يوجد اتفاق نوع��اً ما بين الباحثين 
ح��ول مجموع��ة من �أبع��اد جودة نظ��م المعلوم��ات الإداري��ة �أو خ�صائ�ص��ها المتمثل��ة في )ال�س��رعة، الدقة، 
 المرونة، الموثوقية، الملاءمة، الب�س��اطة و�سهولة الفهم(، حيث ح�صلت هذه الأبعاد على تكرار تراوح مابين 
)5 - 10(. ولذا ف�إن الباحثين �س��يعتمدان في درا�س��تهما على هذه الأبعاد/الخ�صائ�ص، �إ�ضافة �إلى بُعد �أمن 
البيان��ات والمعلوم��ات، وذلك لأهمي��ة هذا البُعد في الحفاظ عل��ى موارد المنظمة المعلوماتي��ة، وبالتالي ف�إن 

�أبعاد جودة نظم المعلومات الإدارية التي اعتمد عليها الباحثان في درا�ستهما هي على النحو الآتي:
ال�س��رعة: يُع��د الح�ص��ول عل��ى المعلوم��ات في الوق��ت المنا�س��ب دون ت�أخ�ري عام�اًل مهم��اً في ج��ودة نظ��م  	)1
المعلوم��ات الإداري��ة، "لأن الت�أخ�ري في الح�ص��ول عل��ى المعلوم��ات ي�ؤث��ر في فائدته��ا ويقلل م��ن �أهميتها، 
حت��ى لو كانت بم�س��توى ج��ودة ع��ال" )ال�ص��رن، 2013، 125(، وتعني ال�س��رعة زمن ا�س��تجابة النظام 
�أي ط��ول الوق��ت �أو الف�رتة الت��ي ي�أخذه��ا النظ��ام لي�س��تجيب لتعليمات و�أوام��ر الم�س��تخدم في معالجة 
 الطلب��ات المدخل��ة �إلى النظ��ام فكلم��ا طال زمن الا�س��تجابة قلت درجة ر�ض��ا الم�س��تخدمين ع��ن النظام 

.)Al-Mamary et al., 2014, 8(
الدق��ة: وتعن��ي "�أن تكون المعلومات خالية م��ن الأخطاء والتحيز لأن عدم توف��ر الدقة فيها قد تنتج  	)2
عنها قرارات غير �صحيحة وغير كف�أة" )�أل مراد، 2012، 228(، حيث ت�شير جودة المعلومات �إلى دقتها 
في ت�ص��وير الواق��ع كم��ا ه��و، "فالمعلومات ذات الج��ودة العالية هي الأك�ثر دقة وكلما كان��ت دقيقة كان 
م�س��توى جودتها عاليا، وبالطبع هذا ي�ؤثر في جودة نتائج نظم المعلومات" )ال�ص��رن، 2013، 128(، لذا 
يج��ب �أن تك��ون المعلوم��ات التي يقدمها النظام دقيق��ة �أي خالية من الأخطاء لغوياً كان��ت �أو رقمياً ولا 
تكون متناق�ض��ة حتى ت�ساعد الم�س��تخدم في �أداء عمله، كما "يجب �أن تكون المعلومات على درجة عالية 
م��ن الدق��ة والتحديد، �إذ �إن هذه ال�ص��فة تزي��د من ملاءمة المعلوم��ات لمتخذ القرار" )�إدم��ون و�إدمون، 

.)28 ،2010
المرون��ة: "يجب �أن يت�ص��ف النظ��ام بالقدرة عل��ى التكيف والا�س��تجابة للتغيرات في الظ��روف البيئية  	)3
ونم��ط التكنولوجي��ا ال�س��ائد في بيئ��ة العمل والق��درة على التكيف للت�ش��غيل في الظروف الا�س��تثنائية 
دون الحاجة �إلى �إجراء تغيرات جوهرية �ش��املة في العمل" )�إ�س��ماعيل، 2011، 33(، ويق�صد بالمرونة 
"درجة تجاوب نظام المعلومات مع الم�ستخدم، ومدى مقدرة النظام على التكيف مع احتياجات الم�ستخدم، 
وم��دى دع��م النظام للم�س��تخدم")رومي و�ص�الح، 2012، 144(، كما تعني المرونة "الق��درة على تعديل 
النظ��ام لمواجهة الظروف والتغيرات الداخلية والخارجية" )Al-Mamary et al., 2014, 8(، ومن 
خلال ات�ص��اف نظام المعلومات الإدارية بالمرونة ف�إنه ي�ض��من فعاليته،حيث ي�س��مح للم�ستخدم �أو الجهة 

�إجراء �أي تعديلات فيه بح�سب الحاجة وبما يواكب التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية.
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الموثوقية )الاعتمادية(: ت�ش�ري الموثوقية �إلى قدرة النظام وبنجاح على تحقيقه لأهدافه التي �صمم  	)4
م��ن �أجله��ا خلال فترة زمنية محددة، كما ت�ش�ري �إلى "مقدرة هذا النظام لتلبي��ة متطلبات واحتياجات 
الم�س��تفيدين والم�س��تخدمين ب�ص��ورة كامل��ة" )�أل م��راد، 2012، 228(، و"تعتبر الموثوقية من الم�ؤ�ش��رات 
Al-( "المهم��ة لج��ودة النظام وتع��رف بالدرجة التي ي�س��تطيع الم�س��تخدمون الوث��وق بنظام المعلوم��ات
Mamary et al., 2014, 8(، كم��ا ت�ش�ري الموثوقي��ة "�إلى القدرة على �أداء الخدمة الموجودة ب�ش��كل 
يعت��د ب��ه، وعلى نح��و دقيق")جب��ار، 2009، 59(، وتنبع �أهمية هذه الخا�ص��ية من دور نظ��م المعلومات 
في المنظم��ات والت��ي تكم��ن في خدمة الإدارة وم�س��اعدة المديرين عل��ى اتخاذ قراراتهم، و�ض��مان توفير 
المعلوم��ات نف�س��ها دون نق���ص �أو تعدي��ل �أو �أخطاء حال طلبها م��رة �أخرى من قبل الم�س��تخدم �أو �أطراف 

�أخرى ت�ستخدم النظام.
الملاءمة: يُق�صد بالملاءمة �أن ي�سمح النظام للم�ستخدمين بالح�صول على المعلومات التي تلبي حاجاتهم  	)5
بالكيفية المنا�سبة وبطرق و�أ�شكال مختلفة تتنا�سب مع جميع الم�ستخدمين وحاجات المن��شأة مثل ال�صور 
والخرائط والتقارير والجداول وغيرها، و�أن تكون نوافذ النظام ملائمة لحاجات المن��شأة، وتعني �أي�ضاً 
 Dix, Finlay, Abowd &( "المعلومات لتبادل  للم�ستخدم  النظام على توفير طرق متعددة  "قدرة 
Beale, 2013, 260(، وحت��ى يت�ص��ف نظ��ام المعلومات بالملاءم��ة فلا بد �أن تتطابق �أنواع وموا�ص��فات 
البيان��ات والمعلومات مع احتياجات الم�س��تفيدين و�أن ي�س��تطيع نظام المعلوم��ات الإدارية تقديم المعلومة 

المرغوب فيها فقط وا�ستبعاد المعلومات الثانوية �أو غير ال�ضرورية.
الب�ساطة و�سهولة الفهم: ينبغي �أن يكون نظام المعلومات الإدارية ب�سيطا و�سهل الفهم، ليتمكن العاملون  	)6
من ا�ستخدامه دون الحاجة �إلى مهارات عالية في الحا�سوب �أو الحاجة �إلى دورات تدريبية خا�صة، كما 
ت�ش�ري هذه الخا�ص��ية �إلى "�ض��رورة �أن تكون المعلومات المقدمة لم�س��تخدميها مفهومة من قبلهم")�إدمون 
و�إدم��ون، 2010، 28(، فنظ��ام المعلومات الناجح هو الذي يعمل على ت�س��هيل وتب�س��يط �إجراءات عملية 
الح�ص��ول على البيانات ومعالجتها و�إي�ص��ال المعلومات �إلى الم�ستفيدين ، كما تعني الب�ساطة �سهولة تعلم 

ا�ستخدام النظام، بحيث يتم ا�ستخدامه لأول مرة ب�شكل �صحيح. 
	�أم��ن البيان��ات والمعلوم��ات: يق�ص��د ب�أم��ن البيان��ات والمعلوم��ات "حماية التجهي��زات الحا�س��وبية وغير  )7
الحا�س��وبية والبيانات والمعلومات من الأخطار، فهي مجموعة م��ن الإجراءات والتدابير الوقائية التي 
ت�س��تخدمها المنظم��ة للمحافظة على المعلومات و�س��ريتها، �س��واء م��ن الأخطار الداخلي��ة �أو الخارجية، 
كالحفاظ عليها من ال�س��رقة والتلاعب والاختراق �أو الإتلاف غير الم�ش��روع، �سواء قبل �أو خلال �أو بعد 
�إدخ��ال المعلومات �إلى الحا�س��ب م��ن خلال تدقيق المدخلات وحفظها في مكان �آمن وت�س��مية الأ�ش��خا�ص 
المخول�ني له��م بالتعامل مع هذه البيانات")النجار، 2013، 261(، كما يق�ص��د ب�أم��ن البيانات والمعلومات 
�أن تتوافر عنا�ص��ر ال�س��رية للدخول �إلى النظام مع وجود م�ستويات �أو درجات مختلفة من ال�صلاحيات 
للم�س��تخدمين كل بح�سب درجته الوظيفية وبح�سب ا�س��تخدامه للنظام، ولا بد من توفر حماية قوية 
للنظام من الفيرو�سات والاختراقات، بالإ�ضافة �إلى قدرة النظام على ا�سترجاع المعلومات حال فقدانها.

العاملين: �أداء   3-1-1
‌�أ. مفهوم الأداء:

يع��رّف الأداء ب�أن��ه "المجه��ود ال��ذي يبذل��ه كل فرد في الم�ؤ�س�س��ة، وفي نف���س الوقت يعبر عن الم�س��توى الذي 
يحققه هذا الفرد �س��واء من ناحية كمية وجودة العمل المطلوب �أو الوقت المحدد للقيام به" )عبدالكريم، 
2012، 18(، �أم��ا محم��ود )2014، 58( فقد عرّف��ه ب�أنه "النتائج النهائية من حيث الك��م والنوع والتكلفة 
التي �أ�س��فرت عنها الممار�سة الفعلية لأوجه الن�شاط المختلفة خلال فترة زمنية محددة"، كما عرّفه خالد 
)2014، 3( ب�أنه "ما ي�ص��در عن الم�س��تخدم �أثناء قيامه بعمله من درجة تحقيق و�إتمام المهام والم�س���ؤوليات 
المكون��ة للوظيف��ة التي ي�ش��غلها وهو يقدر م��ن خلال المخرجات �س��واء تعلقت بكمية الإنت��اج �أو النوعية �أو 
ال�س��رعة في الإنج��از �أو الدق��ة في العمل"، كذل��ك عرّفه ر�ض��ا )2003، 10( ب�أنه "عبارة ع��ن النتائج التي 

يحققها الموظف عند قيامه ب�أي عمل من الأعمال".
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ويمكن تعريف الأداء وبما يخدم �أهداف الدرا�س��ة ب�أنه م�س��توى الإنجاز الذي يحققه الموظف في الم�ؤ�س�س��ة 
العامة للات�صالات اليمنية، وذلك من حيث كمية وجودة الأداء و�سرعة وتكلفة الإنجاز.

‌ب. �أهمية الأداء:
ينال مو�ض��وع الأداء اهتماماً كبيراً في كل المجتمعات المتقدمة والنامية على حد �س��واء، فالجميع ي�سعى �إلى 
تح�س�ني الأداء ورفع م�س��تواه لدرجة �أنه �أ�ص��بح معي��اراً لأي تقدم في مختلف المجالات، كم��ا يحظى الأداء 
ب�أهمية بالغة من كافة الم�س��تويات، �س��واء على م�س��توى الفرد العامل �أياً كان موقعه داخل المنظمة، �أو على 
م�س��توى المنظمة، �أو على م�س��توى الدولة، وذلك لأن �أداء الدولة ما هو �إلا تعبير عن �أداء المنظمات العاملة 

فيها.
‌ج. �أنواع الأداء:

يمك��ن تق�س��يم الأداء بح�س��ب ال�ش��مول،كونه المعيار الأكثر تنا�س��باً مع �أه��داف الدرا�س��ة،وذلك على النحو 
الآتي:

الأداء الكلي: هو الذي يتج�سد بالإنجازات التي �ساهمت في تحقيقها جميع الم�ستويات الإدارية المختلفة  	)1
في المنظمة، وا�شترك في ذلك كل من الأفراد والأق�سام والإدارات والأنظمة المختلفة للم�ؤ�س�سة.

الأداء الجزئ��ي: هو الذي يتحقق على م�س��توى الأنظمة الفرعية للم�ؤ�س�س��ة وينق�س��م بدوره �إلى عدة  	)2
�أنواع تختلف باختلاف المعيار المعتمد لتق�س��يم عنا�ص��ر الم�ؤ�س�س��ة، حيث يمكن �أن ينق�س��م ح�س��ب المعيار 
الوظيف��ي �إلى: �أداء وظيف��ة المالية، �أداء وظيفة الموارد الب�ش��رية، �أداء وظيفة الإنتاج، و�أداء وظيفة 

الت�سويق، كما يمكن تق�سيم الأداء على م�ستوى الوظيفة �إلى �أداء الأفراد و�أداء الجماعات.
‌د. �أبعاد الأداء:

تع��رّف �أبع��اد الأداء ب�أنها مجموعة من المعايير التي من خلالها يتم قيا�س م�س��توى الأداء وجودته ودرجة 
كفاءة �أداء العاملين في �إنجاز �أعمالهم بال�ش��كل ال�ص��حيح، وبح�سب الموا�صفات المطلوبة منهم وخلال الفترة 
المخطط لها، وقد اختلف الكتَّاب والباحثون في و�ضع هذه المعايير �أو الأبعاد، ولذا فقد لج�أ الباحثان لتحديد 
�أهم �أبعاد �أداء العاملين �إلى الدرا�س��ات ال�س��ابقة، والتي من �أهمها درا�س��ات كل من عبيد وربايعه )2015(، 
خالد )2014(، الر�ش��يدي )2014(، ال�س��كر )2013(، Ali وYounesا)2013(، عطية )2012(، الن�سور 
)2012(، عبدالك��ريم )2012(، القا�ض��ي )2012(، �أب��و �ش��رخ )2010(، �أب��و حط��ب )2009(، ب��ن محمد 
وم�س��اوي )2009(، و�س��عاد )2007(، حي��ث يوج��د اتفاق نوعاً ما ب�ني الباحثين حول مجموع��ة من �أبعاد 
الأداء المتمثلة في )حجم الأداء، جودة الأداء، �سرعة الإنجاز، تكلفة الإنجاز(، حيث ح�صلت هذه الأبعاد 
عل��ى تك��رار ت��راوح ما بين )5 - 9(، ول��ذا فقد اعتمد الباحثان في درا�س��تهما على ه��ذه الأبعاد، وذلك على 

النحو الآتي:
حجم الأداء: يق�ص��د به "حجم �أو كمية العمل المنجز في �ض��وء قدرات و�إمكانات الأفراد ولا يتعداها،  	)1
وفي الوق��ت ذات��ه لا يقل ع��ن قدراتهم و�إمكاناتهم")محم��ود، 2014، 65(، و"يتم من خ�الل هذا المعيار 
قيا���س الكميات �س��واء المعبر عنه��ا بالأحج��ام �أو الأعداد للمنتج��ات �أو المعام�الت �أو الخدمات المقدمة 
للعم�الء، وذل��ك بمقارنة معدل ما تم �إنجازه مع م��ا كان متوقعا مع الأخذ بالاعتبار مدى ت�أثير الظروف 
المحيط��ة به��ذا الإنجاز")علي، 2015، 37(، وي�س��تخدم هذا البُع��د �أو المعيار في الأعمال التي ن�س��تطيع 
قيا�س كمية الانتاج فيها، ومن ثم يكون حجم الأداء الفعلي هو عدد الوحدات المنتجة �أو عدد المعاملات 

المنجزة �أو حجم الخدمات المقدمة خلال وحدة زمنية محددة.
ج��ودة الأداء: وتتمث��ل في قدرة المنتج عل��ى �أداء الوظيفة المتوقعة منه لأطول فترة ممكنة، و�س��هولة  	)2
عملية ال�ص��يانة والإ�صلاح للمنتج، وبما يحقق ر�ض��ا الزبون. كما تعرّف جودة الأداء ب�أنها "احتمال �أن 
يعمل المنتج ح�س��ب الموا�صفات المو�ضوعة لفترة زمنية معينة في ظل ظروف الت�شغيل العادية" )كريمة، 
2007، 26(، و"ت�ش��مل الدق��ة، الاتقان، التمكن الفني، القدرة على تنظي��م وتنفيذ العمل، والتحرر من 
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الخط�أ" )الن�س��ور، 2012، 192(، وقد عرّفها ال�س��كر )2013، 36( ب�أنها "الدرجة التي ي�ؤدى فيها العمل 
بالدقة والجودة المطلوبتين، والخلو من الأخطاء مما ي�ؤثر �إيجاباً في كفاءة العمل".

�س��رعة الإنج��از: "�إن �س��رعة �إنجاز الأعم��ال تُعد من العنا�ص��ر الرئي�س��ية الم�س��تخدمة لقيا�س الأداء  	)3
الوظيف��ي، لأن �إنج��از الأعم��ال في وقتها �أو قب��ل ذلك يرفع ر�ض��ا العاملين والم�س��تفيدين و�أرباب العمل، 
خا�ص��ة �إذا تم �إنجازها بم�س��توى الج��ودة المطلوب" )عاي���ض وال�شم�س��ي، 2013، 210(. وترجع �أهمية 
الوق��ت �إلى كون��ه م��وردا غ�ري قاب��ل للتجدي��د �أو التخزي��ن �أو التعوي���ض، مما يحت��م �أهمية ا�س��تغلاله 
الا�س��تغلال الأمثل، وتعد �س��رعة الإنجاز في معظم المنظمات من �أهم معايير الأداء التي يطلبها العميل 
�أو الم�س��تفيد، حيث �أ�ص��بح التناف�س على زمن و�س��رعة تقديمه من �أهم عوامل نجاح المنظمات وتحقيقها 
لمزايا تناف�س��ية، ولذلك فقد �س��عت الكثير من المنظمات �إلى �إن�ش��اء �أنظمة معلومات �إدارية بهدف �إنجاز 

�أعمالها ب�أ�سرع وقت ممكن. 
تكلفة الإنجاز: في ظل متغير العولمة �سعت الكثير من المنظمات العالمية �إلى تقديم منتجاتها �إلى ال�سوق  	)4
بتكلف��ة منخف�ض��ة مع الحفاظ على م�س��توى جودتها، وه��ذا يحتم على بقية المنظم��ات �أن تولي تكلفة 
الإنجاز �أهمية بالغة، لا�س��يما و�أنها من الأبعاد التي يهتم بها العملاء وتعد مقيا�س��ا للأداء على م�ستوى 
الوح��دات في المنظم��ة، وقد لج�أت المنظم��ات �إلى محاولة تخفي�ض تكلفة منتجاته��ا من خلال تطبيقها 
لعدة �أنظمة والتي منها �أنظمة الجودة و�أنظمة المعلومات الإدارية، فنظام المعلومات الإدارية على �سبيل 
المثال ي�س��هم ب�ش��كل فعال ومبا�شر في تخفي�ض تكلفة الإنجاز من خلال �س��هولة و�سرعة �إنجاز المعاملات 
والأعم��ال، حي��ث لا يحتاج الم�س��تخدمون �إلى وقت وجهد �إ�ض��افي �أو موظفين �أكثر لإكم��ال و�إتمام �إنجاز 
الأعم��ال والمعام�الت بالكمية المحددة وفي الوقت المطلوب وال�س��رعة المنا�س��بة، مما يع��ود على المنظمة 

بالعديد من الفوائد.
ال�سابقة: الدرا�سات   2-1

1. درا�س��ة عبيد وربايعة )2015( بعنوان "�أثر نظم المعلومات الإدارية ال�ص��حية المحو�سبة في �أداء موظفي 
القطاع ال�صحي الحكومي في فل�سطين )محافظتي نابل�س وجنين �أنموذجاً("، هدفت للك�شف عن مدى توفر 
عنا�ص��ر �أنظم��ة المعلومات الإدارية المحو�س��بة، وكذلك معرفة م��دى ت�أثيره��ا في �أداء العاملين في القطاع 
ال�ص��حي، وقد تو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن هناك توافرا للعنا�صر اللازمة لتطبيق ا�ستخدام النظام بدرجة 
كب�رية، كم��ا توجد علاق��ة ارتباط طردية دالة �إح�ص��ائياً بين عنا�ص��ر تطبيق نظم المعلوم��ات الإدارية 

المحو�سبة و�أداء الموظفين.
2. درا�س��ة عبدالرحمن، �ش��ريف، محمد، عي�سى، و�شم�س الدين )2015( بعنوان "دور مكونات نظم المعلومات 
الإدارية في تطوير الأداء الإداري بولاية غرب دار فور"، هدفت �إلى معرفة دور نظم المعلومات الإدارية 
في تطوي��ر الأداء، وم��ن �أهم النتائج التي تو�ص��لت �إليها الدرا�س��ة وجود دور لنظ��م المعلومات الإدارية في 

تطوير الأداء بمنطقة الدرا�سة.
3. درا�س��ة الرواحن��ة )2013( بعن��وان "�أثر ج��ودة �أنظمة الموارد الب�ش��رية الإلكترونية عل��ى كفاءة �أداء 
العامل�ني -درا�س��ة حالة في �ش��ركة الات�ص��الات الأردني��ة)�أورنج("، هدف��ت �إلى التعرف عل��ى �أثر جودة 
�أنظمة الموارد الب�ش��رية الإلكترونية على كفاءة �أداء العاملين، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �أن جودة �أنظمة 
الموارد الب�ش��رية لي�س لها ت�أثير وا�ض��ح على كفاءة الأداء، كما �أظهرت �أن جودة البنية التحتية لأنظمة 
�إدارة الموارد الب�شرية الإلكترونية هي التي لها ت�أثير �إيجابي وا�ضح على كفاءة �أداء العاملين في ال�شركة.
4. درا�سة القر�شي )2010( بعنوان "�أثر نظم المعلومات الإدارية المحو�سبة في �أداء العاملين- درا�سة ميدانية 
لعين��ة م��ن العاملين في �ش��ركة )واي( للهات��ف النقال"، هدف��ت �إلى معرفة �أث��ر نظم المعلوم��ات الإدارية 
المحو�س��بة في �أداء العاملين في ال�ش��ركة، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى عدة نتائج �أهمها وجود �أثر للم�ستلزمات 
الرئي�س��ية لإدارة وت�ش��غيل نظم المعلومات المحو�س��بة )المادية، والبرمجية، والب�ش��رية، والتنظيمية( في 

الأداء الوظيفي.
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5. درا�سة بن محمد وم�ساوي )2009( بعنوان "�أثر ا�ستخدام نظم المعلومات على �أداء الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية-
درا�س��ة تطبيقية على �ش��ركات الت�أمين في الجزائر"، هدفت �إلى �إبراز �أثر ا�س��تخدام نظم المعلومات على 
�أداء الم�ؤ�س�س��ات الاقت�ص��ادية، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين ا�س��تخدام نظم 

المعلومات والأداء الإجمالي في �شركات الت�أمين في الجزائر.
 Relationship of( "بعن��وان "علاق��ة نظ��م المعلوم��ات الإداري��ة ب��الأداء )ا)2016Razavi 6. درا�س��ة
Management Information Systems With Performance(، طبق��ت الدرا�س��ة عل��ى بن��ك 
�صادرات في �إيران، وهدفت �إلى بحث العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية والأداء التنظيمي، وقد تو�صلت 

الدرا�سة �إلى وجود علاقة بين نظام المعلومات الإدارية والأداء.
 The Effect( "بعنوان"�أثر نظام المعلوم��ات الإدارية على الأداء التنظيمي )ا)2015Khresat 7. درا�س��ة
of Management Information System on Organizational Performance(، طبقت 
الدرا�سة في �شركات الات�صالات الأردنية، وهدفت �إلى درا�سة العلاقة بين نظام المعلومات الإدارية و�أداء 
العامل�ني، وقد تو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى وجود علاق��ة ذات دلالة �إح�ص��ائية بين نظام المعلوم��ات الإدارية 

و�أداء العاملين. 
8. درا�س��ة ,.Al-Mamary et alا)2014( بعن��وان "العلاقة بين جودة النظ��ام وجودة المعلومات والأداء 
 The Relationship between System Quality, Information Quality( "التنظيم��ي
and Organization Performance(، هدفت �إلى تو�ض��يح مفهوم جودة النظام وجودة المعلومات 
والأداء التنظيم��ي والعلاقة فيما بينهم، وقد تو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �أن جودة النظ��ام ي�ؤثر على كفاءة 
وفعالي��ة الأداء التنظيم��ي في المنظم��ات، كم��ا �أن ج��ودة النظام وج��ودة المعلومات يعتبران من العنا�ص��ر 

الرئي�سية التي ت�ؤثر على تح�سين الأداء التنظيمي.
 The Impact of( "عل��ى الأداء التنظيمي )IS(بعن��وان "�أثر نظام المعلومات )ا)2014Hailu 9. درا�س��ة
Information System (IS) on organizational performance(، تم �إج��راء الدرا�س��ة في 
�ش��ركة الات�ص��الات الإثيوبية في �إثيوبي��ا، وقد هدفت �إلى تقييم �أثر نظام المعلوم��ات على �أداء العاملين، 

وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هناك ارتباطا وثيقا بين نظام المعلومات و�إنتاجية الموظفين.
10. درا�س��ة Altaanyا)2013( بعنوان "�أثر نظم المعلومات الإدارية في تح�س�ني الأداء في البلديات �ش��مال 
 Impact of Management Information Systems to Improve Performance( "الأردن
in Municipalities in North of Jordan(، هدفت لمعرفة �أثر نظم المعلومات الإدارية في تح�سين 
الأداء في البلديات، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج من �أهمها وجود علاقة �إيجابية ذات 
دلالة �إح�ص��ائية بين نظام معالجة المعاملات ونظم المعلومات الإدارية ونظم دعم القرار مع تح�س�ني �أداء 

البلديات في �شمال الأردن. 
علاقة الدرا�سات ال�سابقة بالدرا�سة الحالية:

تتفق هذه الدرا�س��ة مع الدرا�س��ات ال�س��ابقة في بع�ض الجوانب فهي تتفق مع البع�ض منها في المتغير الم�ستقل ، �أو 
في المتغير التابع، في حين تتميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة في الآتي:

	�أنه��ا طُبق��ت في مجتمع يختلف عن المجتمعات التي طُبقت فيها جميع الدرا�س��ات ال�س��ابقة، حيث طبقت في  .1
الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية.

	�أنه��ا تناولت مو�ض��وع جودة نظ��م المعلومات الإداري��ة و�أثرها في �أداء العاملين، بينما الدرا�س��ات ال�س��ابقة  .2
تناولت �أثر نظم المعلومات الإدارية في الأداء، والقليل منها تناول �أثر جودة نظم المعلومات في كفاءة �أداء 

العاملين �أو بدون التطرق �إلى �أداء العاملين. 
الدرا�سة: م�شكلة   3-1

ت�س��عى الكث�ري م��ن المنظمات �إلى تبني نظم المعلومات الإدارية على �أ�س��ا�س �أنها تُ�ش��كل عاملًا مُهماً و�أ�سا�س��ياً في 
نجاح فعاليات و�أن�ش��طة المنظمات، ومن ثم تحقيقها لأهدافها المختلفة، ف�ض�اًل عن كونها قد تُ�س��هم في تح�س�ني 
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�أداء العامل�ني في تل��ك المنظم��ات، كما �أن بع�ض المنظمات تحر���ص على �أن تكون �أنظمة المعلوم��ات التي تتبناها 
ذات ج��ودة عالي��ة، اعتق��اداً منه��ا ب�أن جودة نظ��م المعلومات الإدارية ق��د ت�ؤثر في م�س��توى �أداء العاملين، و�أن 
ذل��ك �س��ي�ؤدي �إلى زيادة م�س��توى النج��اح في فعالياتها و�أن�ش��طتها، ورغم اهتم��ام الكثير من المنظم��ات بتطوير 
�أنظمة معلوماتها �إلا �أن بع�ض المنظمات لم تُعط هذا المو�ضوع الاهتمام الكافي ومنها المنظمات اليمنية، وهذا ما 
لاحظه الباحثان من خلال تعاملهما مع بع�ض تلك المنظمات، وتُعد الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية �إحدى 
هذه المنظمات، حيث لوحظ من خلال الزيارات الا�ستطلاعية لبع�ض الوحدات الإدارية المعنية بتطبيق نظم 
المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�سة وجود �ضعف في بع�ض �أبعاد �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة، وقد يكون ذلك راجعا �إلى 

م�ستوى جودة نظم المعلومات الإدارية فيها، ولذلك يمكن بلورة م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤل الآتي: 
ما �أثر جودة نظم المعلومات الإدارية في �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية؟

الدرا�سة: �أهداف   4-1
بناء على م�شكلة الدرا�سة و�أهميتها تم �صياغة �أهدافها على النحو الآتي:

التعرف على م�ستوى جودة نظم المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية. 	.1
التعرف على م�ستوى �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية. 	.2

معرفة �أثر جودة نظم المعلومات الإدارية في �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية.  	.3
الدرا�سة: �أهمية   5-1

تنبع �أهمية هذه الدرا�سة من الآتي:
	�أنه��ا تناول��ت نظ��م المعلوم��ات الإدارية وال��ذي يُعد من الموا�ض��يع المهم��ة والتي تحق��ق العديد م��ن الفوائد  .1

للمنظمات، �إ�ضافة �إلى تناولها مو�ضوع الأداء والذي يُعد المح�صلة النهائية لأن�شطة و�أعمال المنظمات.
�شحة الدرا�سات التي �أجريت على الم�ؤ�س�سات الحكومية اليمنية حول �أثر جودة نظم المعلومات الإدارية في  	.2

�أداء العاملين وذلك ح�سب علم الباحثين، وبالتالي ف�إنها �ستمثل �إ�ضافة جديدة �إلى المكتبة الإدارية.
	�أنه��ا �شخ�ص��ت واقع ج��ودة نظم المعلوم��ات الإدارية، وواق��ع �أداء العاملين في الم�ؤ�س�س��ة العامة للات�ص��الات  .3
اليمنية، وحددت نقاط القوة ونقاط ال�ضعف فيما يتعلق بم�ستوى الجودة وم�ستوى الأداء، ومن ثم تقديم 
التو�صيات التي يمكن �أن ت�ساعد �صناع ال�سيا�سات ومتخذي القرارات في الم�ؤ�س�سة بما من ��شأنه تح�سين كل من 

م�ستوى جودة نظم المعلومات الإدارية وم�ستوى �أداء العاملين فيها.
الدرا�سة: فر�ضيات   6-1

الفر�ضية الرئي�سة: يوجد �أثر لجودة نظم المعلومات الإدارية في �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات، 
ويتفرع من هذه الفر�ضية الفر�ضيات الفرعية الآتية:

يوجد �أثر ل�سرعة نظم المعلومات الإدارية في �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية.  	-
يوجد �أثر لدقة نظم المعلومات الإدارية في �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية.  	-

يوجد �أثر لمرونة نظم المعلومات الإدارية في �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية.  	-
يوجد �أثر لموثوقية نظم المعلومات الإدارية في �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية.  	-

يوجد �أثر لملاءمة نظم المعلومات الإدارية في �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية.  	-
يوجد �أثر لب�س��اطة و�س��هولة فهم نظم المعلومات الإدارية في �أداء العاملين في الم�ؤ�س�س��ة العامة للات�صالات  	-

اليمنية. 
يوجد �أثر لأمن بيانات ومعلومات نظم المعلومات الإدارية في �أداء العاملين في الم�ؤ�س�س��ة العامة للات�ص��الات  	-

اليمنية. 
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الدرا�سة: �أنموذج   7-1
ال�شكل )1( يو�ضح �أنموذج الدرا�سة على م�ستوى المتغيرات الرئي�سة والفرعية.

�شكل )1(: �أنموذج الدرا�سة

الدرا�سة: حدود   8-1
1(	 الح��دود المو�ض��وعية: تناولت الدرا�س��ة جودة نظم المعلوم��ات الإدارية )كمتغير م�س��تقل( و�أثرها في �أداء 

العاملين)كمتغير تابع( في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية. 
2(	 الح��دود المكانية: اقت�ص��ر تطبيق الدرا�س��ة على الم�ؤ�س�س��ة العامة للات�ص��الات اليمني��ة )المركز الرئي�س( 

ب�أمانة العا�صمة في الجمهورية اليمنية.
الح��دود الب�ش��رية: �ش��ملت الدرا�س��ة جمي��ع العاملين في الوح��دات الإداري��ة في المركز الرئي�س بالم�ؤ�س�س��ة  	)3

العامة للات�صالات اليمنية ب�أمانة العا�صمة، الذين ي�ستخدمون نظم المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�سة.
4(	 الح��دود الزمني��ة: غطت الدرا�س��ة الفترة الزمنية الممتدة م��ن 2008–2016م وهي الف�رتة التي تم فيها 

�إدخال وا�ستخدام نظم المعلومات الإدارية )الأوراكل( في الم�ؤ�س�سة.
الإجرائية: التعريفات   9-1

ج��ودة نظ��ام المعلوم��ات الإدارية: هي �أبعاد �أو خ�ص��ائ�ص ج��ودة نظم المعلوم��ات الإدارية في الم�ؤ�س�س��ة العامة 
للات�صالات اليمنية والمتمثلة في ال�سرعة، الدقة، المرونة، الموثوقية، الملاءمة، الب�ساطة و�سهولة الفهم، و�أمن 

البيانات والمعلومات.
�أداء العامل�ني: هو م�س��توى الإنجاز ال��ذي يحققه الموظف في الم�ؤ�س�س��ة العامة للات�ص��الات اليمنية، وذلك من 

حيث الكمية والجودة وال�سرعة والتكلفة.
الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية: هي م�ؤ�س�سة حكومية وطنية خدمية �إيرادية من م�ؤ�س�سات الدولة تقدم 
خدمات الات�ص��الات والإنترنت لكافة �ش��رائح المجتمع )�أفراد و�ش��ركات(، تم �إن�ش��ا�ؤها 1981م ولديها فروع في 

جميع محافظات الجمهورية اليمنية، �إ�ضافة �إلى المركز الرئي�س ب�أمانة العا�صمة.
الدرا�سة: منهج   10-1

اعتم��دت الدرا�س��ة عل��ى المنهج الو�ص��في التحليلي، الذي يقوم على و�ص��ف ظاه��رة من الظواهر للو�ص��ول �إلى 
�أ�سباب هذه الظاهرة والعوامل التي تتحكم فيها، وا�ستخلا�ص النتائج لتعميمها.
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2- منهجية الدراسة وإجراءاتها:
الدرا�سة:  مجتمع   1-2

يتك��ون مجتمع الدرا�س��ة من جميع العاملين في الم�ؤ�س�س��ة العامة للات�ص��الات اليمنية في المرك��ز الرئي�س الذين 
ي�س��تخدمون نظ��م المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�س��ة، والبالغ عدده��م )117( موظفاً وموظفة، كما يو�ض��ح ذلك 

الجدول )1(.
جدول )1(: مجتمع الدرا�سة

الن�سبة %العددالوحدةالجهةم

مكتب مدير عام ال��شؤون الإدارية1

32.6ق�سم �سكرتارية لجنة ��شؤون العاملين

97.7ق�سم ال�سكرتارية

65ق�سم الخدمات الطبية وال�صحية

�إدارة التدريب والت�أهيل2
43.4ق�سم التدريب الإداري

43.4ق�سم التدريب الفني

�إدارة الخدمات الإدارية العامة3

21.7ق�سم خدمات الهاتف الإداري

108.5ق�سم الخدمات الإدارية العامة

32.6ق�سم الحركة والنقل

�إدارة ��شؤون الموظفين.4

2118ق�سم ��شؤون الموظفين

76ق�سم ا�ستحقاقات المناطق

54.2ق�سم الا�ستحقاقات العامة

43.4ق�سم الت�أمينات والمعا�شات

65ق�سم المعلومات الإدارية

32.6ق�سم التنظيم وتخطيط القوى العاملة

�إدارة خدمات الجمهور5

32.6ق�سم الا�ستعلام والمتابعة

43.4ق�سم ا�ستقبال الجمهور

43.4ق�سم ال�سكرتارية العامة

21.7�سكرتارية مدير عام الم�ؤ�س�سةمكتب مدير عام الم�ؤ�س�سة6

21.7�سكرتارية نائب المدير العام لل��شؤون الفنيةمكتب نائب عام الم�ؤ�س�سة لل��شؤون الفنية7

21.7�سكرتارية نائب المدير العام ل��شؤون الفروعمكتب نائب عام الم�ؤ�س�سة ل��شؤون الفروع8

21.7�سكرتارية نائب المدير العام لل��شؤون الماليةمكتب نائب عام الم�ؤ�س�سة لل��شؤون المالية9

54.2�سكرتارية مدير عام ال��شؤون الماليةالإدارة العامة لل��شؤون المالية10

21.7�سكرتارية مدير عام الم�شتريات والمخازنالإدارة العامة للم�شتريات والمخازن11

10.9�سكرتارية الإدارة العامة للمراجعة والتفتي�شالإدارة العامة للمراجعة والتفتي�ش12

10.9�سكرتارية الإدارة العامة لل��شؤون القانونيةالإدارة العامة لل��شؤون القانونية13

10.9�سكرتارية الإدارة العامة للات�صالات الريفيةالإدارة العامة للات�صالات الريفية14

10.9�سكرتارية الإدارة العامة للتخطيط والم�شاريعالإدارة العامة للتخطيط والم�شاريع15

117100الإجمالي
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الدرا�سة: عينة   2-2
 نظراً ل�صغر حجم مجتمع الدرا�سة فقد تم الاعتماد على طريقة الح�صر ال�شامل، ومن ثم ف�إن عينة الدرا�سة 

هي نف�س مجتمع الدرا�سة، كما يو�ضح ذلك الجدول )1(.
الدرا�سة: �أداة   3-2

الدرا�سة: �أداة  �إعداد   1-3-2
لقد تم �إعداد ا�ستبانة لغر�ض جمع البيانات الأولية المتعلقة بمتغيرات الدرا�سة الم�ستقلة والتابعة، وقد مرت 

عملية �إعداد الا�ستبانة وفق الخطوات الآتية:
�أ. ت�صميم �أداة الدرا�سة:

اعتم��دت الدرا�س��ة على الا�س��تبانة ك�أداة رئي�س��ة لجم��ع البيانات الأولية، حيث تم بناء الا�س��تبانة في �ض��وء 
الجانب النظري للدرا�س��ة، بالإ�ض��افة �إلى الا�س��تفادة من الدرا�سات ال�س��ابقة ذات العلاقة، بما ي�ضمن تحقيق 
�أهداف الدرا�سة واختبار فر�ضياتها، وقد ت�ضمنت الا�ستبانة ثلاثة �أق�سام، ا�شتمل الق�سم الأول على البيانات 
ال�شخ�ص��ية والوظيفي��ة، بينما ت�ض��من الق�س��م الث��اني فقرات المتغير الم�س��تقل للدرا�س��ة والمتعل��ق بجودة نظم 
المعلومات الإدارية، في حين احتوى الق�سم الثالث على فقرات المتغير التابع للدرا�سة والمتعلق ب�أداء العاملين في 

الم�ؤ�س�سة، والجدول )2( يو�ضح �أبعاد وعدد فقرات كل بُعد من �أبعاد المتغير الم�ستقل والمتغير التابع.
جدول )2(: �أبعاد وعدد فقرات المتغير الم�ستقل والمتغير التابع

الن�سبةعدد الفقراتالأبعادالق�سم

جودة نظم المعلومات الإدارية

10.9 %5ال�سرعة

8.7 %4الدقة

8.7 %4المرونة

6.6 %3الموثوقية )الاعتمادية(

8.7 %4الملاءمة

8.7 %4الب�ساطة و�سهولة الفهم

8.7 %4�أمن البيانات والمعلومات

61 %28الإجمالي

�أداء العاملين

8.7 %4حجم الأداء

10.9 %5جودة الأداء

10.9 %5�سرعة الإنجاز

8.7 %4تكلفة الإنجاز

39 %18الإجمالي

100 %46�إجمالي فقرات الا�ستبانة

وقد تم ا�س��تخدام مقيا�س ليكرت )Likert( الخما�س��ي لقيا�س ا�س��تجابات المبحوثين لفقرات الا�ستبانة، الذي 
يتك��ون م��ن خم�س درجات، حيث �أعطيت الفقرات )5( درجات لموافق ب�ش��دة و)4( لموافق و)3( لموافق �إلى حد 

ما و)2( لغير موافق، ودرجة واحدة لغير موافق ب�شدة.
وللحك��م عل��ى فقرات الا�س��تبانة فقد تم ا�س��تخدام الاختبار التائ��ي الأحادي حول المتو�س��ط النظري، وذلك 
من خلال مقارنة المتو�س��ط الفعلي لكل فقرة مع المتو�س��ط النظري )3(، حيث اعتبر المتو�س��ط النظري كمحك 
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)Criteria(، ف�إذا كان المتو�س��ط الفعلي للفقرة �أقل من المتو�س��ط النظري ودال �إح�صائياً ف�إن تحقق الخا�صية 
محل الدرا�سة )محتوى الفقرة( منخف�ض، و�إذا كان المتو�سط الفعلي للفقرة �أقل �أو �أكبر من المتو�سط النظري 
وغير دال �إح�ص��ائياً ف�إن تحقق الخا�ص��ية محل الدرا�س��ة متو�سط، و�إذا كان المتو�س��ط الفعلي �أكبر من المتو�سط 

النظري ودال �إح�صائياً ف�إن تحقق الخا�صية محل الدرا�سة عالٍ.
ب. �صدق �أداة الدرا�سة:

للتحقق من �ص��دق الا�س��تبانة فقد تم عر�ض��ها على مجموعة من المحكمين المتخ�ص�صين في �إدارة الأعمال ونظم 
المعلومات والحا�س��وب والإح�ص��اء والمخت�ص�ني بنظم المعلومات في الم�ؤ�س�س��ة بهدف تقييمها، وق��د تم تعديلها في 

�ضوء المقترحات المقدمة من قبل المحكمين. 
ج. ثبات �أداة الدرا�سة:

لمعرف��ة ن�س��بة ثبات �أداة جمع البيانات فقد تم ا�س��تخدام اختبار كرونباخ �ألفا للثب��ات للعينة النهائية، وذلك 
للت�أكد من ن�سبة ثبات الا�ستبانة، كما يو�ضح ذلك الجدول )3(. 

جدول )3(: نتائج اختبار كرونباخ �ألفا لمعرفة ثبات �أداة الدرا�سة

درجة الثبات Alphaعدد الفقراتالق�سم
92.4%28جودة نظم المعلومات الإدارية

92.8%18�أداء العاملين

95%46جميع فقرات الا�ستبانة

يت�ض��ح من الجدول )3( �أن قيمة معامل الثبات لجميع فقرات الا�س��تبانة ب�ش��كل عام بلغت )95 %(، كما بلغت 
ن�س��بة ثبات فقرات المتغير الم�س��تقل )92.4 %(، بينما بلغت ن�سبة ثبات فقرات المتغير التابع )92.8 %( وهما 
ن�س��بتان متقاربتان، وكلها ن�س��ب مرتفعة، وهذا يعني قوة ثبات فقرات الا�س��تبانة و�أن المقيا�س �صالح لقيا�س ما 

و�ضع من �أجله.
الدرا�سة: �أداة  توزيع   2-3-2

لقد تم توزيع )117( ا�س��تبانة على �أفراد العينة، وجمع منها )106( ا�س��تبانة، بن�س��بة )90.6 %( ا�س��تبعد 
منها )3( ا�س��تبانات لعدم اكتمال تعبئة البيانات فيها، وبذلك بلغ عدد الا�س��تبانات ال�صالحة للتحليل )103( 

ا�ستبانة بن�سبة )88 %(، والجدول )4( يو�ضح الا�ستبانات الموزعة والم�سترجعة ح�سب عينة الدرا�سة. 
جدول )4(: الا�ستبانات الموزعة والم�سترجعة ح�سب عينة الدرا�سة

الم�سترجعةالن�سبة %العددالوحدةالجهةم

مكتب مدير عام ال��شؤون الإدارية1

32.63ق�سم �سكرتارية لجنة ��شؤون العاملين

97.77ق�سم ال�سكرتارية

655ق�سم الخدمات الطبية وال�صحية

�إدارة التدريب والت�أهيل2
43.44ق�سم التدريب الإداري

43.43ق�سم التدريب الفني

�إدارة الخدمات الإدارية العامة3

21.72ق�سم خدمات الهاتف الإداري

108.58ق�سم الخدمات الإدارية العامة

32.63ق�سم الحركة والنقل
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جدول )4(: يتبع

الم�سترجعةالن�سبة %العددالوحدةالجهةم

�إدارة ��شؤون الموظفين.4

211819ق�سم ��شؤون الموظفين

766ق�سم ا�ستحقاقات المناطق

54.25ق�سم الا�ستحقاقات العامة

43.43ق�سم الت�أمينات والمعا�شات

656ق�سم المعلومات الإدارية

32.63ق�سم التنظيم وتخطيط القوى العاملة

�إدارة خدمات الجمهور5

32.62ق�سم الا�ستعلام والمتابعة

43.44ق�سم ا�ستقبال الجمهور

43.44ق�سم ال�سكرتارية العامة

21.72�سكرتارية مدير عام الم�ؤ�س�سةمكتب مدير عام الم�ؤ�س�سة6

21.72�سكرتارية نائب المدير العام لل��شؤون الفنيةمكتب نائب عام الم�ؤ�س�سة لل��شؤون الفنية7

21.72�سكرتارية نائب المدير العام ل��شؤون الفروعمكتب نائب عام الم�ؤ�س�سة ل��شؤون الفروع8

21.72�سكرتارية نائب المدير العام لل��شؤون الماليةمكتب نائب عام الم�ؤ�س�سة لل��شؤون المالية9

54.25�سكرتارية مدير عام ال��شؤون الماليةالإدارة العامة لل��شؤون المالية10

21.72�سكرتارية مدير عام الم�شتريات والمخازنالإدارة العامة للم�شتريات والمخازن11

10.91�سكرتارية الإدارة العامة للمراجعة والتفتي�شالإدارة العامة للمراجعة والتفتي�ش12

10.91�سكرتارية الإدارة العامة لل��شؤون القانونيةالإدارة العامة لل��شؤون القانونية13

10.91�سكرتارية الإدارة العامة للات�صالات الريفيةالإدارة العامة للات�صالات الريفية14

10.91�سكرتارية الإدارة العامة للتخطيط والم�شاريعالإدارة العامة للتخطيط والم�شاريع15

117100106الإجمالي

الإح�صائية: الأ�ساليب   4-2
لقد تم �إدخال البيانات �إلى الحا�سب الآلي وتحليلها با�ستخدام برنامج الحزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية 
)SPSS(، حيث تم ا�س��تخدام الأ�س��اليب الإح�ص��ائية الو�ص��فية لو�ص��ف بيانات الدرا�س��ة، كما تم ا�س��تخدام 

الأ�سلوب الإح�صائي الا�ستدلالي لقيا�س �أهداف الدرا�سة واختبار فر�ضياتها. 
3- نتائج الدراسة ومناقشتها:

اليمنية:  للات�صالات  العامة  الم�ؤ�س�سة  في  الإدارية  المعلومات  نظم  جودة  م�ستوى   1-3
لتحقيق الهدف الأول من �أهداف الدرا�سة وهو التعرف على م�ستوى جودة نظم المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�سة 
العامة للات�ص��الات فقد تم ا�س��تخدام تحليل التباين T الأحادي )One Sample T-Test( لمعرفة م�س��توى 

جودة نظم المعلومات الإدارية، والجدول )5( يو�ضح ذلك:
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جدول )5(: نتائج اختبار تحليل التباين T الأحادي لمعرفة م�ستوى جودة نظم المعلومات الإدارية

المتو�سط البعدم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
تحقق 
الجودة

T قيمة
م�ستوى 
الدلالة 

عند 0.05

م�ستوى 
تحقق 
الجودة

الترتيب

الثالثعال000ٍ.*76.210.043%3.8117.82025ال�سرعة1

الرابععال000ٍ.*72.69.488%3.6311.67505الدقة2

ال�ساد�سعال000ٍ.*69.45.260%3.4684.90389المرونة3

الثانيعال000ٍ.*76.412.262%3.8188.67765الموثوقية4

الخام�سعال000ٍ.*70.36.260%3.5146.83418الملاءمة5

ال�سابععال000ٍ.*68.26.150%3.4102.67687�سهولة الفهم6

الأولعال000ٍ.*76.810.298%3.8374.82524�أمن البيانات7

جودة نظم المعلومات 
عال000ٍ.*7311.443%3.6417.56913الإدارية

يت�ضح من الجدول )5( �أن م�ستوى تحقق جودة نظم المعلومات الإدارية كان عالياً، فقد كان المتو�سط الح�سابي 
لج��ودة نظ��م المعلومات الإداري��ة )3.641( وه��و �أعلى من المتو�س��ط النظ��ري )3( ودال �إح�ص��ائياً وبانحراف 
معي��اري)569.( وبن�س��بة )73 %(، وه��ذا يدل عل��ى �أن معظم عينة الدرا�س��ة توافق على تحق��ق جودة نظم 
المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية بم�ستوى عال، كذلك يت�ضح �أن م�ستوى تحقق الجودة 
لجمي��ع �أبع��اد نظام المعلوم��ات الإدارية ي�رتاوح ب�ني )76.8 %( و)68.2 %( و�أن جميع الأبعاد ح�ص��لت على 
متو�س��ط ح�س��ابي �أعلى من المتو�س��ط النظري ودالة �إح�ص��ائياً، كما يت�ضح �أن �أعلى م�س��توى تحقق للجودة كان 
في بُعد �أمن البيانات وبن�س��بة )76.8 %(، وقد يعود ذلك �إلى منح النظام �ص�الحيات متفاوتة للموظفين في 
ا�س��تخدام النظ��ام، بالإ�ض��افة �إلى وج��ود برام��ج حماية قوي��ة للنظام م��ن الاختراقات والفيرو�س��ات وتوفر 
ن�س��خ احتياطية لا�س�رتجاع البيانات في حال فقدانها، كذلك يت�ض��ح �أن �أقل م�ستوى للجودة كان في بُعد �سهولة 
الفهم، وبن�سبة )68.2 %(، وقد يرجع ذلك �إلى �أن فهم النظام وا�ستخدامه قد يحتاج �إلى دورات تدريبية. 

ولمعرفة م�س��توى جودة نظم المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�س��ة العامة للات�ص��الات اليمنية على م�ستوى كل فقرة 
 ،)One Sample T-Test( الأح��ادي T م��ن فقرات �أبعاد المتغير الم�س��تقل فقد تم ا�س��تخدام تحلي��ل التباين

وذلك على النحو الآتي:
ال�سرعة: بُعد  ح�سب  الإدارية  المعلومات  نظم  جودة  م�ستوى   1-1-3

جدول )6(: نتائج اختبار تحليل التباين T الأحادي لمعرفة م�ستوى جودة نظم المعلومات الإدارية ح�سب بُعد ال�سرعة

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
تحقق 
الجودة

م�ستوى 
الدلالة 

عند 0.05

م�ستوى 
تحقق 
الجودة

الترتيب

1
يمكن النظام مدخلي البيانات من �إدخالها 

الأولعال000ٍ.*80.78%4.04.862ب�سهولة.

2
يتيح النظام للجهة الم�س�ؤولة عنه �إجراء �أية 

الخام�سعال000ٍ.*71.07%3.551.161تعديلات في البيانات ب�شكل �سريع.

3
يمكن النظام م�ستخدميه من الح�صول على 

الثانيعال000ٍ.*78.06%3.901.062المعلومات المطلوبة ب�شكل �سريع.
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جدول )6(: يتبع

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
تحقق 
الجودة

م�ستوى 
الدلالة 

عند 0.05

م�ستوى 
تحقق 
الجودة

الترتيب

4
يت�صف نظام المعلومات بقدرة كبيرة في 

الثالثعال000ٍ.*77.67%3.881.013معالجة البيانات.

5
يقدم النظام �أي معلومة يحتاجها 

الرابععال000ٍ.*73.59%3.68.992م�ستخدموه في وقت �سريع.

عال000ٍ.*76.23%3.8117.82025متو�سط ال�سرعة

يت�ض��ح م��ن الجدول )6( �أن م�س��توى جودة نظم المعلومات الإدارية ح�س��ب بُعد ال�س��رعة كان عالي��اً، حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�س��ابي لجميع الفقرات )3.811( وهو �أكبر من المتو�س��ط النظري )3( ودال �إح�ص��ائياً وبانحراف 
معي��اري )820.( وبن�س��بة )76.23%(، وه��ذا يعن��ي �أن غالبي��ة العين��ة تواف��ق على تحقق ال�س��رعة في نظم 
المعلوم��ات الإداري��ة في الم�ؤ�س�س��ة، ويت�ض��ح �أن �أعلى م�س��توى تحق��ق للج��ودة كان في الفقرة رق��م )1( والمتعلقة 
بتمك�ني النظام مدخلي البيانات من �إدخالها ب�س��هولة، وبن�س��بة )80.78%(، وقد يع��ود ذلك �إلى كون واجهة 
�إدخال البيانات في النظام الم�س��تخدم لا يمتلك �أ�س��لوبا خا�ص��ا لإدخال البيانات و�إنما هو نف�س �أ�سلوب الإدخال 
في �أي نظام �أو تطبيق، وهذا من ��شأنه �أن ي�سهل عملية �إدخال البيانات، بينما كانت �أقل الفقرات تحققا الفقرة 
رقم )2( والمتعلقة ب�إتاحة النظام للجهة الم��سؤولة عنه �إجراء �أية تعديلات في البيانات ب�شكل �سريع وبن�سبة 
)71.07 %(، وقد يعود هذا �إلى �أن �إجراءات التعديلات على النظام تمر ب�أكثر من مرحلة �أو عملية حتى يتم 

التعديل �أو �أن �صلاحيات التعديل غير م�سموحة لبع�ض الموظفين.
الدقة: بُعد  ح�سب  الإدارية  المعلومات  نظم  جودة  م�ستوى   2-1-3

جدول )7(: نتائج اختبار تحليل التباين T الأحادي لمعرفة م�ستوى جودة نظم المعلومات الإدارية ح�سب بُعد الدقة

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
تحقق 
الجودة

م�ستوى 
الدلالة 

عند 0.05

م�ستوى 
تحقق 
الجودة

الترتيب

1
يوفر النظام الحالي معلومات دقيقة 

الأولعال000ٍ.*76.7%3.83.940لم�ستخدميه.

2
تت�صف المعلومات التي يوفرها النظام ب�أنها غير 

الثانيعال000ٍ.*74.8%3.74.918متناق�ضة.

3
تت�صف المعلومات التي يقدمها النظام ب�أنها 

الرابععال001ٍ.*66.6%3.33.943خالية من الأخطاء.

4
يتم مراجعة المعلومات الموجودة في النظام من 

الثالثعال000ٍ.*72.4%3.621.058وقت لآخر بهدف زيادة م�ستوى دقتها.

عال000ٍ.*72.6%3.6311.67505متو�سط الدقة

يت�ض��ح م��ن الج��دول )7( �أن م�س��توى ج��ودة نظم المعلوم��ات الإدارية ح�س��ب بُعد الدق��ة كان عالي��ا، حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�س��ابي لجميع الفقرات )3.631( وهو �أكبر من المتو�س��ط النظري )3( ودال �إح�ص��ائياً وبانحراف 
معي��اري )6750.( وبن�س��بة )72.6 %(، وه��ذا يعن��ي �أن غالبي��ة العين��ة تواف��ق عل��ى تحق��ق الدق��ة في نظم 
المعلوم��ات الإدارية في الم�ؤ�س�س��ة، كما يت�ض��ح �أن �أعلى م�س��توى تحقق للجودة كان في الفق��رة رقم )1( والمتعلقة 
بتوف�ري النظ��ام الحالي معلومات دقيقة لم�س��تخدميه، وبن�س��بة )76.7 %( ، وقد يرجع ذل��ك �إلى �أن الأنظمة 
الآلي��ة بطبيعتها تتميز بدقة عالية في معالجة البيان��ات، وبالتالي ينعك�س ذلك على مخرجاتها، بينما كانت 
�أق��ل الفق��رات تحقق��ا الفقرة رق��م )3( والمتعلقة ب���أن المعلومات التي يقدمها النظام تت�ص��ف ب�أنه��ا خالية من 
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الأخطاء وبن�سبة )66.6 %(، وقد يعود ذلك �إلى وجود �أخطاء عند �إدخال البيانات من قبل بع�ض الموظفين، 
�أو نتيجة لعدم وجود مهارة عالية لدى بع�ض م�ستخدمي النظام.

المرونة: بُعد  ح�سب  الإدارية  المعلومات  نظم  جودة  م�ستوى   3-1-3
جدول )8(: نتائج اختبار تحليل التباين T الأحادي لمعرفة م�ستوى جودة نظم المعلومات الإدارية ح�سب بُعد المرونة

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
تحقق 
الجودة

م�ستوى 
الدلالة 

عند 0.05

م�ستوى 
تحقق 
الجودة

الترتيب

1
ي�سمح النظام للجهة الم�س�ؤولة عنه ب�إجراء 

الأولعال000ٍ.*74.8%3.741.129تعديلات فيه بح�سب الحاجة.

2
يمكن النظام م�ستخدميه من الح�صول على 

الثالثعال002ٍ.*67.4%3.371.163�أي معلومة �إ�ضافية.

3
ي�ستجيب النـظام الحالي لمـواكبة التغيرات 

الثانيعال000ٍ.*70.7%3.531.074الحا�صلة في البيئة الداخلية للم�ؤ�س�سة.

4
ي�ستجيب النظام الحالي لمواكبة التغيرات 
الرابععال046ٍ.*64.7%3.231.173الحا�صلة في البيئة الخارجية للم�ؤ�س�سة.

عال000ٍ.*69.4%3.4684.90389متو�سط المرونة

يت�ض��ح م��ن الج��دول )8( �أن م�س��توى جودة نظ��م المعلومات الإدارية ح�س��ب بُع��د المرونة كان عالي��اً، حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�س��ابي لجميع الفقرات )3.468( وهو �أكبر من المتو�س��ط النظري )3( ودال �إح�ص��ائياً وبانحراف 
معياري )903.( وبن�س��بة )69.4 %( وهذا يعني �أن مع�ض��م العينة توافق على تحقق المرونة في نظم المعلومات 
الإدارية في الم�ؤ�س�س��ة، كما يت�ض��ح �أن �أعلى م�ستوى تحقق للجودة كان في الفقرة رقم )1( والمتعلقة ب�أن النظام 
ي�س��مح للجهة الم�س���ؤولة عنه ب�إجراء تعديلات فيه بح�سب الحاجة، وبن�سبة )74.8 %(، وقد يرجع ذلك �إلى 
�أن �أنظمة المعلومات ب�ش��كل عام تتميز بالمرونة والتكيف الذي ي�س��مح ب�إجراء تعديلات في �إعداداتها بما يلبي 
حاجات ورغبات الجهة الم�س���ؤولة عنها، بينما كانت �أقل الفقرات تحققا الفقرة رقم )4( والمتعلقة با�س��تجابة 

النظام الحالي لمواكبة التغيرات الحا�صلة في البيئة الخارجية للم�ؤ�س�سة وبن�سبة )64.7 %(.
الموثوقية: بُعد  ح�سب  الإدارية  المعلومات  نظم  جودة  م�ستوى   4-1-3

جدول )9(: نتائج اختبار تحليل التباين T الأحادي لمعرفة م�ستوى جودة نظم المعلومات الإدارية ح�سب بُعد الموثوقية

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
تحقق 
الجودة

م�ستوى 
الدلالة 

عند 0.05

م�ستوى 
تحقق 
الجودة

الترتيب

1
تتميز المعلومات الم�ستخرجة من النظام 

الثانيعال000ٍ.*76.5%3.83.772الحالي ب�أنها ذات م�صداقية وموثوقية عالية.

2
يوفر النظام لم�ستخدميه نف�س المعلومات في 

الأولعال000ٍ.*80.6%4.03.734حال طلبها مرة �أخرى.

3
يوفر النظام نف�س المعلومات في حال طلبها 

الثالثعال000ٍ.*72.0%3.601.003من �أطراف مختلفة.

عال000ٍ.*76.4%3.8188.67765متو�سط الموثوقية

يت�ض��ح م��ن الجدول )9( �أن م�س��توى جودة نظم المعلومات الإدارية ح�س��ب بُعد الموثوقي��ة كان عالياً، حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�س��ابي لجميع الفقرات )3.818( وهو �أكبر من المتو�س��ط النظري )3( ودال �إح�ص��ائياً وبانحراف 
معي��اري )677.( وبن�س��بة )76.4 %(، وه��ذا يعن��ي �أن غالبي��ة العينة تواف��ق على تحق��ق الموثوقية في نظم 



مجلة الدراسات الاجتماعية20

د. عبد اللطيف م�صلح محمد عاي�ض            �أ. محمد �أحمد محمد المطاع             
المجلد الثالث والع�شرون  العدد )3(، �سبتمبر 2017م 

https://doi.org/10.20428/JSS.23.3.1 مجلة الدراسات الاجتماعية20

المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�س��ة، كذلك يت�ض��ح �أن �أعلى م�ستوى تحقق للجودة كان في الفقرة رقم )2( والمتعلقة 
ب�أن النظام يوفر لم�س��تخدميه نف�س المعلومات في حال طلبها مرة �أخرى، وبن�س��بة )80.6 %(، وقد يرجع ذلك 
�إلى �أن النظ��ام يتمي��ز بالقدرة على حف��ظ المعلومات وتوفيرها كما هي في حال طلبها �أكثر من مرة، بينما كانت 
�أق��ل الفق��رات تحققا الفق��رة رقم )3( والمتعلقة ب���أن النظام يوفر نف���س المعلومات في حال طلبه��ا من �أطراف 
مختلف��ة وبن�س��بة )72 %(، وق��د يع��ود ال�س��بب في انخفا�ض ن�س��بة هذه الفق��رة �إلى وجود تباي��ن في قدرات 
ومه��ارات بع���ض م�س��تخدمي النظام �أو اختلافهم في طريق��ة التعامل مع تلك البيانات، وال��ذي قد ينعك�س على 

وجود نوع من الاختلاف في المعلومات التي يح�صل عليها كل م�ستخدم. 
الملاءمة: بُعد  ح�سب  المعلومات  نظم  جودة  م�ستوى   5-1-3

جدول )10(: نتائج اختبار تحليل التباين T الأحادي لمعرفة م�ستوى جودة نظم المعلومات الإدارية ح�سب بُعد الملاءمة

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
تحقق 
الجودة

م�ستوى 
الدلالة 

عند 0.05

م�ستوى 
تحقق 
الجودة

الترتيب

1
يـوفر الـنظام الحـالي لم�ستخدميه المعـلومات التـي 

الأولعال000ٍ.*73.6%3.68.921تلبي حاجاتهم.

2
يوفر النظام لم�ستخدميه المعلومات بطرق 

الثالثعال000ٍ.*70.5%3.521.018مختلفة ح�سب طلبهم.

3
يوفر النظام لم�ستخدميه المعلومات بالكيفية التي 

الرابععال004ٍ.*65.8%3.291.006يرغبون فيها.

4
تعد نوافذ الواجهة في النظام الحالي الم�ستخدم 

الثانيعال000ٍ.*71.3%3.561.016ملائمة لحاجات الم�ستخدم.

عال000ٍ.*70.3%3.5146.83418متو�سط الملاءمة

يت�ض��ح م��ن الجدول )10( �أن م�س��توى جودة نظم المعلومات الإدارية ح�س��ب بُعد الملاءم��ة كان عاليا، حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�س��ابي لجميع الفقرات )3.514( وهو �أكبر من المتو�س��ط النظري )3( ودال �إح�ص��ائياً وبانحراف 
معي��اري )834.( وبن�س��بة )70.3 %(، وه��ذا يعن��ي �أن غالبي��ة العين��ة تواف��ق عل��ى تحقق الملاءم��ة في نظم 
المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�س��ة، كذلك يت�ض��ح �أن �أعلى م�ستوى تحقق للجودة كان في الفقرة رقم )1( والمتعلقة 
ب�أن الـنظام الحـالي يوفر لم�ستخدميه المعـلومات التـي تلبي حاجاتهم، وبن�سبة )73.6 %(، وذلك يدل على �أن 
النظام يتميز بخ�صائ�ص متعددة تلبي حاجات الم�ستخدمين المختلفة، بينما كانت �أقل الفقرات تحققا الفقرة 
رقم )3( والمتعلقة ب�أن النظام يوفر لم�س��تخدميه المعلومات بالكيفية التي يرغبون فيها، وبن�س��بة )65.8 %(، 
وق��د يرج��ع ذل��ك �إلى �أن النظام م�ص��مم على كيفية و�أ�س��لوب محدد في عر���ض المعلومات، في ح�ني قد تختلف 

رغبات الم�ستخدمين في كيفية الح�صول عليها.
الفهم:  و�سهولة  الب�ساطة  بُعد  ح�سب  الإدارية  المعلومات  نظم  جودة  م�ستوى   6-1-3

جدول )11(: نتائج اختبارتحليل التباين T الأحادي لمعرفة م�ستوى جودة نظم المعلومات الإدارية ح�سب بُعد الب�ساطة و�سهولة الفهم

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
تحقق 
الجودة

م�ستوى 
الدلالة 

عند 0.05

م�ستوى 
تحقق 
الجودة

الترتيب

الأولعال000ٍ.*76.1%3.81.780يتميز النظام الحالي ب�سهولة فهمه وا�ستيعابه.1

الثانيعال000ٍ.*73.8%3.69.864يتميز النظام الحالي ب�أنه �سهل الا�ستخدام.2

3
لا يتطلب ا�ستخدام النظام الحالي الالتحاق 

الرابعمتو�سط57.5.262%2.871.135بدورات تدريبية.



21 مجلة الدراسات الاجتماعية

د. عبد اللطيف م�صلح محمد عاي�ض            �أ. محمد �أحمد محمد المطاع
المجلد الثالث والع�شرون  العدد )3(، �سبتمبر 2017م

https://doi.org/10.20428/JSS.23.3.1

جدول )11(: يتبع

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
تحقق 
الجودة

م�ستوى 
الدلالة 

عند 0.05

م�ستوى 
تحقق 
الجودة

الترتيب

4
لا يتطلب ا�ستخدام النظام الحالي معرفة 

الثالثعال010ٍ.*65.4%3.271.050ومهارة عالية في مجال الحا�سوب.

عال000ٍ.*68.2%3.4102.67687متو�سط الب�ساطة و�سهولة الفهم

يت�ضح من الجدول )11( �أن م�ستوى جودة نظم المعلومات الإدارية ح�سب بُعد �سهولة الفهم كان عالياً، حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�س��ابي لجميع الفقرات )3.410( وهو �أكبر من المتو�س��ط النظري )3( ودال �إح�ص��ائياً وبانحراف 
معي��اري )676.( وبن�س��بة )68.2 %(، وه��ذا يعن��ي �أن معظم العين��ة توافق على تحقق بُعد �س��هولة فهم نظم 
المعلوم��ات الإدارية في الم�ؤ�س�س��ة، كما يت�ض��ح �أن �أعلى م�س��توى تحقق للجودة كان في الفق��رة رقم )1( والمتعلقة 
ب���أن النظ��ام الح��الي يتميز ب�س��هولة فهم��ه وا�س��تيعابه، وبن�س��بة )76.1 %(، وقد يع��ود ذل��ك �إلى �أن �أنظمة 
المعلومات ت�ص��مم بطريقة مت�ش��ابهة �إلى حد ما مما يجعل ا�س��تخدامها �س��هلا من قبل الم�ستخدمين، بينما كانت 
�أق��ل الفق��رات تحققا الفقرة رقم )3( والمتعلقة ب�أن ا�س��تخدام النظام لا يتطل��ب الالتحاق بدورات تدريبية، 
وبن�س��بة )57.7 %(، وه��ذه النتيج��ة تبدو طبيعية حيث �إن��ه غالباً ما يتطلب ا�س��تخدام �أي نظام من �أنظمة 
المعلومات �إلى الالتحاق بدورات تدريبية على كيفية ا�س��تخدامه، ولذلك ف�إنه غالباً ما يقوم م�ص��مموا �أنظمة 

المعلومات �أو الجهة المزودة لهذه الأنظمة ب�إقامة دورات تدريبية على كيفية ا�ستخدام النظام.
والمعلومات: البيانات  �أمن  بُعد  ح�سب  الإدارية  المعلومات  نظم  جودة  م�ستوى   7-1-3

جدول )12(: نتائج اختبارتحليل التباين T الأحادي لمعرفة م�ستوى جودة نظم المعلومات الإدارية ح�سب بُعد �أمن البيانات والمعلومات

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
تحقق 
الجودة

م�ستوى 
الدلالة 

عند 0.05

م�ستوى 
تحقق 
الجودة

الترتيب

1
تتوافر عنا�صر ال�سرية في الدخول �إلى 

الثانيعال000ٍ.*77.9%3.89.917المعلومات في النظام الحالي.

2
توجد م�ستويات مختلفة من ال�صلاحيات 

الأولعال000ٍ.*81.6%4.08.977للم�ستخدمين في النظام الحالي.

3
يمكن النظام الحالي من ا�سترجاع البيانات 

الثالثعال000ٍ.*74.6%3.731.059والمعلومات في حال فقدانها.

4
يوفر النظام الحالي حماية قوية لقاعدة 

البيانات من الفيرو�سات و�أي خلل متعمد �أو 
غير متعمد.

الرابععال000ٍ.*3.651.073%73

عال000ٍ.*76.8%3.8374.82524متو�سط �أمن البيانات والمعلومات

يت�ضح من الجدول )12( �أن م�ستوى جودة نظم المعلومات الإدارية ح�سب بُعد �أمن البيانات كان عالياً، حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�س��ابي لجميع الفقرات )3.837( وهو �أكبر من المتو�س��ط النظري )3( ودال �إح�ص��ائياً وبانحراف 
معياري )825.( وبن�سبة )76.8 %(، ويت�ضح �أن �أعلى م�ستوى تحقق للجودة كان في الفقرة رقم )2( والمتعلقة 
ب���أن النظ��ام يوف��ر م�س��تويات مختلفة م��ن ال�ص�الحيات للم�س��تخدمين، وبن�س��بة )81.6 %(، وق��د يعود ذلك 
�إلى �أن النظام يمنح �ص�الحيات عديدة بم�س��تويات متنوعة ومتدرجة وبح�س��ب الم�س��مى الوظيفي، بينما كانت 
�أق��ل الفق��رات تحققا الفق��رة رقم )4( والمتعلقة ب�أن النظ��ام الحالي يوفر حماية قوي��ة لقاعدة البيانات من 
الفيرو�سات و�أي خلل متعمد �أو غير متعمد، وبن�سبة )73 %(، وقد يرجع ذلك �إلى �أن النظام يوفر حماية �ضد 
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الفيرو�سات المعروفة بينما تظهر �أحياناً فيرو�سات جديدة متطورة لا يمكن للنظام التعرف عليها. 
اليمنية: للات�صالات  العامة  الم�ؤ�س�سة  في  العاملين  �أداء  م�ستوى   2-3

لتحقي��ق اله��دف الث��اني م��ن �أهداف الدرا�س��ة وه��و التع��رف عل��ى م�س��توى �أداء العامل�ني في الم�ؤ�س�س��ة العامة 
للات�ص��الات اليمني��ة فق��د تم ا�س��تخدام تحلي��ل التباي��ن T الأح��ادي )One Sample T-Test( لمعرف��ة 

م�ستوى �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية، والجدول )13( يو�ضح ذلك:
جدول )13(: نتائج اختبار تحليل التباين T الأحادي لمعرفة م�ستوى �أداء العاملين

المتو�سط البيانم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة تحقق 
م�ستوى الدلالة قيمة Tالأداء

عند 0.05
م�ستوى تحقق 

الترتيبالأداء

الاولعال000ٍ.*7711.491%3.8447.74600حجم الأداء1

الثانيعال000ٍ.*749.416%3.6777.73042جودة العمل2

الرابععال000ٍ.*728.839%3.6117.70228�سرعة الإنجاز3

الثالثعال000ٍ.*739.049%3.6626.74320تكلفة الإنجاز4

عال000ٍ.*7410.991%3.6992.64560�أداء العاملين

يت�ضح من الجدول )13( �أن تحقق م�ستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين كان عالياً، فقد كان المتو�سط الح�سابي 
لأداء العامل�ني )3.699( وه��و �أعل��ى من المتو�س��ط النظ��ري )3( ودال �إح�ص��ائياً وبانحراف معي��اري )645.( 
وبن�سبة )74 %(، وهذا يدل على �أن معظم عينة الدرا�سة توافق على �أن تحقق م�ستوى الأداء الوظيفي لدى 
العاملين في الم�ؤ�س�س��ة العامة للات�ص��الات اليمنية عال، كذلك يت�ض��ح من الجدول )13( �أن تحقق م�س��توى �أداء 
العاملين لجميع الأبعاد يتراوح بين )77 %( و)72 %( و�أن جميع الأبعاد ح�ص��لت على متو�س��ط ح�سابي �أعلى 
من المتو�سط النظري ودال �إح�صائياً، كذلك يت�ضح �أن �أعلى م�ستوى للأداء كان في بُعد حجم الأداء، حيث بلغت 
ن�س��بتة )77 %(، وقد يعود ذلك �إلى �أن العاملين بالم�ؤ�س�س��ة ينجزون جميع الأعمال والمهام المكلفين بها، وذلك 
لأنهم يعملون خلال فترتين من الدوام، �إ�ضافة �إلى منح الم�ؤ�س�سة حوافز ترتبط بحجم الأداء، بينما كان �أقل 
م�س��توى ل��لأداء في بُعد �س��رعة الإنجاز وبن�س��بة )72 %(، وقد يعود ذلك �إلى الإج��راءات الروتينية المتبعة 
في الم�ؤ�س�س��ات الحكومي��ة، �إذ �إن الأعم��ال والمعاملات ت�أخذ وقتا لإنجازها ب�س��بب التوجيه��ات والتوقيعات على 
المعاملات من �أعلى مدير في الم�ؤ�س�س��ة مروراً بمدير الإدارة ورئي�س الق�س��م حتى ت�ص��ل �إلى المخت�ص الم�س��تخدم 

للنظام، �أو العك�س.
ولمعرفة م�ستوى �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية على م�ستوى كل بُعد من الأبعاد الفرعية 

فقد تم ا�ستخدام تحليل التباين T الأحادي )One Sample T-Test(، وذلك على النحو الآتي: 
الأداء: حجم  بعد  ح�سب  العاملين  �أداء  م�ستوى   1-2-3

جدول )14(: نتائج اختبار تحليل التباين T الأحادي لمعرفة م�ستوى �أداء العاملين ح�سب بعد حجم الأداء

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
تحقق 
الأداء

م�ستوى 
الدلالة عند 

0.05

م�ستوى 
تحقق 
الأداء

الترتيب

الأولعال000ٍ.*80.2%4.01.891�أنجز جميع الأعمال والمهام الموكلة �إلّي.1

2
ينجز زملائي في الوحدة التي �أعمل فيها جميع 

الرابععال000ٍ.*73.6%3.681.002الأعمال والمهام الموكلة �إليهم.

3
حجـم الأعـمال والمـهام التـي �أنـجزها حـالياً كبيرة 
مقـارنة بالأعـمال والـمهام التـي كنت �أنـجزها قبل 

تطـبيق نـظم المعـلومات الإدارية الحـالية.
الثالثعال000ٍ.*3.79.997%75.7
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جدول )14(: يتبع

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
تحقق 
الأداء

م�ستوى 
الدلالة عند 

0.05

م�ستوى 
تحقق 
الأداء

الترتيب

4
ازداد حجم الخدمات المقدمة للم�ستفيدين بعد 

الثانيعال000ٍ.*78.1%3.90.902تطبيق نظم المعلومات الإدارية الحالية.

عال000ٍ.*76.9%3.8447.74600متو�سط حجم الأداء

يت�ض��ح م��ن الج��دول )14( �أن م�س��توى تحق��ق الأداء الوظيفي ح�س��ب بُعد حج��م الأداء كان عالي��اً، حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�س��ابي لجميع الفقرات )3.844( وهو �أكبر من المتو�س��ط النظري )3( ودال �إح�ص��ائياً وبانحراف 
معي��اري )746.( وبن�س��بة )76.9 %(، وه��ذا يعن��ي �أن غالبي��ة العين��ة توافق على �أن م�س��توى تحق��ق الأداء 
الوظيفي ح�س��ب بُعد حجم الأداء في الم�ؤ�س�س��ة كان عاليا، كما يت�ض��ح �أن �أعلى م�ستوى تحقق لأداء العاملين في 
بع��د حج��م الأداء كان في الفقرة رق��م )1( والمتعلقة ب�إنجاز جميع الأعمال والمه��ام الموكلة �إلى الموظف، حيث 
بلغت ن�سبتها )80.2%(، وقد يعود ذلك �إلى الحوافز المادية والمعنوية التي يح�صل عليها الموظف مقابل �إنجاز 
المه��ام والأعم��ال الموكلة �إليه، بينما كانت �أقل الفقرات تحققا الفقرة رق��م )2( والمتعلقة ب�إنجاز زملاء العمل 
في الوحدة التي يعمل فيها الموظف جميع الأعمال والمهام الموكلة �إليهم، وبن�س��بة )73.6 %(، وقد يرجع ذلك 

�إلى عدم قدرة بع�ض الموظفين على تقدير ما ينجز زملا�ؤهم.
الأداء: جودة  بعد  ح�سب  العاملين  �أداء  م�ستوى   2-2-3

جدول )15(: نتائج اختبار تحليل التباين T الأحادي لمعرفة م�ستوى �أداء العاملين ح�سب بعد جودة الأداء

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
تحقق 
الأداء

م�ستوى 
الدلالة عند 

0.05

م�ستوى 
تحقق 
الأداء

الترتيب

1
ينجز العاملون الأعمال والمهام الموكلة �إليهم وفق 

الثالثعال000ٍ.*75.1%3.76.857الموا�صفات المحددة لهم.

2
يعمل العاملون على تح�سين م�ستوى جودة �أعمالهم 

الرابععال000ٍ.*71.8%3.591.014ب�صورة م�ستمرة.

3
انخف�ض م�ستوى الأخطاء والم�شكلات لدي في العمل 

الثانيعال000ٍ.*76.7%3.83.898بعد ا�ستخدامي نظم المعلومات الإدارية الحالية. 

4
�أنجز المهام والأعمال الموكلة �إلّي و�أقدمها للآخرين 

الأولعال000ٍ.*78.1%3.90.811بطريقة تنال ر�ضاهم وتلبي حاجاتهم.

5
لا توجد �أي �أخطاء في المهام والأعمال التي يقدمها 

الخام�سعال002ٍ.*66.0%3.30.958�إلي زملائي في العمل.

عال000ٍ.*73.6%3.6777.73042متو�سط جودة الأداء

يت�ض��ح من الجدول رقم )15( �أن م�س��توى تحقق الأداء الوظيفي ح�س��ب بُعد جودة الأداء كان عالياً، حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�س��ابي لجميع الفقرات )3.677( وهو �أكبر من المتو�س��ط النظري )3( ودال �إح�ص��ائياً وبانحراف 
معي��اري )730.( وبن�س��بة )73.6 %(، وه��ذا يعن��ي �أن غالبي��ة العين��ة توافق على �أن م�س��توى تحق��ق الأداء 
الوظيفي ح�س��ب بُعد جودة الأداء في الم�ؤ�س�س��ة كان عاليا، كذلك يت�ض��ح �أن �أعلى م�ستوى تحقق لأداء العاملين  
في بع��د ج��ودة الأداء كان في الفقرة رق��م )4( والمتعلقة ب�إنجاز المهام والأعم��ال الموكلة �إلى الموظف وتقديمها 
للآخري��ن بطريق��ة تنال ر�ض��اهم وتلبي حاجاته��م، وبن�س��بة )78.1%(، وقد يرجع ذل��ك �إلى �أن كل موظف 
ي�شعر �أن �إنجازه قد تم بطريقة متميزة من وجهة نظره على الأقل، لا�سيما و�إن كل موظف يرغب في �أن يكون 
�أدا�ؤه مقب��ولًا لدى زملائه، بينما كانت �أقل الفق��رات تحققا الفقرة رقم )5( والمتعلقة بعدم وجود �أي �أخطاء 
في المه��ام والأعم��ال الت��ي تق��دم للموظف م��ن قبل زملائ��ه في العمل، وبن�س��بة )66 %(، وقد يرج��ع ذلك �إلى 
الظ��روف الت��ي تمر بها البلاد وال�ض��غوط المترتبة على ذلك، مم��ا ي�ؤدي �إلى عدم التركيز �أحيان��اً �أثناء �إنجاز 

المهام.
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الإنجاز: �سرعة  بعد  ح�سب  العاملين  �أداء  م�ستوى   3-2-3
جدول )16(: نتائج اختبار تحليل التباين T الأحادي لمعرفة م�ستوى �أداء العاملين ح�سب بعد �سرعة الإنجاز

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
تحقق 
الأداء

م�ستوى 
الدلالة 

عند 0.05

م�ستوى 
تحقق 
الأداء

الترتيب

الثانيعال000ٍ.*78.4%3.92.871�أنجز المهام والأعمال الموكلة �إلّي في وقتها المحدد.1

2
�أنجز المهام والأعمال الموكلة �إلّي قبل موعد 

الثالثعال000ٍ.*70.3%3.51.989�إنجازها.

3
�إجراءات تنفيذ الأعمال والمعاملات ت�أخذ وقتاً 

الرابعمتو�سط64.5.068%3.221.177�أكثر من اللازم.

4
يت�أخر �إنجاز الأعمال والمعاملات حال تعطل نظم 

الأولعال000ٍ.*83.9%4.19.991المعلومات الم�ستخدم حالياً.

5
لا �أواجه �أية م�شكلات تعيقني عن �إنجاز عملي 

الخام�سمتو�سط64.075%3.201.016خلال الوقت المحدد.

عال000ٍ.*72.2%3.6117.70228متو�سط �سرعة الإنجاز

يت�ض��ح م��ن الجدول )16( �أن م�س��توى تحقق الأداء الوظيفي ح�س��ب بُعد �س��رعة الإنج��از كان عالياً، حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�س��ابي لجميع الفقرات )3.611( وهو �أكبر من المتو�س��ط النظري )3( ودال �إح�ص��ائياً وبانحراف 
معي��اري )702.( وبن�س��بة )72.2 %(، وه��ذا يعن��ي �أن غالبي��ة العين��ة توافق على �أن م�س��توى تحق��ق الأداء 
الوظيفي ح�س��ب بُعد �س��رعة الإنجاز في الم�ؤ�س�س��ة كان عاليا، كما يت�ضح �أن �أعلى م�س��توى تحقق لأداء العاملين 
كان في الفق��رة رق��م )4( والمتعلق��ة بت�أخ�ري �إنجاز الأعم��ال والمعاملات حال تعط��ل نظم المعلومات الم�س��تخدم 
حالي��اً، حي��ث بلغت ن�س��بته )83.9%(، وقد يرجع ذلك �إلى طبيعة عمل الم�ؤ�س�س��ة �إذ يعتمد ب�ش��كل كبير على 
�أنظم��ة المعلوم��ات الم�س��تخدمة فيها، بينما كان��ت �أقل الفقرات تحقق��ا الفقرة رقم )5( والمتعلق��ة ب�أن الموظف 
لا يواج��ه �أي��ة م�ش��كلات تعيقه عن �إنج��از عمله خلال الوقت المحدد، وبن�س��بة )64 %(، وق��د يعود ذلك �إلى 
وج��ود م�ش��كلات خارجة ع��ن �إرادة الموظف كانقطاع الكهرب��اء والاعتماد كلياً على المول��دات التي تتوقف عن 
العمل �أحياناً، مما تعيق الموظف عن �إنجاز عمله في الوقت المحدد، �إ�ضافة �إلى احتمال عدم امتلاك م�ستخدمي 

النظام �إلى المهارات الحا�سوبية الكافية للتعامل مع الم�شكلات التي قد تطر�أ على النظام من وقت لآخر.
الإنجاز: تكلفة  بعد  ح�سب  العاملين  �أداء  م�ستوى   4-2-3

جدول )17(: نتائج اختبار تحليل التباين T الأحادي لمعرفة م�ستوى �أداء العاملين ح�سب بعد تكلفة الإنجاز

المتو�سط الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
تحقق 
الأداء

م�ستوى 
الدلالة 

عند 0.05

م�ستوى 
تحقق 
الأداء

الترتيب

الأولعال000ٍ.*78.8%3.94.873�أنجز المهام والأعمال الموكلة �إلّي بكفاءة عالية.1

2
�أنجز المهام والأعمال الموكلة �إلّي في �ضوء التكلفة 

الثالثعال000ٍ.*73%3.65.936المحددة لها.

3
تزداد تكلفة �إنجاز الأعمال والمعاملات في حال 
الثانيعال000ٍ.*75%3.75.977توقف نظام المعلومات الإدارية الم�ستخدم حالياً.

4
يعمل العاملون على �إنجاز �أعمالهم بتكلفة �أقل 

الرابععال005ٍ.*66.2%3.311.103من التكاليف المحددة لها.

عال000ٍ.*73.3%3.6626.74320متو�سط تكلفة  الإنجاز
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يت�ض��ح م��ن الجدول )17( �أن م�س��توى تحقق الأداء الوظيفي ح�س��ب بُع��د تكلفة الإنج��از كان عالياً، حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�س��ابي لجميع الفقرات )3.662( وهو �أكبر من المتو�س��ط النظري )3( ودال �إح�ص��ائياً وبانحراف 
معي��اري )743.( وبن�س��بة )73.3 %(، وه��ذا يعن��ي �أن غالبي��ة العين��ة توافق على �أن م�س��توى تحق��ق الأداء 
الوظيفي ح�س��ب بُعد تكلفة الإنجاز في الم�ؤ�س�س��ة كان عاليا،كما يت�ض��ح �أن �أعلى م�س��توى تحقق لأداء العاملين 
في بع��د �س��رعة الإنجاز كان في الفقرة رق��م )1( والمتعلقة ب�إنجاز المهام والأعم��ال الموكلة �إلى الموظف بكفاءة 
عالي��ة، وبن�س��بة )78.8%(، وق��د يرج��ع ذلك �إلى توف��ر �أجهزة الحا�س��وب و�أنظمة المعلوم��ات الحديثة التي 
ت�س��اعد عل��ى �إنج��از المهام بكفاءة عالي��ة، بينما كانت �أقل الفق��رات تحققا الفقرة رقم )4( والتي ن�ص��ت على 
يعمل العاملون على �إنجاز �أعمالهم بتكلفة �أقل من التكاليف المحددة لها، وبن�سبة )66.2 %(، وقد يعود ذلك 
�إلى �أن الموظفين ي�أخذون وقتاً �إ�ضافياً لإنجاز �أعمالهم وهذا يترتب عليه تكاليف �إ�ضافية، لا�سيما فيما يتعلق 

بالأعمال التي يتم �إنجازها في الفترة الثانية.
3-3 �أثر جودة نظم المعلومات الإدارية في �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية:

لاختبار فر�ضيات الدرا�سة فقد تم ا�ستخدام اختبار الانحدار الخطي، كما يو�ضح ذلك الجدول )18(. 
جدول )18(: نتائج اختبار الانحدار الخطي لمعرفة �أثر جودة نظم المعلومات الإدارية في �أداء العاملين في الم�ؤ�س�سة

المتغير التابع )�أداء العاملين(البيان
المتغير الم�ستقل 

)جودة نظم المعلومات 
الإدارية(

معامل 
B الانحدار

الخط�أ 
المعياري لمعامل 

الانحدار

القيمة 
المعيارية 

Beta
T م�ستوى قيمة

الدلالة
مربع 
المعامل
R²

مربع 
المعامل 
المعدل

000.215.208.*365.069.4645.266.ال�سرعة

000.280.272.*506.081.5296.260.الدقة

000.130.122.*258.066.3613.889.المرونة

000.264.257.*489.081.5146.017.الموثوقية

000.216.208.*360.068.4655.272.الملاءمة

000.300.293.*522.079.5476.575.الب�ساطة و�سهولة الفهم

000.239.231.*382.068.4895.632.�أمن البيانات والمعلومات

جودة نظم المعلومات 
000.417.411.*733.086.6468.504.الإدارية

يت�ض��ح م��ن الجدول )18( وجود �أثر لج��ودة نظم المعلومات الإداري��ة كمتغير م�س��تقل في �أداء العاملين كمتغير 
تاب��ع، حي��ث �إن التغ�ري بمقدار )1( في جودة نظم المعلوم��ات الإدارية ي�ؤدي �إلى تغير بن�س��بة )733.( في �أداء 
العامل�ني بخط���أ معي��اري بمق��دار )086.(، ويو�ض��ح معامل التحدي��د R² �أن التباي��ن في جودة نظ��م المعلومات 

الإدارية يف�سر التغيير في الأداء بن�سبة )417.(، وبالتالي يت�ضح �صحة ثبات الفر�ضية الرئي�سة للدرا�سة.
كما يت�ض��ح من الجدول)18( وجود ت�أثير لكل متغير فرعي من متغيرات المتغير الم�س��تقل في المتغير التابع، حيث 
ي�رتاوح التغي�ري في �أداء العامل�ني مابين )13 % – 30 %(، �إذ حاز متغير �س��هولة الفهم على المرتبة الأولى في 
الت�أثير في �أداء العاملين، بينما حاز متغير المرونة على المرتبة الأخيرة في الت�أثير، ويمكن تو�ضيح �أثر كل متغير 

فرعي من متغيرات المتغير الم�ستقل في المتغير التابع على النحو الآتي:
وجود �أثر ل�سرعة نظام المعلومات الإدارية في �أداء العاملين، حيث �إن التغير بمقدار )1( في ال�سرعة ي�ؤدي  	-
�إلى تغير بن�س��بة )365.( في �أداء العاملين بخط�أ معياري بمقدار )069.(، ويو�ض��ح معامل التحديد R² �أن 

التباين في ال�سرعة يف�سر التغيير في الأداء بن�سبة )215.(.
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وج��ود �أث��ر لدقة نظ��ام المعلومات الإداري��ة في �أداء العاملين، حي��ث �إن التغير بمق��دار )1( في الدقة ي�ؤدي  	-
�إلى تغير بن�س��بة )506.( في �أداء العاملين بخط�أ معياري بمقدار )081.(، ويو�ض��ح معامل التحديد R² �أن 

التباين في الدقة يف�سر التغيير في الأداء بن�سبة )280.(.
وج��ود �أث��ر لمرون��ة نظام المعلومات الإداري��ة في �أداء العاملين، حيث �إن التغير بمق��دار )1( في المرونة ي�ؤدي  	-
�إلى تغير بن�س��بة )258.( في �أداء العاملين بخط�أ معياري بمقدار )066.(، ويو�ض��ح معامل التحديد R² �أن 

التباين في المرونة يف�سر التغيير في الأداء بن�سبة )130.(.
وج��ود �أث��ر لموثوقية نظام المعلوم��ات الإداري��ة في �أداء العاملين، حيث �إن التغير بمق��دار )1( في الموثوقية  	-
ي���ؤدي �إلى تغير بن�س��بة )489.( في �أداء العاملين بخط�أ معياري بمقدار )081.(، ويو�ض��ح معامل التحديد 

.).264( بن�سبة  الأداء  في  التغيير  يف�سر  الموثوقية  في  التباين  �أن   R²
وج��ود �أث��ر لملاءمة نظام المعلومات الإدارية في �أداء العاملين، حيث �إن التغير بمقدار )1( في الملاءمة ي�ؤدي  	-
�إلى تغير بن�س��بة )360.( في �أداء العاملين بخط�أ معياري بمقدار )068.(، ويو�ض��ح معامل التحديد R² �أن 

التباين في الملاءمة يف�سر التغيير في الأداء بن�سبة )216.(.
وجود �أثر لب�س��اطة و�س��هولة فهم نظام المعلومات الإدارية في �أداء العاملين، حيث �إن التغير بمقدار )1( في  	-
الب�س��اطة و�س��هولة الفهم ي�ؤدي �إلى تغير بن�س��بة )522.( في �أداء العاملين بخط�أ معياري بمقدار )079.(، 

ويو�ضح معامل التحديد R² �أن التباين في �سهولة الفهم يف�سر التغيير في الأداء بن�سبة )300.(.
وجود �أثر لأمن بيانات ومعلومات نظام المعلومات الإدارية في �أداء العاملين، والأداء حيث �إن التغير بمقدار  	-
)1( في �أم��ن البيان��ات والمعلوم��ات ي�ؤدي �إلى تغ�ري بن�س��بة )382.( في �أداء العاملين بخط���أ معياري بمقدار 
)068.(، ويو�ضح معامل التحديد R² �أن التباين في �أمن البيانات يف�سر التغيير في الأداء بن�سبة )239.(.

وبالتالي يت�ضح �صحة ثبات الفر�ضيات الفرعية للدرا�سة.
4- الاستنتاجات والتوصيات:

الا�ستنتاجات:  1-4
تتمثل �أهم الا�ستنتاجات في الآتي:

معظم العاملين في الم�ؤ�س�س��ة هم من ذوي المهارات المتو�س��طة في مجال الحا�س��وب، وبالتالي فهناك فر�ص��ة  	.1
لتح�سين �أداء العاملين من خلال تنمية مهاراتهم في مجال الحا�سوب.

	�أن �أعلى م�ستوى تحقق لجودة نظم المعلومات الإدارية كان في بُعد �أمن البيانات. .2
	�أن �أقل م�ستوى تحقق لجودة نظم المعلومات الإدارية كان في بُعد الب�ساطة و�سهولة الفهم. .3

	�أن �أق��ل م�س��توى تحق��ق لجودة نظم المعلومات الإدارية ح�س��ب بُعد الدقة كان في ات�ص��اف المعلومات التي  .4
يقدمها النظام ب�أنها خالية من الأخطاء.

	�أن �أقل م�ستوى تحقق لجودة نظم المعلومات الإدارية ح�سب بُعد المرونة كان في ا�ستجابة النظام الحالي  .5
لمواكبة التغيرات الحا�صلة في البيئة الخارجية.

	�أن �أق��ل م�س��توى تحقق لجودة نظم المعلومات الإدارية ح�س��ب بُعد الملاءم��ة كان في قدرة النظام الحالي  .6
على توفير المعلومات لم�ستخدميه بالكيفية التي يرغبون فيها.

	�أن �أق��ل م�س��توى تحق��ق لجودة نظ��م المعلوم��ات الإدارية ح�س��ب بُعد �س��هولة الفهم كان في ع��دم احتياج  .7
ا�ستخدام النظام الحالي لدورات تدريبية.

	�أن �أعل��ى م�س��توى تحق��ق لأداء العامل�ني الم�س��تخدمين لنظ��م المعلوم��ات الإداري��ة في الم�ؤ�س�س��ة العام��ة  .8
للات�صالات اليمنية كان في بُعد حجم الأداء.

	�أن �أقل م�ستوى تحقق لأداء العاملين الم�ستخدمين لنظم المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات  .9
اليمنية كان في بُعد �سرعة الإنجاز.

	�أن �أقل م�ستوى تحقق لأداء العاملين الم�ستخدمين لنظم المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات  .10
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اليمني��ة في بُعد �س��رعة الإنج��از كان في عدم مواجهة العاملين لأي م�ش��اكل تعيقهم ع��ن �إنجاز �أعمالهم 
خلال الوقت المحدد، وكذلك في �أن �إجراءات تنفيذ الأعمال والمعاملات ت�أخذ وقتاً �أكثر من اللازم.

	�أن �أي زي��ادة في م�س��توى ج��ودة نظ��م المعلومات الإدارية �س��ينعك�س �إيجاب��اً في �أداء العاملين في الم�ؤ�س�س��ة  .11
العامة للات�صالات اليمنية، طالما �أن جودة النظم ت�ؤثر �إيجابياً في �أداء العاملين.

تف��اوت ت�أث�ري كل بُع��د من �أبع��اد جودة نظ��م المعلوم��ات الإداري��ة في �أداء العامل�ني في الم�ؤ�س�س��ة العامة  	.12
للات�صالات اليمنية، حيث كان �أكثرها ت�أثيراً بعد الب�ساطة و�سهولة الفهم، و�أقلها ت�أثيراً بعد المرونة.

التو�صيات:   2-4
 في �ضوء الا�ستنتاجات ال�سابقة يمكن تقديم التو�صيات الآتية:

�ض��رورة التدريب والت�أهيل الم�س��تمر للعاملين الم�س��تخدمين لنظم المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�سة في مجال  	.1
الحا�سوب لرفع مهاراتهم الحا�سوبية، لما في ذلك من ت�أثير �إيجابي في فهمهم و�سهولة ا�ستخدامهم للنظام.
�ض��رورة مراجع��ة المعلومات التي تقدمه��ا �أنظمة المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�س��ة ور�ص��د الأخطاء دورياً  	.2

لت�صحيحها، وذلك بمراجعة وتطوير هذه الأنظمة بما ي�ؤدي �إلى تقليل الأخطاء في هذه المعلومات.
	�إقام��ة دورات تدريبي��ة على �أنظم��ة المعلومات الإدارية لم�س��تخدمي الأنظمة في الم�ؤ�س�س��ة، لتمكينهم من  .3

�سهولة فهم هذه الأنظمة، وبالتالي �سهولة ا�ستخدامها، والذي �سينعك�س �إيجابياً في �أدائهم.
الأخ��ذ بع�ني الاعتب��ار �ش��كاوى و�آراء العامل�ني وم�س��تخدمي �أنظم��ة المعلوم��ات التي قد ت�ش��خ�ص بع�ض  	.4
م�ش��كلات وجوانب الق�ص��ور في هذه الأنظمة، وتعطي مقترحات قد ت�س��هم في تح�س�ني ه��ذه الأنظمة من 

حيث طرق عر�ضها للمعلومات بالكيفية التي تلبي رغباتهم وتلائم متطلبات العمل. 
الاهتمام بتحديث �أنظمة المعلومات الإدارية في الم�ؤ�س�س��ة لتواكب التغيرات المت�س��ارعة في البيئة لت�صبح  	.5
�أك�ثر مرونة، مما يزيد في �س��رعة الإنجاز ويعزز علاقة الارتباط الإيجابي��ة بين جودة نظم المعلومات 

الإدارية و�أداء العاملين.
ا�س��تخدام و�س��ائل و�أدوات جمع المعلوم��ات )الا�س��تبانة-الملاحظة-المقابلة( بغر�ض معرفة وت�ش��خي�ص  	.6
م�ش��كلات العامل�ني في الم�ؤ�س�س��ة والت��ي تواجهه��م خلال القي��ام ب�أعمالهم والت��ي تعيقهم ع��ن �إنجاز تلك 

الأعمال خلال الوقت المحدد، ليتم معالجتها مما ي�ؤدي �إلى زيادة �سرعة الإنجاز. 
عقد اجتماعات دورية مع الموظفين في الم�ؤ�س�س��ة لمناق�ش��ة الم�ش��اكل والمعوقات التي تواجههم وت�ؤدي �إلى  	.7

عدم �إنجاز �أعمالهم في الوقت المحدد. 
�ضرورة تب�سيط �إجراءات �إنجاز المعاملات وتنفيذ الأعمال عبر نظام المعلومات الإدارية من خلال �إلغاء  	.8

الإجراءات غير ال�ضرورية والا�ستغناء عن المعاملات الورقية ل�ضمان تقليل الوقت اللازم لإنجازها. 
�ضرورة تطوير نظم المعلومات الإدارية وتح�سين جودتها، لتعزيز �أثرها الإيجابي في �أداء العاملين.  	.9

المراجع: 
�أب��و حط��ب، مو�س��ى محم��د )2009(، فاعلية نظام تقيي��م الأداء و�أثره على م�س��توى �أداء العاملين )ر�س��الة 

ماج�ستير غير من�شورة(، الجامعة الإ�سلامية، غزة، فل�سطين.
�أبو �س��بت، �ص�ربي فايق عبدالجواد )2005(، تقييم دور نظم المعلومات الإدارية في �صنع القرارات الإدارية 

في الجامعات الفل�سطينية )ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة(، الجامعة الإ�سلامية، غزة، فل�سطين.
�أب��و �ش��رخ، ن��ادر حام��د عبدال��رزاق )2010(، تقيي��م �أثر الحواف��ز على م�س��توى الأداء الوظيفي في �ش��ركة 
الات�ص��الات الفل�س��طينية من وجهه نظر العاملين )ر�سالة ماج�ستير غير من�ش��ورة(، جامعة الأزهر، غزة، 

فل�سطين.
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