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الملخص: 
تعدّ تقنية المعلومات م�صدر ا�ستراتيجي بالن�سبة للمنظمات المعا�صرة، وعلى وجه الخ�صو�ص الجامعية منها، �إذ 
�أ�صبح بالإمكان تقديم �أغلب الخدمات الجامعية من خلال �أدوات تقنية المعلومات المتمثلة بالحا�سوب، و�شبكة 
الإنترن��ت وو�س��ائل الات���صال الأخرى. وقد تن��اول البحث متغيرين �أ�سا�س��يين، هما: تقني��ة المعلومات والأداء 
الجامع��ي؛ �إذ يع��د المتغيران من المتغيرات التي يمكن �أن يكون لهما �أثر كبير في تح�سني� فاعلية الأداء الجامعي، 
مما يزيد من �ضرورة قيام الم�ؤ�س�سة الجامعية بتقديم �أف�ضل الخدمات العلمية والتربوية، وبالتالي ا�ستقطاب 

�أكبر عدد ممكن من الطلبة، ورفد المنظمات العامة والخا�صة بما تحتاج �إليه في مجال الم�شورة والخبرة.
وتتبلور م�شكلة البحث في تحديد احتياجات جامعة بابل العراقية في مجال تقنية المعلومات، من �أجل الاطلاع 
عل��ى نق��اط القوة لتعزيزها، والحد من جوان��ب ال�ضعف �أو التخل�ص منها. ومن �أه��م الا�ستنتاجات التي تو�صل 
لها البحث �أن المعايير الأ�سا�سية لتقييم جودة الأداء الجامعي تركز على الر�سالة والأهداف العامة، وهيكلية 
البرنام��ج وم�ضمونه، والبيئ��ة التعليمية، ونوعية الطلب��ة المقبولين، ونظام الدرا�سة، ون�س��ب النجاح، ونوعية 
الخريجني�، وكف��اءة هيئ��ة التدري�س، والمراف��ق التعليمي��ة، والتوا�صل الخارج��ي والتبادل المع��رفي، ف�ضلا عن 
المتابع��ة الم�ستمرة والمتوا�صلة لتنفيذ البرامج التعليمية. وم��ن �أبرز التو�صيات هو ربط  الجامعة بالمجتمع، من 
خال�ل فت��ح البرامج والتخ�ص�صات المختلفة التي تغذي احتياجات المجتمع، و�أن تبد�أ الجامعة في ر�سم خريطة 

طريق للولوج في اقت�صاد المعرفة من خلال عقد منتدى عالمي لدرا�سة التوجهات الدولية.
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The Impact of the use of ICT in Improving University

Performance at Babel University - Iraq

Abstract:
Information technology is a strategic source for contemporary organizations، 
especially in university; it has been possible to provide most of university 
services through Information Technology tools of the computer، the Internet and 
other means of communication. The discussion dealt with two basic variables: 
information technology and university performance، because the two variables 
mentioned are among the variables that has a significant impact in improving 
the effectiveness of university performance، which increases the Necessity for the 
university providing the best scientific and educational services، and thus attract 
the largest possible number of students، and supplement public and private 
organizations their need in the field of advice and expertise. So the research 
problem is: identifying the needs of the Iraqi University of Babylon in the field of 
information technology، in order to know the strengths points to promotion them، 
and to reduce the Weaknesses points.

The most important conclusions reached by the research that the basic criteria 
for assessing the quality of university performance focused on the message 
and overall objectives، and program structure and content، and the learning 
environment، and the quality of students admitted، the system study، success rates، 
and quality of graduates، and the efficiency of the teaching staff، and educational 
facilities، and external Communications and exchange of knowledge as well as 
continuous monitoring and ongoing implementation of educational programs.

Among the most prominent recommendations is to link the university community، 
through the opening various of programs that feed the needs of society، and 
the university begins to draw the road map to enter the knowledge economy by 
holding a global forum for the study of international trends.
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أولا: منهجية البحـث
م�شكلة البحث:

في ظل الظروف البيئية غير الم�ستقرة المحيطة بمنظمات المجتمعات المعا�صرة، وعلى وجه الخ�صو�ص الجامعية 
منه��ا، يتطل��ب الأمر من �إدارات ه��ذه المنظمات البحث عن طرق �إبداعية تجعل منه��ا �أكثر فاعلية، وبما ي�ضمن 

تقديم �أف�ضل الخدمات العلمية التربوية.
ومما تجدر الإ�شارة �إليه، تواجه جامعة بابل كما هو حال الجامعات العراقية الأخرى، ظروفا تت�سم بالتغير 
ال�سري��ع في ظ��ل ظ��روف التحول ال�سيا�س��ي والاقت���صادي والاجتماعي التي يم��ر بها بلدنا العزي��ز في المرحلة 
الراهن��ة. وبم��ا �أن المنظمة المبحوث��ة تتبنى منذ مدة لي�س��ت بالق�صيرة ا�ستخدام تقني��ة المعلومات في مختلف 
المج��الات العلمي��ة والإدارية، ل��ذا بات من الأهمية، �أن تلعب �إدارة الجامع��ة دورا مهما في هذا المجال، من �أجل 

فهم التغيرات البيئية، وانطلاقا من ذلك، ف�إن م�شكلة البحث تكمن في الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:
ما مدى �أهمية تقنية المعلومات في مجال تح�سين الأداء الجامعي من خلال ال�سيطرة على الموارد المادية  	.1

والب�شرية في المنظمة المبحوثة؟
ه��ل هن��اك تطبيقات معينة لإدارة تقني��ة المعلومات تتيح للمنظمة المبحوث��ة �إمكانية الح�صول على  	.2

الموارد المعلوماتية التي هي بحاجة �إليها؟
�أهداف البحث: تتج�سد �أهداف البحث بالآتي:
المبحوثة. المنظمة  في  المعلومات  تقنية  واقع  درا�سة  	.1

المعلومات. تقنية  مجال  في  المبحوثة  المنظمة  �إدارة  تواجه  التي  المعوقات  ا�ستعرا�ض  	.2
المعلومات على فاعلية الأداء الجامعي. تقنية  تطبيقات  �أثر  على  التعرف  	.3

القدرات والإمكانات ذات  المبحوثة في مجال تطوير  المنظمة  المعتمدة من قبل  الأ�ساليب  التعرف على  	.4
ال�صلة بتقنية المعلومات.

المعلومات. تقنية  مجال  في  التدريبية  بالاحتياجات  المبحوثة  المنظمة  �إدارة  تعريف  	.5
بل��ورة م�شكل��ة البح��ث �أمام المعنيين في المنظمة المبحوثة بغي��ة اطلاعهم على نقاط القوة للعمل على  	.6

تعزيزها، والحد من جوانب ال�ضعف �أو التخل�ص منها.
�أهمية البحث:

يعد قطاع التعليم العالي والبحث العلمي واحدا من �أهم القطاعات العلمية والتربوية، �إذ �إنه يتعامل مع قطاع 
وا�سع من الأفراد والمنظمات. وقد ت�أثر هذا القطاع �إلى حد بعيد بما يحدث من تطورات علمية وتكنولوجية، 
وعل��ى وج��ه الخ�صو�ص في مج��ال تقنية المعلوم��ات التي يمكن �أن يك��ون لها �أثر بارز في تح�سني� جودة مجالات 

الأداء الجامعي �إذا �أح�سن ا�ستخدامها.  وعليه ف�إن �أهمية البحث  تتمثل بالآتي:
تن��اول البح��ث الح��الي متغيرين �أ�سا�سيين هما تقنية المعلوم��ات والأداء الجامعي �إذ يعد المتغيرين من  	-  1
المتغيرات التي يمكن �أن يكون لهما �أثر كبير في تح�سين فاعلية الأداء الجامعي، مما يزيد من �ضرورة قيام 
الم�ؤ�س�س��ة الجامعية بتقديم �أف�ضل الخدمات العلمية والتربوية، وبالتالي ا�ستقطاب �أكبر عدد ممكن من 

الطلبة، ورفد المنظمات العامة والخا�صة بما تحتاج �إليه في مجال الم�شورة والخبرة.
الإ�سهام في و�ضع بع�ض الحلول للمعوقات التي تواجه �إدارة الجامعة في مجال تقنية المعلومات. 	-  2

المعلومات والأداء الجامعي على م�ستوى  العلاقة بين تقنية  الباحثين لم يبحث مو�ضوع  على حد علم  	-  3
البيئ��ة العراقي��ة. ومن هذا المنطلق ف�إن البح��ث الحالي �سيرفد المكتبة العراقي��ة بمعلومات تفيد �إدارة 

المنظمة المبحوثة والدار�سين في مجال تقنية المعلومات.
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مخطط البحث الفر�ضي:
يفتر�ض�� مخط��ط البح��ث وج��ود علاق��ة ارتباط وت�أثري� بني� �أدوات تقني��ة المعلوم��ات )الأجه��زة والمعدات، 
البرمجي��ات، الات�صالات وال�شبكات، المهارات الب�شرية، وقاع��دة المعلومات(، والأداء الجامعي )المحور الإداري 
والمالي، المحور التعليمي، المحور التربوي، محور البحث العلمي، المحور المجتمعي، ومحور الطلبة(، وال�شكل )1( 

يبين مخطط البحث.
�شكل )1( مخطط تقنية المعلومات

فر�ضية البحث:
فر�ضية العدم الأولى H0:- لاتوجد علاقات ارتباط بين متغيرات تقنية المعلومات والأداء الجامعي0
0 الجامعي  الأداء  على  المعلومات  تقنية  لمتغيرات  معنوي  ت�أثير  لاتوجد   -:H0 فر�ضية العدم الثانية

الفر�ضية الرئي�سة:-  ما فاعلية ا�ستخدام تقنية المعلومات لجودة الأداء الجامعي في جامعة بابل العراقية

ثانيا: الإطار المفاهيمي
المعلومات تقنية   -  1

مفهوم التقنية وتعريفها: 
ظهرت التقنية عندما بد�أ الإن�سان بالعمل قبل ملايين ال�سنين واختراعه للأدوات ثم بد�أت �سل�سلة التطورات 
الت��ي تخ��دم الإن�س��ان عرب� ال�سنني� �إلى �أن و���صل �إلى يومن��ا ه��ذا وقد ظه��ر م�صطل��ح التقنية نتيج��ة الثورة 
ال�صناعي��ة الت��ي ب��د�أت عام 1920م عندم��ا �أطلق العالم فني� ))Fin هذا الا�سم عليه. ويعن��ي هذا الم�صطلح 
تخطي��ط و�إع��داد وتنفيذ وتقويم كامل للعملية من مختلف جوانبه��ا ومن خلال و�سائل تقنية متنوعة، تعمل 
معها وب�شكل من�سجم مع العنا�صر الب�شرية لتحقيق الأهداف. والتقنية وهي كلمة �إغريقية م�شتقة من كلمتين 
هما )Tchno( وتعني مهارة فنية وكلمة )Logos( وتعني علماً �أو درا�سة، بذلك ف�إن م�صطلح التقنية يعني 
امتال�ك المهارة الفني��ة وتنظيمها، وقد ارتبط ه��ذا الم�صطلح بال�صناعات لمدة تزيد عل��ى القرن والن�صف قبل 

دخوله  مجال التربية والتعليم. 
وقب��ل التط��رق �إلى المعلوم��ات لاب��د من الحدي��ث عن البيان��ات بو���صف �أن المعلومات م��ا هي �إلا بيان��ات قد تم 
معالجته��ا، وتع��رف البيان��ات ب�أنه��ا الحقائق والأرق��ام والخرائ��ط والكلمات والإ���شارات التي تعرب� عن فكرة 
ويمك��ن معالجتها من قبل الإن�سان والأجهزة الإلكترونية لتتح��ول �إلى نتائج )معلومات( يمكن الا�ستفادة منها 
)م�شرق��ي، 1997: 49(،�أم��ا المعلومات فقد عرفه��ا Laudon ب�أنها بيانات تم ت�شكيله��ا ب�صيغة معينة لتكون 

) Laudon & Laudon، 2003: 7( ذات معنى ومفيدة لوجود الإن�سان
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ن�ستنت��ج مم��ا �سبق �أن البيانات ما ه��ي �إلا حقائق م�ؤط��رة ومعالجة ويمكن ا�ستخدامها ح�س��ب مجالها ل�صناعة 
قرار متوازن و�سليم لخدمة �أهداف المنظمة، �أما المعلومات فهي الناتج النهائي لنظام المعلومات، وهي في الحقيقة 
عب��ارة عن بيانات مرتبة ومبوبة ومعدة للا�ستخ��دام في غر�ض معين، �أي �أنها بيانات �أ�صبحت ذات معنى و�أكثر 

قيمة وفائدة في الأغرا�ض التي �أعدت �أو جهزت من �أجلها.

تقنية المعلومات:
تع��ددت الآراء ح��ول تعري��ف تقنية المعلومات فق��د عرفتها منظم��ة اليون�سكو ب�أنها مج��الات المعرفة العلمية 
والتقني��ة والهند�سي��ة والأ�سالي��ب الإداري��ة الم�ستخدم��ة في تن��اول المعلوم��ات ومعالجته��ا وتطبيقاته��ا، وه��و 
 تفاع��ل الحوا�سي��ب والأجه��زة م��ع الإن�س��ان، وم�شاركته��ا في الأم��ور الاجتماعي��ة والاقت�صادي��ة والثقافي��ة.
 في حني� ي��رى ))Turben، et al، 1998: 19  �أنه��ا تمث��ل الجان��ب التقن��ي لنظ��م المعلوم��ات �إذ �إنه��ا تت�ضمن 
الأجه��زة والمع��دات وقواعد البيانات والبرمجي��ات و�شبكات الات�صال، �أما )�سلام��ة، 1997: 15(، فيرى ب�أنها 

ثورة المعلومات المرتبطة ب�صناعة المعلومات وحيازتها وت�سويقها وتخزينها.
وعلى �ضوء ما تقدم يمكن تعريف تقنية المعلومات ب�أنها الإطار الذي يتكون من الأجهزة والمعدات والبرمجيات 
والات���صالات وال�شب��كات والمه��ارات الب�شري��ة التي يمكن م��ن خلالها معالج��ة البيانات وتحويله��ا �إلى معلومات 

وخزنها ب�شكل يمكن الا�ستفادة منها في اتخاذ القرارات.

�أهمية تقنية المعلومات
تت�أتى �أهمية تقنية المعلومات بكونها تمثل الع�صب الحيوي لن�شاط المنظمة، فعدم توفرها �سوف يجعل المنظمة 
تعي�ش�� في حال��ة م��ن اللات�أك��د وال�ضبابية؛ مما ي���ؤدي �إلى �إ�ضع��اف قدرتها عل��ى اتخاذ الق��رارات ال�صحيحة 

)التميمي، 2007: 46(، وتتمثل �أهمية تقنية المعلومات في )الأ�سدي، 2008: 20-21(:
تعم��ل تقنية المعلوم��ات على �إحداث تغيرات جذرية في كل مفا�صل المنظم��ة و�أعمالها ومنتجات �أ�سواقها  �أ-	

لامتداد ا�ستخدامها في مختلف �أن�شطة المنظمة.
تدفع المنظمة للا�ستجابة والتكييف مع متطلبات البيئة، �إذ �إن تطبيق �أ�ساليب تقنية المعلومات من قبل  ب-	

المنظمات يبعدها عن احتمال مواجهه العزلة والتخلف عن مواكبة ع�صر المعلوماتية.
مكنت تقنية المعلومات المنظمات من زيادة قدرة التن�سيق بين �أق�سامها وبين المنظمات مع بع�ضها من خلال  ج-	

ما توفره �شبكات الات�صالات الحديثة، وربط الحوا�سيب مع بع�ضها من و�سائل ات�صال بالغة الأهمية.
تع��د تقني��ة المعلوم��ات �أداة فعالة في تقلي�ص حجم المنظم��ات وتقلي�ص عدد الم�ستوي��ات الإدارية وتبني  د-	
الهياكل التنظيمية ال�شبكية بدلا من التقليدية، وكذلك �ساعدت على تبني مداخل حديثة في تخطيط 

الأعمال وتنظيمها، مثل �إعادة هند�سة الأعمال.
�ساهمت تقنية المعلومات بتقليل حدوث الأزمات بما توفره من قاعدة معلومات م�ستقبلية. ه-	

تح�سن عملية اتخاذ القرارات من خلال توفير المعلومات بالدقة والوقت المنا�سب لمتخذ القرار ف�ضلا عن  و-	
توفير قنوات ات�صال جيدة ت�ساعد في زيادة تدفق المعلومات وتبادلها.

ز-	 ت�ساع��د المنظم��ة على بناء قاع��دة معلومات ا�ستراتيجية بم��ا تتمتع به من قدرات فائق��ة بالتعامل مع 
المعلوم��ات، وتق��ديم الدعم المبا���شر لا�ستراتيجية المنظمة بم��ا توفره من معلومات ع��ن عوامل المناف�سة 

لتخطيها حواجز الزمن والمكان بما يك�سب المنظمة الميزة التناف�سية.
له��ا الأث��ر في تحديد طبيعة �أن�شطة المنظمة وتوجهها الا�ستراتيجي من خلال ما توفره من فر�ص وخلق  ح-	

تخ�ص�صات ومجالات عمل جديدة.
�ساعدت في ظهور ما يعرف بالمنظمات الافترا�ضية التي تعتمد في �إنجازها على تقنية المعلومات. ط-	

ت�ساع��د في تنمي��ة المهارات والمعارف التي تعم��ل على �إثراء الجانب الفكري للعاملني� الأمر الذي ي�ساعد  ي-	
على تقديم �أعمال و�أفكار مبدعة.
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مكونات تقنية المعلومات
تختل��ف مكون��ات تقني��ة المعلوم��ات باختلاف الزاوية الت��ي ينظر من خلاله��ا �إلى تقنية المعلوم��ات، �إذ ي�صنف 
غ��راب والحجازي مكونات تقني��ة المعلومات �إلى الأجهزة والمعدات، البرمجي��ات، الات�صالات، �شبكة الإنترنت، 

قواعد البيانات )غراب والحجازي، 1999: 135(.
�أم��ا ال�سالم��ي فيذه��ب �إلى �أن مكون��ات تقني��ة المعلوم��ات م��ن خال�ل ثلاث��ة اتجاهات ه��ي �أجه��زة الكومبيوتر، 
�إلكترونيات الم�ستهلك والات�صالات، وكل مكون من هذه المكونات يتكون من ثلاثة �أجزاء هي الأجهــزة والبرامج 

والمعلومــــات )ال�سالمي، 2000: 21(. 
   ن�ستنتج مما �سبق �أنه مهما تعددت الآراء حول مكونات تقنية المعلومات ف�إنها لا تخرج في نطاقها عن الحا�سوب، 

والبرمجيات، والات�صالات وال�شبكات، والموارد الب�شرية، وقاعدة البيانات.

الجامعي الأداء   -  2
يع��دّ التعلي��م العالي م��ن المهام الأ�سا�سي��ة لل�سيا�سيين و�صناع الق��رار و يمثل �إحدى حلق��ات الا�ستثمار المهمة في 
جان��ب الم��وارد الب�شري��ة لتطويره��ا والم�شارك��ة في تنفي��ذ خطط التنمي��ة ال�شامل��ة، ولأجل تحقي��ق ذلك يتم 
�إعداد الكوادر والكفاءات في مختلف المجالات وخلق التناف�س بينها، لذا بات من الأهمية بمكان فح�ص النظم 
الأكاديمي��ة المطبق��ة في الجامعات من خلال ا�ستخدام الأ�سالي��ب والأدوات الفنية والتقنية لمعرفة مدى قدرة 

هذه النظم على تحقيق الأهداف التي و�ضعت من �أجلها.
وقب��ل الحدي��ث ع��ن الأداء الجامعي لابد من التع��رف على مفهوم كلم��ة الأداء، ويق�صد ب��ه  �سل�سلة مترابطة 
متكونة من الحافز الذي يترتب عليه �سلوك ينعك�س هذا ال�سلوك بت�صرف وي�ؤدي �إلى نتائج )�أداء(، و�أن �أداء 
الفرد هو دالة للعنا�صر: الرغبة في الأداء، القدرة على الأداء، الفر�صة المنا�سبة للأداء. )الأميري، 2009: 
57(. وعرف الأداء ب�أنه الإنجاز الناجم عن ترجمة المعارف النظرية �إلى مهارات من خلال الممار�سة العملية 

والتطبيقية لهذه النظريات وبوا�سطة الخبرات المتراكمة والمكت�سبة في مجال العمل )ن�صر: 2002، 94(.
�أم��ا الأداء الجامع��ي فيعرف ب�أنه: نظام يربط بين مكونات الجامعة والبيئ��ة الخارجية المحيطة بها، فالأداء 

يم�س جميع مكونات الجامعة المختلفة )الحجار، 2009: 4( 
فوائد م�ؤ�شرات الأداء الجامعي

تع��رف م�ؤ���شرات الأداء الجامعي ب�أنها معايير محددة وقابلة للقيا���س، يمكن من خلالها تقييم �أداء المنظمة في 
مجالات محددة ومعرفة، وهذا النوع من الم�ؤ�شرات يزود النظام التعليمي ب�أدوات اللازمة لقيا�س مدى النجاح 
 ،)http://www.cairo.eun.eg/arabic/b27.html( الذي حققته في مجال الغاي��ات والأهداف

ومن هذا المنطلق يمكن  تحديد فوائد م�ؤ�شرات الأداء الجامعي بالآتي:
المر�سومة. الأهداف  تحقيق  مدى  على  الوقوف  في  ت�ساعد  	-  1

والتجديد. الابتكار  على  ت�ساعد  	-  2
تنفيذ الأهداف والخطط الا�ستراتيجية. على  العلمية  الم�ؤ�س�سات  في  الم�س�ؤولين  تحفيز  على  تعمل  	-  3

ال�سمات الرئي�سة لم�ؤ�شرات الأداء الجامعي 
يمكن النظر �إلى ال�سمات الرئي�سة لم�ؤ�شرات الأداء الجامعي من خلال:

العلاقة: لابد �أن تكون المو�شرات ذات علاقة بما يراد قيا�سه، ك�أن تكون هذه العلاقة قائمة على �أ�سا�س  �أ-	
الأهداف الا�ستراتيجية �أو الأهداف المرحلية. 

الو���ضوح: يج��ب �أن يك��ون م�ؤ���شر الأداء وا�ضح��ا و�صريحا ب���شكل ي���ؤدي �إلى توافق مع الم�ؤ���شر وما يراد  ب-	
قيا�س��ه،و�أن الغمو�ض�� في تعري��ف الم�ؤ���شر قد ي�ؤدي �إلى �س��وء الفهم، وي�سب��ب حيرة و �إرب��اكا للمعنين في 
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المنظمة الجامعية. 
�سهول��ة الفهم والا�ستخدام: ينبغي �أن تت�سم م�ؤ�شرات الأداء ب�سهولة الفهم والا�ستخدام، فقد ت�ستخدم  ج-	
بع�ض الم�ؤ�شرات الم�صطلحات التقنية؛ مما يتطلب  و�صف الم�ؤ�شر بدقة وو�ضوح؛ بهدف م�ساعدة المعنيين في 

المنظمة الجامعية على فهمه وا�ستخدامه. 
الم�صداقية: درجة التوافق بين المقيا�س و العملية �أو المنتج المراد قيا�سه، و�ضرورة ات�صاف الم�ؤ�شر بالدقة  د-	

وخلوه من الانحراف.
www.( الثبات:يق���صد ب��ه ثب��ات الم�ؤ���شر وم��دى الاعتم��اد عل��ى النتائ��ج المترتب��ة عل��ى ا�ستخدام��ه 	.4

)imanu.edu.sa/agenciec
المقومات الأ�سا�سية للأداء الجامعي

http://www.ienajah.com/vb/( بالآت��ي  الجامع��ي  ل�ل�أداء  الأ�سا�سي��ة  المقوم��ات  تتمث��ل 
:)showthread.php?t=144

اللج��ان العلمي��ة في الأق�سام والكليات ودورها في متابعة الخطة الدرا�سي��ة للتدري�سيين، من خلال الت�أكد   - 1
من:

كفاءة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية على الم�ستوى العلمي والاخت�صا�ص. �أ-	
يفتر�ض بالتدري�سيين �أن يتمتعوا بمهارات ب�صرية ونظرية. ب-	

ا�ستخ��دام الط��رق الحديثة في التدري�س، وذل��ك من �أجل �إي�صال المادة العلمي��ة للطلبة والمتمثلة ب ج-	
الخ. العمل،......  وور�ش  الإنترنت،   ،Data show

المناهج الدرا�سية: وتتمثل في الت�أكد من مدى: 	-  2
ملاءمة المناهج الدرا�سية المطبقة في الجامعات لاحتياجات �سوق العمل. �أ-	

مطابقة المناهج الدرا�سية لأهداف الجامعة الا�ستراتيجية. ب-	
م�سايرة المناهج الدرا�سية لتطورات ثورة تقنية المعلومات. ج-	

مطابقة عدد الوحدات المقررة للمواد الدرا�سية وتحديد الدرجة الممنوحة. د-	
توف��ر قاعدة معلومات لجميع المناهج الدرا�سية ولكافة المراحل الدرا�سية بما فيها الدرا�سات العليا  ه-	

ب�شكل يتفق مع المعايير الدولية.
- 	مراكز المعلومات والمكتبات: وتت�ضمن مدى:  3

الا�ستف��ادة م��ن خدمات �شبكة الإنترنت من قبل الطلبة والأ�سات��ذة على م�ستوى الكليات والجامعة  �أ-	
ف�ضلا عن الإنترانيت، الإك�سترانيت، والمكتبة الإلكترونية.

توفر الو�سائل ال�سمعية والب�صرية وغيرها من و�سائل الات�صال الحديثة. ب-	
توفر الكوادر العلمية الم�ؤهلة في مراكز المعلومات الحديثة. ج-	

توفر م�صادر المعلومات لكافة الاخت�صا�صات من �أجل الارتقاء بالعملية التعليمية. د-	
ا�ستخ��دام المكتبات الرقمي��ة والافترا�ضية لكل كلية وعلى م�ستوى الجامعة من �أجل ت�سهيل البحث  ه-	

العلمي للطلبة والأ�ساتذة ف�ضلا عن الاطلاع على �آخر الم�ستجدات على الم�ستوى العلمي  في العالم.
المباني:م��دى توف��ر القاعات الدرا�سية الملائم��ة والور�ش والمختبرات والمرافق الأخ��رى المجهزة ب�أحدث  	-  4

الو�سائل.
الطلب��ة: يمث��ل الطلبة ب�ؤرة الاهتمام في التعليم الجامع��ي، �إذ �إن العملية التعليمية برمتها قد بنيت من  	-  5
�أجلهم، و�أن التركيز على الطلبة يعدّ ركيزة �أ�سا�سية في توجيههم نحو م�ستقبل يلبي حاجياتهم ورغباتهم، 
وبم��ا يواكب التطورات الع�صرية في انفتاح الطلبة على �ضرورات حياتهم الحا�ضرة والم�ستقبلية )الآغا، 

في:  وتتج�سد   ،)2010:14
ملاءمة �أعداد الطلبة المقبولين للإمكانيات المتوفرة على م�ستوى الأق�سام والكلية والجامعة. �أ-	
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ا�ستخ��دام النظ��م المعا���صرة  )نظم تقنية المعلوم��ات( في �إجراء الامتحانات و�إظه��ار النتائج ون�سب  ب-	
النجاح للمواد على الموقع الإلكتروني للكلية �أو الجامعة، وذلك من �أجل مقارنتها بالن�سب المتحققة 

على م�ستوى الجامعات والكليات المناظرة.
ن�شاط البحث العلمي: يعدّ البحث العلمي الجامعي لكل من الطالب والمحا�ضر من �أهم مرتكزات التطوير  	-  6
الجامع��ي والمجتمع��ي مع��ا، فالبح��ث في الق�ضاي��ا التعليمي��ة والأكاديمي��ة الجامعي��ة، وكذل��ك الم�شكلات 
المجتمعي��ة تق��دم ت���صورات تطويرية جديدة ل��كل من الحياة الجامعي��ة والبيئة المحيط��ة، وتمثل تلك 
ذروة العلاقة التعاقدية المتبادلة بين المجتمع والم�ستوى الجامعي في �أي مجتمع من المجتمعات، وتتج�سد 

متطلبات تفعيل العملية البحثية الجامعية في مدى:
م�ساهم��ة �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في �أن�شط��ة البحث العلم��ي، وتنمية المعرفة خ��ارج مجال الترقية  	�أ-	

العلمية.
م�ساهمة �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أن�شطة البحث العلمي التطبيقية )الم�شروعات البحثية(. ب-	

م�ساهمة الكلية - من خلال فرق عمل بحثية - في خدمة قطاعات الإنتاج المختلفة بالمجتمع المحلي.   ج-	 	
توفير الأموال اللازمة للبحث العلمي  د-	 	

)http://www.uobaghdad.edu.iq/PageViewer.aspx?id=81 (

ثالثا: الجانب التطبيقي
بعد �أن تم التطرق �إلى الإطار المفاهيمي لكل من متغيري البحث )تقنية المعلومات والأداء الجامعي( �سوف يتم 
ا�ستخ��دام ا�ستمارة الا�ستبان��ة لإثبات �صحة الفر�ضيات من خلال اختيار جامع��ة بابل كعينة للبحث اعترافا 
ب�أهمي��ة ال��دور ال��ذي تقوم به جامع��ة بابل في مجال �إع��داد الك��وادر الب�شرية في مختلف المج��الات العلمية، 
فق��د تم اختيار عينة م��ن �أ�ساتذة الجامعة، فقد بلغ حجم العينة )59( ف��ردا وكانت الا�ستمارات الم�سترجعة 
)57( ا�ستم��ارة، في حني� بلغ��ت ن�سب��ة الذكور )%71.93( ون�سب��ة الإن��اث )%28.07(، وكان الم�ؤهل العلمي 
لأفراد العينة دكتواره بن�سبة )%66.67(، وماج�ستير )%33.33(، وبالألقاب العلمية،  فكان �أ�ستاذ بن�سبة 
)%21.05(، و�أ�ست��اذ م�ساع��د )%24.56(، مدر���س )%38.60( ومدر���س م�ساع��د )%15.79( والجدول 

)1( يو�ضح ال�سمات الديمغرافية لعينة البحث:
جدول )1( ال�سمات الديمغرافية لعينة البحث

الن�سبةنوعهاال�سمة

الجن�س
%71.93ذكور

%28.07الإناث

%100المجموع

الم�ؤهل العلمي
%66.67دكتوارة

%33.33ماج�ستير

%100المجموع
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الألقاب العلمية

%21.05�أ�ستاذ

%24.56�أ�ستاذ م�ساعد

%38.60مدر�س

%15.79مدر�س م�ساعد

%100المجموع

الفئة العمرية

%38.59�أقل من 30-40

41-5028.07%

51-6021.05%

ف�أكثر  61-12.28%

%100المجموع

�سنوات الخدمة

1-1036.84%

11-2022.81%

21-3024.56%

ف�أكثر  31-15.79%

%100المجموع

وق��د ا�ستخ��دم الباحثان عددا من الأ�ساليب في جمع البيانات والمعلومات منه��ا: الم�صادر التاريخية، والمعلومات 
ال�شخ�صية، وا�ستمارة الا�ستبانة، وقد تم ت�صميم ا�ستمارة الا�ستبانة بالاعتماد على مراجعة الأدبيات باللغة 
العربية والإنكليزية، علما ب�أنها تكونت من ق�سمين، حيث ت�ضمن الأول بيانات تتعلق بالخ�صائ�ص الديمغرافية 
لأف��راد العين��ة، فيما ت�ضمن الق�سم الثاني )49( فقرة تركزت عل��ى �أدوات تقنية المعلومات والأداء الجامعي، 
وقد اعتمد الباحثان على بع�ض المقايي�س في قيا�س متغيري الا�ستبانة، فبالن�سبة لتقنية المعلومات تم الاعتماد 
عل��ى مقيا���س )الأ�سدي،  2008:(، وفيما يتعلق بالأداء الجامعي لم يعثر الباحثان على درا�سة ميدانية حول 
المو���ضوع، ولك��ن بع��د اطلاعهما عل��ى الأدبيات ذات ال�صل��ة بالمو�ضوع وعل��ى وجه الخ�صو�ص المق��الات المن�شورة 
عل��ى �شبكة الإنترنيت المذكورة في الم�صادر، ا�ستط��اع الباحثان تحديد المحاور الأ�سا�سية لمتغير الأداء الجامعي، 

والم�شار �إليها في مخطط البحث. علما �أن الا�ستمارة �صيغت على �أ�سا�س مقيا�س لكيرت الخما�سي.
وبه��دف قيا���س ال�صدق الظاهري لأداة البحث فقد تم عر�ضها على ع��دد من �أ�ساتذة كلية الإدارة والاقت�صاد، 
واعتم��د الباحث��ان على معام��ل ارتباط �ألفا وال��ذي ي�سمى )�ألفا كرونب��اخ( في التحقق م��ن الات�ساق الداخلي 
للمقيا���س وق��د بلغ��ت قيمته لمتغير تقني��ة المعلومات )0،95( ولمتغري� الأداء الجامع��ي )0،97(، مما يدل على 
�أن مقيا���س البح��ث يت�سم بدرجة عالي��ة من الا�ستقلالية في مقيا�س��ه للمتغيرات الم�صمم م��ن �أجلها. �أ�ضف �إلى 
ذل��ك فق��د بلغ معامل الثب��ات لمقيا�س تقنية المعلومات والأداء الجامعي )0،95( عل��ى التوالي مما يدل على �أن 

ا�ستمارة البحث ذات ثبات عالٍ.
و�صف متغيرات تقنية المعلومات وت�شخي�صها وو�صف الأداء الجامعي وتحليل نتائجه     -  1

تم تحويل الإجابات على مقيا�س لكرت الخما�سي الذي يتوزع من �أعلى وزن له والذي �أعطي )5( درجات لتمثل 
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حق��ل الإجاب��ة )�أتفق تماما( �إلى �أقل وزن له والذي �أعطي )1( درجة واحدة لتمثل حقل الإجابة )لا �أتفق 
تمام��ا(، ويني� هذي��ن ثلاثة �أوزان �أخرى ه��ي )4، 3، 2( لتمثل حقول الإجابة )�أتف��ق، محايد، لا �أتفق( على 

التوالي.

عر�ض نتائج ا�ستجابات �أفراد العينة حول متغير تقنية المعلومات
ي�ري�ش الج��دول )2( �إلى الو�صف العام لا�ستجابات العينة الخا�صة به��ذا المتغير، حيث يت�ضح من خلال النتائج 

النهائية الواردة في الجدول المذكور الآتي:
بالن�سب��ة للأجه��زة والمعدات فقد ح�صل هذا المتغري� على �أعلى و�سط موزون مقداره )3.64(، وهو �أعلى  	-  1
م��ن الو�س��ط الفر���ضي البالغ )3( وبانح��راف معي��اري )0.86(ون�سبة اتفاق )0.72( مم��ا يدل على �أن 
الاهتم��ام به��ذا المتغري� جاء بم�ست��وى فوق المتو�س��ط بقليل، وعن��د الرج��وع �إلى فقراته نج��د �أن جميع 
فقرات هذا المتغير قد �ساهمت في �إغنائه وتح�سين م�ستواه.ومن الجدير بالذكر �أنه لازالت هناك حاجة 
للاهتم��ام به��ذا الم�ؤ�شر؛ وذل��ك لأهمية التو�س��ع في توفير �أجهزة ومع��دات حديثة ومتط��ورة كالحا�سوب 

وملحقاته ب�شكل ي�سهم في تطوير وتر�صين الم�سيرة التعليمية وتر�صين الأداء الجامعي. 
بالن�سب��ة لمتغري� البرمجي��ات ف�إنه ح�صل على و�سط م��وزون مقداره )3.175( وه��و �أعلى من الو�سط  	-  2
الفر���ضي بقلي��ل  وبانح��راف م��وزون ق��دره )0،920( وبن�سب��ة اتف��اق بلغ��ت )0.62( وهذا ي��دل على 
�أن الاهتم��ام بالمتغري� ف��وق المتو�س��ط بقليل، مم��ا يتطلب م��ن الجامعة توفري� برمجيات �أكرث� تطورا من 

البرمجيات الموجودة حاليا.
	�أما متغير الات�صالات وال�شبكات فقد ح�صل على متو�سط موزون مقداره )3.24( وهو �أعلى من المتو�سط  -  3
الفر���ضي البال��غ )3(، وبانحراف موزون )1.043( وبن�سبة اتف��اق )0.60(، مما ي�شير �إلى �أن الاهتمام 
به��ذا المتغري� ج��اء بم�ستوى فوق المتو�س��ط بقليل. وهذا يدل عل��ى �أن هناك حاجة ما�س��ة للاهتمام بهذا 
الجان��ب، وذل��ك من خال�ل الا�ستف��ادة ب�شكل ج��دي من الات���صالات المتوفرة ل��دى الجامعة ب���شكل يلبي 

حاجاتها في الح�صول على المعلومات خ�صو�صا المتعلقة بتر�صين الأداء الجامعي.
	�أم��ا متغري� المهارات الب�شري��ة فح�صل على و�سط موزون قدره )3.411( وه��و �أعلى من الو�سط الفر�ضي   -  4
وبانح��راف م��وزون  مقداره )0.876( ون�سبة اتفاق قدرها )0.86( مما ي�شير �إلى �أن الاهتمام بالمهارات 
الب�شري��ة �أعل��ى م��ن المتو�س��ط بقليل، وه��ذا يتطلب الاهتم��ام القيام بتدري��ب العاملين في مج��ال تقنية 

المعلومات من �أجل الم�ساهمة في تر�صين الأداء الجامعي.
بالن�سب��ة لمتغري� قاع��دة المعلومات فقد ح�صل على و�سط موزون مقداره )3.210( وهي �أعلى من الو�سط  	-  5
الفر���ضي في حني� كان الانحراف الموزون )0.867( �أما ن�سبة الاتفاق فقد بلغت )0.64(، مما ي�شير �إلى 
�أن الاهتم��ام به��ذا المتغير ف��وق المتو�سط بقليل، وهذا يتطل��ب الاهتمام الجدي من قب��ل الجامعة بتوفير 

قواعد المعلومات وتحديثها ب�شكل يخدم الأداء الجامعي.
يمك��ن تلخي�ص�� النتائ��ج الخا���صة م��ن �آراء �أفراد عين��ة الدرا�سة ح��ول متغيرات تقني��ة المعلوم��ات والمو�ضحة 
بالج��دول )3( قي��م الو�س��ط الم��وزون، والانحراف الم��وزون، ون�سبة الاتف��اق، ومعامل الاختال�ف المعياري لهذه 
المتغري�ات، وم��ن هنا ن�ستنت��ج �أن الجامعة تهت��م ب�شكل متوازن في مكون��ات تقنية المعلوم��ات وح�سب وحهة نظر 

ال�شخ�صية لأفراد عينة الدرا�سة
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جدول )2( التوزيعات التكرارية وقيم  الو�سط الموزون والانحراف الموزون ون�سبة الاتفاق لمتغير تقنية المعلومات بم�ؤ�شراته
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جدول )3( ترتيب الأهمية لمتغيرات تقنية المعلومات

الو�سط المتغيراتالت�سل�سل
الموزون

الانحراف 
الموزون

ن�سبة 
الاتفاق      

%

معامل 
الاختلاف   

المعياري *
ترتيب 
الأهمية

الثاني23.658%3.6350.86072.72الأجهزة والمعدات1

الرابع28.976%3.1750.92063.51البرمجيات2

الخام�س34.457%3.0241.04260.23الات�صالات وال�شبكات3

الأول25.68%3.4110.87686.245المهارات الب�شرية4

الثالث27.009%3.2100.86764.18قاعدة  المعلومات5

عر�ض نتائج ا�ستجابات �أفراد العينة حول متغير الأداء الجامعي
يبين الجدول )4( التوزيعات التكرارية وقيم الو�سط الموزون والانحراف الموزون ون�سبة الاتفاق لمتغير تقنية 

المعلومات بم�ؤ�شراته:
بالن�سب��ة للمح��ور الإداري والم��الي فقد ح�صل ه��ذا المتغير و�سط موزون مق��داره )2.929(، وهو �أقل   	-  1
م��ن الو�س��ط الفر�ضي البالغ )3( وبانح��راف معياري )1.019(وبن�سبة اتفاق )0.58( مما يدل على �أن 

الاهتمام بهذا المتغير جاء بم�ستوى �أقل من المتو�سط بقليل. 
وعند الرجوع �إلى فقراته نجد �أن جميع فقرات هذا المتغير قد �ساهمت في �إغنائه وتح�سين م�ستواه. ومن  	
الجدير بالذكر �أن هناك حاجة للاهتمام بهذا الم�ؤ�شر وذلك لأهمية المحور الإداري والمالي  ب�شكل ي�ؤدي 

�إلى تر�صين الأداء الجامعي.
	�أما بالن�سبة لمتغير المحور التربوي ف�إنه ح�صل على و�سط موزون مقداره )3.175( وهو �أعلى من الو�سط  -  2
الفر���ضي البال��غ )3( بقليل،  وبانحراف موزون ق��دره )1.05( وبن�سبة اتفاق بلغت )0.63( وهذا يدل 
عل��ى �أن الاهتم��ام بالمتغير فوق المتو�سط بقلي��ل، مما يتطلب من الجامعة الاهتم��ام بهذا المتغير من خلال 

تعميق العلاقة بين الجامعة والتدري�سيين والطلبة ب�شكل ي�ؤدي �إلى تر�صين الأداء الجامعي.
	�أم��ا متغري� المح��ور التعليم��ي فقد ح���صل على و�سط م��وزون مق��داره )2.922( وهي �أقل م��ن الو�سط  -  3
الفر���ضي في حني� كان الانح��راف الموزون )1.012( �أما ن�سبة الاتفاق فقد بلغت )0.58(، مما ي�شير �إلى 
�أن الاهتم��ام به��ذا المتغير �أقل من المتو�س��ط بقليل، وهذا يتطلب الاهتمام الجدي م��ن قبل الجامعة بهذا 

المتغير من خلال ا�ستخدام التقنيات الحديثة من �أجل تطوير العملية التعليمية.
بالن�سب��ة لمتغري� البح��ث العلمي والمعدات فقد ح�صل هذا المتغير على �أعل��ى و�سط موزون مقداره )3.325(،  	-  4
وهو �أعلى من الو�سط الفر�ضي البالغ )3( وبانحراف معياري )0.828( ون�سبة اتفاق )0.66( مما يدل على 
�أن الاهتم��ام به��ذا المتغير جاء بم�ستوى فوق المتو�سط بقليل، وعند الرجوع �إلى فقراته نجد �أن جميع فقرات 
ه��ذا المتغير قد �ساهم��ت في �إغنائه وتح�سين م�ستواه.ومن الجدير بالذكر �أن��ه لازالت هناك حاجة للاهتمام 

بهذا الم�ؤ�شر وذلك لأهمية البحث العلمي وب�شكل يخدم الم�سيرة التعليمية وتر�صين الأداء الجامعي. 
	�أم��ا متغري� المح��ور المجتمع��ي فق��د ح�صل على متو�س��ط موزون مق��داره )3.104( وهو �أعلى م��ن المتو�سط  -  5
الفر�ضي، وبانحراف موزون )0.934( وبن�سبة اتفاق )0.62(، مما ي�شير �إلى الاهتمام بهذا المتغير جاء 
بم�ست��وى ف��وق المتو�سط بقليل. وهذا ي��دل على �أن هناك حاجة ما�سة للاهتم��ام بهذا الجانب، وذلك من 
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خلال زيادة م�شاركة الجامعة في الم�شاركة المجتمعية من خلال تح�سين جودة مخرجاتها من �أجل تحقيق 
تطلعات المجتمع ومن ثم تر�صين الأداء الجامعي.

بالن�سب��ة لمح��ور الطلب��ة فق��د ح�صل ه��ذا المتغير و�سط موزون مق��داره )2.922(، وهو �أق��ل  من الو�سط  	-  6
الفر���ضي البالغ )3( وبانحراف معي��اري )1.068( وبن�سبة اتفاق )0.58( مم��ا يدل على �أن الاهتمام 
به��ذا المتغير جاء بم�ستوى �أقل م��ن المتو�سط بقليل، وهذا يتطلب من الجامعة �إيلاء اهتمام �أكبر بالطلبة  
في تفعي��ل الن�شاط��ات اللا�صفية، عقد الم�ؤتمرات العلمية الخا�صة بالطلب��ة، �إ�صدار مجلة ف�صلية علمية 

خا�صة ببحوث الطلبة المتميزين، تخ�صي�ص جوائز مادية للطلبة المتفوقين. 

جدول )4( التوزيعات التكرارية وقيم الو�سط الموزون والانحراف الموزون ون�سبة الاتفاق لمتغير الأداء الجامعي بم�ؤ�شراته

ات
غير

المت

�شر
اماالم�ؤ
 تم

فق
�أت

فق
�أت

يد
محا

فق
 �أت

لا

اما
 تم

فق
�لاأت

موع
لمج

الو�سط ا
الموزون

الانحراف 
الموزون

ن�سبة 
الاتفاق
%    

54321

لي
الما

ي و
دار

الإ
ور 

لمح
X2041918142573.1570.98763.16%ا

X2111921133573.0350.91660.70%

X223924138572.7541.04755.09%

X2341519118572.9291.13758.60%

X2411517186572.7711.00955.44%

%2.9291.01958.598الم�ؤ�شر الكلي

وي
ترب

ر ال
حو

الم
X254242063573.3500.94567.02%

X264161999572.9471.16158.95%

X276241575573.3331.09766.67%

X2842114135573.1051.10362.11%

X2931920132573.1400.94462.81%

%3.1751.0563.512الم�ؤ�شر الكلي



17 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

جنان عبد العبا�س الدليمي      �أ.م.د. عدي غنـي الأ�سدي
المجلد ال�سابع  العدد )17( 2014م
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وم��ن خال�ل مراجعة النتائ��ج الخا�صة ب�آراء عين��ة البحث المتعلقة بمتغري�ات الأداء الجامع��ي، وقيم الو�سط 
الم��وزون، والانح��راف الموزون، ون�سبة الاتفاق، ومعامل الاختلاف المعياري؛ نجد ترتيب �أهميتها من وجهة نظر 

�أفراد العينة كما هي مو�ضحة بالجدول )5(:
جدول )5( ترتيب الأهمية لمتغيرات الأداء الجامعي

الو�سط المتغيراتالت�سل�سل
الموزون

الانحراف 
الموزون

ن�سبة الاتفاق 
%

معامل 
الاختلاف   

المعياري 
ترتيب 
الأهمية

الرابع34.790%2.9291.01958.598المحور الإداري والمالي1

الثاني33.070%3.1751.0563.51المحور التربوي2

الخام�س34.633%2.9221.01258.458المحور التعليمي3

الأول24.902%3.3250.82866.524محور البحث العلمي4

الثالث30.90%3.1040.93462.104المحور المجتمعي5

ال�ساد�س36.550%2.9221.06858.456محور الطلبة6

التحليل الإح�صائي لعلاقات الارتباط بين متغيرات البحث
لغر�ض تحقيق فر�ضية البحث الرئي�سة، نفر�ض:

المتغير المعتمد الأداء الجامعي  يمثل    Y
�أما المتغيرات الم�ستقلة )تقنية المعلومات( فهي:

والمعدات الأجهزة  يمثل   X1
البرمجيات  يمثل   X2

 X3 يمثل الات�صالات وال�شبكات
 X4 يمثل المهارات الب�شرية 

المعلومات قاعدة   X5
تم �إيجاد معاملات الارتباط الب�سيطة  بين كل متغير من المتغيرات الم�ستقلة والمتغير المعتمد وكانت النتائج كما 

في الجدول )6(:
جدول )6( نتائج علاقات الارتباط بين متغيرات تقنية المعلومات والأداء الجامعي

الأداءالجامعيالمتغير المعتمد

م�ستوى المعنويةقيمة )t (الجندوليةقيمة )t ( المح�سوبةRالمتغيرات الم�ستقلة

X10.7532.8301.8600.05

X20.9502.9641.8600.05

X30.9722.8541.8600.05
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X40.9102.8271.8600.05

X50.9812.8361.8600.05

0.9540.9381.8600.05الم�ؤ�شر الكلي

يت���ضح من الجدول وجود علاق��ة ارتباط قوية وطردية بين متغيرات تقنية المعلومات والأداء الجامعي وهذا 
ي�ري�ش �إلى �أن��ه كلم��ا ا�ستخدمت تقني��ة المعلومات ب�شكل متط��ور وحدي��ث ازداد الأداء الجامع��ي ر�صانة، وكلما 
انخف�ض�� الاهتم��ام بتقني��ة المعلوم��ات انخف�ض�� الأداء الجامع��ي. ولاختبار معنوي��ة الارتب��اط تم ا�ستخدام 
اختب��ار* )t(عن��د م�ست��وى معنوية )0،05( وبما �أن قيمة )t ( المح�سوبة �أكبر من قيمة )t ( المجدولة ترف�ض 

فر�ضية العدم )HO:R=0 فر�ضية العدم( �أي �أن جميع علاقات الارتباط معنوية.
الجامعي(. الأداء  لجودة  المعلومات  تقنية  ا�ستخدام  فاعلية  )ما  الرئي�سة  الفر�ضية   -  2

لبي��ان ت�أثري� كل متغري� من متغري�ات تقني��ة المعلومات عل��ى الأداء الجامعي كمتغري� معتمد، ثم �إيج��اد معامل 
التحدي��د )R2 ( وال��ذي يبين ما يف�سره كل متغير م�ستقل من الاختال�ف في المتغير المعتمد والجدول )7( يبين 

ذلك:
R2 جدول )7( يبين معامل التحديد

الم�ستقلة /المتغيرات    YR2

X156%

X290%

X394%

X482%

X596%

%91المؤشر الكلي

ولاختبار معنوية المتغيرات تم ا�ستخدام نموذج الانحدار الب�سيط بين كل متغير من المتغيرات الم�ستقلة والمتغير 
المعتمد ح�سب المعادلة الآتية:

  (P) = 1،2،3،4،5
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ذلك: تبين  التوالي   على   )15  ،14  ،13  ،12  ،11  ،10  ،9 والجداول )8، 

جدول )8( معاملات معادلة الانحدار بين الأداء و الأجهزة

Model
B

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t

Std. Error Beta

1
(Constant) 141.340 127.832 1.106

Hardware 4.400 2.215 .754 1.986

a. Dependent Variable: Performance

جدول )9( معاملات معادلة الانحدار بين الأداء و البرامجيات

Model
B

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t

Std. Error Beta

1
(Constant) 51.233 66.270 .773

Software 8.502 1.606 .950 5.293

a. Dependent Variable: Performance

جدول )10( معاملات معادلة الانحدار بين الأداء و الات�صالات

Model
B

Std. Error

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

tBeta

1
Communication

(Constant) -55.454 61.039 -.909

8.716 1.195 .973 7.296

جدول )11( معاملات معادلة الانحدار بين الأداء و المهارات

Model
B

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t

Std. Error Beta

1
(Constant) 109.361 78.543 1.392

Skills 5.102 1.340 .910 3.807

a. Dependent Variable: Performance
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جدول )12( معاملات معادلة الانحدار بين الأداء و قاعدة البيانات

Model
B

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t

Std. Error Beta

1
(Constant) 52.113 39.748 1.311

Database 6.329 .711 .982 8.898

a. Dependent Variable: Performance

جدول )13( معاملات معادلة الانحدار بين الأداء وتقنية المعلومات

Model
B

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t

Std. Error Beta

1
(Constant) -7.522 60.258 -.125

Total 1.536 .230 .968 6.681

a. Dependent Variable: Performance

الاستنتاجات والتوصيات
الا�ستنتاجات  -  1

ي�ستعر�ض�� ه��ذا المح��ور �أه��م الا�ستنتاجات الت��ي تم التو�صل �إليها من خال�ل عر�ض الجانب النظ��ري والجانب 
العملي للبحث وتحليلهما:

ا�ستنتاجات الجانب النظري:
تعدّ تقنية المعلومات قا�سما م�شتركا في �أغلب المنظمات، بل ت�شمل حتى الأفراد، فالتقنية لها العديد من  	 -  1
المميزات التي تتمتع بها وفي مقدمتها تقليل ن�سبة التدخل الب�شرى في العمليات المتكررة، وتح�سين �صورة 
مخرج��ات المنظم��ات و�أدائها وت�سريع عمليات تب��ادل المعلومات عبر تطبيق تقني��ة المعلومات والات�صال 
في مج��ال التعلي��م والتعلي��م الإلكتروني ال��ذي  ي�ؤثر عل��ى العملي��ة التعليمية بحيث يزيد م��ن كفاءتها 

وفعاليتها وتجاوز حاجزي الزمان والمكان.
	�أ�سهم��ت التح��ولات التكنولوجي��ة بدرج��ة كبري�ة في تغيري� المواق��ف الفردي��ة م��ن ا�ستخ��دام المعلومات   -  2
ووظائفه��ا، لإ�ضف��اء ال�صبغ��ة المادية عل��ى قيمتها، �إلى درجة �أنه��ا جعلت من المجتم��ع الإن�ساني مجتمعاً 

قائماً على ثورة المعلومات والإنترنت من خلال  و�صول الإن�سان �إلى ذروة التطور التكنولوجي.
لق��د �أدت الخط��وات المتقدمة الرئي�سة التي حققتها تقنية الات�صالات �إلى ات�ساع �سل�سلة الخدمات التي  	 -  3
توفره��ا ال�شبكات �إلى حد كبري�. فقد �أ�صبحت الأقمار ال�صناعية والات���صالات اللا�سلكية عبر الموجات 
ال�صغري�ة )المايكروويف( وو�صلات كواب��ل الألياف الب�صرية والمقا�سم والترا�س��ل الرقمي، تتيح �إمكانية 
ترقي��ة ج��ودة الات�صالات ونوعيتها، وزيادة مدى الو�صول �إلى المناطق الأكثر بعداً. وبف�ضل هذا التقدم 

�أ�صبح العالم الآن �شبكة معلومات متكاملة تماما، ويوماَ بعد يوم تزداد �سرعة خطى التغيير التقني.
	�إن الول��وج �إلى ع���صر المعرف��ة من قبل المنظمات والذي يركز عل الا�ستثمار في مجال التقنيات الحديثة   -  4
في جميع نواحي الحياة المعا�صرة، وهذا يتطلب �إعادة النظر في الكثير من الأ�ساليب والممار�سات الإدارية 

والتعليمية عل كافة الم�ستويات ومنها الأداء الجامعي وبما يرتقي بالر�ؤية الم�ستقبلية للجامعة.
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ترتك��ز المعايري� الأ�سا�سي��ة لتقيي��م ج��ودة الأداء الجامعي عل��ى الر�سال��ة والأهداف العام��ة، وهيكلية  	 -  5
البرنام��ج وم�ضمون��ه، والبيئ��ة  التعليمي��ة، ونوعية الطلب��ة المقبولين، ونظ��ام الدرا�سة، ون�س��ب النجاح، 
ونوعي��ة الخريجني�، وكفاءة هيئة التدري�س،والمرافق التعليمي��ة، والتوا�صل الخارجي و التبادل المعرفي 

ف�ضلا عن المتابعة الم�ستمرة والمتوا�صلة لتنفيذ البرامج التعليمية.
ا�ستنتاجات الجانب العملي:

تمتلك عينة البحث )جامعة بابل( بنية هيكلية وا�سعة لتقنية المعلومات تو�سعت موجوداتها )الأجهزة  	 -  1
والمعدات، البرمجيات، الإنترنيت......(.

توف��ر الجامع��ة المه��ارات الب�شرية القادرة على التعامل مع تقنية المعلوم��ات. والتي تواكب التطورات  	 -  2
الحا�صلة فيها من خلال �إ�شراكها في دورات تدريب م�ستمرة عل الم�ستوى المحلي والعالمي.

توف��ر الجامع��ة البرامج الحديثة والمتط��ورة والم�صممة من قبل ال�شركات العالمي��ة والتي تت�سم بالتكامل  	 -  3
ب�شكل ي�سهل عملية تبادل البيانات والمعلومات بالجودة العالية.

امتال�ك الجامع��ة موقع��ا على ال�شبكة العالمي��ة للمعلوم��ات )الإنترنيت( ب�شكل ينعك���س �إيجابيا على  	 -  4
الكلي��ات التابع��ة له��ا وي�سهل تب��ادل البيان��ات والمعلوم��ات )النظام ال�شبك��ي(، ف�ضلا عن ت�سه��ل وت�شجع 

الدخول �إلى المكتبة الافترا�ضية العالمية لرفع الم�ستوى العلمي للتدري�سيين والطلبة.
في حني� �أظه��ر و���صف متغيرات الدرا�س��ة وت�شخي�صها من خال�ل قيم الو�سط الم��وزون ون�سبة الاتفاق  	 -  5
والانح��راف الموزون  ومعامل الاختلاف المعياري نلاحظ تفاوت �أبع��اد تقنية المعلومات من حيث �أهميتها 
بالن�سب��ة للجامع��ة المبحوثة، وه��ذا ي�شير �إلى �أن كل متغير م��ن هذه المتغيرات ي�ساه��م في تحديد الأداء 

الجامعي بدرجة مختلفة عن الآخر وكما مبين في الجدول )13(.
	�أظه��ر تحلي��ل الارتب��اط وجود علاقة ارتب��اط طردية وقوية بني� المتغير الم�ستقل )تقني��ة المعلومات(   -  6
والأداء الجامعي المتغير المعتمد، �إذ بلغ معامل الارتباط الب�سيط بينهما )0.954( وكما مبين في الجدول 
)13( وه��ذا ي�ري�ش �إلى �أن ا�ستخ��دام تقني��ات المعلومات في الجامع��ة ي�ساهم في تحدي��د الأداء الجامعي 

وتطويره.
التو�صيات   -  2

اعتم��اد نظ��ام م��الي يت�س��م بال�شفافية وتحم��ل الم�س�ؤولية، ف���إن لم يتوفر مثل هذا النظ��ام، �سيبقى  كل  	 -  1
م��ا قيل عن الأداء الجامع��ي من باب الكلام النظري، وقد �أثبتت التج��ارب �أن مردود تطبيق نظام �إدارة 

الجودة ال�شاملة �سيعود بالنفع على الم�ؤ�س�سة التعليمية ب�شكل يفوق ما تم �إنفاقه.
اعتم��اد �أنظمة وقوانني� را�سخة في الجامعة تغطي كل مجالات الأداء في الجامعة(الجوانب الأكاديمية  	 -  2
المتعلق��ة بالمناه��ج و�أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية،والترقيات العلمي��ة والامتحانات والتقني��ات التعليمية؛ 

والجوانب الإدارية المتعلقة بال��شؤون المالية والمرافق والأبنية والتجهيزات....(
رب��ط الجامع��ة بالمجتم��ع المحلي والعالم��ي، من خلال فتح البرام��ج والتخ�ص�صات المختلف��ة التي تغذي  	 -  3

احتياجات المجتمع بقطاعاته المختلفة الاقت�صادية والتربوية وال�سيا�سية والدينية.
	�أن تب��د�أ الجه��ات والم�ؤ�س�س��ات الأكاديمية والمعرفية في ر�سم خريطة طريق للولوج في اقت�صاد المعرفة   -  4
من خلال عقد منتدى عالمي لدرا�سة التوجهات الدولية وتطوير دور الدولة وتفعيله، وتنمية العلاقات 
الم�ؤ�س�ساتي��ة لتحفي��ز الا�ستثم��ار وتعزي��ز ممار�س��ات الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة في تفعيل الاقت���صاد المعرفي، 
ومناق���شة الت�شريع��ات المحف��زة للبح��ث والتطوي��ر والابتكار ونق��ل التقني��ة وحماية الملكي��ة الفكرية 

وا�ستقطاب الكفاءات.
الجامعي. الأداء  في  الميدانية  الدرا�سات  من  المزيد  �إجراء  	�أهمية   -  5

الاهتم��ام بالدرا�س��ات الم�ستقبلية في مجال تقدير احتياجات التدري�سيني� في مجال تقنية المعلومات،  	 -  6
والعم��ل عل��ى تطوي��ر �أدائه��م  من خلال تدريبه��م واختيار �أوق��ات تتنا�سب م��ع �أوقات ف��راغ التدري�سي، 
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كبداية العام الدرا�سي، �أو بعد الانتهاء من الامتحانات �أو قبل بداية العطلة ال�صيفية.
توفري� الأدوات والتجهي��زات الحا�سوبي��ة لجميع التدري�سيين، مع توفري� التوا�صل مع قواعد البيانات  	 -  7
�سواء المحلية، �أو العالمية لت�شجيع التدري�سيين على ا�ستخدام تقنية الات�صالات �سواء في داخل الجامعة 

�أو مع الجهات الخارجية.
	�إعطاء فر�صة للطلبة للم�شاركة في تطبيق الأداء الجامعي وتر�صينه من خلال الا�ستماع �إلى �آراءهم،   -  8

والاهتمام بالبحوث الخا�صة بالطلبة والدرا�سات الأولية ومكاف�أة الطلبة �أ�صحاب البحوث المتميزة.
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