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الملخص:
 الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة له��ا دور كبير ومهم في بناء المجتمعات ولا يقل �أهمية عن بقية الم�ؤ�س�س��ات، مثل: الم�ص��انع 
والمعام��ل الإنتاجي��ة والزراعي��ة، لأنها تزود �أف��راد المجتمع  بالعل��م والمعرفة ليعملوا بمهني��ة وكفاءة في هذه 
الم�ؤ�س�س��ات والذي يعود نفعها �إلى مجتمعاتهم و�أوطانهم وكل ح�س��ب م�س���ؤوليته ومكان عمله، لذا يجب �أن نهتم 
بالمر�ش��دين التربوي�ني والعامل�ني في مج��ال الجودة لرفع م�س��توى التعلي��م في جامعتنا، وكلنا نعرف �أن الر�س��ل 
والأنبياء كان لهم دور المعلم والمر�شد لتوجيه �أبناء المجتمع بما يتفق مع القيم والأخلاق الإن�سانية والدينية، 
�أم��ا في ع�صرن��ا ف�أ�صبحت الم�ؤ�س�سات التعليمية والجامعات هي م�صدر العل��م والمعرفة. ول�ضمان جودة الجامعات 
وم�ستوى الخريجين العلمي لابد �أن يكون للمر�شد التربوي والمتخ�ص�صين في مجال الجودة  دور كبير في توجيه 
الكوادر العلمية والطلبة لرفع م�ستوى التعليم و�ضمان الجودة للخريجين ومعالجة الجوانب ال�سلبية الموجودة 
في الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة. لذا قمنا ب�إجراء هذا البحث في دور المر�شد الترب��وي في تح�سين واقع التعليم في كلية 
ال�صيدل��ة في جامعة تكريت ودرا�سة الواقع التعليم��ي في الكلية للوقوف على الجواب ال�سلبية ونقاط ال�ضعف 
فيه��ا، وم��ن ثم مناق�شة م�ش��اكل الطلبة )الزبون( مع العم��ادة والتدري�سيين والموظف�ني في الكلية لغر�ض و�ضع 
مقترح��ات و�أف��كار منا�سبة قابل��ة للتطبيق لغر�ض رف��ع م�ستوى الكلية، وقمن��ا ب�إجراء ا�ستبان��ة لطلاب كلية 
ال�صيدل��ة بع��د فترة، ولاحظن��ا وجود تح�سن وتغيير في م�ست��وى الطلبة، ور�ضا عن عمل العم��ادة والكلية، لذا 

نرجو �أن يكون البحث مرجعا« لباقي الم�ؤ�س�سات لتنه�ض بواقعها نحو تحقيق الجودة.



131 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

علي ح�سين م�صطفى �شهاب العبيدي          يا�سين مو�سى جا�سم الدوري
المجلد ال�سابع  العدد )17( 2014م

The Role of QA Guide at Pharmacy Faculty, Tikrit University

Abstract: 
Educational institution has a great role and important role in building communities 
is no less important “for the rest of the institutions such as factories and plants 
productivity and agricultural because it provides members of society with science 
and knowledge to work professionally and efficiently in these institutions، which 
dates back usefulness to their communities and their countries according to each 
individual responsibility and place of work، so you must take care Palmrushdin 
educators and workers in the field of quality to raise the level of education in 
our university and we all know that the apostles and prophets have had a role 
teacher and mentor to guide the community in line with the values ​​and ethics 
of humanitarian and religious In our time became educational institutions and 
universities are the source of knowledge and science. To ensure the quality of 
universities and level graduates scientific them to be be to guide and educational 
specialists in the field of quality big role in guiding scientific personnel and 
students to raise the level of education and quality assurance for graduates and 
addressing the negative aspects in the educational institution. So we conducted 
this research as a mentor in the educational improvement of education in the 
Faculty of Pharmacy at the University of Tikrit and study educational reality in 
college to find out the answer negative and weaknesses and then discuss the 
problems of students (the customer) with Dean and faculty and staff at the college 
for the purpose of developing proposals and ideas suitable viable for the purpose 
of raising the level of the college and we have conducted a questionnaire to 
students of the College of Pharmacy after a period and noticed an improvement 
and change in the level of student satisfaction deanship for work and college so 
please be search reference “for the rest of the institutions to

promote their betterment towards quality.
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المقدمة
الجودة؟ ب�ضمان  علاقته  وما  به؟  نعني  وماذا  التربوي؟  الإر�شاد  ما   -  1

لاب��د لن��ا �أن نع��رف الإر�ش��اد التربوي وه��ي مجموعة م��ن الخدم��ات التربوية تعمل عل��ى الجوان��ب النف�سية 
والأكاديمي��ة والاجتماعي��ة والمهني��ة ل��دى الطال��ب، بحي��ث ته��دف �إلى م�ساعدته عل��ى فهم نف�س��ه وقدراته 
و�إمكانات��ه الذاتي��ة والبيئية وا�ستغلاله��ا في تحقيق �أهدافه في الم�ستقبل بعد تخرج��ه وانخراطه في مجالات 

الحياة المختلفة بما يتلاءم مع واقع المجتمع المحيط به )2،1(.

�أولا«: �أهداف الإر�شاد التربوي ل�ضمان الجودة في م�ؤ�س�ساتنا:
	�أحداث التغير الإيجابي في �سلوك الطالب بما ي�ضمن تخريج جيل واعد من الخريجين هدفهم خدمة  .1

المجتمع في جميع مجالات الحياة.
وجامعاتنا.  وكلياتنا  طلبتنا  جودة   ل�ضمان  والتعليم  للتعلم  منا�سب  جو  خلق  على  العمل  	.2

الم�ستويات. كافة  على  الطلاب  بقدرات  والاهتمام  التنمية  	.3
للطالب. النف�سية  ال�صحة  على  المحافظة  	.4

م�ساع��دة الطال��ب لتحقيق ذاته وبذلك ن�ضم��ن تخريج فرد قادر على مواجهة ال�صعاب في الواقع العملي  	.5
بعد تخرجه.

المهني. والتربوي،  ال�شخ�صي  الم�ستوى  على  التوافق  لتحقيق  الطالب  م�ساعدة  	.6
التدري�سية والمجتمع  العلاقة مع الأهل، والهيئة  العملية التربوية وتطويرها، من خلال  تح�سين �سير  	.7

المحلي ل�ضمان الربط بين جميع �أفراد المجتمع والم�ؤ�س�سات كافة  وفي جميع المجالات.
تحديد الأو�ضاع والظروف النف�سية والاجتماعية والتربوية التي يواجهها الطلاب، بما في ذلك تحديد  	.8
الم�ش��اكل الت��ي يواجهونها، وذلك من خلال الاختبارات والفحو�صات التي يقوم بها المر�شد التربوي داخل 
الم�ؤ�س�س��ة التربوية بم��ا ي�ضمن تخريج �أفراد �أكف��اء و�أ�صحاء قادرين على تحم��ل الم�س�ؤولية ومواجهتهم 
لم�صاع��ب الحي��اة و�إعطاء كل م��ا لديهم من خبرات علمي��ة وعملية واكت�ساب ذلك م��ن كليتهم وجامعتهم 
التي در�سوا فيها وتخرجوا منها خدمة للمجتمع وكلٌ ح�سب تخ�ص�صه لما فيه م�صلحة الجميع )4،3، 5(. 

ثانيا«: الأهداف التربوية العامة ل�ضمان الجودة في جامعاتنا:
ع��دّ الإن�س��ان قيم��ة علي��ا تو�ض��ع في المرتب��ة الأولى من �سل��م الأه��داف التربوية بن�ص الق��ر�آن الكريم  	.1
)»ولقد كرمنا بني �آدم«(. وكما �أكدته بقيه الكتب ال�سماوية بكونه اللبنة الأ�سا�س لتطور الحياة بكافة 

جوانبها)   6  ، 7   (. 
اح�رتام القان��ون واعتماد التربية القائمة على المب��ادئ الديمقراطية والم�ساواة والتفاهم والاحترام  	.2
المتبادل بين جميع �أفراد المجتمع ل�ضمان مجتمع خال من الأحقاد والتر�سبات، ونبذ جميع �أ�شكال العنف 

والطائفية بين �أفرادها) 8 (. 
تعزيز الإح�سا�س بالانتماء �إلى الدين والقومية والوطن ورف�ض التطرف والعن�صرية، وتعميق ارتباط  	.3

الطالب بلغته وتراثه التاريخي والح�ضاري. 
زرع المعرف��ة والثقاف��ة في نفو�س الط�الب، لتو�سيع �آفاقهم ومواكبتهم ل��روح الع�صر ول�ضمان خريجين  	.4

�أكفاء ومت�سلحين بالعلوم الحديثة خدمة للمجتمع. 
الطيب��ة،  �سمعته��ا  عل��ى  وللوط��ن والحر���ص  التربوي��ة  للم�ؤ�س�س��ة  �أو  للجامع��ة  الانتم��اء  روح  تنمي��ة  	.5
وتحقي��ق �أ�س�س الاحترام المتبادل بين الهيئة التدري�سي��ة والطلاب، و�ضمان الجودة لم�ؤ�س�ساتنا التربوية 
والتعليمي��ة ، ومواكب��ة التط��ور العلمي الحا�ص��ل في الجامعات العالمي��ة ورفع م�ست��وى جامعاتنا في جميع 
المج��الات العلمي��ة والتربوية وحماية �صحة الفرد والمجتمع من جمي��ع الم�ؤثرات الخارجية  التي تف�سد 

القيم والأخلاق في �أوطاننا و�صولا” �إلى �ضمان الجودة.)  8 (.  
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ثالثا«: �أدوار المر�شد التربوي لمعالجة ال�سلبيات الموجودة:
الأدوار العامة: �أ -	

النف�سية-الاجتماعية-العاطفية-ال�سلوكية. م�شاكلهم  مع  التعامل  على  الطلبة  م�ساعدة  	.1
تحدي��د الط�الب ذوي الحاج��ة لخدمات نف�سي��ة �أو اجتماعية متقدمة وذل��ك عن طريق �إجراء  	.2

الاختبارات والفحو�صات.
تحوي��ل الح��الات �إلى الم�ؤ�س�س��ات المتخ�ص�ص��ة للحالات التي تحت��اج �إلى علاج نف�س��ي �أو تدخل على  	.3

م�ستوى متخ�ص�ص.
	�إج��راء الدرا�س��ات ب�ني ف�رتة و�أخ��رى، والت��ي تبين احتياج��ات الطلاب عل��ى الم�ست��وى التطوير  .4
الأكاديم��ي، الاحتياج��ات النف�سي��ة والاجتماعي��ة وال�سلوكي��ة ل�ضم��ان الج��ودة، وللوق��وف عل��ى 
التغي�ريات الحا�صل��ة في مجالات الحياة المختلفة، وو�ضع الحل��ول المنا�سبة لها بما يتلاءم مع رغبات 

الطالب واحتياجاته.
الأكاديمية. النتائج  �أف�ضل  تحقيق  على  الطلبة  م�ساعدة  	.5

الطالب. عند  وبنائها  ال�سوية  ال�شخ�صية  تدعيم  	.6
للعمل. للخروج  ا�ستعدادا  و�إمكانياته  الطالب  قدرات  تطوير  	.7

وفي كيفية و�ضع خطط للو�صول للأهداف. الم�ستقبلية،  �أهدافهم  تحديد  في  الطلاب  م�ساعدة  	.8
لها. الحلول  وو�ضع  الم�شاكل  مع  للتعامل  الأف�ضل  للطرق  الطلاب  	�إر�شاد  .9

�إليها. للو�صول  والمحاولة  ميولهم  وتحديد  ومهاراتهم  قدراتهم  لتطوير  الطلاب  	�إر�شاد  .10
الطالب. عند  وال�شخ�صية  الاجتماعية  والقدرات  المهارات  تطوير  	.11

للطلاب. �أو�ضح  لفهم  التدري�سية  والإدارة  والمحا�ضرين   الموظفين  مع  العمل  	.12
العمل مع الموظفين والمحا�ضرين والإدارة التدري�سية لو�ضع الآليات الأف�ضل للتعامل مع الطلاب. 	.13
العم��ل عل��ى تن�سيق العم��ل مع المجتمع المدني لتق��ديم الخدمات الإر�شادي��ة للم�ؤ�س�سة التربوية  	.14

والجامعة من خلال تقديم �إر�شادات وعمل ندوات توعوية لهم.
تنفيذ زيارات للأق�سام الداخلية للطلبة للتعرف على البيئة ودرا�سة الو�ضع الاجتماعي للطالب  	.15
للوقوف على م�شاكله لكي يتمكن المر�شد التربوي �أو المتخ�ص�ص الاجتماعي من و�ضع الحلول المنا�سبة 
له، وبذلك ن�ضمن ب�أن يح�ضر الطالب �إلى المحا�ضرة ولا يعاني من م�شاكل اجتماعية �أو نف�سية تقلل 

من تركيزه وم�ستواه العلمي) 7  ،8، 9 ،10(. 
ب - الأدوار الخا�صة:

المر�شد ك�أخ�صائي: وذلك من خلال العمل مع الطلبة من خلال الإر�شاد الفردي والجماعي، والتوجيه الجماعي 
وذلك لتنمية قدرات الطلاب و�إمكانيات ، وم�ساعدتهم في تجاوز م�شاكلهم النف�سية، والاجتماعية، والتربوية، 

والأكاديمية، وتقديم التوجيه المهني.
المر�شد كم�ست�شار: وذلك لتقديم الا�ست�شارة للأهل لفهم و�ضع �أبنائهم وطرق التعامل معهم، وكذلك للموظفين 
والمحا�ضري��ن والإدارة التدري�سي��ة، وتق��ديم الا�ست�ش��ارة المنا�سب��ة في كيفي��ة التعامل مع الط�الب وفهمهم من 

الجوانب المختلفة، وو�ضع الآليات المنا�سبة للتعامل معهم. 
المر�ش��د كمن�س��ق: في تن�سي��ق الأن�شطة التربوية داخ��ل الم�ؤ�س�س��ة التعليمية والمجتمع والرب��ط بينهم لإعطاء 

فكرة للطالب على �أنها مهمة لتنمية قدراته الفكرية والمهارية.) 11 (. 
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رابعا«: ما المناهج الإر�شادية المتبعة لمعالجة الم�شاكل وال�سلبيات:
المنه��ج الإنمائ��ي: م�ساعدة الط�الب للو�صول �إلى �أعلى م�ستوى من الن�ض��ج وال�صحة النف�سية وتطوير  	.1

قدراتهم لتحقيق �أهدافهم.
الاكت�شاف المبكر للحالات والوقاية من الم�شاكل التربوية و الاجتماعية و النف�سية. الوقائي:  المنهج  	.2

المنهج العلاجي: للتعامل مع ال�صعوبات والم�شاكل النف�سية والاجتماعية عل الم�ستوى الب�سيط، ولا يتم  	.3
التعامل هنا مع الا�ضطرابات �أو المر�ض النف�سي بل يتم التحويل �إلى الطبيب المخت�ص)8  (.

خام�سا«: مجالات الإر�شاد التربوي) 13 ،14(.
الإر�شاد الفردي: للتعامل مع الم�شاكل وال�صعوبات الفردية. �أ-	

الإر�شاد الجماعي: للتعامل مع الم�شاكل وال�صعوبات في الجماعة. ب-	
التوجي��ه الجمع��ي: للوقاية من الم�ش��كلات وال�صعوبات النف�سية والاجتماعي��ة، وتنمية قدرات الطلاب  ت-	

وتطويرها، والتوجيه المهني.
الدرا�سات: لتحديد الاحتياجات على م�ستوى النف�سي،والاجتماعي، والتربوي.  ث-	

التحويل: تحويل الطلاب الذين يعانون من ا�ضطرابات نف�سية. ج-	
�ساد�سا«: الو�صف الوظيفي للمر�شد التربوي في م�ؤ�س�سات التربية والتعليم العالي:

م�س�ؤولي��ة المتابع��ة والتن�سيق لكافة الفعاليات والأن�شطة والبرامج على الم�ستوى النف�سي والاجتماعي  	.1
التي تنفذ في الم�ؤ�س�سة التربوية �سواء من قبل وزارة التربية والتعليم �أو �أية جهة حكومية �أو �أهلية.

القيام بالدرا�سات والأبحاث لتحديد الظروف النف�سية، والاجتماعية، والتربوية للطلاب، ولتحديد  	.2
احتياجاته��م في ه��ذا المجال )الدرا�سات المق��ررة من وزارة التربية والتعليم الع��الي، الدرا�سات التي يتم 

تطويرها بناء على اقتراحات الهيئة والإدارة التدري�سية نتيجة احتياج الم�ؤ�س�سة التربوية(.
	�إج��راء الاختب��ارات والفحو�صات النف�سية وال�سلوكي��ة والتربوية با�ستعمال النم��اذج المعدة والمعتمدة،  .3

لتحديد الم�شاكل التي يواجهها الطلبة وتحديد �آليات التدخل والاحتياجات للتحويل.
متابعة الحالات في  الم�ؤ�س�سات المختلفة للت�أكد من ا�ستمرارية تقديم الخدمات للطالب، ونجاح التدخل. 	.4
تق��ديم الإر�ش��اد الفردي للطلبة الذين يواجهون م�شاكل �سلوكية اجتماعية، وتربوية، ونف�سية، على  	.5
الم�ستوى الب�سيط والتي تحتاج �إلى دعم ووقاية لمنع تطور الم�شكلة، وذلك بوجود المر�شد للإر�شاد الفردي 

�ساعتين على الأقل في مكتبه.
تق��ديم الإر�ش��اد الجماع��ي وذلك من خلال تحدي��د مجموعة من الطلاب المتجان�س�ني في العمر والم�شكلة  	.6
م��ن 8-5 ط�الب �أو حتى �ضمن �صف �أو مرحلة لم�ساعدتهم للتعامل م��ع م�شاكلهم النف�سية، والاجتماعية، 
والتربوية وال�سلوكية وذلك من خلال العمل لأربع �ساعات �أ�سبوعيا للإر�شاد الجماعي 40 دقيقة يوميا، 

ويمكن القول ب�أن دور المر�شد �أو المحا�ضر دور تربوي وتعليمي.
تق��ديم التوجي��ه الجماع��ي وذل��ك بهدف العمل عل��ى تطوير �إمكاني��ات الطلاب على كاف��ة الأ�صعدة  	.7
المختلف��ة ج�سميا، وعقليا، ونف�سيا، و�شخ�صيا، وتربويا، ومهنيا، وللعمل على التوعية حول هذه الموا�ضيع 
�أي�ضا، �أو من خلال قيام الم�ؤ�س�سات الأهلية الحكومية بتنفيذ البرامج التي تخدم هذه الأهداف بالتن�سيق 

مع مدير التربية والتعليم العالي، وذلك  من خلال 45 دقيقة �أ�سبوعيا لكل �صف.
الم�شاركة في و�ضع الخطة ال�سنوية مع الهيئة التدري�سية، ومراعاة وجود خطة الإر�شاد �ضمن الخطة  	.8

ال�سنوية للمدر�سة و�إعطاء الم�ساحة الكافية لخطة الإر�شاد داخل الخطة الم�ؤ�س�ساتية. 
الفكري  الم�ستوى  للتوعية حول مراحل تطور  التدري�سية  للهيئة  لقاءات ومحا�ضرات  العمل على عقد  	.9
وتغير الاحتياجات الج�سمية، والعقلية، والنف�سية، والاجتماعية، والتربوية للطالب في كل مرحلة من 
مراح��ل النم��و، وم�ساعدة المعلم�ني والمحا�ضرين لفهم و�ض��ع نف�سية الطالب، وو�ضع �آلي��ات للعمل ويف�ضل 

لقاء كل �شهرين.
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العم��ل عل��ى عقد لقاءات دورية مع الأهل لمناق�شة و�ضع �أبنائهم، وطرق التعامل معهم و�آلياته، وللتعاون  	.10
الم�شترك بين الأهل والمر�شد والمدر�سة والم�ؤ�س�سة التربوية، في التعامل مع ابنائهم وفي م�ساعدتهم لتجاوز 

ال�صعوبات المختلفة، لقاء كل �شهرين. 
�أبنائهم.  مع  التعامل  حول  الأمور  لأولياء  الا�ست�شارات  تقديم  	.11

التربوية. للم�ؤ�س�سة  التدري�سية  والإدارة  للموظفين  الا�ست�شارات  تقديم  	.12
الم�شارك��ة الفعال��ة في ال��دورات التدريبي��ة الت��ي يت��م عقده��ا بهدف تطوي��ر المر�شد الترب��وي، بناء على  	.13

البرنامج المعتمد من وزارة التربية والتعليم العالي. 
الإر�شاد.  م�س�ؤول  قبل  من  تتم  التي  ال�شهرية  الإدارية  الاجتماعات  في  الفعالة  الم�شاركة  	.14

الم�شارك��ة الفعال��ة في الإ�ش��راف المهن��ي الجماعي الذي يتم من قبل الم�ش��رف المهني في المنطقة مرة كل  	.15
�أ�سبوعين.

الم�شارك��ة والالت��زام بالإ�ش��راف المهني الفردي الذي يتم مع الم�شرف المهني للمنطقة مرة كل �أ�سبوعين  	.16
على الأقل.

رفع التقارير ال�شهرية عن �سير العمل في الم�ؤ�س�سة وبح�سب النماذج المعدة والمعتمدة �إلى م�س�ؤول الإر�شاد  	.17
في المديرية ل�ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات التربية والتعليم العالي.

رف��ع التقاري��ر ال�سنوي��ة ع��ن �س�ري العملي��ة التعليم��ة في الم�ؤ�س�سة التربوي��ة وبح�سب النم��اذج المعدة  	.18
والمعتم��دة م��ن قب��ل الوزارة المعني��ة للوقوف على نق��اط ال�ضع��ف في الم�ؤ�س�سة وكيفية معالجته��ا بال�سبل 

الممكنة والمتاحة وبذلك ن�ضمن الجودة فيها)،16،15 ، 17(.
�إجراءات البحث

تحقيق لقاءات ومقابلات مع الطلبة:  -  2
�أج��رت لجن��ة الإر�شاد التربوي في كلية ال�صيدلة في بداي��ة الف�صل الأول 2011_2012 اجتماع مع الطلبة 
ووزع��ت ورق��ة ا�ستبانة للاطلاع على الم�ش��اكل والمعوقات التي تعيق �سير العملي��ة التعليمية في الكلية، والأخذ 
بالأف��كار والمقترح��ات التي تم طرحه��ا  من قبل الطلبة، وكيفي��ة تطبيقها لمعالجة ال�سلبي��ات التي تعاني منها 

الكلية، وعمل درا�سة �شاملة لها، وو�ضع الخطط المنا�سبة لغر�ض الارتقاء بالكلية ل�ضمان الجودة.

النتائج والمناق�شة
نتائج الاجابة على الا�ستبانة:  -  3

تم توزي��ع )100( نم��وذج م��ن ورق��ة الا�ستبان��ة عل��ى الطلب��ة ومنه��ا فق��ط  )51( ن�سخة كانت تحت��وي على 
الإجاب��ات،  وق��د بلغت ن�سب��ة الثبات ح�سب معامل كرونباخ حوالي )0.89( وه��ي ن�سبة معقولة جدا، كما بلغ 

معامل ال�صدق حوالي )0.94( وفيما يلي التحليل الإح�صائي لنتائج الا�ستبانة:
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جدول )1( نتائج ا�ستبانة التقييم الذاتي لكلية ال�صيدلة
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51

امتياز 4 3 4 2 1 1 3 5

جيد جدا” 4 3 3 7 6 3 8 12

جيد 8 4 10 10 9 15 12 15

متو�سط 16 14 22 17 16 11 9 14

مقبول 14 20 11 11 16 11 8 5

�ضعيف 5 7 1 4 3 1 1 -

�شكل )1( التمثيل الإح�صائي للن�سب المئوية لعمل العمادة من الناحيتين )الإدارية  والأكاديمية »(

يب�ني ال�ش��كل رقم )1( �أن هناك تباينا وا�ضحا في عمل العمادة من الناحية الإدارية والأكاديمية حيث تظهر 
نتائ��ج التحلي��ل الإح�صائ��ي تراجع عمل العم��ادة �أكاديميا بتق��دم م�ستوى التقويم، مما جع��ل منحنى التوزيع 
الطبيع��ي يمي��ل �إلى التفلطح نح��و اليمين وهي الجه��ة الأ�ضعف حيث بلغ��ت ن�سبة التق��ويم لأداء العمادة من 
الناحي��ة الأكاديمي��ة لم�ستوى متو�سط و�أدنى ح��والي )51 %( بينما لم تحظ درجة التقويم لم�ستوى جيد فما 

فوق �سوى )24 %( وهي ن�سبة متدنية جدا.
كما بينت نتائج الا�ستبانة �أن �أداء العمادة من الناحية الإدارية كان �أف�ضل بكثير مما هو عليه �أكاديميا، حيث 
بلغت ن�سبة التقويم لم�ستوى جيد فما فوق حوالي )35 %( كما �أن م�ستويات الأداء الإداري تميل �إلى المنحنى 

الطبيعي، مما يعني �أن عمل العمادة �إداريا  كان  بين المتو�سط والمقبول.
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�شكل )2( التمثيل الإح�صائي للن�سب المئوية لعمل الكوادر التدري�سية والموظفين وم�ستوى المختبرات والمحا�ضرات

�أم��ا فيم��ا يتعلق بعمل �أع�ضاء الهيئة التدري�سي��ة والموظفين وم�ستوى المختبرات والمحا�ض��رات فقد بينت نتائج 
التحلي��ل الإح�صائ��ي �أن هن��اك ان�سجاما بين التدري�سي�ني والموظفين من حيث الأداء مع تخل��ف وا�ضح لم�ستوى 
المخت�ربات والور�ش؛ الأمر الذي ي�ستلزم بال�ضرورة قيام العمادة ببذل الجهود باتجاه تح�سين عمل المختبرات 
وتطويره��ا م��ع �ضرورة الت�أكيد على التحديث في مفردات المناهج بحيث ت�صبح �أكثر قدرة على مواكبة التطور 

العلمي والتغيرات الحا�صلة في �سوق العمل.
�شكل )3( التمثيل الإح�صائي للن�سب المئوية لم�ستوى الطلبة العلمي والتزامهم بالزي الموحد والتزامهم بالدوام

 

كم��ا بين��ت الا�ستبانة �أن الم�ستوى العلمي لطلبة الكلية في تطور م�ستمر حيث تجاوزت م�ستويات التقويم درجة 
الجي��د بقلي��ل وربم��ا يعزى ال�سب��ب الرئي�س في ذلك �إلى الت��زام الطلب��ة �أولا بالدوام وبح�ض��ور المحا�ضرات في 
�أوقاته��ا المحددة، واتب��اع الكلية نظام الن�سب الم�سموح بها، واتخاذ الإج��راءات القانونية بحق من بلغت ن�سبة 

غيابهم �أكثر من الم�سموح بها قانونا.
�إ�ضاف��ة �إلى ذل��ك فقد بينت الدرا�سة �أن هناك التزاما كبيرا من قبل الطلبة بتطبيق الزي الموحد الذي يعطي 

نوع من الراحة النف�سية لدى جميع الطلاب ويجعلهم �أكثر حر�صا على متابعة الدرا�سة والتفوق.
الطلاب: قبل  من  ت�شخي�صها  تم  التي  ال�سلبيات   :1  -  3

عدد القاعات الدرا�سية والمختبرات ووجود نق�ص في بع�ض المواد المختبرية والأدوات المختبرية. قلة  	-  1
الج��دول �س��يء التنظيم من حيث توزيع الدرو�س و الجان��ب العملي )المختبرات( في نهاية الدوام مما  	-  2

ي�ؤثر على فهم الطلبة للمادة العلمية  وعدم �إعطاء وقت للراحة بين المحا�ضرات للطلبة.
قل��ة الاهتم��ام بالنظاف��ة في �أبني��ة الكلية وخا�ص��ة الكافتريا و�س��وء الخدمة فيه��ا، �إ�ضافة �إلى قلة  	-  3

الت�شجير والم�ساحات الخ�ضراء في الجامعة.
قل��ة الك��وادر التدري�سي��ة المتخ�ص�ص��ة ل�سد حاج��ة الكلية من حملة �شه��ادات الدكت��وراه والماج�ستير  	-  4
والمعيدي��ن وطريقة �إلقاء المحا�ضرات لا ترقى �إلى الم�ستوى المطلوب من ا�ستخدام الو�سائل الحديثة مثل  
)Data show(والو�سائ��ل التعليمي��ة المختلفة لتو�ضيح المادة وعدم الت��زام بع�ض التدري�سيين ب�أكمال 
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المنهج المقرر.
ك�رثة الم��واد الدرا�سية وزخمها، وبع�ضها غير مفهوم والأ�سئلة نمطية، ولا يراعي التدري�سي التنوع في  	-  5

الأ�سئلة ولا يوجد جدول يحدد الامتحانات ال�شهرية مما ي�سبب �إرباك في العملية التعليمية.
الأق�س��ام الداخلي��ة بعي��دة وغير جيدة من ناحية توفير الكهرباء وكثرة الطلبة في الغرفة الواحدة  	-  6

وقلة الخدمات.
عدم وجود محا�سبة للطلبة الم�سيئين و�ضعف الرقابة للك�شف عن حالات غ�ش عند بع�ض الطلبة وتغيب  	-  7

بع�ضهم بدون عذر ومن �أمن العقاب �أ�ساء الأدب.
قل��ة اجتم��اع العمادة ولج��ان الإر�شاد التربوي مع الطلبة لفهم م�شاكل الطلب��ة و�إي�صالها �إلى العميد  	-  8

ورئا�سة الجامعة.   
4 - الأف��كار والمقترح��ات الت��ي تم مناق�شتها و�إقرارها لمعالج��ة ال�سلبيات الموجودة في كلية 

ال�صيدلة:
ن�ش��ر التعليم��ات ودلي��ل الكلي��ة في بداية ال�سن��ة الدرا�سية لطلب��ة المرحلة الأولى لاط�الع الطلبة على  	-  1

قوانين الكلية وتعليماتها و�أهدافها ور�ؤيتها.
	�إقام��ة مهرجان��ات علمي��ة و�شعري��ة وريا�ضي��ة لرف��ع ال��روح المعنوي��ة والرغب��ة للإب��داع ب�ني الطلب��ة  -  2

والتدري�سيين لتح�سين الم�ستوى العلمي لديهم.
بن��اء قاع��ات ومخت�ربات جديدة وتوفير المول��دات ل�ضمان ح�سن �س�ري العملية التعليمي��ة وا�سترجاع  	-  3

البنايات التابعة للكلية والتي تم �إ�شغالها من قبل بع�ض الكليات.
مفاتح��ة رئا�س��ة الجامع��ة لمخاطبة ال��وزارة لتعيين الطلبة الثلاث��ة الأوائل على الكلي��ة، وتوفير كوادر  	-  4
تدري�سي��ة متخ�ص�ص��ة وتدريبه��م داخل القط��ر وخارجه، وا�ستقط��اب الكف��اءات ال�صيدلانية من خارج 

الكلية لتح�سين الم�ستوى العلمي للطلبة وتدريب الطلبة في �صيدليات خارجية.
�إلكتروني��ة وكتب حديثة وتفعي��ل المكتبة الافترا�ضية، وتحدي��د �إيميل خا�ص  تعزي��ز المكتب��ة بكتب  	-  5

بالطلبة على الموقع الإلكتروني للكلية لإبداء �آراءهم و�أفكارهم للعمادة .
عق��د اجتماع��ات دوري��ة بين العم��ادة والمنت�سبين والطلب��ة والا�ستم��اع �إليهم لإب��داء �آرائهم والأخذ   	-  6

بال�صالح منها والوقوف على الم�شكلات  التي تعيق العملية التعليمية.
و�ض��ع خط��ة تدري��ب للموظفين والك��وادر العلمي��ة والتدري�سية العامل��ة في المختبرات وذل��ك ب�إيفادهم  	-  7
لور�ش ودورا ت داخل القطر وخارجه لتطوير �إمكاناتهم المهارية والعلمية بما يخدم العملية التعليمية.
عم��ل ن��دوات ومحا�ض��رات تثقيفية ت�شمل المنت�سبين والطلبة وحثهم عل��ى المثابرة والالتزام بالدوام  	-  8

لرفع م�ستواهم العلمي.
ح��ث التدري�سي�ني عل��ى اتباع الو�سائ��ل التعليمية الحديث��ة ل�شرح الم��ادة العلمية والأداء الجي��د والاهتمام  	-  9
بالخطة والمنهاج المفهوم وا�ستخدام النهج ال�سليم لإي�صال المعلومة للطلبة خدمة للعملية التعليمية في الكلية.

التزام الطلبة بالأنظمة والتعليمات والزي الموحد خدمة للم�سيرة العلمية. على  الحث  	-  10
ال�شروع بفتح �صيدلة في كلية ال�صيدلة تدار من قبل الكوادر ال�صيدلانية في الكلية  وتدريب الطلبة  	-  11

ميدانيا” وتعليمهم وت�أهيلهم بال�شكل ال�صحيح بما ي�صب في خدمة المجتمع بعد تخرجهم . 
والقرارات التي تم اتخاذها لحل الم�شكلات الموجودة في الكلية: الخطوات  �أهم   -  5

اجتمع��ت �شعب��ة �ضمان الجودة والأداء الجامعي مع العمادة والهيئ��ة التدري�سية والموظفين لمناق�شة ال�سلبيات 
ونق��اط ال�ضع��ف الت��ي تم ت�شخي�صه��ا في الكلية لغر�ض و�ض��ع الحلول المنا�سب��ة والأخذ بالأف��كار والمقترحات، 

و�أو�صت بما يلي:
�أولا«- الالتزام التام بالأنظمة والقوانين: توجيه لجان الإر�شاد التربوي بمتابعة الطلبة في جميع الجوانب 
العلمي��ة والاجتماعية داخ��ل القاعة الدرا�سية وخارجها، ومدى التزامه��م بالأنظمة والقوانين ل�ضمان 
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الجودة في الكلية)18، 19(.
ثاني��ا«- حق��وق الفرد في الكلية �أو الم�ؤ�س�سة التعليمية: الت�أكيد على �أن لكل �شخ�ص في الكلية الحق في التعبير 
ع��ن �آرائ��ه و�أفكاره واقتراح التح�سينات ال�ضرورية بال�سبل الممكن��ة لمعالجة ال�سلبيات. كما يحق للطالب 
مراجع��ة لجان الإر�ش��اد التربوي لمعالجتها. و�ضرورة الاح�رتام المتبادل بين �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية 

والطلاب والإدارة الم�ؤ�س�سة.)20،19(
ثالثا«- ن�شر القيم والأخلاق الحميدة بين كافة �شرائح الكلية: وذلك عن طريق �إقامة ندوات علمية وثقافية 

وتوعوية في جميع الموا�ضيع التي ت�ساهم في تح�سين الم�ستوى العلمي والثقافي لدى الطلبة )21(.
رابعا«- تو�ضيح ثقافة الجودة ون�شرها و�ضرورة الالتزام بها: الت�أكيد على النظافة وتوعية الطالب ب�ضرورة 

التزام بالزي الموحد لتقليل الفوارق الطبقية بين الطلبة )23،22(.
6 - الا�ستنتاج��ات والتو�صي��ات الواج��ب اتباعها لتح�سين م�ست��وى الكليات والجامعات ل�ضمان 

الجودة فيها: 
الكلية هي م�ؤ�س�سة تربوية و تعليمية و اجتماعية واجبها تثقيف الطلاب وتهيئتهم  لتحمل م�س�ؤوليتهم  �أ-	

و�إعدادهم بما يتلاءم مع متطلبات دوائر الدولة المختلفة والتي بدورها تخدم المجتمع. 
توعي��ة الطال��ب بالقرارات ال�صادرة من قب��ل الم�ؤ�س�سة التعليمي��ة والغاية منها �صق��ل �شخ�صيته لي�صبح  ب-	

فردا« قادرا على مواجهة الم�صاعب بعد التخرج.
ت�سلي��ح الطال��ب بالعل��م والمعرفة وتدريب��ه على الأ�سالي��ب التكنولوجي��ة الحديثة ليت�سن��ى له مواكبة  ج-	
التط��ور الحا�صل في بلدان الع��الم بما ي�ؤهله للح�صول على الدرجة العلمي��ة )البكالوريو�س( لي�ساهم في 

خدمة �أبناء مجتمعه �ضمن الرقعة الجغرافية التي يعمل فيها.
ا�ستخ��دام الأ�ساليب والو�سائل الحديثة والح�ضارية وو�ضع المعاي�ري الاجتماعية والأخلاقية والعلمية  د-	
المدرو�س��ة م�سبق��ا« لح��ل الم�شاكل التي يعاني منه��ا الطلبة وغر�س القيم والأخ�الق الحميدة بين الطلاب 
ك��روح التع��اون والت�سام��ح واحترام ر�أي الآخ��ر وبكافة �أجنا�سه��م و�أطيافهم والعم��ل بمتطلبات الجودة 
و�شروطه��ا لرفع الأداء والارتقاء بجميع الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة والتربوية وال�صناعية وال�صحية وبقية 

م�ؤ�س�سات البلد و�صولا« �إلى الجودة. 
تب�ني �أن هن��اك �صل��ة وثيقة ب�ني الإر�ش��اد التربوي والج��ودة يمكن الق��ول �إن هناك )علاق��ة طردية(  هـ-	
بينهم��ا �أي �إنه ل�ضم��ان تخريج طلبة يحملون �أف��كارا ومقومات علمية وتربوية �سليم��ة ليكونوا �أفرادا« 
�صالحين يخدمون المجتمع لابد للمر�شد التربوي �أو الأخ�صائي الاجتماعي �أن يكون له دور فعال وم�ؤثر 
في توجي��ه الطلب��ة ومد يد العون لهم للو�صول للأهداف المن�شودة. لأن الطالب هو اللبنة الأ�سا�س لتطور 
المجتمع��ات وعليه لابد لنا �أن نعدّ الم�ؤ�س�سات التربوية )المدر�سة والثانوية والجامعة( ب�أنها م�صنع للفكر 

ومنبع للعلم يتخرج منه �أفراد يحملون قدر كبير من المعرفة ل�ضمان تحقيق الجودة.
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