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دور الشركات في القطاع الخاص في ضمان جودة  التعليم العالي في الأردن

د. ح�سين عليان الهرام�شة 

الملخص:

 هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التعرف عل��ى دور ال�شركات في  القطاع الخا���ص في �ضمان ج��ودة التعليم العالي في 
الأردن

 من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الآتية :
ال�شركات في  القطاع الخا�ص ر�ؤية وا�ضحة ل�ضمان جودة التعليم العالي في الأردن؟. تمتلك  هل   	.1

في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن؟ عالية   بدرجة  الخا�ص  القطاع  في   ال�شركات  ت�ساهم  هل  	.2
هل يوجد فروق ذات دلالة اح�صائية في ا�ستجابات المبحوثين على محاور الدرا�سة تعزى �إلى المتغيرات  	.3

الديمغرافية والوظيفية )الجن�س، العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط(؟
وللإجابة عن هذه الأ�سئلة فقد تم و�ضع الفر�ضيات الآتية من �أجل تحقيق �أهداف الدرا�سة:

ال�شركات في القطاع الخا�ص ر�ؤية وا�ضحة ل�ضمان جودة التعليم العالي في الأردن.   تمتلك  لا	  .1
في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن. عالية  بدرجة  الخا�ص  القطاع  في  ال�شركات  ت�ساهم  لا	  .2

هن��اك ف��روق ذات دلال��ة معنوي��ة قوية عند م�ستوى الثق��ة )α≥0.05( في �إجابات �أف��راد العينة على  	.3
فق��رات م��دى و�ضوح ر�ؤية القطاع الخا�ص ل�ضمان جودة التعليم العالي تعزى �إلى المتغيرات الديمغرافية 

)الجن�س، العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط(. 
هن��اك ف��روق ذات دلال��ة معنوية قوي��ة عند م�ستوى الثقة ) α≤0.05( في �إجاب��ات �أفراد العينة على  	.4
فق��رات مدى م�ساهم��ة ال�شركات في القطاع الخا���ص في �ضمان جودة التعليم الع��الي تعزى �إلى المتغيرات 

الديمغرافية )الجن�س، العمر،الخبرة ، الم�ستوى التعليمي،نوع الن�شاط(.
المنهجية: تم اتباع المنهج الو�صفي لتحقيق �أغرا�ض الدرا�سة

مجتم��ع الدرا�سة: يتكون مجتمع الدرا�سة م��ن ال�شركات الم�ساهمة الم�سجلة في ال�سوق المالي ل�شهر كانون الثاني 
لع��ام 2012 حي��ث بلغ عدده��ا )138( �شركة، وبلغ عدد �أفراد مجتمع الدرا�سة )250( �شخ�صا، تم اختيار 
)200( �شخ���ص م��ن الإدارات العليا ) مدير �أو �صاح��ب �شركة( في ال�شركات الم�ساهم��ة، حيث وزعت ا�ستبانات 
الدرا�سة على المبحوثين، وتم ا�ستعادة )170( ا�ستبانة  �صالحة للتحليل حيث  بلغت ن�سبة الا�سترجاع حوالي 

 .85%
ا�ستناداً �إلى النتائج  خل�صت الدرا�سة �إلى التو�صيات الآتية:

	�إيج��اد ن��وع م��ن التعاون بين الإدارت العليا لل�شركات في القط��اع الخا�ص والجامعات فيما يتعلق ب�صياغة  .1
ر�ؤيته��ا ور�سالته��ا ب�ش��كل دقيق لتت�ضم��ن �أهداف��ا ودورا وا�ضحا ب�ش���أن الم�ساهمة في �ضمان ج��ودة التعليم 

العالي في الأردن.
	�إ�ص��دار ت�شريع��ات بالتع��اون مع ال�شركات في القطاع الخا���ص لدعم جودة التعليم ماديا من خلال تقديم  .2
المن��ح لتمويل البحث العلم��ي والقرو�ض للطلبة المبدعين من غير المقتدري��ن، ولوج�ستيا من خلال تقديم 
الت�سهي�الت و�إمكاني��ة الدخ��ول �إلى قواع��د البيان��ات، عل��ى �أن يك��ون له��ا الأف�ضلية في اختي��ار الطلاب 

المتميزيين وتعيينهم  وفقا لمعايير تو�ضع لتنظيم ذلك.
	�إجراء مزيد من الدرا�سات للتعرف على مدى اهتمام الم�ؤ�س�سات الأخرى في القطاع الخا�ص غير ال�شركات  .3

الم�ساهمة العامة- ب�ضمان جودة التعليم في الأردن.
	�إع��ادة �صياغ��ة الإطار الفك��ري للعمل التربوي لجعل الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة لا تعتمد فقط على عملية  .4
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�ض��خ المع��ارف في �أذه��ان الطلاب،ب��ل تتجاوزها �إلى �شح��ذ الطاقات الفكري��ة والإبداعية ل��دى الطلاب، 
وو�ضعها في �إطار تفاعلي عملي وتطبيقي.

�ضرورة �إعادة تعريف مفاهيم التعليم العالي و�أطره التي تعمل في �ضوئها الم�ؤ�س�سات التعليمية المختلفة  	.5
قبل البدء في تطبيق مفاهيم �إدارة الجودة و�أ�ساليبها.

	�أهمي��ة زي��ادة التوا�ص��ل ب�ني م�ؤ�س�سات التعليم الع��الي و�شركات القط��اع الخا�ص لتب��ادل وجهات النظر  .6
والآراء بغية تح�سين مخرجات التعليم العالي التي ت�صب في ت�سيير العمل في مختلف ال�شركات.

The Role of private sector companies in Higher Education Quality, Jordan

Abstract: 
 The role of companies in the private sector in ensuring the quality of higher 
education in Jordan

This study aimed to identify the role of companies in the private sector in ensuring 
the quality of higher education in Jordan through answering the following 
questions:

1.	 Is companies in the private sector a clear vision to ensure the quality of 
higher education in Jordan?

2.	 Do you contribute to companies in the private sector with a high degree of 
quality assurance in higher education in Jordan?

3.	 Is there statistically significant differences in the responses of respondents 
study attributable to demographic variables and functional (sex, age, 
experience, education level, type of activity)?

In order to answer these questions has been developed following assumptions in 
order to achieve the goals of the study:

1.	 the companies in the private sector do not have a clear vision to ensure the 
quality of higher education in Jordan.

2.	 companies in the private sector do not contribute with a high degree of 
quality assurance in higher education in Jordan.

3.	 There are strong significant differences when the confidence level (0.05 ≥ ) in 
the answers the sample clauses over the visibility of the private sector to ensure 
the quality of higher education is attributable to demographic variables (gender, 
age, experience, education level, type of activity)

Methodology: descriptive approach is followed to achieve the purposes of the 
study.

The study population: consists community study of joint stock companies 
registered in the financial market to January 2012 when there were (138) 
company and the number of members of the study population (250) people, 
has been selected (200) people from senior management (Director company) 
valuable companies contribution, where the questionnaires distributed study 
respondents, was restored (170) identifying suitable for analysis, where the 
percentage recovery of about 85%.
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Based on the results study concluded the following recommendations:

1.	 find a type of cooperation between the administrations top companies in 
the private sector and universities in the formulation of vision and mission 
accurately to include objectives and a clear role on contributing to ensure 
the quality of higher education in Jordan.

2.	 legislation and cooperation with companies in the private sector to support 
quality education financially through grants to fund scientific research and 
loans for students creators of non-affluent, and logistically by providing 
facilities and access to databases, to be have an advantage in the selection 
and appointment of  Uniqe Students, and in accordance with the standards 
established for the organization.

3.	 Conduct further studies to identify the interest of other institutions in the 
private sector non-public shareholding companies - to ensure the quality of 
education in Jordan.

4.	 redrafting the intellectual framework for action to make the educational 
institutions do not rely solely on the pumping process knowledge in the minds 
of students, but exceed the sharpening of intellectual and creative energies 
of the students, and put it in the framework of practical and interactive 
application

5.	 the need to re-define the concepts and frameworks of higher education 
operating in the light various educational institutions before the introduction 
of the concepts and methods of quality management.

6.	 the importance of increasing communication between higher education 
institutions and private sector companies to exchange views and opinions in 
order to improve the output of higher education that are in the conduct of 
work in various companies.
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المقدمة:

ب��د�أ الاهتم��ام بالتعلي��م  في الأردن من��ذ البداي��ات في ع��ام 1925 حي��ث �أ�سن��د ه��ذا ال��دور �إلى )الكتاتيب(، 
وا�ستم��رت مح��اولات التح�س�ني والتطوي��ر لم�ست��وى التعلي��م، من خ�الل العديد م��ن التعديلات الم�ستم��رة  على 
القوان�ني والأنظم��ة والمناه��ج والأ�ساليب التعليمية. ويع��دّ الأردن من �أوائل الدول الت��ي اهتمت برفع م�ستوى 
التعلي��م عل��ى م�ست��وى العالم العربي،حيث بلغت ن�سب��ة التعليم %90 عام 2008، مم��ا يعطي دليلا عن حجم 
التق��دم الكب�ري في التعلي��م الأ�سا�سي. لق��د ازداد الاهتم��ام بالتعليم الع��الي، وت�ضاعف ع��دد الجامعات خلال 
العقود الأخيرة، حيث بلغ عدد الجامعات الحكومية 10 جامعات، وعدد الجامعات الخا�صة 17 جامعة، �أي �أن 

ن�سبة الجامعات �إلى عدد ال�سكان ي�ساوي جامعة واحدة لكل 250,000 ن�سمة.
ازداد الاهتمام بعملية �ضمان جودة التعليم العالي على م�ستوى العالم خلال العقود الأخيرة من القرن الع�شرين 
وبدايات القرن الواحد والع�شرين، حيث بد�أت ال�شبكة العالمية ل�ضمان جودة التعليم العالي)INQAA( في 

.)International Network, 2010 ( ع�ضو )عام 1998 بثمانية �أع�ضاء وتجاوزت )200
و�أ�صب��ح الحدي��ث عن ج��ودة التعلي��م العالي حدي��ث ال�ساعة لتحقي��ق التميز والري��ادة في التعلي��م، وازدادت 
محاولات جذب الكفاءات القادرة على تحقيق هذا التميز، واتجهت الأنظار �إلى الجامعات نظراً للدور الرئي�س 
ال��ذي تقوم ب��ه بعدّها القائ��د والمحرك في هذا المج��ال، وبد�أ التركيز عل��ى ر�سم ال�سيا�س��ات والا�ستراتيجيات 

الكفيلة لتوفير المتطلبات اللازمة ل�ضمان جودة التعليم.
يجم��ع العالم المعا�صر عل��ى �أن التعليم الجامعي �سيكون ميدانا تناف�سيا بين الق��وى العالمية، وخ�صو�صاً في عالم 
ي��زداد في��ه التفاعل والت�أث�ري العالمي المتب��ادل وب�شكل متزايد بين مختل��ف دول العالم، وعل��ى الرغم من هذا 
الإجماع  تتعر�ض النظم التعليمية با�ستمرار للنقد، ومن النخب التعليمية نف�سها، وتتعدد الر�ؤى التي تناولت 
ج��ودة التعلي��م العالي، فهناك من يرى �أنه يجب �أن  يقوم المجتمع  بتبني م�شروع �إ�صلاحي رائد و�شامل، للأخذ 

بيد التعليم العالي نحو تحقيق �أهدافه. 

مهام الجامعات:
في ظ��ل ازدياد الاقبال على التعلي��م العالي وازدياد عدد الجامعات،  وزيادة �شدة التناف�س بين هذه الجامعات، 
�أدى �إلى ابتع��اد بع�ضه��ا ع��ن  دورها الرئي�س القائم على الاهتمام بنوع المخرج��ات، وركزت  اهتمامها على الكم 
بحيث �أ�صبح ينظر �إلى الجامعات ب�أنها وجدت فقط لتُخرّج العديد من الباحثين عن العمل، واقت�صر دور بع�ض 
ه��ذه الجامع��ات عل��ى التعليم والبح��ث العلمي في �أغل��ب الأحيان و�أهُمل��ت الأدوار الأخ��رى، وتتلخ�ص الأدوار 

الرئي�سة  للجامعات فيما يلي:
التعليم 	.1

العلمي البحث  	.2
المجتمع. تواجه  التي  الكبيرة  الم�شكلات  حل  في  الم�ساهمة  	.3

العلوم. مجالات  مختلف  في  المتميزين  تخريج  	.4
المجالات. كل  في  للر�أي  قادة  تخريج  	.5

�أهمية الدرا�سة:
تكم��ن �أهمي��ة  هذه الدرا�سة في �أنه��ا تحاول �إ�ضافة بُعْدٍ مع��رفي يو�ضح �إمكانيات م�ساهم��ة ال�شركات في القطاع 
الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن، نظراً لأهمية دور هذا القطاع، وللحاجة الكبيرة لهذا النوع 
من الأبحاث والدرا�سات التي ت�سلط ال�ضوء على  هذا الدور وتو�ضح الجوانب التي يمكن �أن ت�ساهم ال�شركات في  

القطاع الخا�ص بها  في �ضمان جودة التعليم العالي.
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�أهداف الدرا�سة:
تهدف هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية : 

التعرف على دور ال�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي. 	.1 	
مدى م�ساهمة ال�شركات في القطاع الخا�ص في تحقيق الم�ؤ�س�سات التعليمية والجامعات لأهدافها. 	.2 	

م�شكلة الدرا�سة:
تتلخ���ص م�شكل��ة الدرا�س��ة في �أن ال�ش��ركات في القط��اع الخا���ص تع��د م��ن �أه��م �أ�صح��اب الم�صال��ح والم�ستفيدين 
الرئي�س�ني م��ن �ضمان ج��ودة العملية التعليمي��ة، وذلك من خلال توظي��ف مخرجات النظ��ام التعليمي في هذا 
القطاع، والا�ستفادة من �إمكاناتها التطبيقية والإبداعية،  بعدّها مدخلات متميزة تت�ضمن الموظفين والمهنيين 
الأكف��اء في ه��ذا القطاع، وت�ستطي��ع �أن ت�ساهم في تحقيق �أهدافه، وتتلخ�ص م�شكل��ة الدرا�سة بال��سؤال الآتي: 

هل يوجد دور للقطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي؟.

�أ�سئلة الدرا�سة:
تحاول هذه الدرا�سة الإجابة عن ال��سؤال الرئي�س: هل يوجد دور لل�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان جودة 

التعليم العالي في الأردن؟ من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الآتية :
هل تمتلك ال�شركات في القطاع الخا�ص ر�ؤية وا�ضحة ل�ضمان جودة التعليم العالي في الأردن؟ 	.1 	

هل ت�ساهم ال�شركات في القطاع الخا�ص بدرجة عالية في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن؟ 	.2 	
ه��ل يوج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في ا�ستجاب��ات المبحوثين على مح��اور الدرا�س��ة  تعزى �إلى  	.3 	

المتغيرات الديمغرافية والوظيفية )الجن�س، العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط(؟
فر�ضيات الدرا�سة:

لا	 تمتلك ال�شركات في القطاع الخا�ص ر�ؤية وا�ضحة ل�ضمان جودة التعليم العالي في الأردن. .1 	
لا	 ت�ساهم ال�شركات في القطاع الخا�ص بدرجة عالية في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن. .2 	

هن��اك ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى الثق��ة )α.05≤( في �إجاب��ات �أف��راد العينة على  	.3 	
فق��رات م��دى و�ضوح ر�ؤية ال�شركات في القطاع الخا�ص ل�ضمان ج��ودة التعليم العالي تعزى �إلى المتغيرات 

الديمغرافية والوظيفية ) الجن�س، العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط( .
هن��اك ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى الثق��ة )α≤05.0( في �إجابات �أف��راد العينة على  	.4 	
فق��رات م��دى م�ساهم��ة �ش��ركات القطاع الخا���ص في �ضم��ان ج��ودة التعليم الع��الي تع��زى �إلى المتغيرات 

الديمغرافية والوظيفية )الجن�س، العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط(. 
المنهجية: تم اتباع ما يلي لتحقيق �أغرا�ض الدرا�سة:

المنه��ج الو�صفي: بالاعتماد على الدرا�سات والأدبي��ات �إ�ضافة �إلى الن�شرات والإح�صائيات الر�سمية،  	.1 	
والمق��الات المن�ش��ورة التي كتبت في هذا المو�ض��وع  لدرا�سة الواقع الحالي للتعليم الع��الي وتحليله، �إ�ضافة 

�إلى بناء ا�ستبانة لتحقيق �أغرا�ض الدرا�سة.
.))SPSS الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة من خلال ا�ستخدام حزمة البرامج الإح�صائية 	.2 	

مجتمع الدرا�سة:
ال�شركات الم�ساهمة الم�سجلة في ال�سوق المالي ل�شهر ت�شرين الثاني لعام 2012 حيث بلغ عددها )138( �شركة.
عين��ة الدرا�س��ة: تم اختي��ار )200( �شخ�ص من الإدارات العليا في ال�ش��ركات الم�ساهمة، حيث وزعت ا�ستبانات 
)200( ا�ستبانة، وتم ا�ستعادة )170( ا�ستبانة �صالحة للتحليل حيث بلغت ن�سبة الا�سترجاع حوالي 85%. 
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حدود الدرا�سة:
الحدود المكانية: �شملت الدرا�سة ال�شركات الم�ساهمة الم�سجلة في �سوق عمان المالي.

الحدود الزمانية: �شملت الدرا�سة ال�شركات الم�ساهمة الم�سجلة في �سوق عمان المالي خلال العام 2012 )تقرير 
�شهر ت�شرين الثاني 2012(.

الح��دود الب�شرية: �شملت الدرا�سة الأ�شخا�ص الذين ي�شغلون منا�صب �إدارية عليا )رئي�س مجل�س �إدارة، مدير 
عام، مدير دائرة �أو وحدة(.

�ضمان جودة التعليم العالي )الر�ؤية والمفهوم(:
ن�ش��اط �ضمان جودة التعليم العالي يتم من خلال التقويم والاعتماد في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وذلك لر�صد 
جمل��ة من المفاهي��م والإجراءات المتبعة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي على الم�ست��وى العالمي. �إن المفهوم التقليدي 
لجودة التعليم ارتبط بالاختبارات والتحليل والتركيز على النتائج النهائية، دون مراجعة القدرات والمهارات 
الإدراكي��ة والحركي��ة والمنطقية وال�سلوكية، لذلك تحول هذا المفهوم التقليدي للجودة في التعليم �إلى المفهوم 
الحدي��ث ل�ضم��ان ج��ودة التعليم العالي، وال��ذي ي�ستند بالدرج��ة الأولى �إلى �ضرورة اختي��ار معدلات نمطية  
ل��لأداء وبن��اء منظوم��ات لإدارة ج��ودة التعليم، وتحت��اج  �إلى م�شاركة الجمي��ع ل�ضمان البق��اء والا�ستمرارية 
لم�ؤ�س�سات التعليم العالي و�أ�سلوب تح�سين الأداء بكفاءة �أف�ضل. لقد فر�ضت المتغيرات الحديثة في العالم المتقدم 
�ض��رورة الأخ��ذ بمنهج يتجاوز ح��دود الواقع وي�ست�شرف الم�ستقبل. �إن مفهوم الج��ودة وفقاً لما تم الاتفاق عليه 
في)م�ؤتم��ر اليون�سك��و للتعليم والذي �أقيم في باري���س في 1998( ين�ص على �أن الجودة في التعليم العالي مفهوم 
متع��دد الأبعاد ينبغي �أن ي�شمل جميع وظائف التعلي��م و�أن�شطته مثل: المناهج الدرا�سية، والبرامج التعليمية، 
والبح��وث العلمي��ة، والطلاب، والمباني والمرافق والأدوات، وتوفير الخدم��ات للمجتمع المحلي، والتعليم الذاتي 

الداخلي، وتحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها دوليا. 
�إن التركي��ز عل��ى �أهمي��ة التقيي��م النوع��ي ال��ذي يتناول كاف��ة وظائ��ف التعليم الع��الي و�أن�شطت��ه، والتقييم 
الذاتي والتقييم الخارجي في مجال التعليم العالي، وحثت على ت�أ�سي�س هيئات وطنية م�ستقلة، وو�ضع معايير 

وم�ستويات دولية ل�ضمان الجودة.
�إن الم�ستفي��د من ه��ذه الخدمات هم �أولياء الأمور والمجتمع الذين من حقه��م توقع نمو مدارك �أبنائهم الطلاب 
وقدراته��م ومهاراتهم  وتطور �شخ�صياتهم لي�صبحوا نافعين لأنف�سه��م ولذويهم ومجتمعهم. �إن تحقيق الجودة 
عل��ى نح��و كلي هو م��سؤولي��ة تُلقى على كاهل الطرف�ني: المعلم والطالب من جهة، والمدر�س��ة والمجتمع من جهة 

  )Bonstingl, 1992(أخرى�
متطلب��ات �إدارة �ضم��ان جودة التعليم العالي: �إن عملي��ة �إدارة �ضمان جودة التعليم العالي تتطلب توفر بع�ض 

العنا�صر:      
بها الجميع. وي�ؤمن  ومحددة  وا�ضحة  ر�ؤية  وجود  	.1

دعم الإدارة العليا: �إن دعم تطبيق جودة التعليم يحتاج �إلى دعم وم�ؤازرة من الإدارة العليا لتحقيق  	.2
�أهدافها.

التمهي��د قب��ل التطبيق: و�ضع جميع العاملين في م�ؤ�س�سات التعلي��م العالي ب�صورة الو�ضع القادم، لتعزيز  	.3
الإجراءات ال�شاملة مما ي�سهل عملية تطبيقها والالتزام بها من قبل العاملين بم�ؤ�س�سات التعليم العالي.
توحي��د العملي��ات: �إن �أداء العم��ل ب�أ�سل��وب واح��د، وتوحيد العملي��ات يرفع من م�ستوى ج��ودة الأداء،  	.4
ويجعل��ه يتم بطريقة �أ�سهل ويعمل على تقليل التكاليف، ويرفع من درجة المهارة عموماً داخل م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي.
المتابع��ة: ا�ستم��رار �ضبط النوعية في جميع �أق�سام م�ؤ�س�سات التعليم العالي المختلفة والمتابعة وجمع  	.5

المعلومات من �أجل التقييم لتتم معالجة الانحرافات عن معايير التطوير.
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	�إ�ش��راك العامل�ني: �إ�شراك جمي��ع العاملين في جميع مجالات العمل وخا�صة في اتخاذ القرارات وحل  .6
الم�شكلات وعمليات التح�سين والتطوير الم�ستمر.

تغيير اتجاهات جميع العاملين بما يتلاءم مع تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة والحد من مقاومة التغيير  	.7
وت�شجيع العمل بروح الفريق بين جميع العاملين وفي جميع الم�ستويات.

الم��سؤولي��ة الأخلاقي��ة والاجتماعي��ة: م��ن خلال المحافظة عل��ى ق�ضايا البيئة والمجتم��ع من التلوث  	.8
والف�ساد .

وعدم الم�سا�س بما ي�ؤدي �إلى الإ�ضرار بق�ضايا البيئة وال�صحة العامة والمحافظة على الأخلاق العامة.

معايير الجودة للتعليم العالي: وتتمثل هذه المعايير بما يلي:
والأهداف.  الر�سالة  	)1

الإدارية. ال�سلطات  	)2
وتح�سينها. الجودة  �ضمان  	�إدارة  )3

والتدري�س. التعليم  	)4
الطلاب. �ش�ؤون  	�إدارة  )5

التعليم. موارد  	)6
والتجهيزات. المرافق  	)7

المالية. والإدارة  المالي  التخطيط  	)8
التدري�س. هيئة  �أع�ضاء  ومع  الموظفين  مع  التعاقد  عمليات  	)9

العالي. التعليم  	�أبحاث  )10
مع المجتمع. التعليمية  الم�ؤ�س�سة  علاقات  	)11

معوقات تطبيق �ضمان جودة التعليم العالي
:( National Quality and Accreditation, 2004)

هناك بع�ض ال�صعوبات �أو المعوقات  التي تواجه تطبيق ن�شاطات �ضمان جودة التعليم العالي في الجامعات: 
ع��دم ملاءم��ة الثقاف��ة التنظيمي��ة ال�سائ��دة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة والثقافة التنظيمي��ة ومتطلبات  	.1
تطبي��ق مدخ��ل �ضمان جودة التعليم العالي، وذل��ك على م�ستوى الأبعاد الثقافي��ة التنظيمية) القادة- 

الهياكل والنظم-  التح�سين الم�ستمر- الابتكار(.
عدم ملاءمة الأو�ضاع الأكاديمية والإدارية والمالية ال�سائدة بالجامعات لمتطلبات تطبيق مدخل �ضمان  	.2
ج��ودة التعلي��م العالي، وذلك عل��ى م�ستوى )فل�سفة التعلي��م الحالية و�أهدافه وهي��اكل و�أنماط التعليم 
الجامع��ي، �أداء �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س و�أدوات العملي��ة التعليمي��ة، ونظ��ام الدرا�سات العلي��ا والبحث 

العلمي والإمكانات المادية وتمويل التعليم الجامعي(.
ال�شاملة. الجودة  �إدارة  تطبيق  في  العاملين  جميع  م�شاركة  عدم  	.3

ع��دم ملاءم��ة ج��ودة الخدمة التعليمي��ة المقدمة للط�الب وم�ستوى جودة الخدم��ة ودرجتها المطلوب  	.4
تحقيقها.

ع��دم الرب��ط بين الكلي��ات بالجامعة وقطاعات �سوق العمل من حيث )مدى تطور المناهج طبقاً لمتطلبات  	.5
�سوق العمل(.

تبني طرق و�أ�ساليب لإدارة �ضمان جودة التعليم العالي لا تتوافق مع خ�صو�صية بع�ض م�ؤ�س�سات التعليم  	.6
العالي .

التغيير �سواء من العاملين �أو من الإدارات وخا�صة الاتجاهات في الإدارات الو�سطى. مقاومة  	.7
المدى. بعيدة  النظره  و�إهمال  وفورية  قريبة  نتائج  توقع  	.8
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جدول رقم )1(: توزيع �أفراد العينة وفقاً للمتغيرات الديمغرافية

نوع الن�شاطالم�ستوى التعليميالخبرةالفئة العمريةالجن�س
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تحليل البيانات                  

الدرا�سة عينة  خ�صائ�ص   -  1
يت�ضح من الجدول رقم )1( ال�سابق �أن خ�صائ�ص عينة الدرا�سة تتلخ�ص فيما ي�أتي:

�أ- الجن�س:
تزي��د ن�سب��ة الذك��ور في ال�ش��ركات الم�ساهمة عن ن�سبة الإناث، حي��ث تبلغ ن�سبة المديرين م��ن الذكور ما يقارب 

ثلاثة �أ�ضعاف ن�سبة الإناث، مما يعني �أن المجتمع تغلب عليه �صفة الذكورية.

ب-  الفئة العمرية:
تترك��ز الأعم��ار في الإدارات العليا في ال�شركات الم�ساهمة �ضمن الفئات العمرية التي تزيد �أعمارهم عن )36( 
�سن��ة، وه��ذا يعطي م�ؤ�ش��راً على ن�ضج ال�شخ���ص في هذه العمر، وكذل��ك اكت�سابه خبرات كافي��ة ت�ؤهلة لتحمل 
الم��سؤولي��ة  في الإدارة، ويلاح��ظ �أن ما يزيد عن ثل��ث المديرين �ضمن الفئة العمرية )45-36( �سنة وهم فئة 
ال�شب��اب، مما ي�ش�ري �إلى توجه القطاع الخا�ص للا�ستفادة من الطاقات ال�شابة الم�ؤهلة لتولي المنا�صب الإدارية 

التي تتطلب ن�شاطاً وجهداً ذهنياً قوياً، فقد ت�ساهم هذه الفئة في عمليات �ضمان جودة التعليم العالي.

ت- عدد �سنوات الخبرة: 
تزيد عدد �سنوات الخبرة لما يقارب من ثلثي عدد المديرين الم�ستجيبين عن )6( �سنوات نظرا لحاجة من يتولى 
وظيفة الإدارة لاكت�ساب خبرات منا�سبة، فيما يلاحظ وجود ن�سبة %39.4 من الم�ستجيبين يقل عدد �سنوات  
الخبرة في المنا�صب الإدارية عن )5( �سنوات وهذا م�ؤ�شر على وجود عدد لاي�ستهان به من من الطاقات ال�شابة 
والمبدعة التي دخلت مجال الوظائف في الإدارات العليا، ويمكن �أن تكون ن�سبة كبيرة من ه�ؤلاء الأ�شخا�ص من 

المالكين لهذه ال�شركات.

ث- الم�ؤهل العلمي:
ت�ش�ري النتائ��ج �إلى �أن الغالبي��ة العظم��ى م��ن �شاغلي الوظائ��ف الإدارية العلي��ا في ال�ش��ركات الم�ساهمة لديهم 



المجلة العربيـة لضمـان190

 جودة التعليم الجامعي

د. ح�سين عليان الهرام�شة
المجلد ال�سابع  العدد )17( 2014م

م�ؤه�الت �أكاديمي��ة لا تق��ل عن درج��ة البكالوريو�س، كم��ا �أن هناك ما يزي��د عن %15 م��ن المديرين يحملون 
م�ؤهلات �أكاديمية عليا كالماج�ستير والدكتوراه، و�أن ما ن�سبته %10 ممن يحملون الثانوية العامة �أو الدبلوم، 
وه��ذا يعط��ي م�ؤ�شراً وا�ضحاً على تنوع الم�ستوى التعليمي في القيادات العليا، وعدم اقت�صارها على درجة معينة 
م��ن التعلي��م ، وبالنظر �إلى �أولئ��ك الذين يحملون م�ؤه�ال �أكاديميا �أقل من البكالوري�س فق��د كانوا من �أ�صحاب 
الخبرات التي تزيد عن )6( �سنوات، مما زودهم بالمهارات والمعارف اللازمة لإ�شغال هذه الوظائف على الرغم 
م��ن ت��دني م�ؤهلاتهم قيا�ساً م��ع الم�ؤهلات الأخ��رى، وي�شكل حوالي %90 م��ن المبحوثين من �أ�صح��اب الم�ؤهلات 
التعليمي��ة العالي��ة) بكالوريو���س، درا�سات عليا( مما يعطي م�ؤ�شرا قويا على تفهم ه��ذه الفئة و�إدراكها لمفهوم 
�ضم��ان ج��ودة التعلي��م العالي، وال��ذي يعني بال�ض��رورة �إمكانية التعاون مع ه��ذه الفئة م��ن الإداريين، وقدرة 

ه�ؤلاء على الم�شاركة بفعالية في �ضمان جودة التعليم العالي. 

ج- نوع ن�شاط ال�شركة:
ت��وزع الم�ستجيب��ون عل��ى الن�شاط��ات الاقت�صادي��ة المختلفة وفق��ا لتق�سيم �سوق عم��ان المالي لل�ش��ركات، وكانت 
الن�سب��ة الكبرى )%35( م��ن المديرين في ل�شركات ال�صناعية و)%33( من المديري��ن في ال�شركات التي تعمل 
في مج��الات الخدم��ات، ويليه��ا ) %22( من المديرين في ال�شركات التي تعمل في مجال الت�أمين، ثم )%10 ( من 

مديري ال�شركات يعملون في مجال البنوك والم�صارف.

الفر�ضيات: اختبار   -  2
الأولى: • الفر�ضية 

الأردن.   في  العالي  التعليم  جودة  ل�ضمان  وا�ضحة  ر�ؤية  الخا�ص  القطاع  في  ال�شركات  تمتلك  لا     -  1
لأغرا���ض اختب��ار فر�ضيات الدرا�سة فقد تم الاعتماد على م�ؤ�شر المتو�س��ط الح�سابي للإجابات كمعيار للحكم 

على فقرات الا�ستبانة وفقاً لما يلي:
دور �أو م�ساهمة قليلة �إذا كان المتو�سط الح�سابي للإجابات )2.4 ف�أقل( 	• 	

دور �أو م�ساهمة متو�سطة �إذا كان المتو�سط الح�سابي للإجابات )2.5-3.4( 	• 	
دور �أو م�ساهمة كبيرة �إذا كان المتو�سط الح�سابي للإجابات )-3.5 ف�أكثر( 	• 	

جدول رقم)2 (: الن�سب المئوية للإجابات والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لفقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركات في 
القطاع الخا�ص ل�ضمان جودة التعليم العالي

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3,30,88مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركات في القطاع الخا�ص ل�ضمان جودة التعليم العالي1

2,661,17تم ترجمة الر�ؤية والر�سالة �إلى �أهداف محددة2

3,121,7م�ضمون الر�ؤية والر�سالة يفهمه جميع الموظفين في ال�شركة3

2,991,08�أهداف ال�شركة قابلة للقيا�س4

3,21,17�أهداف ال�شركة قابلة للتطبيق5

3,221,8تت�سم �أهداف ال�شركة بالواقعية والطموح6

3,41,33من �أهداف ال�شركة ت�شجيع البحث العلمي7
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3,271,8تركز �أهداف ال�شركة على �إدخال طرق جديدة ت�شجع الإبداع والابتكار8

3,950,96تت�ضمن ر�سالة ال�شركة خدمة المجتمع9

2,660,72تم ترجمة الأهداف �إلى خطط وتخ�صي�ص الموازنات المالية اللازمة10

3,251,8تتوافق ر�سالة ال�شركة مع الفل�سفة العامة للدولة11

ولاختبار الفر�ضية الأولى )لا تمتلك ال�شركات في القطاع الخا�ص ر�ؤية وا�ضحة ل�ضمان جودة التعليم العالي( 
فقد تم تحليل فقرات المحور الأول والتي تقي�س ) الر�ؤية والر�سالة والأهداف ( كون وجودها دليل وا�ضح على 
دور ه��ذا القط��اع  في �ضمان جودة التعليم العالي، وي��رى الباحث �أن ال�شركات التي لديها و�ضوح كبير في ر�ؤيتها 
ور�سالته��ا، ت�ستطي��ع �أن تحقق �أهدافها ب�شكل �أك�رث فاعلية من تلك ال�شركات التي لي�س��ت لديها ر�ؤية وا�ضحة، 
وبالت��الي يظه��ر ذلك م��ن خلال دور تلك ال�شركات في تحقي��ق �ضمان جودة التعليم الع��الي، كما تزداد فاعلية 
ال�ش��ركات في الم�ساهم��ة في �ضم��ان جودة التعلي��م �إذا كانت ر�ؤيته��ا ور�سالتها تت�ضمن �أهداف��اً ا�سترتيجية ت�صب 
في ه��ذا الاتج��اه، ولبيان م��دى و�ضوح ر�ؤي��ة ال�شركات في القط��اع الخا���ص في الأردن في �ضمان ج��ودة التعليم، 
فقد تم احت�ساب المتو�سطات الح�سابية لإجابات الم�ستجيبين على فقرات الا�ستبانة الم�ستخدمة لأغرا�ض هذه 
الدرا�س��ة، وق��د كان��ت النتائج عل��ى النحو المبين في الجدول رق��م )2( �أعلاه، �إن ال�ش��ركات الم�شمولة بالدرا�سة 
لا تمتل��ك ر�ؤي��ة وا�ضح��ة تماماً ب�ش���أن �ضمان جودة التعلي��م الع��الي في الأردن، �إذ بلغ المتو�س��ط الح�سابي العام 
لمحور و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي )3,3( بانحراف معياري مقداره )0,88(، وي�شير �إلى 
درجة متو�سطة من الو�ضوح، فيما يلاحظ من الجدول رقم )2( �أن فقرتين من فقرات هذا المحور فقط ح�صلتا 
عل��ى متو�س��ط ح�سابي ي�شير �إلى درجة عالية، وهما الفقرة » تت�ضمن ر�سالة المنظمة خدمة المجتمع«، وقد بلغ 
المتو�س��ط الح�ساب��ي للإجابات عليها )3,95( بانحراف معياري مق��داره )0,96(، مما يعني �أن ن�سبة كبيرة من 
ال�ش��ركات في الأردن تتبن��ى في ر�سالته��ا ور�ؤيتها الا�ستراتيجي��ة �أهدافاً تتعلق بخدمة مجتمعه��ا المحلي، وهذا 
م�ؤ�ش��ر على اهتمام ه��ذه ال�شركات بتقديم بع�ض الخدمات التي تهدف من ورائه��ا �إلى خدمة المجتمع وتح�سين 

�صورتها في نظر المواطنين والزبائن) �أ�صحاب الم�صالح(. 
وكذل��ك الفق��رة » تم ترجمة الأه��داف �إلى خطط وبرام��ج، وتم تخ�صي���ص الموازنات المالية اللازم��ة: �إذ بلغ 
المتو�س��ط الح�ساب��ي للإجابات عليها )2,66( بدرجة متو�سطة وبانح��راف معياري مقداره )0,72(، مما ي�شير 

�إلى �أن عدداً من ال�شركات تقوم بتخ�صي�ص الموازنات المالية اللازمة لتحقيق �أهدافها الا�ستراتيجية. 
وكنتيج��ة للتحلي��ل ال�ساب��ق فقد ات�ض��ح �أن الفر�ضية �صحيحة، بمعن��ى �أن ال�شركات الم�ساهم��ة في الأردن لي�س 

لديها ر�ؤية وا�ضحة ل�ضمان جودة التعليم العالي، وبالتالي لا يوجد لها دور في �ضمان جودة التعليم العالي.

• الفر�ضية الثانية:
»لا ت�ساهم ال�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن.

لأغرا���ض اختب��ار هذه الفر�ضية فق��د تم الاعتماد على م�ؤ�ش��ر المتو�سط الح�سابي ال�ساب��ق للإجابات من �أجل 
الحكم على مدى م�ساهمة ال�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي.

�إن م�ساهم��ة ال�ش��ركات في القطاع الخا�ص بتقديم الدعم بفاعلية وب�ش��كل مبا�شر �إلى م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
في المملك��ة ودع��م برامجها الأكاديمية والطلبة الملتحق�ني بها ي�ساهم ب�شكل وا�ض��ح في �ضمان جودة مخرجات 
التعلي��م الع��الي الت��ي تتمثل بخريج�ني م�ؤهلين و�أكف��اء �سيلتحقون ب�سوق العم��ل وي�شغل��ون الوظائف الفنية 

والإدارية في الم�ؤ�س�سات المختلفة في المجتمع.
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ولبيان مدى م�ساهمة ال�شركات في القطاع الخا�ص في الأردن في �ضمان جودة التعليم فقد تم احت�ساب المتو�سطات 
الح�سابي��ة لإجابات الم�ستجيبين على فقرات الا�ستبانة الم�ستخدمة لأغرا�ض هذه الدرا�سة، وقد كانت النتائج 

على النحو المبين في الجدول رقم )3(.
يت�ض��ح م��ن الجدول رق��م )3( �أن القطاع الخا���ص لا ي�ساهم بدرجة عالي��ة في �ضمان ج��ودة التعليم العالي في 
المملك��ة، �إذ بل��غ المتو�س��ط الح�سابي )3,4( وبانحراف معي��اري مقداره )1,2(، وي�ش�ري �إلى درجة متو�سطة من 
الم�ساهمة، فيما يلاحظ من الجدول ال�سابق �أن م�ساهمة القطاع الخا�ص تتركز في بع�ض الن�شاطات دون غيرها، 
فم��ن ب�ني الفقرات التي تت�ضمنه��ا ا�ستبانة الدرا�س��ة نجد �أن فقرة م�شارك��ة الم�ؤ�س�سة في المجال���س واللجان في 
الجامع��ات ح�صل��ت عل��ى �أعلى درج��ة �إجابة، �إذ بل��غ المتو�س��ط الح�سابي للإجاب��ات عليه��ا )4,37( بانحراف 
معياري مقداره )0,95(، ويليها الفقرة » توفر الم�ؤ�س�سة للطلاب المتدربين و�سائل الات�صال الحديثة »التي بلغ 

المتو�سط الح�سابي للإجابات عليها )4,26( بانحراف معياري )0,72(. 
وكنتيج��ة للتحلي��ل ال�ساب��ق فقد ات�ض��ح �أن الفر�ضي��ة �صحيحة، بمعن��ى �أن القطاع الخا���ص لا ي�ساهم بدرجة 
عالية في �ضمان جودة التعليم العالي، على الرغم من وجود نوع من التعاون بين ال�شركات والجامعات، والمتمثل 
في م�شاركة ال�شركات في المجال�س واللجان التي تعقد في الجامعات، �إ�ضافة �إلى توفير و�سائل الات�صال الحديثة 
للط�الب المتدرب�ني، مما يعطي م�ؤ�شرا وا�ضحاً �أن الطموح �أك�رب بكثير من الواقع، وكذلك يو�ضح �إمكانية تطوير 

هذا التعاون لي�شمل باقي الن�شاطات الأخرى في الجامعات.
جدول رقم )3 (: الن�سب المئوية للإجابات والمتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لفقرات مدى م�ساهمة ال�شركات في 

القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العال

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3,41,2م�ساهمة ال�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي1

3,440,80يتوفر �أماكن ومبان كافية مخ�ص�صة لتدريب طلاب الجامعات2

3,311,14ت�أخذ ال�شركة بالآراء والمقترحات ال�صادرة من المجتمع المحلي3

2,762,49يوجد بال�شركة وحدة تنظيمية خا�صة بتدريب طلاب الجامعات4

2,991,68توفر ال�شركة الخدمات الم�ساندة للتعلم والو�سائل التكنولوجية5

4,060,81يوجد قاعدة بيانات للطلبة المتدربين في ال�شركة 6

3,211,78توفر ال�شركة للمتميزين من المتدربين فر�ص عمل منا�سبة7

3,151,77ت�شارك ال�شركة في �أيام التوظيف التي تنظمها الجامعات8

3,960,85تزود ال�شركة الجامعات بتقارير دقيقة عن م�ستوى الطلبة المتدربين9

3,091,68تختار ال�شركة الطلبة الذين ترغب بتدريبهم10

2,990,81تطلب ال�شركة من الجامعات حل بع�ض م�شاكل العمل التي تواجهها 11

4,260,72توفر ال�شركة للطلاب المتدربين و�سائل الات�صال الحديثة12

3,920,85توفر ال�شركة للطلاب حرية الو�صول للمعلومات دون �أية تحديدات13

4,370,95ت�شارك ال�شركة في المجال�س واللجان في الجامعات14

2,991,38ت�ضع ال�شركة الطلبة المتدربين في التخ�ص�صات والأماكن التي يرغبون بها15

3,760,96لل�شركة دور في توجيه الطلاب نحوالفر�ص المتاحة في العمل16
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3,311,2لل�شركة دور في ترغيب الطلاب في بع�ض التخ�ص�صات المهنية17

3,660,92ت�شجع ال�شركة الأبحاث المبتكرة التي تفتح �آفاقا جديدة18

4,020,80ت�ستفيد ال�شركة من نتائج البحث العلمي19

3,251,12تقدم ال�شركة دعماً نقدياً �أو منحاً لطلبة الجامعات20

21
تخ�ص�ص ال�شركة ن�سبة من �أرباحها ال�سنوية لدعم البحث العلمي في 

3,361,2الجامعات

3,31.2ت�شجع ال�شركة الأبحاث الم�شتركة بينها وبين الجامعات22

3,381,2يوجد اتفاقيات بين ال�شركة والجامعات لتح�سين نوعية التعليم العالي23

31,2�ساهمت بع�ض الم�شروعات المقدمة من الطلبة في تطوير ال�شركة24

3,550,81ت�ساهم ال�شركة في المعار�ض والندوات العلمية والثقافية والتنموية25

3,540,73يتوفر في ال�شركة مركزاً للخدمات الا�ست�شارية26

27
ت�ساهم ال�شركة  في ت�صميم الاختبارات لقيا�س م�ستوى مهارات الطلبة 

3,680,82ومعارفهم 

3,291,25يتم الا�ستفادة من التغذية الراجعة28

• الفر�ضية الثالثة:
 هن��اك ف��روق ذات دلال��ة معنوية قوي��ة عند م�ستوى الثق��ة )α≤.05( في �إجابات �أف��راد العينة على فقرات 
م��دى و�ضوح ر�ؤية القط��اع الخا�ص ل�ضمان جودة التعلي��م العالي تعزى للمتغ�ريات الديموغرافية والوظيفية 

)الجن�س، العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط(. 
�أولًا: مدى و�ضوح ر�ؤية القطاع الخا�ص ل�ضمان جودة التعليم العالي تعزى للمتغيرات الديموغرافية   )الجن�س، 

العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط( .
متغيرالجن�س:  .1

لاختب��ار ه��ذه المتغ�ري تم ا�ستخ��دام اختب��ار T -test for  Equity of Means(( لإجاب��ات فئتي الذكور 
والإناث، ويبين الجدول رقم )4( نتائج هذا الاختبار.

جدول رقم )4( اختبار T -test لمتغير الجن�س

قيمة T فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

2,040,053168,11-المحور ب�شكل عام

1,450,15168,11-تم ترجمة الر�ؤية و الر�سالة �إلى �أهداف محددة

0,8160,41168,11-م�ضمون الر�ؤية والر�سالة يفهمه جميع الموظفين في ال�شركة

168,11*2,630,009-�أهداف ال�شركة قابلة للقيا�س
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قيمة T فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

1,820,07168,11-�أهداف ال�شركة قابلة للتطبيق

1,630,104168,11-تت�سم �أهداف ال�شركة بالواقعية والطموح

2,70,08168,11-من �أهداف ال�شركة ت�شجيع البحث العلمي

1,620,105168,11-تركز �أهداف ال�شركة على �إدخال طرق جديدة ت�شجع الإبداع والابتكار

1,640,105168,11-تت�ضمن ر�سالة  ال�شركة خدمة المجتمع

168,11*3,660,00-تم ترجمة الأهداف �إلى خطط وتخ�صي�ص الموازنات المالية

1,430,15168,11-تتواءم ر�سالة ال�شركة مع الفل�سفة العامة للدولة

t لقيمة الاختبار )ª=0.05( هناك دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة *

 )α ≤.05( ال�سابق عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى الثقة )يت�ض��ح م��ن الج��دول رقم )4
بين المتو�سط الح�سابي لإجابات فئتي الذكور والإناث على غالبية الفقرات المتعلقة لمدى و�ضوح ر�ؤية الم�ؤ�س�سة 
ل�ضمان جودة التعليم العالي، �أي �أن �إجابات الم�ستجيبين الذكور والإناث ب�ش�أن مدى و�ضوح ر�ؤية القطاع الخا�ص 
في �ضم��ان ج��ودة التعليم العالي لا تختلف عن بع�ضه��ا ب�شكل جوهري، وهذا يعني �أن �إدراك مفهوم مدى و�ضوح 
الر�ؤية لايختلف باختلاف الجن�س، و�أن وجود المر�أة في الم�ستويات الإدارية العليا وعلى الرغم من تدني ن�سبة 

هذه الم�شاركة والتي بلغت حوالي %25  �إلا �أنها تحمل نف�س الر�ؤية التي يمتلكها الرجل.
متغير العمر:  .2

لاختبار هذا المتغير تم ا�ستخدام  اختبار )One Way ANOVA( لإجابات الفئات العمرية على فقرات 
مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركات ل�ضمان جودة التعليم العالي، ويظهر الجدول رقم )5( نتائج هذا الاختبار.

جدول رقم )One Way ANOVA( )5( لمتغير العمر

قيمة F فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

166,3*5,450,001المحور ب�شكل عام

166,3*11,850,000تم ترجمة الر�ؤية والر�سالة �إلى �أهداف محددة

166,3*3,130,027م�ضمون الر�ؤية والر�سالة يفهمه جميع الموظفين في ال�شركة

166,3*18,190,000�أهداف ال�شركة قابلة للقيا�س

166,3*6,300,000�أهداف ال�شركة قابلة للتطبيق

166,3*4,50,05تت�سم �أهداف ال�شركة بالواقعية والطموح

166,3*9,40,000من �أهداف ال�شركة ت�شجيع البحث العلمي
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قيمة F فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

2,30,07166,3تركز �أهداف ال�شركة على �إدخال طرق جديدة ت�شجع الإبداع والابتكار

1,70,16166,3تت�ضمن ر�سالة الم�ؤ�س�سة خدمة المجتمع

1,680,17166,3تم ترجمة الأهداف �إلى خطط وتخ�صي�ص الموازنات المالية

166,3*2,90,036تتواءم ر�سالة ال�شركة مع الفل�سفة العامة للدولة

F لقيمة الاختبار )α≥0.05( هناك دلالة معنوية قوية عند م�ستوى الثقة *    

يب�ني الج��دول رق��م )5( ال�سابق �أن هن��اك فروقاً ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى الثق��ة )α≥0.05( بين 
المتو�سط��ات الح�سابية لإجابات الفئات العمرية المختلفة لغالبية الفقرات المتعلقة بمدى و�ضوح ر�ؤية الم�ؤ�س�سة 
ل�ضم��ان ج��ودة التعليم العالي، ولعل ال�سبب في الاخت�الف يعود �إلى �أن وجهات النظ��ر المختلفة والمتنوعة التي 
يتبناه��ا الم�ستجيب��ون في مختلف مراحل عمرهم تختلف مع تقدمه��م بالعمر، نتيجة الزيادة في م�ستوى الخبرة 
والن�ضج، وهذا يعني �أن ال�شخ�ص الذي يعمل في المواقع الإدارية العليا وبحكم العمر ي�صبح مدركاً لأهمية وجود 
الر�ؤية وو�ضوحها بالن�سبة للم�ؤ�س�سة التي يعمل بها بحيث تزداد �أهمية هذه الر�ؤية و�ضوحاً كلما زاد العمر. 

متغير الخبرة:  .3
لاختب��ار ه��ذا المتغ�ري تم ا�ستخدام اختب��ار )One Way ANOVA( لإجابات المبحوث�ني من ذوي �سنوات 
الخ�ربة المختلفة عل��ى فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�ش��ركات ل�ضمان جودة التعليم الع��الي، ويظهر الجدول رقم 

)6( نتائج هذا الاختبار.
جدول رقم )One Way ANOVA( )6( لمتغير الخبرة

قيمة F فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

0,170,91166,3المحور ب�شكل عام

1,80,14166,3تم ترجمة الر�ؤية والر�سالة �إلى �أهداف محددة

0,30,82166,3م�ضمون الر�ؤية والر�سالة يفهمه جميع الموظفين في ال�شركة

0,140,93166,3�أهداف ال�شركة قابلة للقيا�س

0,070,97166,3�أهداف ال�شركة قابلة للتطبيق

0,060,98166,3تت�سم �أهداف ال�شركة ور�سالتها بالواقعية والطموح

0,460,70166,3من �أهداف ال�شركة ت�شجيع البحث العلمي

0,30,82166,3تركز �أهداف ال�شركة على �إدخال طرق جديدة ت�شجع الإبداع والابتكار

0,50,68166,3تت�ضمن ر�سالة ال�شركة خدمة المجتمع

0,980,40166,3تم ترجمة الأهداف �إلى خطط وتخ�صي�ص الموازنات المالية
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قيمة F فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

0,160,92166,3تتواءم ر�سالة ال�شركة مع الفل�سفة العامة للدولة

F لقيمة الاختبار )α≥0.05( هناك دلالة معنوية قوية عند م�ستوى الثقة *      

 )α≥0.05( ال�سابق �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى الثقة )يب�ني الج��دول رق��م )6
ب�ني المتو�سط الح�سابي لإجابات الم�ستجيبين من ذوي الخ�ربات المختلفة لجميع الفقرات المتعلقة بمدى و�ضوح 
ر�ؤي��ة ال�ش��ركات الم�ساهمة ل�ضمان جودة التعليم العالي، بمعن��ى �أن عدد �سنوات الخدمة لا ي�ؤثر في وجهة نظر 
الم�ستجيبين نحو مدى و�ضوح الر�ؤية، وهذا يعني �أن معظم الذين يعملون في الإدرات العليا، لديهم نف�س الر�ؤية 
بغ���ض النظ��ر عن �سنوات الخبرة، وهذا وي�ؤكد وجود �إجماع على �أن الر�ؤية وا�ضحة ومحددة ومفهومة لجميع 

ه�ؤلاء بمختلف م�ستوياتهم الإدارية، �أو مواقعهم الوظيفية.
متغير الم�ستوى التعليمي:  .4

لاختبار هذا المتغير تم ا�ستخدام  اختبار )One Way ANOVA( لإجابات المبحوثين من ذوي الم�ستويات 
التعليمي��ة المختلفة على فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركات ل�ضمان جودة التعليم العالي، ويظهر الجدول رقم 

)7( نتائج هذا الاختبار.
جدول رقم )One Way ANOVA( )7( لمتغير الم�ستوى التعليمي

قيمة F فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

166,3*5,80,001المحور ب�شكل عام

166,3*5,80,002تم ترجمة الر�ؤية والر�سالة �إلى �أهداف محددة

166,3*6,250,00م�ضمون الر�ؤية والر�سالة يفهمه جميع الموظفين في ال�شركة

166,3*4,390,006�أهداف ال�شركة قابلة للقيا�س

166,3*4,40,006�أهداف ال�شركة قابلة للتطبيق

166,3*5,690,001تت�سم �أهداف ال�شركة بالواقعية والطموح

166,3*4,830,003من �أهداف ال�شركة ت�شجيع البحث العلمي

166,3*5,120,002تركز �أهداف ال�شركة على �إدخال طرق جديدة ت�شجع الإبداع والابتكار

2,110,1166,3تت�ضمن ر�سالة ال�شركة خدمة المجتمع

0,690,55166,3تم ترجمة الأهداف �إلى خطط وتخ�صي�ص الموازنات المالية

166,3*6,050,001تتوافق ر�سالة ال�شركة مع الفل�سفة العامة للدولة

F لقيمة الاختبار )α≥.05( هناك دلالة معنوية قوية عند م�ستوى الثقة *
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يب�ني الج��دول رقم)7( ال�ساب��ق �أن هناك فروق��اً ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى الثق��ة )α≥0.05( بين 
المتو�سط��ات الح�سابية لإجاب��ات الم�ستجيبين من ذوي الم�ستويات التعليمية المختلف��ة لغالبية الفقرات المتعلقة 
بم��دى و�ض��وح ر�ؤية الم�ؤ�س�سة ل�ضمان جودة التعليم العالي، ولعل ال�سبب في الاختلاف يعود �إلى اختلاف �إدراك 
حمل��ة الم�ؤهلات الأكاديمية المختلفة وفهمه��ا للر�ؤية والر�سالة والخطة الا�ستراتيجية لل�شركات التي يعملون 
فيه��ا، باخت�الف م�ؤهلاته��م التعليمية وم��دى ت�ضمنها لأه��داف وخطط وبرام��ج هادفة لدع��م البحث العلمي 

و�ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في الأردن، وح�سب م�ؤهلاتهم التعليمية.
متغير نوع ن�شاط ال�شركة:  .5

لاختب��ار ه��ذا المتغير تم ا�ستخدام  اختب��ار )One Way ANOVA( لإجابات المبحوثين في ال�شركات ذات 
الن�شاطات المختلفة على فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ل�شركات في �ضمان جودة التعليم العالي، ويظهر الجدول رقم 

)8( نتائج هذا الاختبار.
جدول رقم )One Way ANOVA( )8( متغير نوع ن�شاط ال�شركة

قيمة F فقرات مدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركة ل�ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

166,3*4,830,003المحور ب�شكل عام

0,960,41166,3تم ترجمة الر�ؤية والر�سالة �إلى �أهداف محددة

166,3*3,20,02م�ضمون الر�ؤية والر�سالة يفهمه جميع الموظفين في ال�شركة

166,3*5,860,002�أهداف ال�شركة قابلة للقيا�س

166,3*5,60,001�أهداف ال�شركة قابلة للتطبيق

166,3*4,250,006تت�سم �أهداف ال�شركة  بالواقعية والطموح

166,3*3,020,03من �أهداف ال�شركة ت�شجيع البحث العلمي

166,3*4,250,006تركز �أهداف ال�شركة على �إدخال طرق جديدة ت�شجع الإبداع والابتكار

166,3*4,660,004تت�ضمن ر�سالة  ال�شركة  خدمة المجتمع

166,3*10,240,00تم ترجمة الأهداف �إلى خطط وتخ�صي�ص الموازنات المالية

166,3*3,60,015تتوافق ر�سالة ال�شركة مع الفل�سفة العامة للدولة

Fلقيمة الاختبار )  α≥0.05  ( هناك دلالة معنوية قوية عند م�ستوى الثقة *

يب�ني الج��دول رق��م )8( ال�سابق �أن هناك فروق��اً ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى الثق��ة)α≥0.05 ( بين 
المتو�سطات الح�سابية لإجابات الم�ستجيبين في ال�شركات الم�ساهمة ذات �أنواع الن�شاط المختلفة لغالبية الفقرات 
المتعلقة بمدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركات الم�ساهمة ل�ضمان جودة التعليم العالي في الأردن، وربما يعود ال�سبب بذلك 
لأن ال�ش��ركات وعل��ى اخت�الف قطاعاتها ومجال ن�شاطاتها ت��درك تماماً �أهمية وجود ر�ؤي��ة وا�ضحة ومحددة 

وبناء خطة ا�ستراتيجية تت�ضمن الأهداف والخطط والبرامج الداعمة ل�ضمان جودة التعليم العالي.
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• الفر�ضية الرابعة: 
 هن��اك ف��روق ذات دلالة معنوي��ة قوية عند م�ستوى الثقة )α≤0.05( في �إجاب��ات �أفراد العينة على فقرات 
م��دى م�ساهمة القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم الع��الي تعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجن�س، العمر، 

الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط(. 
ثاني��اً: مدى م�ساهمة القط��اع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي تعزى للمتغيرات الديمغرافية ) الجن�س، 

العمر، الخبرة، الم�ستوى التعليمي، نوع الن�شاط(. 
الجن�س: متغير   -  1

لاختب��ار ه��ذا المتغ�ري تم ا�ستخ��دام اختب��ار ) T -test for  Equity of Means( لإجاب��ات فئت��ي الذكور 
والإناث، ويبين الجدول رقم)9( نتائج هذا الاختبار.

جدول رقم )T -test ) 9 لمتغير الجن�س

قيمة T فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

1,230,22168,1-المحور ب�شكل عام

168,1*3,570,00-تتوفر �أماكن ومبان كافية مخ�ص�صة لتدريب طلاب الجامعات

1,290,20168,1-ت�أخذ ال�شركة بالآراء والمقترحات ال�صادرة من المجتمع المحلي

1,340,19168,1-يوجد بال�شركة وحدة تنظيمية خا�صة بتدريب طلاب الجامعات

1,770,08168,1-توفر ال�شركة الخدمات الم�ساندة للتعلم والو�سائل التكنولوجية

1,60,10168,1-يوجد قاعدة بيانات للطلبة المتدربين في ال�شركة

1,80,08168,1-توفر ال�شركة للمتميزين من المتدربين فر�ص عمل منا�سبة

1,040,3168,1-ت�شارك ال�شركة في �أيام التوظيف التي تنظمها الجامعات

0,70,9168,1تزود ال�شركة الجامعات بتقارير دقيقة عن م�ستوى الطلبة المتدربين

0,50,62168,1-تختار ال�شركة الطلبة الذين ترغب بتدريبهم

0,160,87168,1تطلب ال�شركة من الجامعات حل بع�ض م�شاكل العمل التي تواجهها 

0,350,72168,1-توفر ال�شركة للطلاب المتدربين و�سائل الات�صال الحديثة

1,040,3168,1توفر ال�شركة للطلاب حرية الو�صول للمعلومات دون �أية تحديدات

1,030,3168,1-ت�شارك ال�شركة في المجال�س واللجان في الجامعات

0,970,33168,1-ت�ضع ال�شركة الطلبة المتدربين في التخ�ص�صات والأماكن التي يرغبون بها

1,780,06168,1-لل�شركة دور في توجيه الطلاب نحو الفر�ص المتاحة في العمل

168,1*2,290,02-لل�شركة دور في ترغيب الطلاب في بع�ض التخ�ص�صات المهنية
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قيمة T فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

1,270,26168,1-ت�شجع ال�شركة الأبحاث المبتكرة التي تفتح �آفاقا جديدة

1,760,08168,1-ت�ستفيد الم�ؤ�س�سة من نتائج البحث العلمي

1,690,08168,1-تقدم ال�شركة دعماً نقدياً �أو منحاً وقرو�ضاً لطلبة الجامعات

1,420,09168,1-تخ�ص�ص ال�شركة ن�سبة من �أرباحها ال�سنوية لدعم البحث العلمي في الجامعات

1,80,08168,1-ت�شجع ال�شركة الأبحاث الم�شتركة بينها وبين الجامعات

توجد اتفاقيات بين ال�شركة والجامعات تعطيها دوراً في تح�سين نوعية التعليم 
1,780,06168,1-العالي

1,170,24168,1-�ساهمت بع�ض الم�شروعات المقدمة من الطلبة في تطوير ال�شركة

1,480,14168,1-ت�ساهم ال�شركة في المعار�ض والندوات العلمية والثقافية والتنموية

1,570,12168,1-يتوفر في ال�شركة مركزاً للخدمات الا�ست�شارية

ت�ساهم ال�شركة  في ت�صميم الاختبارات لقيا�س م�ستوى مهارات الطلبة ومعارفهم 
1,80,06168,1العملية

1,40,09168,1يتم الا�ستفادة من التغذية الراجعة

* هناك دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة )α≥ 0.05( لقيمة الاختبار 

يب�ني الجدول رقم)9( ع��دم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى الثقة )α≥0.05( بين المتو�سط 
الح�سابي لإجابات فئتي الذكور والإناث على غالبية الفقرات المتعلقة بمدى القطاع م�ساهمة الخا�ص في �ضمان 
جودة التعليم العالي، �أي �أن �إجابات الم�ستجيبين الذكور والإناث ب�ش�أن مدى م�ساهمة القطاع الخا�ص في �ضمان 
جودة التعليم العالي لا تختلف عن بع�ضها ب�شكل جوهري، وهذا يعني اتفاق جميع المبحوثين على عدم �إ�سهام 

القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن.
العمر:  متغير   -  2

لاختبار متغير العمر تم ا�ستخدام  اختبار )One Way ANOVA( لإجابات الفئات العمرية على فقرات 
م��دى م�ساهم��ة ال�ش��ركات الم�ساهم��ة في �ضمان جودة التعلي��م العالي تبع��اً للفئة العمري��ة للمبحوثين  ويظهر 

الجدول رقم )10( نتائج هذا الاختبار.  
جدول رقم )One Way ANOVA(  )10 (لمتغير العمر

قيمة F فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

166,3*7,150,000المحور ب�شكل عام

166,3*14,90,000تتوافر �أماكن ومبان كافية مخ�ص�صة لتدريب طلاب الجامعات
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قيمة F فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

166,3*4,80,003ت�أخذ ال�شركة بالآراء والمقترحات ال�صادرة من المجتمع المحلي

166,3*7,080,000يوجد بال�شركة وحدة تنظيمية خا�صة بتدريب طلاب الجامعات

166,3*4,70,004توفر ال�شركة الخدمات الم�ساندة للتعلم والو�سائل التكنولوجية

166,3*8,40,000يوجد قاعدة بيانات للطلبة المتدربين في ال�شركة

166,3*3,40,015توفر ال�شركة للمتميزين من المتدربين فر�ص عمل منا�سبة

166,3*2,720,46ت�شارك ال�شركة في �أيام التوظيف التي تنظمها الجامعات

0,0480,98166,3تزود ال�شركة الجامعات بتقارير دقيقة عن م�ستوى الطلبة المتدربين

0,140,93166,3تختار ال�شركة الطلبة الذين ترغب بتدريبهم

0,900,44166,3تطلب ال�شركة من الجامعات حل بع�ض م�شاكل العمل التي تواجهها 

0,210,88166,3توفر الم�ؤ�س�سة للطلاب المتدربين و�سائل الات�صال الحديثة

0,770,51166,3توفر ال�شركة للطلاب حرية الو�صول للمعلومات دون �أية تحديدات

166,3*3,90,009ت�شارك ال�شركة في المجال�س واللجان في الجامعات

166,3*2,80,042ت�ضع ال�شركة الطلبة المتدربين في التخ�ص�صات والأماكن التي يرغبون بها

166,3*5,80,001لل�شركة دور في توجيه الطلاب نحو الفر�ص المتاحة في العمل

166,3*9,50,000لل�شركة دور في ترغيب الطلاب في بع�ض التخ�ص�صات المهنية

166,3*15,30,000ت�شجع ال�شركة الأبحاث المبتكرة التي تفتح �آفاقا جديدة

166,3*9,90,000ت�ستفيد ال�شركة من نتائج البحث العلمي

166,3*9,90,000تقدم الم�ؤ�س�سة دعماً نقدياً �أو منحاً وقرو�ضاً لطلبة الجامعات

166,3*8,090,000تخ�ص�ص ال�شركة ن�سبة من �أرباحها ال�سنوية لدعم البحث العلمي في الجامعات

166,3*7,030,000ت�شجع ال�شركة الأبحاث الم�شتركة بينها وبين الجامعات

166,3*3,60,015يوجد اتفاقيات بين ال�شركة والجامعات تعطيها دوراً في تح�سين نوعية التعليم العالي

1,260,028166,3�ساهمت بع�ض الم�شروعات المقدمة من الطلبة في تطوير ال�شركة

166,3*9,10,000ت�ساهم ال�شركة في المعار�ض والندوات العلمية والثقافية والتنموية

166,3*14,050,000يتوفر في ال�شركة مركزاً للخدمات الا�ست�شارية

166,3*12,20,000ت�ساهم ال�شركة في ت�صميم الاختبارات لقيا�س م�ستوى مهارات الطلبة ومعارفهم العملية

166,3*7,30,000يتم الا�ستفادة من التغذية الراجعة
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F لقيمة الاختبار )α ≥ 0.05( هناك دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة *

يبين الجدول رقم )10( ال�سابق �أن هناك فروقاً ذات دلالة معنوية قوية عند م�ستوى الثقة) α ≥ 0.05 ( بين 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة لإجابات الفئات العمرية المختلفة لغالبية الفق��رات المتعلقة بمدى م�ساهمة ال�شركات 
الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي في الأردن، ولعل ال�سبب في الاختلاف يعود �إلى �أن ال�شخ�ص الذي يعمل 
في الإدارات العليا يكون �أكثر �إدراكا لأهمية الم�ساهمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة ل�ضمان جودة التعليم العالي،و�أن 
ه��ذا الإدراك يختلف باخت�الف العمر، مما يعني زيادة اهتمام ه�ؤلاء الأ�شخا�ص بق�ضايا �ضمان جودة التعليم 
كلم��ا زاد عم��ر الأ�شخا�ص المبحوث�ني، وذلك لأن الم�ؤ�س�سات التي يديرونها �أ�صبح��ت في حالة ا�ستقرار �أو تو�سع، 

وتكون حري�صة على الم�شاركة في الق�ضايا التي تم�س المجتمع ،والتوا�صل مع البيئة الخارجية. 
: الخبرة  �سنوات  متغير   -  3

لاختب��ار ه��ذا المتغير تم ا�ستخدام اختب��ار )One Way ANOVA( لإجابات المبحوث�ني من ذوي �سنوات 
الخبرة المختلفة على فقرات مدى م�ساهمة ال�شركات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي، ويظهر الجدول 

رقم )11( نتائج هذا الاختبار.
جدول رقم ) 11( اختبار )One Way ANOVA( الخبرة

قيمة F فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

1,10,35166,3المحور ب�شكل عام

1,60,19166,3تتوافر �أماكن ومبان كافية مخ�ص�صة لتدريب طلاب الجامعات

0,950,41166,3ت�أخذ ال�شركة بالآراء والمقترحات ال�صادرة من المجتمع المحلي

1,70,17166,3يوجد بال�شركة وحدة تنظيمية خا�صة بتدريب طلاب الجامعات

0,030,99166,3توفر ال�شركة الخدمات الم�ساندة للتعلم والو�سائل التكنولوجية

0,710,54166,3توجد قاعدة بيانات للطلبة المتدربين في ال�شركة

0,120,94166,3توفر ال�شركة للمتميزين من المتدربين فر�ص عمل منا�سبة

0,490,68166,3ت�شارك ال�شركة في �أيام التوظيف التي تنظمها الجامعات

1,70,16166,3تزود ال�شركة الجامعات بتقارير دقيقة عن م�ستوى الطلبة المتدربين

0,200,89166,3تختار ال�شركة الطلبة الذين ترغب بتدريبهم

1,890,14166,3تطلب ال�شركة من الجامعات حل بع�ض م�شاكل العمل التي تواجهها 

2,160,06166,3توفر ال�شركة للطلاب المتدربين و�سائل الات�صال الحديثة

1,450,23166,3توفر ال�شركة للطلاب حرية الو�صول للمعلومات دون �أية تحديدات

1,30,27166,3ت�شارك ال�شركة في المجال�س واللجان في الجامعات

0,600,61166,3ت�ضع ال�شركة الطلبة المتدربين في التخ�ص�صات والأماكن التي يرغبون بها
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قيمة F فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

1,020,38166,3لل�شركة دور في توجيه الطلاب نحو الفر�ص المتاحة في العمل

1,20,32166,3لل�شركة دور في ترغيب الطلاب في بع�ض التخ�ص�صات المهنية

2,40,062166,3ت�شجع ال�شركة الأبحاث المبتكرة التي تفتح �آفاقا جديدة

166,3*9,40,000ت�ستفيد ال�شركة من نتائج البحث العلمي

1,840,142166,3تقدم ال�شركة دعماً نقدياً �أو منحاً وقرو�ضاً لطلبة الجامعات

1,10,30166,3تخ�ص�ص ال�شركة ن�سبة من �أرباحها ال�سنوية لدعم البحث العلمي في الجامعات

1,420,24166,3ت�شجع ال�شركة الأبحاث الم�شتركة بينها وبين الجامعات

يوجد اتفاقيات بين ال�شركة والجامعات تعطيها دوراً في تح�سين نوعية التعليم 
1,450,23166,3العالي

0,810,49166,3�ساهمت بع�ض الم�شروعات المقدمة من الطلبة في تطوير ال�شركة

1,50,20166,3ت�ساهم ال�شركة في المعار�ض والندوات العلمية والثقافية والتنموية

1,840,14166,3يتوفر في ال�شركة مركزاً للخدمات الا�ست�شارية

ت�ساهم ال�شركة  في ت�صميم الاختبارات لقيا�س م�ستوى مهارات الطلبة ومعارفهم 
1,850,14166,3العملية

1,30,27166,3يتم الا�ستفادة من التغذية الراجعة

F لقيمة الاختبار)α ≥ 0.05( هناك دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة *

يبين الجدول رقم )11( ال�سابق �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة)α≥0.05( بين 
المتو�س��ط الح�سابي لإجاب��ات الم�ستجيبين من ذوي الخ�ربات المختلفة لجميع الفق��رات المتعلقة بمدى م�ساهمة 
ال�شركات الم�ساهمة العامة ل�ضمان جودة التعليم العالي با�ستثناء فقرة واحدة هي “ت�ستفيد الم�ؤ�س�سة من نتائج 
البح��ث العلمي” بمعنى �أن عدد �سن��وات الخدمة لا ي�ؤثر في وجهة نظر المبحوثين نحو مدى م�ساهمة ال�شركات 
الت��ي يعمل��ون فيها في �ضم��ان جودة التعليم العالي في الأردن، مما يعني �إجم��اع العاملين في الإدارات العليا على 
نف�س المفهوم فيما يتعلق بمدى الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي، وهذا يعطي مدلولا على اتفاق الجميع 
عل��ى ال�سيا�س��ات التي تنتهجها الم�ؤ�س�س��ة، عدا الفقرات التي تن���ص على: )ت�ستفيد الم�ؤ�س�س��ة من نتائج البحث 
العلم��ي( والذي يعط��ي مدلولًا وا�ضحاً على رغبة المديرين في الا�ستفادة من نتائج الجامعات لتح�سين المنتجات 

�أو الخدمات التي تقدمها هذه الم�ؤ�س�سات للمجتمع  وقد يكون من �أجل  التركيز على زيادة الأرباح.
التعلمي: الم�ستوى  متغير   -  4

لاختبار هذا المتغير تم ا�ستخدام اختبار )One Way ANOVA( لإجابات الم�ستجيبين من ذوي الم�ستويات 
التعليمي��ة المختلف��ة على فقرات مدى م�ساهمة ال�شركات في �ضمان ج��ودة التعليم العالي، ويظهر الجدول رقم 

)12( نتائج هذا الاختبار.
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جدول رقم ) 12( اختبار )One Way ANOVA( الم�ستوى التعلمي

قيمة F فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

166,3*3,720,01المحور ب�شكل عام

1,170,23166,3تتوفر �أماكن ومبان كافية مخ�ص�صة لتدريب طلاب الجامعات

166,3*3,50,016ت�أخذ ال�شركة بالآراء والمقترحات ال�صادرة من المجتمع المحلي

166,3*5,20,002يوجد في ال�شركة وحدة تنظيمية خا�صة بتدريب طلاب الجامعات

166,3*5,180,002توفر ال�شركة الخدمات الم�ساندة للتعلم والو�سائل التكنولوجية

0,260,84166,3توجد قاعدة بيانات للطلبة المتدربين في ال�شركة

166,3*5,90,001توفر ال�شركة للمتميزين من المتدربين فر�ص عمل منا�سبة

166,3*5,60,001ت�شارك ال�شركة في �أيام التوظيف التي تنظمها الجامعات

0,60,61166,3تزود ال�شركة الجامعات بتقارير دقيقة عن م�ستوى الطلبة المتدربين

166,3*4,90,003تختار ال�شركة الطلبة الذين ترغب بتدريبهم

0,380,76166,3تطلب ال�شركة من الجامعات حل بع�ض م�شاكل العمل التي تواجهها 

0,760,52166,3توفر ال�شركة للطلاب المتدربين و�سائل الات�صال الحديثة

1,450,23166,3توفر ال�شركة للطلاب حرية الو�صول للمعلومات دون �أية تحديدات

2,060,10166,3ت�شارك ال�شركة في المجال�س واللجان في الجامعات

166,3*5,20,002ت�ضع ال�شركة الطلبة المتدربين في التخ�ص�صات والأماكن التي يرغبون بها

1,50,2166,3لل�شركة دور في توجيه الطلاب نحو الفر�ص المتاحة في العمل

166,3*4,40,005لل�شركة دور في ترغيب الطلاب في بع�ض التخ�ص�صات المهنية

2,20,09166,3ت�شجع ال�شركة الأبحاث المبتكرة التي تفتح �آفاقا جديدة

0,930,42166,3ت�ستفيد ال�شركة من نتائج البحث العلمي

166,3*4,380,005تقدم ال�شركة دعماً نقدياً �أو منحاً وقرو�ضاً لطلبة الجامعات

166,3*4,440,005تخ�ص�ص ال�شركة ن�سبة من �أرباحها ال�سنوية لدعم البحث العلمي في الجامعات

166,3*5,890,002ت�شجع ال�شركة الأبحاث الم�شتركة بينها وبين الجامعات

يوجد اتفاقيات بين ال�شركة والجامعات تعطيها دوراً في تح�سين نوعية التعليم 
166,3*5,090,002العالي

166,3*4,580,004�ساهمت بع�ض الم�شروعات المقدمة من الطلبة في تطوير ال�شركة
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قيمة F فقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

1,850,14166,3ت�ساهم ال�شركة في المعار�ض والندوات العلمية والثقافية والتنموية

1,550,20166,3يتوفر في ال�شركة مركزاً للخدمات الا�ست�شارية

ت�ساهم ال�شركة في ت�صميم الاختبارات لقيا�س م�ستوى مهارات الطلبة ومعارفهم 
2,30,07166,3العملية

166,3*3,50,016يتم الا�ستفادة من التغذية الراجعة

F لقيمة الاختبار )α≥ 0.05(  هناك دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة*   

يب�ني الج��دول رق��م )12( ال�ساب��ق وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى الثق��ة)α ≥0.05( بين 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة لإجابات المبحوث�ني من ذوي الم�ستوي��ات التعليمية المختلفة لغالبي��ة الفقرات المتعلقة 
بم��دى م�ساهم��ة ال�ش��ركات الم�ساهمة العام��ة في �ضمان جودة التعلي��م العالي، ولعل ال�سب��ب في الاختلاف يعود 
�إلى تجرب��ة �شخ�صي��ة للمبحوثين من حملة الم�ؤه�الت العليا من خلال تعاملهم من ال�ش��ركات والم�ؤ�س�سات �أثناء 
درا�سته��م في الجامع��ات وتكليفه��م بجمع معلوم��ات لأغرا�ض البحث العلم��ي، �أو خلال تطبيق م�س��اق التدريب 
العمل��ي، وكيفي��ة تعامل ال�شركات المعنية معهم وم�ساعدتهم في �إتمام �أبحاثهم �أو قبولهم لتنفيذ فترة التدريب 

العملي المطلوبة لتخرجهم، �أو من خلال ح�صولهم على منح �أو قرو�ض من قبل ال�شركات.
ال�شركة: ن�شاط  نوع  متغير   -  5

لاختب��ار ه��ذا المتغير تم ا�ستخدام  اختب��ار )One Way ANOVA( لإجابات المبحوثين في ال�شركات ذات 
الن�شاط��ات المختلف��ة على فقرات مدى م�ساهمة  ال�شركات في �ضمان جودة التعليم العالي، ويظهر الجدول رقم 

)13( نتائج هذا الاختبار.
جدول رقم ) 13( اختبار )One Way ANOVA( نوع ن�شاط ال�شركة

قيمة Fفقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

166,3*3,430,018المحور ب�شكل عام

0,1950,90166,3تتوافر �أماكن ومبان كافية مخ�ص�صة لتدريب طلاب الجامعات

2,490,06166,3ت�أخذ ال�شركة بالآراء والمقترحات ال�صادرة من المجتمع المحلي

166,3*3,40,02يوجد بال�شركة وحدة تنظيمية خا�صة بتدريب طلاب الجامعات

166,3*6,950,00توفر ال�شركة الخدمات الم�ساندة للتعلم والو�سائل التكنولوجية

166,3*2,880,037توجد قاعدة بيانات للطلبة المتدربين في ال�شركة

166,3*4,920,003توفر ال�شركة للمتميزين من المتدربين فر�ص عمل منا�سبة

166,3*4,950,003ت�شارك ال�شركة في �أيام التوظيف التي تنظمها الجامعات
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قيمة Fفقرات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي
المح�سوبة

الدلالة 
المعنوية

درجات 
الحرية

0,720,54166,3تزود ال�شركة الجامعات بتقارير دقيقة عن م�ستوى الطلبة المتدربين

166,3*2,950,034تختار ال�شركة الطلبة الذين ترغب بتدريبهم

1,250,29166,3تطلب ال�شركة من الجامعات حل بع�ض م�شاكل العمل التي تواجهها 

166,3*4,750,003توفر ال�شركة للطلاب المتدربين و�سائل الات�صال الحديثة

1,280,28166,3توفر ال�شركة للطلاب حرية الو�صول للمعلومات دون �أية تحديدات

2,60,107166,3ت�شارك ال�شركة في المجال�س واللجان في الجامعات

2,270,08166,3ت�ضع ال�شركة الطلبة المتدربين في التخ�ص�صات والأماكن التي يرغبون بها

166,3*9,750,000لل�شركة دور في توجيه الطلاب نحو الفر�ص المتاحة في العمل

1,920,127166,3لل�شركة دور في ترغيب الطلاب في بع�ض التخ�ص�صات المهنية

1,670,17166,3ت�شجع ال�شركة الأبحاث المبتكرة التي تفتح �آفاقا جديدة

2,450,067166,3ت�ستفيد ال�شركة من نتائج البحث العلمي

166,3*3,130,027تقدم ال�شركة دعماً نقدياً �أو منحاً وقرو�ضاً لطلبة الجامعات

2,50,06166,3تخ�ص�ص ال�شركة ن�سبة من �أرباحها ال�سنوية لدعم البحث العلمي في الجامعات

166,3*2,680,048ت�شجع الم�ؤ�س�سة الأبحاث الم�شتركة بينها وبين الجامعات

166,3*4,680,004توجد اتفاقات بين ال�شركة والجامعات تعطيها دوراً في تح�سين نوعية التعليم العالي

2,450,065166,3�ساهمت بع�ض الم�شروعات المقدمة من الطلبة في تطوير ال�شركة

2,260,084166,3ت�ساهم ال�شركة في المعار�ض والندوات العلمية والثقافية والتنموية

0,550,64166,3يتوفر في ال�شركة مركز للخدمات الا�ست�شارية

1,60,19166,3ت�ساهم ال�شركة في ت�صميم الاختبارات لقيا�س م�ستوى مهارات الطلبة ومعارفهم العملية

1,30,27166,3يتم الا�ستفادة من التغذية الراجعة

F لقيمة الاختبار )α≥0,05  ( هناك دلالة �إح�صائية قوية عند م�ستوى الثقة *

يب�ني الج��دول رق��م )13( ال�سابق وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى الثق��ة) α≥0.05(بين 
المتو�سط��ات الح�سابي��ة لإجاب��ات المبحوثين في ال�شركات الم�ساهم��ة ذات الن�شاطات المختلف��ة لغالبية الفقرات 
المتعلقة بمدى م�ساهمة ال�شركات الم�ساهمة في �ضمان جودة التعليم العالي، ولعل ال�سبب في الاختلاف يعود �إلى 
تباي��ن  ممار�س��ات ال�شركات في القطاع��ات الإنتاجية المختلفة واهتمامها بن�شاطات دع��م البحث العلمي، فعلى 
�سبي��ل المثال يكون اهتمام ال�شركات ال�صناعية بالا�ستفادة م��ن الأبحاث المخبرية والتطبيقية لطلبة الكليات 
الهند�سي��ة والتقني��ة في الجامعات وتعمل عل��ى تحويل الأفكار ونتائج التج��ارب �إلى منتجات ذات فائدة، فيما 
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تق��ل ه��ذه الممار�سات لدى بع�ض �شركات الخدمات �أو البنوك الت��ي تعتمد على درا�سات ال�سوق ورغبات الزبائن 
لتطوير منتجاتها وخدماتها. 

أ- النتائج والتوصيات:

�أولًا: النتائج: 
ا�ستناداً �إلى نتائج التحليل الإح�صائي ال�سابق يمكن �إبراز �أهم نتاج هذه الدرا�سة في الآتي:

تزي��د ن�سب��ة الذك��ور في ال�ش��ركات في القط��اع الخا�ص عن ن�سبة الإن��اث، حيث تبلغ ن�سب��ة المديرين من  	.1
الذكور ما يقارب ثلاثة �أ�ضعاف ن�سبة الإناث، مما يعني �أن المجتمع تغلب علية �صفة الذكورية.

تترك��ز الأعم��ار في الإدارات العلي��ا في ال�ش��ركات في القط��اع الخا���ص �ضمن الفئات العمري��ة التي تزيد  	.2
�أعمارهم عن )36( �سنة، وهذا يعطي م�ؤ�شراً  ويدل على ن�ضج ال�شخ�ص في هذا العمر.

�سنوات.  )6( عن  الم�ستجيبين  المديرين  عدد  ثلثي  من  يقارب  لما  الخبرة  �سنوات  عدد  تزيد  	.3
ت�ش�ري النتائ��ج �إلى �أن الغالبي��ة العظم��ى م��ن �شاغل��ي الوظائ��ف الإداري��ة العليا في ال�ش��ركات في القطاع  	.4
الخا���ص لديه��م م�ؤه�الت �أكاديمية لا تقل عن درجة البكالوريو�س، كم��ا �أن هناك ما يزيد عن %15 من 

المديرين يحملون م�ؤهلات �أكاديمية عليا كالماج�ستير والدكتوراه. 
ت��وزع المبحوث��ون على الن�شاطات الاقت�صادية المختلفة وفق��ا لتق�سيم �سوق عمان المالي لل�شركات، وكانت  	.5
الن�سبة الكبرى )%35( من المديرين في ال�شركات ال�صناعية،  و�أقل ن�سبة )%10( من مديري ال�شركات 

يعملون في مجال البنوك والم�صارف.
لا	 تمتل��ك ال�ش��ركات في القطاع الخا�ص الم�شمول��ة بالدرا�سة ر�ؤية وا�ضحة تماماً ل�ضمان جودة التعليم  .6

العالي في الأردن.
لا	 ت�ساهم ال�شركات في القطاع الخا�ص بدرجة عالية في �ضمان جودة التعليم العالي في المملكة.  .7

ع��دم وج��ود فروق ذات دلالة معنوية قوية عند م�ستوى الثقة )α≤0.5( بين المتو�سطات الح�سابية  	.8
لإجاب��ات فئت��ي الذك��ور والإناث عل��ى غالبية الفق��رات المتعلقة لمدى و�ض��وح ر�ؤية ال�ش��ركات في القطاع 

الخا�ص ل�ضمان جودة التعليم العالي.
وج��ود ف��روق ذات دلال��ة معنوي��ة قوي��ة عن��د م�ست��وى الثق��ة )α≥0.05( ب�ني المتو�سط��ات الح�سابية  	.9
لإجاب��ات الفئ��ات العمرية المختلفة لغالبي��ة الفقرات المتعلقة بم��دى و�ضوح ر�ؤية ال�ش��ركات في القطاع 

الخا�ص ل�ضمان جودة التعليم العالي. 
لا	 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة )α≤05.( بين المتو�سطات الح�سابية لإجابات  .10
الم�ستجيب�ني م��ن ذوي الخبرات المختلفة للفقرات المتعلقة بمدى و�ضوح ر�ؤية ال�شركات في القطاع الخا�ص 

ل�ضمان جودة التعليم العالي.
وج��ود ف��روق ذات دلال��ة معنوية قوية عن��د م�ستوى الثق��ة )α≥0.05( بين المتو�سط��ات الح�سابية  	.11
لإجابات الم�ستجيبين من ذوي الم�ستويات التعليمية المختلفة لغالبية الفقرات المتعلقة بمدى و�ضوح ر�ؤية 

الم�ؤ�س�سة ل�ضمان جودة التعليم العالي. 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة ) α≥0.05 ( بين المتو�سطات الح�سابية لإجابات  	.12
المبحوث�ني في ال�ش��ركات الم�ساهم��ة ذات �أن��واع الن�شاط المختلف��ة لغالبية الفقرات المتعلق��ة بمدى و�ضوح 

ر�ؤية ال�شركات في القطاع الخا�ص ل�ضمان جودة التعليم العالي في الأردن.
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة )α≥0.05( بين المتو�سط الح�سابي لإجابات  	.13
فئتي الذكور والإناث على غالبية الفقرات المتعلقة بمدى م�ساهمة ال�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان 

جودة التعليم العالي.
يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الثقة ) α ≥ 0.05( بين المتو�سطات الح�سابية لإجابات  	.14
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الفئات العمرية المختلفة لغالبية الفقرات المتعلقة بمدى م�ساهمة ال�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان 
جودة التعليم العالي في الأردن.

ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى الثقة )α≥0.05( ب�ني المتو�سطات الح�سابية  	.15
لإجاب��ات المبحوث�ني م��ن ذوي الخبرات المختلف��ة للفقرات المتعلقة بم��دى م�ساهمة ال�ش��ركات في القطاع 

الخا�ص العامة ل�ضمان جودة التعليم العالي. 
�إح�صائية عند م�ستوى الثقة )α ≥0.05( بين المتو�سطات الح�سابية لإجابات  ذات دلالة  وجود فروق  	.16
المبحوث�ني من ذوي الم�ستويات التعليمية المختلفة لغالبي��ة الفقرات المتعلقة بمدى م�ساهمة ال�شركات في 

القطاع الخا�ص العامة في �ضمان جودة التعليم العالي. 
α≥0.05( ب�ني المتو�سطات الح�سابية  وج��ود ف��روق ذات دلال��ة معنوية قوية عند م�ست��وى الثقة )  	.17
لإجاب��ات المبحوث�ني في ال�ش��ركات الم�ساهم��ة ذات الن�شاط��ات المختلف��ة لغالبية الفق��رات المتعلقة بمدى 

م�ساهمة ال�شركات في القطاع الخا�ص في �ضمان جودة التعليم العالي. 
ثانياً: التو�صيات:

ا�ستناداً �إلى النتائج  خل�صت الدرا�سة �إلى  التو�صيات الآتية:
	�إيج��اد ن��وع من التعاون ب�ني الإدارت العليا لل�شركات في القطاع الخا�ص والجامع��ات فيما يتعلق ب�صياغة  .1
ر�ؤيته��ا ور�سالته��ا ب�شكل دقي��ق لتت�ضمن �أهداف��ا  ودورا وا�ضحا ب�ش���أن الم�ساهمة في �ضمان ج��ودة التعليم  

العالي في الأردن.
	�إ�صدار ت�شريعات بالتعاون مع ال�شركات في القطاع الخا�ص لدعم جودة التعليم ماديا من خلال تقديم  .2
المن��ح لتمويل البحث العلم��ي والقرو�ض للطلبة المبدعين من غير المقتدري��ن، ولوج�ستيا من خلال تقديم 
الت�سهي�الت و�إمكاني��ة الدخ��ول �إلى قواع��د البيان��ات، عل��ى �أن يك��ون له��ا الأف�ضلية في اختي��ار الطلاب 

المتميزيين وتعيينهم ، وفقا لمعايير تو�ضع لتنظيم ذلك.
	�إجراء مزيد من الدرا�سات للتعرف على مدى اهتمام الم�ؤ�س�سات الأخرى في القطاع الخا�ص غير ال�شركات  .3

الم�ساهمة العامة- ب�ضمان جودة التعليم في الأردن.
	�إعادة �صياغة الإطار الفكري للعمل التربوي لجعل الم�ؤ�س�سات التعليمية لا تعتمد فقط على عملية �ضخ  .4
المع��ارف في �أذه��ان الطلاب، بل تتجاوزها �إلى �شحذ الطاقات الفكرية والإبداعية لدى الطلاب، وو�ضعها 

في �إطار تفاعلي عملي وتطبيقي.
�ضرورة �إعادة تعريف مفاهيم التعليم العالي و�أطره التي تعمل في �ضوئها الم�ؤ�س�سات التعليمية المختلفة  	.5

قبل البدء في تطبيق مفاهيم �إدارة الجودة و�أ�ساليبها.
	�أهمي��ة زي��ادة التوا�صل بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي و�ش��ركات القطاع الخا�ص  لتبادل وجهات النظر  .6

والآراء بغية تح�سين مخرجات التعليم العالي التي ت�صب في ت�سيير العمل في مختلف ال�شركات.
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