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ملخص:

يهدف البحث �إلى التعرف على اتجاهات طلاب الدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية 
على  لاإجابة  على  الدرا�سة  قامت  وقد  المتغيرات،  لبع�ض  بالن�سبة  والانترنت  الحا�سوب 
الحا�سوب  تقنية  ا�ستخدام  نحو  العليا  الدرا�سات  طلاب  اتجاهات  ما  التالية:  الت�سا�ؤلات 
والدخل في اتجاهات طلاب  والتخ�ص�ص  لكل من متغير الجن�س  �أثر  والانترنت؟ هل هناك 
عينة  على  البحث  طبِّق  وقد  والانترنت؟  الحا�سوب  تقنية  ا�ستخدام  نحو  العليا  الدرا�سات 

تعدادها )101( طالبٍ من طلاب الدرا�سات العليا، وتو�صل البحث �إلى: 
11 �إن اتجاهات طلاب الدرا�سات العليا �إيجابية عالية نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب .

والانترنت. 
22 تُعزى . العليا  الدرا�سات  طلاب  اتجاهات  في  جوهرية  اختلافات  وجود  عدم 

التي  والبحث  الدرا�سة  ب�سبب طبيعة  وذلك  الدخل(  العلمي،  التخ�ص�ص  )الجن�س  لمتغيرات: 
والدرا�سة على اختلاف  للبحث  �أداة رئي�سة  التقنية  تتطلبها هذه المرحلة والتي تعدُّ فيها 

التخ�ص�صات.
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The role of personality characteristics on the postgraduate 
studies student′s attitudes towards internet and computer use

Abstract:
The aim of this study is to investigate and measure the postgraduate 

student′s attitudes toward the internet and computer use, the present study 
sought answers to the following questions: What is the overall profile of 
postgraduate student′s attitudes towards the internet and computer use? 
Do postgraduate student′s attitudes towards the internet and computer use 
differ in term of gender? Do postgraduate student′s attitudes towards the 
internet and computer use differ in term of level of income? Do postgraduate 
student›s attitudes towards the internet and computer use differ in term of 
specialization? A total of (101) postgraduate student participated in the 
study، thus the data collected was analyzed using the SPSS 14.8 program. 
Results reveal that: 
1.	 participants have a high-level perception of the usefulness of the computer 

and internet.
2.	 no significant differences were found between participants′ attitudes 

toward the internet and computer use related to Income, gender, 
specialization.       
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مقدمة البحث:
�إن الانفتاح المعلوماتي والتقدم التكنولوجي الذي �أ�صبح ال�صفة الغالبة في هذا الع�صر 
اقت�ضى تطوراً وانفتاحاً لابد منه في مجالات الحياة جميعها، ولكون التعليم �أحدها، كان 
لابد من الارتقاء به، وبالأدوات ولاأ�ساليب الم�ستخدمة فيه لم�ساعدة الطلاب والباحثين في 
الم�ستويات الدرا�سية العليا على تنمية قدراتهم ومداركهم العلمية بال�شكل الذي يتنا�سب مع 
مقت�ضيات البيئة العلمية المحلية والعالمية. وانطلاقاً من �أن تقنية المعلومات والات�صالات 
والبحث  الدرا�سة  في  الم�ستخدمة  لاأدوات  �أهم  ك�أحد  لاأخيرة  لاآونة  في  نف�سها  فر�ضت  قد 
مدى  على  ال�ضوء  �إلقاء  من  لابد  كان  ومتجدد  �آني  ب�شكل  المعلومة  على  والح�صول  العلمي 
العلمي وتحقيق  ة في تح�صيلهم  المهمَّ لاأدوات  ك�أحد  بها  واهتمامهم  الطلاب معها  تكيّف 

�أهدافهم.

أهمية البحث:

ي�ستمد البحث �أهميته من الجانبين الآتيين: 
الجانب العلمي: ي�ستمد البحث �أهميته العلمية من �أنه يناق�ش مو�ضوع اتجاهات ♦♦

طلاب الدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب والانترنت، ولا يغيب عن الذهن �أهمية 
�أحدث  على  الح�صول  من  ذلك  ينطوي  وما  العلمي،  البحث  لأغرا�ض  التقنية  هذه  ا�ستخدام 
ملاحظة  مع  يوم،  بعد  يوماً  المتلاحقة  العلمية  والدرا�سات  التطورات  ومتابعة  المعلومات 
وافراً من جانب  �أنه قد نال حظاً  الرغم من  ن�سبياً، فعلى  زال حديثاً  �أن هذا المو�ضوع ما 
وعلى  الدرا�سات،  هذه  لمثل  بحاجة  زالت  ما  العربية  المكتبات  ف�إن  لاأجنبية  الدرا�سات 

لاأخ�ص بالن�سبة لطلاب الدرا�سات العليا والبحث العلمي.
الجانب العملي: تكمن لاأهمية العملية لهذا البحث في تطبيق مثل هذه الدرا�سات ♦♦

ال�شخ�صية للطلاب في كليتي الاقت�صاد وال�صيدلة، والتي  التعليم والخ�صائ�ص  على قطاع 
ت�ؤدي دوراً في تحديد اتجاهاتهم نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب والانترنت.  

أهداف البحث:

ي�سعى البحث �إلى تحقيق الأهداف الآتية:
3-1- التعرف �إلى اتجاهات طلاب الدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب.●●
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3-2- التعرف �إلى اتجاهات طلاب الدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية الانترنت.●●
3-3- ر�صد �أثر كل من متغير الجن�س والاخت�صا�ص والدخل على اتجاهات طلاب ●●

كليتي الاقت�صاد وال�صيدلة.
3-4- التو�صل �إلى اقتراح بع�ض الحلول والتو�صيات التي من الممكن �أن ت�ساعد ●●

في تح�سين �أ�ساليب البحث العلمي.

مشكلة البحث:
تعدُّ مرحلة الدرا�سات العليا من �أهم المراحل التي لابد من �أن تتناولها عمليات التطوير 
والتجديد وذلك لم�سايرة النمو المت�سارع للمعرفة والا�ستفادة من التطور الم�ستمر في تقنيات 
الع�صر، وعلى الرغم من توافر خدمة الانترنت ف�إن من الملاحظ �أن كثيراً من �أبحاث الطلاب 
تفتقر �إلى المراجع الم�ستمدة من لاإنترنت، لذلك من الممكن �صياغة م�شكلة البحث في 

الت�سا�ؤلات الآتية:
4-1-ما اتجاهات طلاب الدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب ولاإنترنت.●●
نحو ●● العليا  الدرا�سات  طلاب  اتجاهات  في  الجن�س  لمتغير  �أثر  هناك  4-2-هل 

ا�ستخدام تقنية الحا�سوب ولاإنترنت.
العليا ●● الدرا�سات  طلاب  اتجاهات  في  الدخل  م�ستوى  لمتغير  �أثر  هناك  4-3-هل 

نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب ولاإنترنت.
العليا نحو ●● الدرا�سات  التخ�ص�ص في اتجاهات طلاب  �أثر لمتغير  4-4-هل هناك 

ا�ستخدام تقنية الحا�سوب ولاإنترنت.
ولاإنترنت ●● الحا�سوب  تقنية  نحو  الطلاب  اتجاهات  في  فروقات  هناك  4-5-هل 

تعود للخ�صائ�ص ال�شخ�صية.

فروض البحث:
انطلاقاً من �أهداف البحث �صيغت الفرو�ض على ال�شكل الآتي:

ولاإناث اتجاه ●● الذكور  �إح�صائية بين  ذات دلالة  الأولى: لا يوجد فروق  الفر�ضية 
ا�ستخدامهم لتقنية الحا�سوب والانترنت.

الفر�ضية الثانية: لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين طلاب الاقت�صاد وطلاب ●●
ال�صيدلة اتجاه ا�ستخدامهم لتقنية الحا�سوب والانترنت.
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●● ]5000-0[ لاآتية:  الدخول  �أ�صحاب  بين  فروق  يوجد  لا  الثالثة:  الفر�ضية 
]5001-10000[، ] <10000[ اتجاه ا�ستخدامهم لتقنية الحا�سوب والانترنت.

ال�شخ�صية: )الجن�س ●● �إح�صائية للخ�صائ�ص  �أثر ذو دلالة  هناك  الرابعة:  الفر�ضية 
التخ�ص�ص، الدخل( في اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب والانترنت.

6.  متغيرات البحث:	

●●level of in�( الدخل  وم�ستوى   ،)gender( الجن�س  الم�ستقلة:  6-1-المتغيرات 
.)specialization( والتخ�ص�ص )come

6-2-المتغيرات التابعة: ●●

اتجاهات طلاب الدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب. 
 )The postgraduate studies student›s attitudes towards computer use( 

اتجاهات طلاب الدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية الانترنت.        
 )The postgraduate studies student›s attitudes towards internet use( 

7-الدراسات السابقة:

أولاً- الدراسات باللغة العربية:

درا�سة )فواز العبد الله، 2009( هدفت الدرا�سة: �إلى التعرف على اتجاهات طلبة كلية 
التعليم والتعلم في المرحلة الجامعية، وتحديد العلاقة  التربية نحو ا�ستخدام الانترنت في 
�إلى  والتعرف  للإنترنت،  الطلبة  ا�ستخدام  �ساعات  وعدد  والتخ�ص�ص  الجن�س  متغيرات  بين 
ال�صعوبات التي تواجه الطلبة عند ا�ستخدامهم الانترنت في المرحلة الجامعية، طبقت الدرا�سة 
على طلبة كلية التربية في جامعة النجاح الوطنية، تخ�ص�ص معلم �صف وتخ�ص�ص مناهج 
التعليم وتقنياته و تو�صلت الدرا�سة �إلى: هناك اتجاهات �إيجابية لدى طلاب كلية التربية 
نحو ا�ستخدام الحا�سوب في عملية التعليم والتعلم لق�سمي معلم �صف والمناهج وبالدرجة 
نف�سها تقريباً، مما يعني �أن متغير الجن�س حيادي، و �أن ا�ستخدام الانترنت في التعليم يزيد 

من دافعية الطلبة للتعلم.
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�شبكة  ا�ستخدام  واقع  �إلى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت  �أفنان،2009(  )دروزة  درا�سة 
الانترنت لدى طلبة كلية التربية في جامعة النجاح الوطنية وفيما �إذا كان هذا الا�ستخدام 
يت�أثر بعوامل �أخرى. طبقت الدرا�سة على عينة ع�شوائية من طلاب كلية التربية بلغت 100 
التربية في جامعة  ا�ستخدام طلبة كلية  �أن  النتائج  �إناث(، و�أظهرت  طالب )48 ذكور، 52 
ال�سكن  الجن�س ومكان  لعامل  يكن  �أنه لم  للإنترنت كان �ضعيفاً في حين  الوطنية  النجاح 
ا�ستخدام  في  �إح�صائية  دلالة  ذو  �أثر  الانترنت  مجال  في  الطالب  �أخذها  التي  والدورات 

الانترنت. 
الهيئة  �أع�ضاء  اتجاهات  �إلى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت   )2008 ديب،  )ريم  درا�سة 
التدري�سية والطلبة ولاإداريين نحو ا�ستخدام الحا�سوب والانترنت، والاطلاع على �أهم فوائد 
من  الطلاب  من  مجموعة  على  الدرا�سة  طبقت  البعث،  جامعة  في  التعليم  في  التقنية  هذه 
عددهم  وكان  المعلوماتية(  الهند�سة  المدنية،  الهند�سة  لاآداب،  )التربية،  هي:  كليات  �أربع 
1088 طالب،  بالإ�ضافة �إلى مجموعة من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية والبالغ عددهم 104 
ع�ضو و 77 من لاإداريين العاملين في الجامعة تو�صلت الباحثة �إلى النتائج لاآتية: توجد 
�إح�صائية في اتجاهات الطلبة نحو ا�ستخدام التقنية تبعاً لمتغير الجن�س  فروق ذات دلالة 
تعود ل�صالح الذكور، وكذلك فروق ذات دلالة �إح�صائية تعود ل�صالح الكليات العلمية توجد 
فروق ذات دلالة �إح�صائية في اتجاهات الطلبة نحو ا�ستخدام التقنية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص 
نحو  لاإداريين  اتجاهات  �إن  العلمية،  الكليات  ول�صالح  الذكور  ل�صالح  تعود  لاأكاديمي، 

ا�ستخدام الحا�سوب والانترنت هي اتجاهات �إيجابية.

ثانياً - الدراسات باللغة الإنجليزية:

اتجاهات  درا�سة  �إلى  والتي هدفت   ،)Nabeel AbedAlaziz et all,  2013( درا�سة 
طلاب الدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب ولاإنترنت بالن�سبة لمتغيرات: الجن�س 

والتخ�ص�ص الدرا�سي والثقافة والعمر.
طبقت الدرا�سة على289 طالباً، وا�ستخدم المقيا�س المنا�سب لذلك، وقد تو�صل الباحث 
�إلى �أن: اتجاهات طلاب الدرا�سات العليا مرتفعة نحو ا�ستخدام تقنية الانترنت والحا�سوب، 
ولا يوجد فروقات �إح�صائية بين اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام التقنية بالن�سبة لكل من 
الجن�س والثقافة والتخ�ص�ص الدرا�سي، في حين �أنه يوجد فروقات ذات دلالة �إح�صائية في 

اتجاهات الطلاب بالن�سبة لمتغير العمر.
درا�سة )Şemseddin GÜNDÜZ et all, 2011( هدفت الدرا�سة �إلى اختبار العلاقة 
وطبقت  المتبعة،  التعليم  وا�ستراتيجيات  الحا�سوب  ا�ستخدام  نحو  المعلمين  اتجاهات  بين 
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الدرا�سة على 195 مدر�ساً متمرناً في جامعة Selcuk ق�سم التاريخ في تركيا. وقد تو�صل 
الباحث �إلى: �أن اتجاهات مدر�سي التاريخ نحو ا�ستخدام الحا�سوب متو�سطة ب�شكل عام و�أن 
ي�ستخدمن  فالمدر�سات  الن�ساء،  المدر�سين  اتجاهات  من  �أعلى  الذكور  المدر�سين  اتجاهات 

ا�ستراتيجيات تدري�س �إدراكية.
درا�سة )Mukadder BARAN et all, 2011( التي هدفت �إلى درا�سة الدور الذي ت�ؤديه 
عوامل مختلفة )كم�ستوى الدخل، وم�ستوى تعليم لاآباء، ومدى تواجد الحا�سوب في المنزل، 
ونوع المدر�سة( في اتجاهات طلاب المرحلة الثانوية نحو ا�ستخدام الحا�سب، و طبقت على 
340 طالباً يدر�سون في �إحدى المدار�س الثانوية العامة الق�سم العلمي في مدينة الانا�ضول، 
و تو�صل الباحث �إلى: �أن نوع المدر�سة ي�ؤدي دوراً كبيراً في تحديد اتجاهات الطلاب نحو 
ا�ستخدام الحا�سوب، �أن العوامل لاأخرى: )كم�ستوى الدخل وم�ستوى تعليم لاآباء ومدى تواجد 

الحا�سب في المنزل( لا ت�ؤدي دوراً مهماً في تحديد اتجاهات الطلاب.
درا�سة )Erdoğan Tezci, 2010( هدفت الدرا�سة �إلى التعرف �إلى مدى ت�أثير المدر�سين 
من خلال ا�ستخدام تقنية المعلومات والات�صالات في المدر�سة، وتحديد اتجاهات المعلمين 
نحو ا�ستخدام التقنية وم�ستوى المعرفة لديهم والخا�ص بهذا الا�ستخدام، و طبقت الدرا�سة 
على 1504 مدر�سين في المرحلة الابتدائية من الم�ستخدمين لهذه التقنية لأغرا�ض التعليم 
�شيوعاً  لاأكثر  لاأ�شكال  �أن  �إلى:  الباحث  وتو�صل  تركيا،  في  اللغات  متعددة  المدار�س  في 
اتجاهات  �أن  الوورد،  وملفات  الالكتروني  والبريد  الانترنت  هي:  التقنية  من  وا�ستخداماً 
نحو  المعلمين  اتجاهات  وتتفاوت  عموماً،  �إيجابية  هي  التقنية  ا�ستخدام  اتجاه  المعلمين 

ا�ستخدام التقنية تبعاً ل�سنوات الخبرة وم�ستوى المعرفة لديهم.
مدى  تحديد  �إلى  الدرا�سة  هدفت   )Naser Jamil Al-Zaidiyeen, 2010( درا�سة 
ا�ستعمال تقنية الات�صالات والمعلومات لأغرا�ض التدري�س من قبل المدر�سين في المدار�س 
لاأردنية، كما �أنها تحدد اتجاهات المدر�سين نحو ا�ستخدام هذه التقنية في المدار�س، و طبقت 
العينة  واختيرت  2008م،  عام  خلال  �أردنياً  مدر�ساً   650 من  مكونة  عينة  على  الدرا�سة 
�أن م�ستوى المدر�سين في ا�ستخدام تقنية الات�صالات  ب�شكل ع�شوائي، و تو�صل الباحث �إلى 
والمعلومات لأغرا�ض التدري�س يعتبر منخف�ضاً، هناك اتجاهات �إيجابية لدى المدر�سين نحو 
ا�ستخدام التقنية لتحقيق �أهداف التدري�س، هناك ارتباط �إيجابي مهم بين م�ستوى المدر�سين 

في ا�ستعمال التقنية واتجاهاتهم نحوها.
درا�سة )Abdulkafi Albirini, 2006( هدفت الدرا�سة: �إلى قيا�س اتجاهات المدر�سين 
كما  والمعلومات،  الات�صالات  تقنية  ا�ستخدام  نحو  اللغات  متعددة  الثانوية  المدار�س  في 



133

2014 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية - المجلد الأول - ع )1( - كانون 

المتغيرات   بع�ض  وبين  التقنية  ا�ستخدام  نحو  المدر�سين  اتجاهات  بين  العلاقة  تقي�س 
الم�ستقلة: )الخبرة في الا�ستخدام، الت�صورات الثقافية، م�ستوى ا�ستخدام الحا�سب، متغيرات 
ديموغرافية(، ويبلغ عدد المدار�س متعددة اللغات في �سوريا 887 مدر�سة، واختيرت عينة 
الدرا�سة  نتائج  �إلى  والتو�صل  مدر�سيها  على  الا�ستبانة  لطرح  مدر�سة  ت�ضم 623  ع�شوائية 
لاآتية: هناك اتجاهات �إيجابية لدى مدر�سي المدار�س متعددة اللغات نحو ا�ستخدام التقنية 
لأغرا�ض التدري�س، هناك علاقة �إيجابية بين اتجاهات المدر�سين نحو ا�ستخدام التقنية وبين 
حول  الثقافية  وت�صوراتهم  الحا�سوب  مع  بالتعامل  الخا�صة  ومقدراتهم  المدر�سين  خبرات 
التقنية، التي ت�ساهم �إلى حد كبير في ت�شكيل اتجاهاتهم، وانت�شار ا�ستخدام تقنية المعلومات 

والات�صالات في بقية المدار�س في �سوريا.

8. أوجه تباين الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
لقد �أو�ضحت الدرا�سات ال�سابقة �أهمية بع�ض المتغيرات الديموغرافية وا�ستراتيجيات 
ت�شكيل  في  التقنية  ا�ستخدام  في  الخبرة  ومدى  الثقافية،  والت�صورات  المتبعة  التدري�س 
اتجاهات �إيجابية لدى الفرد نحو ا�ستخدام تقنية الات�صالات والمعلومات، وهي تت�شابه في 
ذلك مع الدرا�سة الحالية، في حين �أن هذه الدرا�سة تحاول �إظهار �أهمية التخ�ص�ص العلمي 
ومتغيرات �أخرى في ت�شكيل اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام هذه التقنية. و�إن ما يميز هذه 
الدرا�سة �أنها طبقت على طلاب الدرا�سات العليا الذين يرون في هذه التقنية الو�سيلة لاأ�سا�سية 
في الات�صال والبحث العلمي، ومن ناحية �أخرى ندرة لاأبحاث العربية التي تناولت قطاع 
التعليم العالي، وب�شكل �أخ�ص في �سوريا، هذا وقد ا�ستفادت الباحثة من الدرا�سات ال�سابقة 
في تكوين الخلفية النظرية للبحث، وفي ت�صميم قائمة الا�ستق�صاء وفي تف�سير نتائج الدرا�سة 

الميدانية.

9.أدبيات الدراسة:

ICT :9-1- تقنية الاتصالات والمعلومات

وتقنية  المعلومات  تقنية  من  ت�شكيلة  �أنها   )Erdoğan Tezci, 2010( ح�سب  تعرف 
ثم  ومعالجتها  وتحليلها  المعلومات  لتخزين  المجال  تتيح  فهي  واحد،  �آن  في  الات�صالات 
ة لممار�سة العديد  القيام با�ستدعائها فيما بعد، و�إن ا�ستخدام هذه التقنية يعدُّ و�سيلة مهمَّ
التدري�سية،  العملية  محور  في  المتعلم  و�ضعت  التعليم  مجال  ففي  المختلفة،  لاأن�شطة  من 
ف�أ�صبح يناق�ش ويبحث ويحلل وي�ستنبط ويقوَم. وهي لم تح�سن وتغير من العملية التدري�سية 
مع  التعامل  في  والباحثين  الطلاب  مقدرة  تح�سين  على  بالعمل  ذلك  تجاوزت  بل  فح�سب، 
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لعر�ض  ت�ستخدم  درا�سية  �أداة  فهي  منها،  والا�ستفادة  عليها  الح�صول  وكيفية  المعلومات 
موا�ضيع منف�صلة عدة وتو�ضيحها، مع الت�أكيد على �أهمية تطوير ما يرتبط بذلك من مهارات 

ومقدرات ومعارف واتجاهات خا�صة بالم�ستخدمين.  

 :)attitudes( 9-2- الاتجاهات

�أو حالة  )Nabeel Abedalaziz at all, 2013( يعرَّف الاتجاه ب�أنه: » �شعور  بح�سب 
ا�ستعداد ذهني، �إيجابية �أو �سلبية مكت�سبة ومنظمة من خلال التجربة والخبرة، والذي يحدث 
ت�أثيراً محدداً في ا�ستجابة الفرد نحو النا�س ولاأ�شياء والمواقف« والاتجاهات لا ترى، ولكن 
من الممكن ا�ستنتاجها فهي تنظيم متنا�سق من المفاهيم، والمعتقدات، والعادات، والدوافع، 
بالن�سبة ل�شيء محدد. ولي�س معنى ذلك �أن الخ�صائ�ص ال�شخ�صية لي�س لها وظيفة، �إلا �أنها 
تكون جزءاً من الاتجاهات فهي تتكامل وتتفاعل مع الدوافع لتن�شئ اتجاهات الفرد وميوله 

حيال �أ�شياء بعينها وتتكون الاتجاهات من ثلاثة جوانب:
عاطفي/ انفعالي Affect / emotional  �إذ ي�شير الجانب العاطفي من الاتجاه �إلى ♦♦

ما نريد، وما لا نريد، ما نحب وما نكره.  
الفرد ♦♦ بمعتقدات  يتعلق  و    Cognitive / informational معلوماتي  معرفي/ 

ومدركاته و�آرائه التي يتبناها حيال ال�شيء �أو ال�شخ�ص �أو الحدث
�سلوكي Behavioral و هو ميل الفرد لل�سلوك بطريقة معينة نحو ال�شيء.♦♦

9-3 - اتجاهات الطلاب نحو استخدام تقنية الاتصالات والمعلومات:   

)Smith at all, 2000( هو �شعور  �إن اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام التقنية بح�سب 
ا�ستخدام كل من الحا�سوب والانترنت ولاأن�شطة المتعلقة  ال�سلبي اتجاه  �أو  لاإيجابي  الفرد 
�أن  �أن ا�ستخدام التقنية وخا�صة في موا�ضيع البحث العلمي لابد  بهما ب�شكل عام، ويعتقد 
ترفع من  �أن  �أنها لابد  كما  والانترنت،  الحا�سوب  اتجاه  الفرد  لدى  لاإيجابي  ال�شعور  تعزز 

�سوية عملية التعلم والبحث ولاأن�شطة المتعلقة بهما. 

حدود البحث:

10-1- الحدود المكانية: 

اقت�صرت الدرا�سة على طلاب الدرا�سات العليا في كلية الاقت�صاد وال�صيدلة فقط.
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10-2- الحدود الزمانية: 

�أثناء  �أجُري البحث في الفترة الزمانية الواقعة في ال�شهر التا�سع من عام 2013 في 
الامتحانات.

11. منهجية البحث:
الميدانية  والدرا�سة  النظرية  الدرا�سة  بين  الجمع  على  �سيُعتمد  البحث  لإعداد 

ي�أتي: كما 

11-1- الدراسة النظرية: 

وذلك بجمع المادة العلمية المرتبطة بمو�ضوع البحث من خلال الاعتماد على:
المراجع والكتب.��
الدوريات والمقالات العلمية.��
الدرا�سات والبحوث العربية ولاأجنبية المن�شورة وغير المن�شورة.��

11-2- الدراسة الميدانية: 

على  وذلك  البحث  بمو�ضوع  المتعلقة  لاأولية  بياناتها  الباحثة  ت�ستمد  خلالها  ومن 
ال�شكل لاآتي:

البحث  هذا  �إن  �إذ  النتائج،  وا�ستخلا�ص  التحليل  في  الو�صفي  المنهج  الباحثة  اتبعت 
ي�سعى �إلى و�صف الظاهرة كما هي في الواقع، ومن ثم تحليلها ومحاولة تف�سيرها وربطها 
)عودة وملكاوي،  و�أهدافها  الدرا�سة  لطبيعة  المنهج  لاأخرى، وذلك لملاءمة هذا  بالظواهر 

.)1992
11-2-1- مجتمع وعينة البحث: 

وي�شتمل جميع طلاب الدرا�سات العليا في كلية الاقت�صاد جامعة حلب الم�ستجدين)ال�سنة 
لاأولى(، والبالغ عددهم 60 طالباً وطالبة بالإ�ضافة �إلى جميع طلاب الدرا�سات العليا في 
�أن مجتمع  �أي  كلية ال�صيدلة جامعة حلب الم�ستجدين، والبالغ عددهم 41 طالباً وطالبة، 
وال�صيدلة  الاقت�صاد  كليتي  في  لاأولى  ال�سنة  العليا  الدرا�سات  طلاب  جميع  ي�شمل  البحث 
والبالغ عددهم 101 طالب وطالبة للعام الدرا�سي ) 2012م - 2013م( �أما عينة البحث 
ال�صيدلة  وكلية  الاقت�صاد  كلية  في  الم�ستجدين  العليا  الدرا�سات  طلاب  جميع  فتت�ضمن 
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جامعة حلب والبالغ عددهم الفعلي 101 طالب وطالبة، طبقا للجدول الذي �أعده الباحثان 
كريج�سي ومورغان Krejcie & Morgan لتحديد حجم العينة بالاعتماد على حجم المجتمع 
وهام�ش الخط�أ الم�سموح به ومقداره 5% )فايز جمعة النجار، 2009(، وفيما ي�أتي جدول 

يو�ضح توزع �أفراد العينة بح�سب متغيرات الدرا�سة:
الجدول )1( 

يوضح توزع أفراد العينة تبعاً لمتغيرات الدراسة

الن�سبة المئويةالعددم�ستويات المتغيرالمتغير

الجن�س
6362.4ذكر

3837.6�أنثى

م�ستوى الدخل

5000-02928.7

10000-50011716.8

10000  ˂5554.5

التخ�ص�ص
6059.4ماج�ستير في الاقت�صاد

4140.6ماج�ستير في ال�صيدلة

11-2-2-ت�صميم قائمة الا�ستق�صاء:
اعتمدت الباحثة على قائمة الا�ستبانة، )انظر الملحق( باعتبارها �أداة من �أدوات البحث 
بالمراجع  الا�ستعانة  �إلى  بالإ�ضافة  لاإح�صائية،  المعلومات  جمع  في  بها  ا�ستعانت  كما 
العربية ولاأجنبية والدوريات المنا�سبة. وتق�سم قائمة الا�ستبانة �إلى ثلاثة �أق�سام على 

النحو الآتي: 
ÚÚ مبا�شر ب�شكل  تُقا�س  �سوف  التي  الديموغرافية  المتغيرات  ي�ضم  الأول:  الق�سم 

با�ستخدام خم�سة �أ�سئلة تتعلق بالجن�س وم�ستوى الدخل والتخ�ص�ص العلمي.
ÚÚ Erdogan الق�سم الثاني: اعتمدت الباحثة على المقيا�س الم�ستخدم من قبل الباحث

Tezci، وي�شتمل على اثني ع�شر �س�ؤالًا يقي�س اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب.

ÚÚ الباحث قبل  الم�ستخدم من  المقيا�س  على  �أي�ضاً  الباحثة  اعتمدت  الثالث:  الق�سم 
Erdogan Tezci، وي�شتمل على �أحد ع�شر �س�ؤالًا يقي�س اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام تقنية 

الانترنت. وذلك بالاعتماد على مقيا�س ليكرت الخما�سي.
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12. نتائج التحليل الإحصائي وإثبات الفرضيات:

أولاً- اختبار صدق المقياس وثباته:

تم الت�أكد من �صدق الا�ستبانة بو�ساطة التحكيم، حيث �صيغ المقيا�س بناء على وجهات 
نظر �أكثر من باحث �سابق، وعُر�ض على محكمين متخ�ص�صين في الموارد الب�شرية، �أما معامل 
الثبات فلقد كانت النتائج على ال�شكل لاآتي �إذ تعدُّ هذه القيم كبيرة ن�سبيا ومقبولة، وهذا 
يدل على �أن جميع مقايي�س الدرا�سة تت�سم بالثبات الداخلي لعباراتها كما في الجدول لاآتي:

الجدول )2( 
معاملات ألفا كرو نباخ لمقاييس الدراسة

قيمة �ألفا كرو نباخ عدد العبارات المتغير

0.715 12 الاتجاه نحو الحا�سوب  
0.637 11 الاتجاه نحو الانترنت

ثانياً - عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

الانترنت  تقنية  ا�ستخدام  نحو  العليا  الدرا�سات  طلاب  اتجاهات  »ما 
والحا�سوب«

للإجابة على هذا ال�س�ؤال حَ�سبت الباحثة المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري 
لأداة الدرا�سة، ولكل فقرة على حدة على ال�شكل لاآتي: 

أ بعد ح�ساب المتو�سط الح�سابي لإجابات �أفراد العينة على فقرات الدرا�سة مجتمعة 	.
)لاأداة الكلية(، تبين �أن قيمته بالن�سبة لا�ستخدام الحا�سوب هي )4.04( من حد �أق�صى بلغت 
قيمته خم�س درجات، )حيث ا�ستخدمت الباحثة مقيا�ساً بح�سب مقيا�س ليكرت الخما�سي(، 
نحو  العليا  الدرا�سات  طلاب  اتجاهات  �أن  يعني  مما   ،)0.36( قدره  معياري  بانحراف 
ا�ستخدام تقنية الحا�سوب هي اتجاهات �إيجابية مرتفعة، �أما بالن�سبة لا�ستخدام الانترنت، 
�أن  فقد بلغت قيمة متو�سط لاإجابات )4.34( بانحراف معياري قدره )0.32(، مما يعني 
اتجاهات طلاب الدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية الانترنت هي اتجاهات �إيجابية مرتفعة 
�أي�ضاً، وترى الباحثة �أنه من الممكن �أن يكون ال�سبب في ذلك �أن ا�ستخدام كل من الانترنت 
ة وال�ضرورية في عملية البحث العلمي، هذا ناهيك عن �أن  والحا�سوب يعدُّ من الو�سائل المهمَّ
ال�سمة لاأ�سا�سية التي تميز هذا الع�صر هي التغيير و ال�سرعة في الات�صالات ونقل المعلومات 
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والتي فر�ضت بالتالي على جميع �أفراد المجتمع بما فيهم طلاب الدرا�سات العليا ا�ستخدام 
ال�سابقة، وبخا�صة مع درا�سة  التقنية المذكورة،  وتتفق هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات 
الدرا�سات  طلاب  اتجاهات  �أن  �إلى  تو�صلت  التي   )Nabeel Abedalaziz, 2013( الباحث 
ودرا�سة  مرتفعة،  �إيجابية  اتجاهات  هي  الحا�سوب  و  الانترنت  تقنية  ا�ستخدام  نحو  العليا 
ا�ستخدام  نحو  التربية  كلية  طلبة  اتجاهات  �أن  �إلى  تو�صلت  التي   )2009 �أفنان،،  )دروزة 
لاإنترنت هي �إيجابية، لكنها اختلفت معها في �أنها �ضعيفة و)درا�سة فواز العبد الله، 2009( 
التي تو�صلت �إلى �أن اتجاهات طلاب كلية التربية في جامعة النجاح هي اتجاهات �إيجابية 

نحو ا�ستخدام الانترنت. 
بعد تحليل البيانات على م�ستوى فقرات الدرا�سة، تبين للباحثة �أن معظم الفقرات 	.ب

العادية،  بين  تراوحت  �إيجابية  اتجاهات  حملت  والانترنت  الحا�سوب  با�ستخدام  المتعلقة 
ومعظمها مرتفعة، في حين �أن فقرتين حملتا اتجاهات �سلبية هما: 

�أ�ستطيع القيام بالأعمال نف�سها التي يقوم بها الحا�سوب.��
�إن ا�ستخدام الانترنت باعث على الك�سل.��

�إلى  بالإ�ضافة  والانترنت  الحا�سوب  ا�ستخدام  �أن  �إلى  يعزى  ذلك  �أن  الباحثة  وترى 
الممكن  اجتماعية من غير  ات�صال  و�سيلة  للطالب، هو بمثابة  درا�سة وبحث  �أداة  �أنه يمثل 
الا�ستغناء عنها، هذا بالإ�ضافة �إلى �أنه ي�صعب على غير المتخ�ص�صين في الحا�سوب القيام 

بالأعمال نف�سها التي يقوم بها الحا�سوب. 

ثالثاً - اختبار فرضيات الدراسة: 

t لعينتين م�ستقلتين:  لاختبار الفر�ضيتين لاأولى والثانية ا�ستخدمت الباحثة اختبار 
فقد  الثالثة  الفر�ضية  �أما لاختبار  والتخ�ص�ص مكونان من فئتين(  الجن�س  �إن كلا من  )�إذ 
ا�ستخدمت الباحثة اختبار التباين باتجاه واحد One-Way Anova )لأن الدخل مكون من 

�اشرئح عدة(.
ولاإناث ◄◄ الذكور  �إح�صائية بين  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا  الأول:  الفر�ض  اختبار 

اتجاه ا�ستخدامهم لتقنية الحا�سوب والانترنت.
لإثبات الفر�ضية �أُ�ستخدم اختبار t �ستيودنت للفروق بين عينتين لفح�ص وجود فروق 
جوهرية بين الذكور ولاإناث اتجاه ا�ستخدام تقنية الحا�سوب والانترنت، وقد كانت النتائج 

على ال�شكل لاآتي: 
)بالن�سبة لاتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب( �إن عدد �أفراد العينة كان 
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63 من الذكور , 38 من لاإناث، وكان الو�سط الح�سابي لإجاباتهم يتراوح بين 4.03 , 4.04، 
ومن الملاحظ �أنهما متقاربتين جداً مما يعني عدم وجود فروقات ذات دلالة �إح�صائية نحو 

اتجاهات الذكور ولاإناث اتجاه ا�ستخدام الحا�سوب.
الجدول )3( 

متوسط إجابات الطلاب بالنسبة لمتغير الجنس اتجاه استخدام الحاسوب

الخط�أ المعياريالإنحراف المعياريمتو�سط الإجاباتعدد �أفراد العينةالجن�س

634.0420.380.48ذكر
384.0390.350.57�أنثى

الجدول )4(
اختبار t لاتجاهات الطلاب نحو استخدام الحاسوب بالنسبة لمتغير الجنس

اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام الحا�سوب
بالن�سبة لمتغير الجن�س

FالمعنويةTt معنوية

في حال ت�ساوي التباينات
0.2150.644

0.320.974
0.330.974في خال عدم ت�ساوي التباينات

نلاحظ �أن قيمة f بلغت 0.215 عند م�ستوى معنوية قدره  0.644  وهذه القيمة تعدُّ 
اكبر من 0.05 وبالتالي نقبل فر�ضية العدم  التي تفتر�ض ت�ساوي التباينات، وبالتالي نقوم 
 t ب�أن قيمة �إح�صائية t عند ت�ساوي التباينات ونلاحظ من جدول اختبار t باختيار اختبار
كانت في حال ت�ساوي التباينات 0.032 بينما كانت قيمة sig =0.974، ونلاحظ ب�أنها غير 
معنوية عند م�ستوى دلالة 5% وبالتالي يمكننا قبول فر�ضية العدم، �أي �أنه لا يوجد فروق 

معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين الذكور ولاإناث اتجاه ا�ستخدام الحا�سوب. 
)بالن�سبة لاتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام تقنية الانترنت(

الجدول )5( 
متوسط إجابات الطلاب بالنسبة لمتغير الجنس اتجاه استخدام الانترنت

الخط�أ المعياريالإنحراف المعياريمتو�سط الإجاباتعدد �أفراد العينةالجن�س

634.0900.350.442ذكر
384.1220.30230.652�أنثى
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الح�سابي  الو�سط  وكان  لاإناث،  من   38 و  الذكور  من   63 كان  العينة  �أفراد  عدد  �إن 
لإجاباتهم يتراوح بين 4.09 و 4.12، ومن الملاحظ �أنهما متقاربتان جداً، مما يعني عدم 

وجود فروقات ذات دلالة �إح�صائية لاتجاهات الذكور ولاإناث اتجاه ا�ستخدام الانترنت.
الجدول )6( 

اختبار t لاتجاهات الطلاب نحو استخدام الانترنت بالنسبة لمتغير الجنس

اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام الحا�سوب
بالن�سبة لمتغير الجن�س

FالمعنويةTt معنوية

في حال ت�ساوي التباينات
0.4730.493

-0.4160.678
0.4020.689-في خال عدم ت�ساوي التباينات

نلاحظ ان قيمة f بالن�سبة لاتجاه الجن�سين نحو الانترنت كانت 0.473 وكانت قيمة 
�أي  للتجان�س؛  بالن�سبة  العدم  فر�ضية  نقبل  وبالتالي  معنوية،  غير  وهي   ،0.493 لها   sig

يوجد تجان�س بين الجن�سين نحو اتجاههم نحو الانترنت. �أما قيمة �إح�صائية t فكانت عند 
 ،%5 عند  معنوية  غير  وهي   ،sig  =0,678 معنوية  -بم�ستوى   0.416 التباينات  ت�ساوي 

وبالتالي نقبل فر�ضية العدم؛ �أي لا يوجد فروق بين الجن�سين اتجاه ا�ستخدامهم للإنترنت.
وترى الباحثة �أن ذلك يعود �إلى �أن ا�ستخدام الانترنت في عملية البحث العلمي والدرا�سة 
يعدُّ من �أهم الو�سائل والمتطلبات التي لابد منها حتى ت�أتي هذه العملية بالنتائج المرجوة 
وذلك  جميعها،  المجالات  في  و�أهمها  العلمية  ولاأبحاث  التطورات  �أحدث  ومواكبة  منها 

بالطبع لي�س حكراً على �أحد الجن�سين بل �أمر لابد منه لكليهما.  
وهذا يتفق مع ما تو�صلت �إليه كل من درا�سة )فواز العبد الله، 2009( ودرا�سة )دروزة 
لدى  الانترنت  ا�ستخدام  نحو  �إيجابية  �إلى وجود اتجاهات  اللتين خل�صتا   )2009 �أفنان، 
Na�( درا�سة  وتتفق مع  الجن�سين،  لأحد  تعود  فروقات  بدون ملاحظة  التربية  كلية   طلاب 

طلاب  اتجاهات  بين  فروقات  وجود  عدم  �إلى  تو�صلت  التي   )beel AbedAlaziz, 2013

)ريم  درا�سة  مع  تتعار�ض  �أنها  �إلا  �أي�ضاً،  الجن�سين  لأحد  تعود  لاإيجابية  العليا  الدرا�سات 
الهيئة  �أع�ضاء  �إح�صائية في اتجاهات  ذات دلالة  �أكدت وجود فروقات  التي  ديب،2008( 
تعود  والحا�سوب  الانترنت  ا�ستخدام  نحو  البعث  ولاإداريين في جامعة  والطلبة  التدري�سية 
ل�صالح الذكور، وكذلك تتعار�ض مع درا�سة )Semseddin, 2011( التي تو�صلت �إلى وجود 
الحا�سوب  ا�ستخدام  نحو  لاإيجابية  المعلمين  اتجاهات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقات 

وا�ستراتيجيات �أ�ساليب التعليم تعود ل�صالح الذكور.
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اختبار الفر�ض الثاني: لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين طلاب الدرا�سات ◄◄
ا�ستخدامهم  اتجاه  ال�صيدلة.  كلية  في  العليا  الدرا�سات  وطلاب  الاقت�صاد  كلية  في  العليا 

لتقنية الحا�سوب والانترنت.
طلاب  بين  جوهرية  فروق  وجود  لفح�ص   t اختبار  �أُ�ستخدم  الفر�ضية  لإثبات 
النتائج  وكانت  والانترنت،  الحا�سوب  تقنية  ا�ستخدام  اتجاه  ال�صيدلة  وطلاب  الاقت�صاد 

ي�أتي:  كما 
الجدول )7( 

متوسط إجابات الطلاب بالنسبة لمتغير التخصص

عدد �أفراد التخ�ص�ص
العينة

متو�سط 
الإجابات

الإنحراف 
المعياري

الخط�أ 
المعياري

اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام 
تقنية الحا�سوب

603.990.3820.493ماج�ستير في الاقت�صاد

414.1110.34480.538ماج�سير في ال�صيدلة

اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام 
تقنية الانترنت

604.0750.3440.444ماج�ستير في الاقت�صاد 

414.4040.4040.631ماج�ستير في ال�صيدلة

�إن عدد طلاب الاقت�صاد كان 60 طالباً بينما بلغ عدد طلاب ال�صيدلة 41 طالباً، وكان 
الو�سط الح�سابي لإجاباتهم يتراوح بين 4.11 و 3.99 بالن�سبة لاتجاهاتهم نحو ا�ستخدام 
تقنية الحا�سوب، وكانت يتراوح ب ين4.075 و 4.404 بالن�سبة لاتجاهاتهم نحو ا�ستخدام 
تقنية الانترنت، ومن الملاحظ �أن الن�سب متقاربة جداً، مما يعني عدم وجود فروقات ذات 
تقنية  ا�ستخدام  اتجاه  الاقت�صاد  وطلاب  ال�صيدلة  طلاب  اتجاهات  نحو  �إح�صائية  دلالة 

الحا�سوب والانترنت. 
الجدول )8( 

اختبار t لاتجاهات الطلاب نحو استخدام الحاسوب بالنسبة لمتغير التخصص

اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام الحا�سوب
بالن�سبة لمتغير التخ�ص�ص

FالمعنويةTt معنوية

في حال ت�ساوي التباينات
0.5070.478

-1.5930.114

1.6240.108-في حال عدم ت�ساوي التباينات
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من الملاحظ �أن قيمة f بلغت 0.507 عند م�ستوى معنوية قدره  0.478  وهذه القيمة 
تعدُّ اكبر من 0.05، وبالتالي نقبل فر�ضية العدم  التي تفتر�ض ت�ساوي التباينات وبالتالي 
قيمة  بان   t اختبار  جدول  من  ونلاحظ  التباينات،  ت�ساوي  عند   t اختبار  باختيار  نقوم 
�إح�صائية t كانت في حال ت�ساوي التباينات -1.593 بينما كانت قيمة sig لها 0.114 
ونلاحظ بانها غير معنوية عند م�ستوى دلالة 5%، وبالتالي يمكننا قبول فر�ضية العدم اي 
ال�صيدلة اتجاه  الاقت�صاد وبين طلاب  �إح�صائية بين طلاب  ذات دلالة  يوجد فروق  �أنه لا 

ا�ستخدام الحا�سوب.
الجدول )9( 

اختبار t لاتجاهات الطلاب نحو استخدام الانترنت بالنسبة لمتغير التخصص

اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام الحا�سوب
بالن�سبة لمتغير التخ�ص�ص

FالمعنويةTt معنوية

في حال ت�ساوي التباينات
1.2070.275

-0.8880.377
0.8610.392-في خال عدم ت�ساوي التباينات

كانت  الانترنت  نحو  الاخت�صا�ص  ح�سب  الطلاب  لاتجاه  بالن�سبة   f قيمة  ان  نلاحظ 
1.207، وكانت قيمة sig لها 0.275 وهي غير معنوية عند 5%، وبالتالي نقبل الفر�ضية 
العدم بالن�سبة للتجان�س؛ �أي يوجد تجان�س بين طلاب الاقت�صاد وبين طلاب ال�صيدلة نحو 
 0.888- التباينات  ت�ساوي  عند  فكانت   t �إح�صائية  قيمة  اما  الانترنت.  نحو  اتجاههم 
بم�ستوى معنوية sig=0.377 وهي غير معنوية عند 5%، وبالتالي نقبل فر�ضية العدم اي لا 

يوجد فروق بين طلاب الكليتين اتجاه ا�ستخدامهم للإنترنت.
�أي �أنه لا يوجد فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين طلاب الدرا�سات العليا في كلية 
الحا�سوب  لتقنية  ا�ستخدامهم  اتجاه  ال�صيدلة.  كلية  في  العليا  الدرا�سات  وطلاب  الاقت�صاد 
الله،  العبد  )فواز  ودرا�سة   ،)Nabeel Abed Alaziz ,2013( مع  يتفق  وهذا  والانترنت، 
2009( اللتين �أكدتا عدم وجود فروقات ذات دلالة �إح�صائية في اتجاهات طلاب الدرا�سات 
العليا وطلاب المرحلة الجامعية لاإيجابية نحو ا�ستخدام الانترنت والحا�سوب تعود لمتغير 
التخ�ص�ص، ويتعار�ض مع درا�سة ) ريم ديب،2008( التي تو�صلت �إلى وجود فروقات ذات 
ل�صالح  التخ�ص�ص  لمتغير  تعود  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  اتجاهات  بين  �إح�صائية  دلالة 
الكليات العلمية، وهذه النتيجة بالطبع ب�سبب التطور ال�سريع والحا�صل في جميع مجالات 

العلم العلمية والنظرية على حد �سواء.
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ثالثاً: �إثبات الفر�ض الثالث: لا يوجد فروق معنوية بين �أ�صحاب الدخول لاآتية: ◄◄
الحا�سوب  لتقنية  ا�ستخدامهم  اتجاه   10000>  ،]10000-5001[  ،]5000-0[

والانترنت.
لإثبات الفر�ض الثالث �أجرت الباحثة اختبار One Way Anova )تحليل التباين في 

اتجاه واحد( وكانت النتائج كما هو مو�ضح في الجدول لاآتي:
الجدول )10( 

تحليل التباين الأحادي لمتغير الدخل وفقاً لاتجاهات الطلاب

مجموع م�صدر التباينالمتغير
المربعات 

درجات 
الحرية

مربع 
م�ستوى قيمة fالمتو�سطات

المعنوية
الدلالة 

الإح�صائية

اتجاهات الطلاب 
نحو ا�ستخدام تقنية 

الحا�سوب

0،33120.165بين الفئات
غير 1،210،302

معنوية 13،38980،137داخل الفئات
13،718100التباين الكلي

اتجاهات الطلاب 
نحو ا�ستخدام تقنية 

الانترنت

0،14920،075بين الفئات
غير 0،540،584

معنوية 13،502980،138داخل الفئات
13،652100التباين الكلي

اتجاه  مختلفة  دخل  فئات  في  العليا  الدرا�سات  طلاب  اتجاهات  بين  تباين  يوجد  لا 
فئات  في  العليا  الدرا�سات  طلاب  اتجاهات  بين  تباين  يوجد  لا  للحا�سوب،  ا�ستخدامهم 
)الاتجاه  الاختبارين  لكلا   sig قيمة  ان  ب�سبب  الانترنت،  ا�ستخدامهم  اتجاه  مختلفة  دخل 
نحو الحا�سوب والاتجاه نحو الانترنت( كانت على التوالي )0.302 و 0.584(، وهما غير 
معنويتين عند 5%، وترى الباحثة �أن هذا يعزى �إلى �أن طبيعة المناهج و�أ�ساليب الدرا�سة في 
مرحلة الدرا�سات العليا تتطلب ا�ستخدام التقنية  ب�شكل م�ستمر، وبغ�ض النظر عن م�ستوى 
الدخل، حتى يتمكن الطلاب من الح�صول ب�شكل �شبه دائم على المعلومات اللازمة والحديثة.

ال�شخ�صية: ◄◄ للخ�صائ�ص  �إح�صائية  دلالة  ذو  �أثر  هناك  الرابعة  الفر�ضية  رابعاً: 
تقنية  ا�ستخدام  نحو  العليا  الدرا�سات  طلاب  اتجاهات  في  الدخل(  التخ�ص�ص،  )الجن�س، 

الحا�سوب والانترنت.
)لمتغيرين  المتعدد  الانحدار  اختبار  ب�إجراء  الباحثة  قامت  الرابعة  الفر�ضية  لإثبات 
تقنية  ا�ستخدام  نحو  الطلاب  اتجاهات  �أولًا  لاآتي:  ال�شكل  على  النتائج  وكانت  م�ستقلين(، 

الانترنت.
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الجدول )11( 
معاملات الارتباط والتحديد ونموذج الانحدار بين الخصائص الشخصية 

واتجاهات الطلاب نحو تقنية الانترنت

المتغير 
الم�ستقل

معامل 
B الانحدار

T  اختبارF معامل اختبار
R الارتباط

معامل 
R² التحديد المعنويةالقيمة المعنويةالقيمة 

0.0650.8010.425التخ�ص�ص

0.2710.840.0910.008
0.0130.1550.877الجن�س
0.1410.88-0.006-الدخل
4.00826.330.00الثابت

�أن العلاقة بين اتجاهات الطلاب  �إن معامل الارتباط ي�ساوي )0.091(، وهذا يعني 
نحو ا�ستخدام الانترنت وبين: )الجن�س والتخ�ص�ص العلمي والدخل( علاقة طردية، و�أن قوة 

هذه العلاقة )0.091(، وهي علاقة �ضعيفة ومعنوية عند م�ستوى 0.05.
ا�ستخدام  نحو  الطلاب  اتجاهات  العلمي طردياً في  والتخ�ص�ص  الجن�س  كل من  ي�ؤثر 
�أن  �إلى  ذلك  ويعزى  الطلاب،  اتجاهات  في  معنوياً  الدخل  ي�ؤثر  لا  بينما  الانترنت،  تقنية 
والقلم،  الورقي  المرجع  كما  العليا  الدرا�سات  لطلاب  بالن�سبة  �أ�صبح  والانترنت  الحا�سوب 

وبالتالي لن نجد �أثراً للخ�صائ�ص ال�شخ�صية في اتجاهات الطلاب. 
معامل التحديد R² ي�ساوي )0.008(، وهذا يعني �أن المتغيرات الم�ستقلة تف�سر %0.8 
الانترنت(،  تقنية  ا�ستخدام  نحو  الطلاب  )اتجاهات  التابع  المتغير  في  الحا�صل  التغير  من 
للأخطاء  بالإ�ضافة  الدرا�سة  مو�ضع  تكن  لم  �أخرى  متغيرات  �إلى  تعود   %99.2 ن�سبة  و�أن 

الع�شوائية الناتجة عن دقة اختيار العينة، ودقة وحدات القيا�س وغيرها.
يمكن تو�ضيح العلاقة الانحدارية بين المتغيرات الم�ستقلة والمتغير التابع من خلال 
 0.065+4.008  = الانترنت  تقنية  ا�ستخدام  نحو  الطلاب  اتجاهات  التالية:  العلاقة 
)التخ�ص�ص( +0.013 )الجن�س(. وبناءً على نتائج التحليل لاإح�صائي ال�سابق يُقبل الفر�ض 
�إح�صائية بين الجن�س والتخ�ص�ص العلمي  �أثر ذي دلالة  الرابع جزئياً، فيما يتعلق بوجود 
في اتجاهات طلاب الدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية الانترنت، ويرف�ض الفر�ض الرابع 
العلمي في اتجاهات طلاب  الدخل  �إح�صائية بين  �أثر ذي دلالة  جزئياً فيما يتعلق بوجود 

الدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية الانترنت.
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ثانياً: اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب.
الجدول )12( 

معاملات الارتباط والتحديد و نموذج الانحدار بين الخصائص الشخصية 
واتجاهات الطلاب نحو تقنية الحاسوب

المتغير 
الم�ستقل

معامل 
B الانحدار

T  اختبارF معامل اختبار
R الارتباط

معامل 
R² التحديد المعنويةالقيمة المعنويةالقيمة 

0.1211.5090.134التخ�ص�ص

1.1430.3360.1850.034
0.6230.535-0.050-الجن�س

0.0340.7780.438الدخل

3.86425.660.00الثابت

�إن معامل الارتباط ي�ساوي )0.185(، وهذا يعني �أن العلاقة بين اتجاهات الطلاب ��
نحو ا�ستخدام الحا�سوب وبين )الجن�س والتخ�ص�ص العلمي والدخل( علاقة طردية و�أن قوة 

هذه العلاقة )0.185(، وهي علاقة �ضعيفة ومعنوية عند م�ستوى 0.05.
ي�ؤثر كل من الدخل والتخ�ص�ص العلمي طردياً في اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام ��

تقنية الحا�سوب، بينما لا ي�ؤثر الجن�س معنوياً في اتجاهات الطلاب.
معامل التحديد R² ي�ساوي )0.03(، وهذا يعني �أن المتغيرات الم�ستقلة تف�سر %3 ��

من التغير الحا�صل في المتغير التابع )اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب(، و�أن 
ن�سبة 97% تعود �إلى متغيرات �أخرى لم تكن مو�ضع الدرا�سة بالإ�ضافة للأخطاء الع�شوائية 

الناتجة عن دقة اختيار العينة ودقة وحدات القيا�س وغيرها.
من �� التابع  والمتغير  الم�ستقلة  المتغيرات  بين  الانحدارية  العلاقة  تو�ضيح  يمكن 

خلال العلاقة لاآتية: اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب = 0.034+3.864 
)الدخل( +0.121 )التخ�ص�ص(. وبناءً على نتائج التحليل لاإح�صائي ال�سابق يُقبل الفر�ض 
العلمي  والتخ�ص�ص  الدخل  بين  �إح�صائية  دلالة  ذي  �أثر  بوجود  يتعلق  فيما  جزئياً  الرابع 
في اتجاهات طلاب الدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب، ويُرف�ض الفر�ض الرابع 
جزئياً فيما يتعلق بوجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية بين الجن�س في اتجاهات طلاب الدرا�سات 

العليا نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب.
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أ. كندا محمد كمال أبودان
د. علي جبلاق

النتائج: 
تو�صلت الباحثة �إلى النتائج الآتية:

11 اتجاهات . وال�صيدلة  الاقت�صاد  كليتي  في  العليا  الدرا�سات  طلاب  اتجاهات  �إن 
�إيجابية عالية ب�شكل عام.

22 تقنية . ا�ستخدام  اتجاه  والاناث  الذكور  بين  اح�صائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا 
الحا�سوب والانترنت.

33 لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين طلاب الدرا�سات العليا في كلية الاقت�صاد .
وطلاب الدرا�سات العليا في كلية ال�صيدلة. اتجاه ا�ستخدامهم لتقنية الحا�سوب والانترنت.

44 لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين اتجاهات طلاب الدرا�سات العليا في فئات .
دخل مختلفة اتجاه ا�ستخدامهم تقنيتي الحا�سوب والانترنت.

55 اتجاهات . في  العلمي  والتخ�ص�ص  الدخل  من  لكل  �إح�صائية  دلالة  ذو  �أثر  يوجد 
�إح�صائية  دلالة  ذو  �أثر  يوجد  كما  الحا�سوب،  تقنية  ا�ستخدام  نحو  العليا  الدرا�سات  طلاب 
لكل من الجن�س والتخ�ص�ص العلمي في اتجاهات طلاب الدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية 

الانترنت.

التوصيات:
11 توفير مكتبة الكترونية تتوافر فيها جميع الدرا�سات الحديثة العلمية اللازمة في .

كليتي الاقت�صاد وال�صيدلة بالإ�ضافة �إلى محركات البحث ال�ضرورية لإتمام عملية البحث 
العلمي.
22 العليا في . الدرا�سات  لطلاب مرحلة  قاعات مخ�ص�صة  �أجهزة حا�سوبية في  توفير 

كليات جامعة حلب كل بح�سب ما تتطلَّبه العملية الدرا�سية وبح�سب لاإمكانات المتوافرة.
33 العمل على توفير مناهج ودورات تطبيقية ت�ساعد طلاب الدرا�سات العليا على رفع .

مهاراتهم وتطوير قدراتهم في تعاملهم مع الحا�سب والا�ستعداد للتعامل مع �أي �أمر مفاجئ.
44 مرحلة . في  طلاب  قدرة  من  ترفع  تطبيقية  ودورات  مناهج  توفير  على  العمل 

الدرا�سات العليا على التعامل مع محركات البحث وا�ستخدام �أف�ضل لاأ�ساليب اللازمة للبحث 
والدرا�سة عبر الانترنت.

55 العمل على بحث �أثر متغيرات م�ستقلة �أخرى غير الجن�س وم�ستوى الدخل والتخ�ص�ص .
في اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام التقنية في الدرا�سات المقبلة المماثلة. 
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الملحق رقم )1(

قائمة استبانة مقترحة

ب�سم الله الرحمن الرحيم
جامعة حلب 
كلية الاقت�صاد 

ق�سم �إدارة الأعمال

من  المقدم  بالبحث  خا�صة  ا�ستبانة  قائمة  يديكم  بين  ت�ضع  �أن  الباحثة  تت�شرف 
قبلها  بعنوان: » درا�سة اتجاهات طلاب الدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية )الانترنت و 
الحا�سوب( بالن�سبة  لبع�ض المتغيرات » والذي �سيتم التركيز فيه على ثلاثة محاور رئي�سة 
�أ�سئلة خا�صة باتجاهات طلاب  الديموغرافية  بالمتغيرات  �أ�سئلة خا�صة  التوالي:  هي على 
الدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب، و�أ�سئلة خا�صة باتجاهات طلاب الدرا�سات 
العليا نحو ا�ستخدام تقنية الانترنت، لذا �أرجو التكرم بالاطلاع ولاإجابة �أمام الخيار الذي 
وافر  مع  فقط  العلمي  البحث  لأغرا�ض  ت�ستخدم  �سوف  �إجاباتكم  �أن  علماً  منا�سباً  ترونه 

التقدير والاحترام.
�أولاً: البيانات لاأ�سا�سية:♦♦

�ضع علامة X �أمام لاإجابة المنا�سبة لاختيارك:
الجن�س:        ذكر                      �أنثى 

التخ�ص�ص العلمي:
)يرجى كتابة ا�سم الق�سم(

م�ستوى الدخل:
 �أقل من 5000 ل.�س                    �أكثر من 5000ل.�س                    �أكثر من 10000ل.�س

ثانياً: محور اتجاهات طلاب لدرا�سات العليا نحو ا�ستخدام تقنية الحا�سوب.♦♦
�ضع علامة X في حقل الاجابة المنا�سبة لاختيارك:
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موافق العباراتالرقم
غير محايدموافقب�شدة

موافق
غير موافق 

�إطلاقاً

�أ�شعر بالارتياح عند ا�ستخدام الحا�سوب لأغرا�ض البحث العلمي.1
�إن ا�ستخدام الحا�سوب يخفف عني �أعباء الدرا�سة.2

لدي القدرة على اكت�شاف �أي خط�أ عند ا�ستخدام  الحا�سوب 3
و�إ�صلاحه.

�إن ا�ستخدام الحا�سوب لأغرا�ض البحث العلمي يقت�ضي الموثوقية 4
الكاملة من م�صادر المعلومات.

�إن ا�ستخدم الحا�سوب ك�أداة للدرا�سة والبحث تزيد من دافعيتي.5

�إن ا�ستخدم الحا�سوب ك�أداة للدرا�سة والبحث يتطلب المزيد من 6
الجهد والثقة بالنف�س.

الحا�سوب �أداة درا�سية ثمينة للطلاب.7
�أ�ستطيع القيام بنف�س لاأعمال التي يقوم بها الحا�سوب.8

يتطلب ا�ستخدام الحا�سوب المزيد من المرونة والخبرة في 9
الا�ستخدام.

ي�ساعدني الحا�سوب على الفهم ب�شكل �أكثر فعالية.10

ي�ساعدني الحا�سوب على التعلم لأنه يقدم لي المعلومة بطرق 11
مختلفة وفعالة.

�إن ا�ستخدام الحا�سوب لأغرا�ض البحث العلمي هو من �أكثر الطرق 12
فعالية.

ثالثاً: المحور الثاني في البحث اتجاهات الطلاب نحو ا�ستخدام تقنية الانترنت:♦♦
�ضع علامة X في حقل الاجابة المنا�سبة لاختيارك:

موافق العباراتالرقم
غير محايدموافقب�شدة

موافق
غير موافق 

�إطلاقاً

�إن �شبكة الانترنت تجعل الحياة �أ�سهل ب�شكل عام.1
�إن �شبكة الانترنت ت�ساعدني في �أغرا�ض البحث العلمي.2

�إن �شبكة الانترنت تمنحني الفر�صة للح�صول على المعلومات �أولًا 3
ب�أول.

�إن ا�ستخدام لاإنترنت باعث على الك�سل.4
ي�سبب ا�ستخدام الانترنت بع�ض الم�شاكل.5
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د. علي جبلاق

موافق العباراتالرقم
غير محايدموافقب�شدة

موافق
غير موافق 

�إطلاقاً

�إن ا�ستخدام الانترنت يمكن الطالب من �إنهاء العمل بوقت �أق�صر.6
�إن ا�ستخدام الانترنت يريح الطلاب نف�سياً.7

�إن ا�ستخدام الانترنت يثير رغبة الطالب للو�صول �إلى المعلومة التي 8
يريدون من المنزل �أو الجامعة.

�إن ا�ستخدام الانترنت يزيد من ف�ضول الطالب للتعرف على المزيد.9

�إن ا�ستخدام الانترنت للأغرا�ض الدرا�سية ي�صرفني عن بع�ض 10
العادات ال�سيئة مثل عدم الاهتمام ب�أهمية الوقت.

�إن ا�ستخدام الانترنت يوفر دعماً لتطوير التعليم و�أ�ساليب البحث 11
العلمي.


