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ملخص: 
و�سط  الحديثة  التقنية  و�سائل  ا�ستخدام  م�ستوى  �إلى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
ا�ستخدمت  وقد  ال�سعودية،  العربية  بالمملكة  ال�شمالية  الحدود  جامعة  في  العاملة  القوى 
عينة  �سُحبت  وقد  البيانات،  لجمع  �أداةً  الا�ستبانة  �إلى  بالإ�ضافة  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة 
على  موزعين  بالجامعة  العاملة  القوى  من  مبحوثاً   )315( من  مكونة  ب�سيطة  ع�شوائية 
فروع الجامعة الثلاثة، )71%( منهم ذكور، و )29%( �إناثوفيما يتعلق بالذكور فقد بلغت 
ن�سبتهم )78%( ، و )53%( ، و )58%( في: فروع الجامعة بعرعر ورفحاء وطريف على 
التواليبينما كانت ن�سبة الإناث )22%( و )47%( و )42%( في: عرعر ورفحاء وطريف 
على التواليولقيا�س مدى تنوع العاملين ح�سب النوع في فروع الجامعة الثلاثة فقد حُ�سب 
م�ؤ�شر قيني الُممَعَْري للتنوع )Gini Index for heterogeneity(. وقد �أظهرت النتائج 
�أن �أقل تنوع من حيث النوع كان في فرع عرعر حيث كان م�ؤ�شر قيني 68%؛ مما ي�شير 
�إلى غلبة الذكور في الفرع، بينما هناك تنوع كامل في رفحاء )100%( , و�شبه كامل في 
�أن  النتائج  و�أظهرت   )%82( الم�ؤ�شر  بلغ  فقد  الجامعة  م�ستوى  على  �أما   )%98( طريف 
�إلا  �إلى حد ما,  العاملين في الجامعة كان مر�ضياً  التقنية الحديثة و�سط  ا�ستخدام  م�ستوى 
لذا تو�صي  الإطلاق؛  التقنية على  الثانوي لا ي�ستخدمون  �أنّ )52%( ممن م�ؤهلاتهم دون 
الدرا�سة ب�ضرورة العمل على �إيجاد بيئة تنظيمية تعزِّز ن�شر ثقافة ا�ستخدام التقنية، وتطوير 

مهارات العاملين التقنية.
الكلمات المفتاحية: القوى العاملة، التقنية، التقنية الإدارية، جامعة الحدود ال�شمالية
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Manpower at the Northern Border University and the Level 
of Use of Modern Technology Tools: An Empirical Study

Abstract: 

This study investigates the use of modern technology among the 

workforce of the Northern Border University in the Saudi ArabiaThe study 

used a descriptive methodologyThe sample size was 315, males were (71%) 

, and females were (29%) The males represent (78%) , (53%) , and (58%) 

for the three branches Arar, Rafha and Tarif, respectively, whereas the 

females represent (22%) , (47%) and (42%) for each of the Arar and Rafha 

and Tarif, respectivelyTo measure the gender diversity in the three branches 

of the university (Gini Index for heterogeneity) was usedThe results showed 

that the less gender diversity was found in the branch of Arar (Gini Index 

at 68%) , whereas a full diversity found in Rafha and semi - full in Tarif 

(Gini Index at 100% and 98%) , respectivelyAt the university level the Gini 

Index of diversity was at (82%) The results showed that the status of the 

use of modern technology among the university workers was acceptable to 

some extentWhereas (52) of non - secondary qualifications holders did not 

use technology at allAccordingly, the study recommends establishment of 

enabling environment that encourages the use of technology.

Keywords: Workforce, Technology, Northern Border University 
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مقدمة: 
�إن التطورات التي حدثت في تقنية المعلومات، ت�ؤكد �أنها �أ�صبحت المحرك الرئي�س لكثير 
من التحولات الاقت�صادية والاجتماعية العالميةو�أ�صبح العالم اليوم �أمام ثورة معلوماتية 
هائلة تفوق الثورة ال�صناعية الحديثة�إن ارتباط تقنية المعلومات بالات�صالات جعل العالم 
يعي�ش في قرية كونية �صغيرة، حيث يتمكّن الفرد من عقد ال�صفقات التجارية، وت�صريف 
الأعمال �أو الح�صول على المعلومات عن �أي مو�ضوع، ومن �أي مكان ب�سرعة فائقة، وتكلفة 
منخف�ضة�إن المنظمات في الع�صر الرقمي بحاجة �إلى مواكبة هذا الع�صر، وح�سن ا�ستغلال 
التكنولوجيا الحديثة، ولكن ذلك يعتمد على وجود الإدارة الجيدة التي تح�سن التعامل مع تلك 
التقنيات وت�سخيرها ل�صالح منظماتها، وعمل خطط �إ�ستراتيجية للتحول المطلوب، وت�أهيل 
الكوادر الب�شرية بكفاءة عالية، مع الحر�ص على �ضرورة ن�شر وتعميم الثقافة الرقمية بين 

العاملين بتلك المنظمات )قوتة ودياب، 2001( 
كما �أن ا�ستخدام تقنية المعلومات والات�صالات �أ�صبح من ال�ضرورات في عالم اليوم، 
الحديثة  الات�صال  �شبكات  توافر  ل�سهولة  وذلك  والإدارية،  التجارية،  الأعمال  في  وبالذات 

 )Linautaud,2001( باعتبارها مطلباً �أ�سا�سياً لنجاح تلك المنظمات
ونظراً لت�أثير التقنية في رفع م�ستوى الخدمات كالتعليم وال�صحة، ورفع كفاءة الأعمال 
الإدارية، وتحقيق الرفاهة للمواطنين، فقد هيّ�أت الدول ال�صناعية منذ منت�صف الت�سعينيات 
والخدمية  الاقت�صادية  القطاعات  مختلف  في  المعلومات  تقنية  لن�شر  اللازمة  المتطلبات 
�سيا�سات  و�ضع  خلال  ومن  التحتية،  البنى  على  الكبير  الإنفاق  خلال  من  والاجتماعية 
وحوافز �شاملة ووا�ضحة، وبرامج وطنية طموحة لت�شجيع �صناعة تقنية المعلومات، ودعم 

البحث العلمي الم�ؤ�س�س لتطويرها ودعمها 
قطاع  في  الحكومة  بها  تقوم  التي  الجهود  �أن  نجد  ال�سعودية  العربية  المملكة  وفي 
تقنيات  انت�شار  مدى  تقي�س  التي  الخا�صة  الم�ؤ�شرات  تظهرها  والات�صالات،  المعلومات 
المعلومات والات�صالات وعمقها ك�شبكة الإنترنت وتقنية المعلومات والحا�سبات ال�شخ�صية 
والهواتف الثابتة والجوالة في ال�شركات والم�ؤ�س�سات العامة والخا�صة، وت�ؤكد حدوث نموِّ 
مت�سارع في تقنيات المعلومات والات�صالات في المملكة في ال�سنوات الأخيرة. فمعظم الجهات 
الثابتة  الهواتف  ارتفاع عدد  �إلى  �إ�ضافة  الإنترنت،  �أطلقت مواقع على  بالمملكة  الحكومية 
الحكومية  الم�ؤ�س�سات  في  الإنترنت  خدمة  وانت�شار  الكمبيوتر،  �أجهزة  وانت�شار  والنقالة، 
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تقنية  لدور  المملكة  حكومة  �إدراك  �إلى  ت�شير  دلائل  كلها  وهذه  المنازل.  �إلى  وو�صولها 
المعلومات والات�صالات في مختلف المجالات. ولتعزيز قطاع تقنية الات�صالات والمعلومات 
�أعلنت الحكومة عدداً من المبادرات مثل م�شروع البطاقة الذكية للمواطن وم�شروع ا�ست�صدار 
العمرة �آلياً بجانب ال�سعي الوا�ضح لتطوير القوانين والت�شريعات التي تخدم م�صلحة الوطن 
عامة  ب�صفة  الإلكترونية  الإدارة  تطبيقات  �إنجاح  في  كبير  ب�شكل  �سي�سهم  مما  والمواطن 

والحكومة الإلكترونية ب�صفة خا�صة )�أبو عباة( 
حيث  خا�صة،  �أهمية  المعلومات  تقنية  �أولت  المملكة  حكومة  �إن  القول  يمكن  وبذلك 
ركزت عليها في العديد من الخطط الخم�سية للتنمية، والتي جاءت بت�صورات وا�ضحة لمكانة 
وطنية  خطة  �إعداد  �ضرورة  على  الت�أكيد  تم  كما  الوطنية،  الق�ضايا  في  المعلومات  تقنية 
التنمية الاقت�صادية، وتوفير  العِلم ودعم  التقنيات لخدمة  توظّف المعلوماتية وغيرها من 
�أدوار الم�ؤ�س�سات المنتجة  البيانات والمعلومات المحدثة وت�سهيل الح�صول عليها، وتحديد 
معلومات  نظام  و�إن�شاء  تكاملها،  ي�ضمن  بما  المعلومات  ومرجعية  للمعلومات  والمجمعة 
وخدمات  تقنية  ون�شر  المتكامل،  الوطني  المعلومات  بنظام  ترتبط  فرعية  �شبكات  �ضمن 
بين  التقنية  الفجوة  ت�ضييق  �إلى  تُف�ضي  م�ستقبلية  ر�ؤية  وو�ضع  المجتمع,  في  المعلومات 
المعلومات في  تقنية  ا�ستثمار  2020م، من خلال  عام  بحلول  ال�صناعية  والدول  المملكة 
تنمية القوى الب�شرية، والارتقاء بها �إلى الم�ستويات الدولية، لتكون قادرة على التعامل مع 
وانطلاقاً من هذه   )2004  - 1999 للتنمية  ال�سابعة  )الخطة الخم�سية  التقنيات الحديثة 
�إلى  لتتعرف  الدرا�سة  ت�أتي هذه  الب�شرية  القوى  للتقنية ودورها في تنمية  الوطنية  الر�ؤية 
م�ستوى ا�ستخدام التقنية الحديثة و�سط العاملين في جامعة الحدود ال�شمالية. وتتميز هذه 
الحدود  �أجريت في جامعة  التي  الأولى  الدرا�سة  ب�أنها   - الباحث  علم  على حد  الدرا�سة - 
الإدارة  مو�ضوعات  تتناول  التي  الدرا�سات  �إلى  حقيقية  �إ�ضافة  تعد  وبالتالي  ال�شمالية، 
العامة كالحكومة الإلكترونية والإدارة الإلكترونية التي تتبع دور التكنولوجيا والمعلومات 

في زيادة كفاءة وفاعلية �أداء العاملين 

مشكلة الدراسة: 
في ظل التوجه العالمي نحو اقت�صاديات المعرفة التي تعتمد ب�شكل �أ�سا�سي على التقنية 
الحديثة، برزت الحاجة الما�سة لهذه الدرا�سة للتعرف على مدى ا�ستخدام العاملين في جامعة 
الحدود ال�شمالية لو�سائل التقنية الحديثة كالتطبيقات والبرامج المكتبية والإنترنت والبريد 
الإلكتروني والحوا�سيب وغيرها. كما �أن تقنية المعلومات والات�صالات �صارت و�سيلة لرفع 
م�ستوى �أداء العاملين و�أداة لتوفير فر�ص العمل للعديد من الأفراد، بل �أ�صبحت �آلية لزيادة 
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�إلى  والات�صالات  المعلومات  تقنية  وت�سعى  ونجاعتها،  والمنظمات  الحكومات  �أداء  كفاءة 
تحقحق هذه المهمة من خلال التو�سع في ا�ستخدام تطبيقات الأعمال الإلكترونية في جميع 

مجالات الإدارة والتعليم والتجارة وال�صناعة وال�صحة وغيرها.

أهداف الدراسة: 
الحدود  جامعة  في  العاملين  ا�ستخدام  م�ستوى  �إلى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
المعلومات  تكنولوجيا  الحديثة  التقنية  لو�سائل  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  غير  من  ال�شمالية 
بالجامعة،  التقنية  توطين  على  ت�ساعد  التي  المنا�سبة  التو�صيات  واقتراح  والات�صالات 

وتمكين العاملين فيها من ا�ستخدامها.

منهجية الدراسة: 
)ا�ستق�صاء(  ا�ستبانة  نموذج  م�ستخدمة  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  اتبعت 
للتعرف �إلى �أو�ضاع الموظفين و�آرائهم. واعتمدت الدرا�سة في جمع البيانات على الم�صادر 
الثانوية  الم�صادر  �إلى  �إ�ضافة  ال�شخ�صية،  والمقابلات  الا�ستبانات  في  والمتمثلة  الأولية 
والتقارير  وال�سجلات  والكتب  بالجامعة  البيانات  وقاعدة  الموظفين  �سجلات  في  المتمثلة 
فت الدرا�سة في تحليلها للبيانات �أ�ساليب  والإح�صائيات المتوافرة من م�صادر متنوعةووظَّ

.SPSS إح�صائية متعددة با�ستخدام برنامج�

الإطار المفاهيمي والأدبي للدراسة: 
مفهوم القوى العاملة: ◄◄

المختلفة،  والخدمات  الإنتاج  قطاع  في  العامل  الب�شري  العن�صر  هي  العاملة  القوى 
ويتوقف عيها تحقيق �أهداف الم�شروعات والخطط التي ت�ضعها الدولة، ويق�صد بقوة العمل 
في �أي مجتمع، الأفراد الذين هم في �سن القدرة على العمل، ممن يعملون فعلًا �أو ممن هم 
�أفراد  العاملة  القوى  قادرون على العمل، ويرغبون فيه ويبحثون عنه، وبذلك ي�ستبعد من 
القوات الم�سلحة كافة، والأطفال الذين يقل عمرهم عن 16 �سنة، والعاجزون عن العمل عجزاً 
دائماً، ولاي�شمل ذلك المنت�سبين �إلى القوى العاملة ممن عمرهم فوق �سن الخام�سة وال�ستين 

)حداد و�آخرون، 2002 , 164( 
�إن جامعة الحدود ال�شمالية كم�ؤ�س�سة للتعليم العالي ت�سعى بجد �إلى تر�سيخ ر�سالتها 
التعليمية من خلال تخريج كفاءات وطنية تلبي الاحتياجات الوطنية عامة، واحتياجات 
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ولا  المجالات،  جميع  في  وعملية  مهنية  تخ�ص�صات  من  خا�صة،  ال�شمالية  الحدود  منطقة 
الطالب و ع�ضو  من  بدءاً  للجامعة  الداخلية والخارجية  بالبيئة  �إلا بالاهتمام  يتحقق ذلك 
العلمي،  البحث  وتن�شيط  المتقدمة،  التقنية  و  الحديثة،  والمناهج  المتميز،  التدري�س  هيئة 
تخ�ص�صاتهم  بمختلف   - الإداريون  وهم   - التدري�سي  غير  الوظيفي  بالكادر  والاهتمام 
ومواقعهم الإدارية.وت�أتي هذه الدرا�سة عن القوى العاملة في جامعة الحدود ال�شمالية ومدى 
العاملة  القوى  ا�ستخدام  م�ستوى  لت�شخي�ص  جادة  كمحاولة  الحديثة  للتقنية  ا�ستخدامها 
نقاط  وتحديد  وتعزيزها،  القوى  نقاط  لمعرفة  وذلك  للتقنية؛  و�إناثاًـــــ  ذكوراً  بالجامعةـــ 

القوى وكيفية معالجتها بهدف تطوير الجامعة والعاملين فيها 
التعريف الإجرائي للتقنية: ◄◄

التقنية عبارة عن مجموعة من العنا�صر الآلية اللازمة لجمع وت�شغيل البيانات لغر�ض 
تحويلها �إلى معلومات ت�ساعد مراكز العمل المختلفة على اتخاذ القرارات ال�سليمة، وتقوية 
الو�ضع التناف�سي للمن��شأة، وتح�سين الكفاءة، ورفع م�ستوى الإنتاجية، وتمكين المديرين من 

ات الإ�ستراتيجية  تخ�صي�ص وقت �أكبر للمهمَّ
التعريف الإجرائي للتقنية الإدارية: ◄◄

المعلومات  ونظم  المكتبية  الأجهزة  ا�ستخدام  عملية  هي  الإدارية  التقنية 
تتطلب  التي  الم�ؤ�س�سات  في  والدورية  اليومية  المكتبية  الأعمال  �إنجاز  في  و�شبكاتها 
و�إجراء تو�صيف دقيق  التقنية فيها،  و�أولويات عمليات  �أتمتتها  الواجب  الأعمال  تحديد 
و�إعادة  المنظمة،  في  المعلومات  �أر�شيف  واقع  ودرا�سة  القائمة،  والإجراءات  للأعمال 
لمحو  العاملين  ت�أهيل  و�إعادة  الإدارية،  التقنية  مع  يتوافق  بما  العمل  �إجراءات  هند�سة 
التقنية،  لم�شروعات  اللازمة  المالية  الموارد  وتخ�صي�ص  لديهم،  المعلوماتية  الأمية 
�صناعة  وت�شجيع  الإدارية،  التقنية  لدعم  كافية  حديثة  رقمية  ات�صالات  �شبكة  وتوفير 
للتقنية  عامة  ومنهجية  دليل  وو�ضع  قطاعية،  تقنية  بم�شروعات  والقيام  البرمجيات، 

الإدارية.
تكنولوجيا المعلومات: ◄◄

نظام  لبناء  ت�ستخدم  التي  الأدوات  تلك  �إلى  المعلومات  تكنولوجيا  م�صطلح  ي�شير 
والعمليات  القرارات  اتخاذ  مجال  في  الاحتياجات  دعم  في  الإدارة  ت�ساعد  معلومات 
الت�شغيلية في المنظمة، وتت�ضمن تكنولوجيا المعلومات البرامج الفنية، والبرامج الجاهزة، 
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وقواعد البيانات، و�شبكات الربط بين العديد من الحا�سبات هناك العديد من العوامل التي 
المتلاحقة،  الإنترنت  كتطورات  التكنولوجيا  �إليها  تو�صلت  ما  مواكبة  �إلى  الأفراد  تدفع 
وتطور المعرفة، والنمو في الاقت�صاد والمرتبط بالعالمية » العولمة« والتحولات في م�شاريع 
الأعمال وظهور ما يعرف بال�شبكة الرقمية )�إدري�س، 2005( �إن البنية التحتية لتكنولوجيا 
المعلومات في �أي �شركة �أو منظمة ت�شتمل على الأجهزة والبرمجيات وبيانات تكنولوجيا 
التخزين، بالإ�ضافة �إلى الموارد الب�شرية المطلوبة لإدارة التكنولوجيا، وذلك لأن المديرين 

والعاملين يتفاعلون ب�شكل مبا�شر مع هذه النظم.
ويترتب على ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها العديد من الفوائد والمزايا لكلِّ 
من الأفراد والإدارات والأنظمة ب�شكل عام، ومن بين تلك الفوائد رفع م�ستوى الأداء، وخلق 
قيمة للمنظمة خا�صةً في ظل حدة المناف�سة بين المنظمات، والفاعلية في اتخاذ القرارات، 
والتنظيمية  الإدارية  المجالات  ذات  المنظمات  ونجاح  الت�شغيل،  عمليات  هند�سة  و�إعادة 

المعقدة )مغربي، 2006( .
تجاه  كبيرة  �أهمية  الإنترنت  ل�شبكة  �أن   )Blinko, 1996( بلنكو  الباحث  يرى 
التعليم العالي، حيث �إنها يمكن �أن ت�ؤدي �إلى طرق جديدة في التدري�س، ولكن هذه الأهمية 
المحلية  المبادرات  لا�ستخدام  تبذل  التي  بالجهود  �إلا  تتحقق  �أن  يمكن  لا  والإمكانية 
المجال  هذا  الرائدة في  التجارب  بين  ومن  الإنترنت.  على  وتطويرها  والدولية  والوطنية 
 JIP) نموذج جامعة و�ستمن�ستر، حيث تبنّت هذه الجامعة عام 1993م بروتوكول جانيت
الإنترنت.  �إلى  جانيت  من  بالو�صول  ي�سمح  الذي   )JANET Internet Protocol
المو�ضوعية،  الإر�شادية  الأدلة  وتوفير  الآلي،  الحا�سب  موظفي  تدريب  البرنامج  ويت�ضمن 

و�إدخال الإنترنت لأع�ضاء هيئة التدري�س والباحثين.
التعليم  في  ال�شبكات  “�إن�شاء  بعنوان:   )2001 مور،  وميلي  )الروا�س  درا�سة 
المادية  الت�سهيلات  توفير  في  ال�شبكات  لقدرة  تطرقت  والتحديات”  الحاجة  الجامعي: 
المعلومات  تقنية  �أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  الإنترنت.  �شبكة  عبر  للتعليم  المقدمة 
ما�سة  حاجة  هناك  التعليمو�أن  قطاع  في  �إهمالها  يمكن  لا  حقيقةً  �أ�صبحت  وال�شبكات 
في قطاع التعليم العالي لمثل هذه التقنيات، ولتحقيق �أكبر فائدة من هذه الاحتياجات 

فلا بدّ من مواجهة عدد من التحديات 
الإدارة الإلكترونية والموارد الب�شرية: ◄◄

ح�ساب  على  )المعرفي(  الذهني  العمل  دور  في  كبيراً  ات�ساعاً  الحالي  الع�صر  �شهد 
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المعلومات والمعرفة،  الحالية ع�صر  الحقبة  �أ�صبح يطلق على  �إذ  ؛  )الع�ضلي(  البدني  العمل 
e - marke t  وكثر ا�ستعمال كلمة »�إلكتروني« في �سياقات عدَّة كالت�سويق الإلكتروني 
 e - banking الإلكترونية  والبنوك   e - commerce الإلكترونية  والتجارة   ing
�إدارية  منهجية  الإلكترونية  الإدارة  وتعدُّ  الب�شرية.  للموارد  الإلكترونية  والإدارة 
والات�صالات  المعلومات  لتقنيات  الواعي  والا�ستخدام  الا�ستيعاب  على  تقوم  جديدة 
جديد  نمط  فهي  الب�شرية.  الموارد  وتنمية  لإدارة  الأ�سا�سية  الوظائف  ممار�سة  في 
وي�ستوعب  ال�سريعة،  المتغيرات  ع�صر  معطيات  يتبنّى  الإدارية  والممار�سة  الفكر  من 
المعلومات  تكنولوجيا  وي�ستثمر  الفاعلة،  �آلياته  ويطبِّق  المتجددة،  تكنولوجياته 

وظائفه. �أداء  في  والات�صالات 

النتائج

�أع�ضاء  غير  )من  بالجامعة  العاملة  القوى  من   )315( من  الدرا�سة  عينة  تتكون 
فرع  من   )%71( 224 هيئة التدري�س( موزعين على الفروع الثلاثة على النحو الآتي: 
توزيعهم ح�سب  �أمّا  فرع طريف.  عرعر، و72 )23%( من فرع رفحاء، و19 )6%( من 
ن�سبة  وبلغت  الإناث  من   )%29( و91  ذكور  منهم   )%71(  224 ي�أتي:  فكما  الجن�س 
التوالي  على  وطريف  ورفحاء  عرعر  من  لكلِّ   )%58( و   )%53(  ،  )%78( الذكور 
، )42%( لكلِّ من عرعر ورفحاء وطريف   )%47( ، الإناث )%22(  بينما كانت ن�سب 

التوالي  على 
ولقيا�س مدى تنوع العاملين ح�سب الجن�س )ذكر و�أنثى( على م�ستوى الجامعة، وفي 
الفروع المختلفة حُ�سب )م�ؤ�شر قيني الممعير للتنوع( وقد �أظهرت النتائج �أن �أقل تنوع من 
�إلى غلبة الذكور في  68%( ، مما ي�شير  حيث النوع كان في فرع عرعر )م�ؤ�شر قيني عند 
قيني عند  و�شبه كامل في طريف بم�ؤ�شر  تنوع كامل في رفحاء  بينما كان هناك  الفرع، 
)100%( و )98%( على التوالي. �أما على م�ستوى الجامعة فكان م�ؤ�شر قيني للتنوع عند 
)82%( )انظر�شكل 1( كلما اقتربت القيمة من )0%( دلّ ذلك على عدم وجود تنوع )�أي �أن 
العاملين �أكثرهم ذكور �أو �أكثرهم �إناث( ، بينما اقتراب الم�ؤ�شر من )100%( ، يعني التنوع 

)�أي �أن ن�سبة الذكور والإناث تت�ساوى تقريباً( 
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الشكل )1( 
قياس حالة توزيع العاملين حسب النوع باستخدام مؤشر قيني المُمَعيَر.

وتبين �أن �أكثر من ن�صف العاملين في الجامعة ين�ضوون تحت الكليات )52%( ، بينما 
الن�صف الآخر تتقا�سمهم الإدارات )27%( والعمادات الم�ساندة )21%( وكانت ن�سبة الذين 
يعملون في الإدارات من بين العاملين في كل فرع هي الأعلى في فرع عرعر بن�سبة بلغت 
)32%( ، تتبعها رفحاء وطريف بن�سبتي )%18( و )5%( على التواليبينما ن�سبة الذين 
وعرعر  رفحاء  تتبعها   )%95( بلغت  بن�سة  طريف  في  الأعلى  كانت  الكليات  في  يعملون 
بن�سبتي )61%( و )45%( على التوالي. وقد اخُتبرت معنوية العلاقة بين متغيري الفرع 
p - va l ةوالإدارة با�ستخدام اختبار مربع كاي للا�ستقلال حيث جاءت القيمة الاحتمالية
ue( )�أقل من )0.0005( ، مما ي�شير �إلى �أن العلاقة ذات دلالة �إح�صائيةوتعدُّ هذه النتيجة 

منطقية لوجود الإدارة العليا ورئا�سات الإدارة العامة في فرع عرعر )انظر الجدول 1( 
الجدول )1( 

توزيع العاملين حسب الادارة والفرع

القيمة الإحتماليةالمجموع�إدارةعمادة م�ساندةكليةالإدارة/ الفرع

(100%) 224 (32%) 71 (23%) 51 (45%) 102عرعر

<0.0005 (100%) 72 (18%) 13 (21%) 15 (61%) 44 رفحاء

(100%) 19 (5%) 1 (0%) 0 (95%) 18 طريف
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القيمة الإحتماليةالمجموع�إدارةعمادة م�ساندةكليةالإدارة/ الفرع

0.0005>(100%) 315 (27%) 85 (21%) 66 (52%) 164 الكل

�شكَل موظفو المرتبة غالبية العاملين في قطاعات الجامعة المختلفة )95%( ، بينما 
في  العاملين  عدد  من  فقط   )%5( الأجور  وبند  الم�ستخدمين  فئتي  على  الموظفون  �شكل 
�أ�سا�سا  العمل في الجامعة كقطاع حكومي يقوم  النتيجة تف�سرها متطلبات  الجامعةوهذه 
المختلفة  الإدارات  في  الأعمال  لإنجاز  المتخ�ص�صين  المدنية  الخدمة  موظفي  جهود  على 
حيث ي�ؤدي العاملون على وظائف الم�ستخدمين وبند الأجور وظائف م�ساندة للإدارة تتطلب 

م�ؤهلات وخبرات �أقل )انظر �إلى ال�شكل: 2( 

الشكل )2( 
توزيع العاملين حسب نظام الخدمة المدنية

وهذا التوزيع النوعي في الفئات الوظيفية داخل الجامعة يعدُّ توزيعاً منطقياً يعك�س 
الخدمة  موظفي  �أن  خا�صة  الجامعة،  بها  تقوم  التي  المتنوعة  والوظائف  ات  المهمَّ طبيعة 
المدنية ي�شكلون الغالبية العظمى من الموظفين، ويمكن فقط ملاحظة �أن عدد العاملين في 

الجامعة من حيث النوع يميل ب�شكل كبير جداً ل�صالح الذكور.
استخدام التقنية وتطوير الموارد البشرية بالجامعة: 

العالم،  على  يطر�أ  الذي  المت�سارع  التغيير  ون�سق  التكنولوجية  الثورة  �إن 
الهيكلي في نظام الات�صالات  للتغيير  الدولي نتيجة  الات�صال  والتكنولوجيا الحديثة في 
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يعملون  الذين  الأفراد  تطوير  اتجاهات جديدة في  تن�شيط  �أ�سا�سي في  دور  له  و�أجهزته، 
القرن  نهاية  مع  بد�أت  التي  والتطور  التحديث  عمليات  �أن  كما  المنظمات  مختلف  في 
برامج  تطوير  في  �ساهمت  والمعلومات  والات�صالات  التكنولوجيا  ثورة  ب�سبب  الع�شرين 
في  �شك  يوجد  لا  كما  الدول،  مختلف  في  والاجتماعي  والاقت�صادي  الإداري  التطوير 
حيث  والخا�ص،  العام  القطاعين  في  المواطنين  على  �إيجاباً  انعك�س  التطور  هذا  �أن 
ظهور  �إلى  الت�سعينيات  بداية  مع  المتقدم  العالم  دول  في  التكنولوجيا  انت�شار  �أدى 
حققت  التي  الإلكترونية  وال�شركات  الإلكترونية  والجامعات  الإلكترونية  المجتمعات 
تلبيةً  تكنولوجياً  لتتطوّر  الحكومية  للقطاعات  محفزةً  كانت  �ضخمة  ومكا�سب  نجاحات 
لمتطلبات هذه الأن�شطة التي �أ�صبحت تدار وتتعامل رقمياً. كما وجدت بع�ض الم�ؤ�س�سات 
لتحقيق  التناف�سية  العمليات  �أمام  وال�صمود  نف�سها  لتطوير  ذلك  في  فر�صة  كالجامعات 

 )Medjahed et al, 2003( مكا�سب مادية وخدمية
العربية خطوات متباينة  الدول  اتخذت مختلف  القرن الحادي والع�شرين  ومنذ بداية 
في تحويل الإدارة الحكومية بها من الإدارة التقليدية �إلى الإدارة الرقمية وقد بد�أت حكومة 
دبي �أولى خطواتها في العملية منذ عام 2000م �آخذةً بنظام الحكومة الرقمية، وتلتها م�صر 
الرقمية هو تكملة  الإدارة  الهدف من تطبيق  ال�سعودية. وقد كان  العربية  ومن ثم المملكة 

 )Berners - Lee, etal, 2001( الأداء الحكومي بكل كفاءة وفاعلية
وبذلك يت�ضح �أن الاتجاه الحالي للإدارة الحديثة يعتمد على �إدارة التقنية، مما �أوجب على 
المديرين والموظفين �أن يدركوا �أهمية البيئة المحيطة بمن��شآتهم، والتفاعل معها، والح�صول 
منها على جزء كبير من المعلومات، و�أن يتقنوا كل �أنواع و�أنماط النظم التقنية لتت�سنى لهم 
الا�ستفادة منها �إدارياً في توفير المعلومات الدقيقة التي ت�ساهم في �صنع القرارات الر�شيدة، 
وتحقق �أهداف العمل المن�شودة. �أما التقنية فتعرّف �أنها مجموعة من العنا�صر الآلية اللازمة 
اتخاذ  في  الجامعة  �إدارة  ت�ساعد  معلومات  �إلى  تحويلها  لغر�ض  وت�شغيلها  البيانات  لجمع 
القرارات ال�سليمة، وتقوية الو�ضع التناف�سي للجامعة بحيث ت�صبح جامعة رائدة، وتح�سين 
كفاءة العاملين فيها، ورفع م�ستوى الأداء، ف�ضلًا عن تمكين المديرين من تخ�صي�ص وقت 
ات الا�ستراتيجية. �إذاً ف�إن التقنية ت�ساعد في درا�سة الم�شكلات الكبيرة والمعقدة  �أكبر للمهمَّ
ات الإدارية، وت�ساعد الإدارة �أي�ضاً في  ومعالجتها، وفي �سرعة تنفيذ القرارات، و�إنجاز المهمَّ
التعرف �إلى الفر�ص والا�ستجابة لها ب�سرعة �أكبر، وتقديم خدمات جديدة �أف�ضل، وت�شجيع 

�إدارات الجامعة على الم�شاركة في الأن�شطة 
لذلك فقد ركزت هذه الدرا�سة على التقنية الإدارية التي ت�شمل ا�ستخدام الأجهزة المكتبية 
ونظم المعلومات و�شبكاتها في �إنجاز الأعمال المكتبية اليومية؛ ولأنّ الاتجاه ال�سائد الآن 
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�إجراءات العمل بما يتوافق مع التقنية الإدارية، و�إعادة ت�أهيل العاملين  �إعادة هند�سة  هو 
التقنية، وتوفير  اللازمة لم�شروعات  الأمية المعلوماتية، وتخ�صي�ص الموارد المالية  لمحو 
الإدارية، وت�شجيع �صناعة البرمجيات،  التقنية  ات�صالات رقمية حديثة كافية لدعم  �شبكة 
وبذلك  الإدارية.  للتقنية  عامة  ومنهجية  دليل  وو�ضع  قطاعية،  تقنية  والقيام بم�شروعات 
يمكن القول �إن التقنية لي�ست ترفاً و�إنما هي �ضرورة، حيث تغّري وتبدّل الات�صال الإن�ساني 
بجميع �أ�شكاله؛ �شاملة المنظمات كافة، والمجتمعات والأ�سر، والعلاقات الإن�سانية جميعها، 
كيفية  في  التفكير  م�ؤ�س�سة  مدير  كل  على  ينبغي  ف�إنه  ولذلك  الاجتماعي.  التوا�صل  ونمط 
�إمكانية قيام التقنية المعلوماتية ب�إعادة ت�شكيل العمل، وكيف ي�ؤدي ا�ستخدام التقنية �إلى 
�أهداف الم�ؤ�س�سةوفي ال�سياق ذاته، ف�إن عدم الإلمام بالتقنية ي�ؤدي �إلى بطء �إنجاز  تحقيق 

العمل، والحيلولة دون تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة بكفاءة وفاعلية 
وفي �إطار ا�ستخدام العاملين في الجامعة للتقنية في �أعمالهم المكتبية اليومية، وعلى 
وجه التحديد ا�ستخدام الإنترنت والبريد الإكتروني فقد بيّنت الدرا�سة كما هو مبين في ال�شكل 
)3( �أنّ )57%( من بين العاملين في الجامعة ي�ستخدمون البريد الإلكتروني, بينما )%68( 
الإح�صاءات  وتدل هذه  المكتبية.  التطبيقات  ي�ستخدمون   )%77( و  الإنترنت,  ي�ستخدمون 
على الانت�شار الن�سبي لا�ستخدام البرامج المكتبية. وعلى الرغم من توافر المعينات والمعدات 
التقنية من �أجهزة و�شبكة �إنترنت، ف�إن هناك )43%( من العاملين بالجامعة لا ي�ستخدمون 

البريد الإلكتروني على الإطلاق )انظر ال�شكل 3( 

الشكل )3( 
توزيع العاملين حسب استخدام التقنية



150

القوى العاملة في جامعة الحدود الشمالية ومستوى استخدامها 
د.محمد عيد كليسلوسائل التقنية الحديثة: دراسة تطبيقية

�أربع  �إلى  التقني  الم�ستوى  نِّف  �صُ فقد  التقنية،  ا�ستخدام  في  العاملين  تدرج  عن  �أما 
ومجموعة   ، معاً(  الثلاث  التقنيات  )ي�ستخدم  متقدمة:  ا�ستخدامات  مجموعة  مجموعات: 
ا�ستخدامات متو�سطة )ي�ستخدم نوعين من �أنواع التقنيات الثلاث( ، ومجموعة ا�ستخدامات 
من  �أياً  ت�ستخدم  لا  رابعة  ومجموعة  الثلاث(  التقنيات  من  فقط  واحدة  )ي�ستخدم  محدودة 
 ،  )%20(  ، التقنيات الثلاث على الإطلاق. وقد كانت ن�سب هذه المجموعات هي: )%47( 

 )4 )22%( و )11%( على التوالي )انظر ال�شكل 

الشكل )4( 
تدرج العاملين في استخدام التقنية

المحدِّدة  المتغيرات  على  الدرا�سة  ركزت  فقد   ،  )2( الجدول  في  مبين  هو  كما 
التقنية،  ا�ستخدام  م�ستوى  تف�سير  في  الإح�صائية  الدلالة  ذات  التقنية  ا�ستخدام  لم�ستوى 
وهي: النوع والإدارة و�أعلى م�ؤهل �أكاديمي. وفيما يتعلق بالعلاقة بين النوع وم�ستوى 
متقدِّم  ا�ستخدام  م�ستوى  لديهم  الذكور  من   )%52( �أن  وُجِد  فقد  التقنية  ا�ستخدام 
من الإناث، مما يعني �أن الذكور لديهم م�ستوى ا�ستخدام متقدم �أكثر من  مقابل )%34( 
با�ستخدام  التقنية  ا�ستخدام  وم�ستوى  النوع  بين  العلاقة  معنوية  اُختبرت  وقد  الإناث. 
اختبار مربع كاي، وكانت القيمة الاحتمالية مما ، يعني �أن العلاقة ذات دلالة �إح�صائية 

 )P - value( ت�ساوي )0.032(
 )0.17( بلغ  فاي  معامل  ح�سب  العلاقة  قوة  مقيا�س  �أن  �إلى  الإ�شارة  بنا  يجدر  كما 

وكان ذا دلالة �إح�صائية 
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الجدول )2( 
مفسرات استخدام التقنية

م�ؤ�شر ا�ستخدام التقنية في العمل

ا�ستخدام لا ي�ستخدم
محدود

متو�سط 
الا�ستخدام

متقدم 
الا�ستخدام

مقيا�س فاي 
للعلاقة

القيمة 
الاحتمالية 

النوع
ذكر

244340117

0.170.032
%11%19%18%52

�أنثى
12262231

%13%29%24%34

الإدارة

كلية
30353861

0.270.001

%18%21%23%37

عمادة 
م�ساندة

2141139

%3%21%17%59

�إدارة
4201348

%5%24%15%56

�أعلى م�ؤهل 
علمي

�أقل من 
ثانوي

13813

0.47<0.0005

%52%32%4%12

ثانوي
10132129

%14%18%29%40

دبلوم
3141242

%4%20%17%59

بكالوريو�س
7322871

%5%23%20%51

فوق 
الجامعي

0103

%0%25%0%75

�أن )18%( من العاملين  �أما عن علاقة الإدارة وم�ستوى ا�ستخدام التقنية، فقد وُجِد 
العمادات  العاملين في  )5%( فقط من  و   ،  )%3( التقنية مقابل  ي�ستخدمون  بالكليات لا 
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الم�ساندة والإدارات على التوالي؛ مما يعنى �أن العاملين في الكليات �أقل ا�ستخداماً للتقنية 
مقارنة بالعاملين في العمادات الم�ساندة والإدارات المختلفة. وعند ا�ستخدام اختبار مربع 
كاي لاختبار المعنوية الإح�صائية للعلاقة، وُجِد �أن القيمة الاحتمالية )p - value( ت�ساوي 
العلاقة ح�سب  �أن مقيا�س قوة  �إح�صائية. كما  العلاقة ذات دلالة  �أن  )0.001(، مما يعني 
معامل ارتباط فاي كان )0.27( وهذا يعني �أنه ذو دلالة �إح�صائية. وتدل هذه الإح�صائية 
�أي�ضاً على �أن ا�ستخدام التقنية بين العاملين الذين يعملون في �إدارات الجامعة و العمادات 
الم�ساندة مر�ضٍ �إلى حد ما, بينما ا�ستخدام التقنية بين �أو�ساط العاملين في الكليات متدنٍ؛ 

مما ي�ستدعي بذل جهود �أكبر من �أجل رفع م�ستوى الت�أهيل التقني لموظفي الكليات.
وفيما يتعلق بالعلاقة بين �أعلى م�ؤهل �أكاديمي وم�ستوى ا�ستخدام التقنية فقد وُجد �أن 
)52%( ممن م�ؤهلاتهم دون الثانوي لا ي�ستخدمون التقنية على الإطلاق في مقابل )%14(، 
)4%( ، )5%( و )0%( لحاملي ال�شهادة الثانوية، الديلوم، البكالوريو�س وال�شهادات فوق 
الجامعية على التوالي. وعند ا�ستخدام اختبار مربع كاي لاختبار معنوية العلاقة وُجِد �أن 
ذات دلالة  العلاقة  �أن  يعني  مما   )0.0005( من  �أقل   )p - value( القيمة الاحتمالية 
�أن مقيا�س قوة العلاقة ح�سب معامل ارتباط فاي كان )0.47( وهذا يعني  �إح�صائيةكما 

�أنه ذو دلالة �إح�صائية.

مناقشة النتائج: 
ت�شير نتائج الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى ا�ستخدام التقنية الحديثة في العمل كان مر�ضياً، 
�أن ن�سبة  �إذ بلغ )77%( كما  وبالتحديد ا�ستخدام التطبيقات والبرامج المكتبية في العمل 
)57%( ي�ستخدمون البريد الإلكتروني, بينما بلغت ن�سبة من ي�ستخدمون الإنترنت والت�صفح 
نِّف الم�ستوى التقني  الإلكتروني )68%( �أما عن تدرج العاملين في ا�ستخدام التقنية، فقد �صُ
متو�سطة،  ا�ستخدامات  ومجموعة  متقدمة،  ا�ستخدامات  مجموعة  هي:  مجموعات  �أربع  �إلى 
كانت  وقد  الإطلاق.  على  التقنية  ت�ستخدم  لا  ومجموعة  محدودة،  ا�ستخدامات  ومجموعة 
و�أظهرت  التوالي.  على   )%11( و   )%22(  ،  )%20( و   ،  )%47( المجموعات  هذه  ن�سب 
�أن ن�سبة )34%( فقط من الإناث العاملات في قطاعات الجامعة لديهن م�ستوى  الدرا�سة 
ا�ستخدام متقدم للتقنية في العمل الإداري. �أما على م�ستوى القطاعات والفروع، فقد وُجِد �أن 
)18%( من العاملين بالكليات لا ي�ستخدمون التقنية مقابل )3%( و )5%( من العاملين 
في العمادات الم�ساندة والإدارات على التوالي. وعند درا�سة العلاقة بين �أعلى م�ؤهل �أكاديمي 
ي�ستخدمون  لا  الثانوي  دون  م�ؤهلاتهم  )52%( ممن  �أن  وُجد  التقنية،  ا�ستخدام  وم�ستوى 
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، و )5%( ، و )0%( لحاملي ال�شهادة  ، و )%4(  التقنية على الإطلاق في مقابل )%14( 
الثانوية، والديلوم، والبكالوريو�س وال�شهادات فوق الجامعية على التوالي.

وعلى الرغم من توافر البنية التحتية التقنية من �أجهزة حا�سب �آلي و�شبكات �إنترنت 
ف�إن هناك )43%( من العاملين بالجامعة لا ي�ستخدمون البريد الإلكتروني على الإطلاق، 
والذي يعدُّ من و�سائل التوا�صل المهمة وال�سريعة التي تعك�س التقدم العلمي والتكنولوجي 
وا�ستخدامه  الإلكتروني  البريد  تفعيل  ف�إن  لذلك  المعا�صرة؛  العمل  بيئة  في  المت�سارع 
)وبالتحديد بريد الجامعة( ي�صبح حاجة مُلحّة؛ وذلك بغية زيادة كفاءة الوحدات والإدارات 
المختلفة في الجامعة, ورفع م�ستوى التن�سيق والتفاعل فيما بينها. ومع �أن الو�سائل التقنية 
التي قُيِّم العاملين من خلالها تعدُّ ب�سيطة وابتدائية، ف�إن ثلث العاملين لا ي�ستخدمونها؛ وهذا 
�أكثر من ثلث الجهود الوظيفية المبذولة في الجامعة لا تتواكب مع متطلبات  �أن  يدل على 
تحديداً،  �أكثر  وب�شكل  والتكنولوجي  العلمي  التقدم  ظروف  تفر�ضها  التي  والإنجاز  ال�سرعة 
ف�إن هذه الإ�شكالية تبرز جليّاً بين الإناث، وعلى م�ستوى �أ�صحاب الم�ؤهلات دون الثانوي؛ 
مما ي�ستلزم التركيز على مهارات ا�ستخدام الحا�سب الآلي والتقنية لدى هاتين الفئتين من 
الموظفين وهذه الحقائق تظهر الحاجة �إلى رفع م�ستوى التدريب التقني الأ�سا�سي، والت�أكيد 
مكان  في  والإنجاز  الجودة  وتحقيق  والأفراد،  الإدارات  كفاءة  لرفع  التقنية  ا�ستخدام  على 
على  وت�شجيعهن  الإناث  تدريب  �إلى  الما�سة  الحاجة  �إلى  خا�ص  بوجه  النتائج  العملوت�شير 
ا�ستخدام التقنية ب�شكل �أكثر جديةوبناءً على ذلك ف�إن �أي خطة للتوعية والتدريب التقني في 
الجامعة، يجب �أن تركز على العن�صر الن�سائي للنهو�ض بم�ستوى المعرفة والمهارة التقنية 

لدى العاملات في جميع قطاعات الجامعة بلا ا�ستثناء. 

الخاتمة: 

كل  في  التقنية  �إدخال  نحو  يتجه  ب�أ�سره  العالم  �أن  �إلى  الأدبيات  من  العديد  ت�شير 
ميدان من ميادين الن�شاط الإن�ساني، وب�شكل رئي�س في مجال الخدمات التي تقدمها الدول 
لمواطنيهاوت�أتي التقنية والإدارة الرقمية على ر�أ�س مو�ضوعات الإدارة العامة؛ لأن للتقنية 
�أداء القوى العاملةوقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الجامعة في حاجة �إلى  دوراً جوهرياً في 
تطوير و�سائل الات�صالات الإدارية، وذلك ب�إدخال و�سائل التقنية الحديثة كالبريد الإلكتروني 
العاملات  �شريحتي  البتّة، خا�صة ً ي�ستخدموها  الذين لم  العاملين  الآلي وتدريب  والحا�سب 
ال�شريحتين من  �إن تدريب هاتين  الثانوية، حيث  العلمية دون  الم�ؤهلات  والعاملين حملة 
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قبل الجامعة يعني ال�سرعة في عمليات تبادل المعلومات عبر ال�شبكات، وبالتالي م�ساعدة 
الإدارة العليا في اتخاذ القرار المنا�سب وال�سريع المبني على الحقائق والمعلومات.

يرجح الباحث �أن من �أهم الأ�سباب وراء تدني م�ستويات ا�ستخدام التقنية الحديثة في 
جامعة الحدود ال�شمالية التركيز على المادة الدرا�سية النظرية على ح�ساب التطبيق والممار�سة ، 
تعليمية والاهتمام  تكنولوجيا  من  يتعلمه  ما  بجدوى  �إح�سا�سه  وعدم  المتعلم  و�سلبية 
عن   والبعد  التعليمية  التقنية  توظيف  من  بدلًا  التدري�س  في  الإلقاء  وطريقة  باللفظية 
لدى  الوعي  �ضعف  هناك  �أن  وتطورهكما  نموه  ومطالب  للمتعلم  الحقيقية  الاحتياجات 
بع�ض مخططي ورا�سمي ال�سيا�سات التعليمية بالهدف والفل�سفة التي تكمن وراء الا�ستخدام 
الإداري الحالي في  النمط  �إلى جمود  التعليمية بالإ�ضافة  الم�ؤ�س�سات  للتقنية داخل  الأمثل 
الم�ؤ�س�سات التعليمية عن ا�ستيعاب الطرق والأ�ساليب التي تفر�ضها ا�ستخدامات تكنولوجيا 
التعليم الحديث و�ضعف الموارد المالية والمخ�ص�صات التي تتيح للنظام التعليمي ا�ستحداث 
و�سائل تكنولوجيا كافية �صالحة للا�ستخدام داخل العملية التعليمية، ويتفق الباحث في هذا 

ال�سياق مع )علي، 1994: 381( و )الحامد، 1426: 294( .
وم�ستوى  الجامعة  في  العاملة  القوى  عن  تحليلية  درا�سة  من  تقدم  ما  �ضوء  وفي 
ا�ستخدامها لو�سائل التقنية الحديثة، ف�إن الباحث يقدّم تو�صيات ربما ت�ساعد على التغلب 

على كثير من ال�صعوبات، وتتلخ�ص فيما ي�أتي: 

التوصيات: 

�أن ت�ضع الجامعة ت�صوراً وا�ضحاً لإ�صلاح الموارد الب�شرية وتطويرها �ضمن ♦♦ لابد 
�آلية منهجية وعمل م�ؤ�س�سي للارتقاء بم�ستوى الأداء، طالما �أن الفاعلية والكفاءة الإدارية 

ي�شكلان الأ�سا�س لجودة العملية التعليمية بالجامعة.
�ضرورة العمل على �إيجاد ثقافة تنظيمية تعزز ن�شر ثقافة ا�ستخدام التقنية في بيئة ♦♦

العمل بغية تطوير مهارات العاملين.
متوازن ♦♦ ب�شكل  والموظفات  الموظفين  على  التدريبية  البرامج  توزيع  على  العمل 

ب�شكل يخدم �أهداف التطوير الم�ؤ�س�سي ال�شامل في الجامعة.
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