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الملخ�ص:
 هدف��ت الدرا�سة �إلى تعرف الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية و�سبل 
تفعيلها، ولتحقيق هذا الهدف ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي، حيث قام الباحثان ب�إعداد ا�ستبانة 
ا�شتمل��ت عل��ى )50( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات وهي: الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية لأع�ضاء هيئة التدري�س 
نحو الطلبة، والم�س�ؤولية الاجتماعية لأع�ضاء هيئة التدري�س نحو الجامعة، والم�س�ؤولية الاجتماعية لأع�ضاء 
هيئة التدري�س نحو المجتمع، وا�شتملت عينة الدرا�سة على )135( من �أع�ضاء هيئة التدري�س من �أ�صل مجتمع 
الدرا�سة المكون من )410( للعام الدرا�سة 2012ـ 2013م، ومن الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة )الو�سيط، 
 ،SPSS تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي، اختب��ار �شيفي��ه( بوا�سط��ة برنام��ج ، ,T. Testالن�س��ب المئوي��ة، اختب��ار

و�أظهرت نتائج الدرا�سة ما يلي:
لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة بلغت )79.58( بدرجة كبيرة. الاجتماعية  الم�س�ؤولية  	�أن  .1

وال�سن. الجن�س،  لمتغير  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا	  .2
وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية لدى �أع�ضاء هيئة التدري���س تعزى لمتغير الكلية )�إن�سانية، علمية،  	.3

�شرعية( ل�صالح الكلية ال�شرعية.
و�أو�ص��ت الدرا�س��ة ب�ضرورة قيام الجامع��ة الإ�سلامية بغزة ب�إع��داد برامج وتنظيمها لتوجي��ه �أع�ضاء الهيئة 

التدري�سية و�إر�شادهم للقيام بم�س�ؤولياتهم الاجتماعية تجاه الطلبة والجامعة والمجتمع المحلي.

الكلمات المفتاحية:
 الم�س�ؤولية الاجتماعية، الجامعات، الطلبة، المجتمع.
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The Social Responsibility of the Islamic University Faculty members and the ways 
of  Activating it

Abstract
 The study aimed to identify the social responsibility for the academic staff at the 
Islamic university and how to activate it.

In order to achieve this objective, the researchers used the descriptive analytical 
method by formulating a questionnaire includes (50) paragraphs divided into 
three fields: the social responsibility towards students, university and society. For 
this purpose, the researchers chose a sample of (135) academic members.

The findings indicate the following:

1-	 The relative weight of social responsibility for the academic staff was (% 
79.58); this indicates that there is a high level of social responsibility.

2-	 There are no statistically significant differences due to the variables (sex, 
age).

3-	 There are statistically significant differences due to the faculty variable 
(humanitarian, scientific, lawful) in favor of the lawful faculty.

In the end of the study, the researchers recommended the importance of preparing 
programs guide the academic staff members towards their responsibilities.

Keywords:

 Social Responsibility, Universities, students, society.
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مقدمة
تع��د الجامع��ات في طليعة الم�ؤ�س�س��ات العلمية والتربوي��ة، وت�شكل �أكبر مح�ض��ن للإعداد والبح��ث والتجديد، 
بالإ�ضاف��ة �إلى دوره��ا الرائ��د في تعزيز م�شارك��ة المجتمع في كافة مج��الات التنمية الم�ستدام��ة، ولا ت�ستطيع 
الجامع��ة �أن تق��دم تعليماً متمي��زاً ما لم تتبع �سيا�سة التح�سين والتطوير لكوادره��ا والعاملين فيها في المجالات 
المختلف��ة، مم��ا ينعك�س عل��ى تح�سين نوعية التعلي��م المقدم للطلبة، ويوف��ر لهم بيئة تعليمي��ة مبدعة، كما �أن 
ر�سال��ة الجامع��ة التي يتفق عليها معظم الباحثين وخبراء التربية تتح��دد وفق �أركان ثلاثة مترابطة وهي: 

التدري�س والبحث العلمي، وخدمة المجتمع. 
وت�ش��كل الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية ركناً مهماً و�أ�سا�سي��اً في الحياة، وبدونها ت�صبح الحي��اة فو�ضى، وت�شيع �شريعة 
الغ��اب حي��ث ي���أكل الق��وي ال�ضعيف، والكب�ري يطحن ال�صغ�ري، وينع��دم التعاون، ويغل��ب التناف���س، والأنانية، 
والفردي��ة، والتركيز عل��ى الذات �إلى �أن ينقر�ض الب�شر كما انقر�ضت الدينا�ص��ورات، �إن �سنة الحياة ال�سليمة 
بحاج��ة �إلى �صح��وة م�ستم��رة لل�ضم�ري الاجتماعي لدى الأف��راد والجماعات حت��ى يتم التوازن ب�ني الماديات 
المنبعث��ة من �شهوات النف�س والخارج��ة عنها وبين الروحانيات والأخلاقيات والمب��ادئ والت�شريعات ال�سماوية 

)الحارثي، 2001:3(.   
وق��د تداولت الأو�س��اط التربوية والاقت�صادية في المجتمع��ات المعا�صرة مفهوم الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية الذي 
يدع��و كل ف��رد �أو كي��ان �أن يتقلد واجب��ه لخدمة المجتمع وتطوي��ره، و�أكدت الم�ؤتمرات الدولي��ة والمحلية على 

الم�س�ؤولية الاجتماعية التي تقع على الجامعات تجاه مجتمعاتها المتمثلة في:
�أولًا: رفد المجتمع بالكوادر المدربة لتتفاعل مع مجتمعها وق�ضاياه.

وثاني��اً: م�ساهم��ة �أع�ض��اء هيئة التدري���س في توجيه �أف��راد المجتمع، والبح��ث في م�شكلات��ه و�إيجاد الحلول 
المنا�سبة لها، والم�شاركة في الأن�شطة المجتمعية التي تعزز انتماءه لمجتمعه ووطنه.

ويعول المجتمع الفل�سطيني على الجامعات تطلعات عالية لتعزيز الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أبنائه؛ ليكونوا 
�أك�ثر انتم��اء وولاءً لوطنهم، فلا يبخلوا عليه بجهدهم ووقتهم و�أموالهم؛ وحتى �أنف�سهم يقدمونها رخي�صة في 

�سبيل تقدم المجتمع ورفاهيته.
ولا �ش��ك �أن م�س�ؤولي��ة �أع�ض��اء هيئة التدري�س الاجتماعي��ة كبيرة في ظل التغي�ريات الديناميكية والحياتية 
الم�ستم��رة، وكذل��ك الو�ض��ع الخا���ص ال��ذي يعي�ش��ه المجتم��ع الفل�سطيني في قط��اع غ��زة؛ حيث �إنه��م مطالبون 
بتحم��ل م�س�ؤولياتهم الاجتماعية تجاه مجتمعه��م، في الحر�ص على مقدراته، والدفاع عن حرماته، والتفاعل 
م��ع م�شكلات��ه، وعدم التقوق��ع داخل �أ�وسار الجامع��ة، والاكتفاء بالتدري���س. وقد �أو�ص��ى الم�شاركون في م�ؤتمر 
الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية في الجامعات الفل�سطينية )2009(، ب�ضرورة زيادة ت�أثير دور الجامعات الفل�سطينية 
في مج��ال الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية، بو�صفها ج��زءا من الم�س�ؤولية الوطنية للجامعات، كم��ا �أ�شارت درا�سة حماد 
)2008( �إلى �ض��رورة تمك�ني الأ�ستاذ الجامعي من الم�شاركة الفاعلة والإيجابية في الارتقاء بمجتمعه وعلاج 
م�شكلات��ه، بو�صف��ه مح��ل �إجماع وثق��ة في المجتمع، من هن��ا نبعت فكرة ه��ذه الدرا�سة لتع��رف درجة ممار�سة 

�أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية بغزة للم�س�ؤولية الاجتماعية و�سبل تفعيلها.

م�شكلة الدرا�سة:
تنبع م�شكلة الدرا�سة من ال�س�ؤال الرئي�س الآتي:

م��ا درج��ة ممار�سة الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية بغزة من وجهة 
نظرهم؟ 
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ويتفرع من هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الفرعية الآتية:
هل توجد فرق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α≤ 05.0( بين متو�سطات تقديرات عينة الدرا�سة  	.1
ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية ل��دى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س تعزى لمتغ�ريات )الجن�س، الكلي��ة، الدرجة 

العلمية، ال�سن(؟
الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية من وجهة نظرهم؟ واقع  ما  	.2

التدري�س في الجامعة الإ�سلامية؟ هيئة  �أع�ضاء  لدى  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تفعيل  �سبل  ما  	.3
فرو�ض الدرا�سة:

لا	 توج��د ف��روق دالة �إح�صائياً عند م�ست��وى الدلالة )α≤ 05.0( بين متو�سطات تقدير عينة الدرا�سة  -
حول الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س تعزى لمتغير الجن�س )ذكر، �أنثى(.

لا	 توج��د ف��روق دالة �إح�صائياً عند م�ست��وى الدلالة )α≤ 05.0( بين متو�سطات تقدير عينة الدرا�سة  -
ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة ل��دى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س تع��زى لمتغ�ري الكلي��ة )�إن�ساني��ة، علمية، 

�شرعية(.
لا	 توج��د ف��روق دالة �إح�صائياً عند م�ست��وى الدلالة )α≤ 05.0( بين متو�سطات تقدير عينة الدرا�سة  -
ح��ول الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س تعزى لمتغير الدرج��ة العلمية )�أ�ستاذ، �أ�ستاذ 

م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد، مدر�س(.
لا	 توج��د ف��روق دالة �إح�صائياً عند م�ست��وى الدلالة )α≤ 05.0( بين متو�سطات تقدير عينة الدرا�سة  -
ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س تعزى لمتغ�ري ال�سن )�أقل من 30 �سنة، من 30 

�سنة ـ 50 �سنة، �أكثر من 50 �سنة(.
�أهداف الدرا�سة:

معرفة ما �إذا كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α < 0.05( بين متو�سطات  	-
تقدي��رات عين��ة الدرا�س��ة ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة ل��دى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س في الجامعات 
الفل�سطيني��ة تع��زى لمتغ�ريات الجن�س)ذكر،�أنث��ى(، الكلية)�إن�ساني��ة، علمي��ة، �شرعي��ة(، الم�ؤهل العلمي 
)�أ�ستاذ، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد، مدر�س(، ال�سن )�أقل من 30 �سنة، من 30 �سنة ـ 50 �سنة، �أكثر من 

�سنة(.  50
التعرف على واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية.  	-

اقتراح مجموعة من المقترحات لتفعيل الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س. 	-
�أهمية الدرا�سة:

تكت�سب الدرا�سة �أهميتها من خلال ما يلي:
تعرف واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية. 	-

ت�ش��كّل ه��ذه الدرا�س��ة حاف��زاً لأع�ض��اء هيئ��ة التدري���س، للتع��رف عل��ى م��دى ممار�سته��م للم�س�ؤولي��ة  	-
الاجتماعي��ة لديه��م، تبدو �أهمية ه��ذه الدرا�سة �أي�ضاً في الفئ��ات التي يمكن �أن ت�ستفي��د منها والمتمثلة 

فيما يلي:
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي في و�ض��ع تعليم��ات وقوان�ني توج��ه �أع�ضاء هيئ��ة التدري���س نح��و الم�س�ؤولية  	-

الاجتماعية.
	�أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات الفل�سطينية لتح�سين واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية لديهم. -

الم�ؤ�س�سات الاجتماعية المختلفة لتحديد �إمكانية الا�ستفادة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في المجتمع. 	-
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حدود الدرا�سة:
الح��د المو�وضعي: اقت�صرت الدرا�سة على معرفة واق��ع الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في 

الجامعة الإ�سلامية، وكيفية تفعيلها من وجهة نظرهم. 
الح��د الب�ش��ري: طبقت هذه الدرا�سة على عينة م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ة الإ�سلامية وعددهم 

)135( ع�وضاً.
الحد الزماني: طبقت هذه الدرا�سة في الف�صل الدرا�سي الأول للعام الدرا�سي 2012 /2013م.

الحد المكاني: اقت�صرت هذه الدرا�سة على الجامعة الإ�سلامية بغزة.
ويعرّف الباحثان الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س �إجرائياً: ب�أنها الالتزام الذاتي لأع�ضاء 

هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية نحو الطلبة والجامعة والمجتمع.

الإطار النظري 
منذ فجر التاريخ الب�شري كُلِفَ الإن�سان ب�أعباء كثيرة عجزت عن حملها ال�سموات والأر�ض والجبال، فكان ذلك 
نَا  بمثاب��ة تف��رد لهذا الإن�سان بتحمل كام��ل الم�س�ؤولية عما يحيط به من �أ�شياء حيث يق��ول تعالى:}�إِنَّا عَرَ�ضْ
نَّ��هُ كَانَ ظَلُوماً  �شْفَقْنَ مِنْهَا وَحَمَلَهَ��ا الْإِن�سَانُ �إِ َ �أَن يَحْمِلْنَهَ��ا وَ�أَ بَالِ فَ�أَبَ�ْنَيْ ِ مَ��اوَاتِ وَالْأَرْ���ضِ وَاْجل الْأَمَانَ��ةَ عَلَ��ى ال�سَّ
جَهُلًاو{)الأح��زاب:72( �إلا �أن ه��ذا التكلي��ف كان م�شروطاً بقدرة الإن�سان وا�ستطاعته على القيام به امتثالًا 

ُ نَفْ�ساً �إِلاَّ وُ�سْعَهَا لَهَا مَا كَ�سَبَتْ وَعَلَيْهَا مَا اكْتَ�سَبَتْ{)البقرة:286(. لقوله تعالى: }لَا يُكَلِّفُ اللّه
وفي المقابل �أوجد عز وجل حال تق�صير الإن�سان في القيام بهذه الأعباء �أبواباً كثيرة في العفو والمغفرة والتوبة 

)الغزالي، 2004:484(.
وم�س�ؤولي��ات الإن�س��ان وواجبات��ه متنوع��ة �إذ تت�ضم��ن م�س�ؤوليات��ه تج��اه خالقه عز وج��ل، ونف�س��ه، و�أ�سرته، 
وم�ؤ�س�سته الوظيفية، ومجتمعه، كما يمكن لم�س�ؤوليته �أن تتجاوز كل الأطر الأخرى فت�شمل الأ�شياء والأجنا�س 

الأخرى التي قد ت�صل �إليها منفعته.

�أولًا: تعريف الم�س�ؤولية الاجتماعية:
وردت تعريفات كثيرة تعبر عن هذا التعريف وفي مجالات متعددة، �إذ عرفها علماء النف�س والقانون والفل�سفة 

والإدارة والدين كلٌ ح�سب تخ�ص�صه، وفيما يلي بع�ض هذه التعريفات:
يعرفه��ا زهران ب�أنها: م�س�ؤولية الفرد الذاتي��ة عن الجماعة �أمام نف�سه و�أمام الجماعة و�أمام الله، وهي  	-

ال�شعور بالواجب والقدرة على تحمله والقيام به )زهران، 2000: 229(. 
وتع��رف الم�س�ؤولي��ة المجتمعية من منظور الجامعات ب�أنه التزام الجامعة ق��لًاو وعملًا بمجموعة مبادئ وقيم من  	-
��شأنه��ا تح�سين نوعية الحياة لموظفيها وطلبتها وللمجتمع المحلي وللمجتمع ب�أكمله، وتنفيذها من خلال وظائفها 

الأ�سا�سية المتمثلة بالتعليم والبحث والإدارة الم�ؤ�س�سية والتفاعل المجتمعي وغير ذلك )كمال، 2011:34(.
وعرفها قا�سم )2008: 8( ب�أنها م�س�ؤولية الفرد عن نف�سه وم�س�ؤوليته تجاه �أ�سرته، و�أ�صدقائه وتجاه  	-
دينه ووطنه من خلال فهمه لدوره في تحقيق �أهدافه واهتمامه بالآخرين من خلال علاقاته الإيجابية 

وم�شاركته في حل م�شكلات المجتمع وتحقيق الأهداف العامة.
�أهمية الم�س�ؤولية الاجتماعية:

تعد الم�س�ؤولية الاجتماعية حاجة ملحة، ومطلباً مهماً في عملية �إعداد الأفراد في المجتمعات المختلفة؛ لتحمل 
واجباته��م تجاه الجماعة الت��ي ينتمون �إليها، والمجتمع الذي يعي�وشن في��ه، �إذ �إن الارتقاء والتقدم الح�ضاري 

بالمجتمع مرتبط ارتباطاً وثيقاً بدرجة وعي الفرد بم�س�ؤولياته الاجتماعية، ودرجة اهتمامه للقيام بها.  
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كما �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية ت�ؤدي دوراً مهماً في ا�ستقرار الحياة للأفراد والمجتمعات، حيث تعمل على �صيانة 
نظ��م المجتم��ع وتحفظ قوانينه وحدوده م��ن الاعتداء، ويقوم كل ف��رد بواجبه وم�س�ؤوليت��ه نحو نف�سه ونحو 
مجتمع��ه، ويعم��ل ما علي��ه في �سبيل النهو���ض ب�أمانته الملق��اة على عاتقه؛ حي��ث �إن الفرد بالن�سب��ة للمجتمع 
كالخلي��ة بالن�سب��ة للب��دن؛ فكما �أن الب��دن لا يكون �سليم��اً �إلا �إذا �سلمت جميع خلاياه، وقامت ب���أداء وظائفها 
المنوط��ه به��ا، فكذل��ك المجتم��ع لا يك��ون �سليم��اً �إلا �إذا �سل��م جميع �أف��راده، وقاموا ب���أداء جمي��ع م�س�ؤولياتهم 

وواجباتهم )نجاتي، 2002: 291(.  

الم�س�ؤولية الاجتماعية في الإ�سلام:
تمي��زت �شخ�صي��ة الم�سلم عن غيرها، ب�أنها دائماً مندفعة نحو الخير الذي يحق��ق الم�صلحة والمنفعة لها ولأمتها؛ 
ب��ل وللإن�ساني��ة جمع��اء، وهذا مت�أ�صل في طبيعته��ا وفطرتها التي فطره��ا الله عليها كما قول��ه تعالى:{فَ�أَقِمْ 
ا�سِ  َ النَّ مُ وَلَكِنَّ �أَكَْرث ينُ الْقَيِّ ِ ذَلِكَ الدِّ لْقِ اللَّه َ ا�سَ عَلَيْهَا لَا تَبْدِيلَ ِخل ِ الَّتِي فَطَرَ النَّ ينِ حَنِيفاً فِطْرَةَ اللَّه وَجْهَكَ لِلدِّ
لَا يَعْلَمُونَ})ال��روم:30( ويوجّ��ه عز وج��ل الإن�سان �إلى �ضرورة الم�شاركة في �صنع الخير، والمبادرة �إليه امتثالًا 
َ �شَدِي��دُ الْعِقَابِ{ َ �إِنَّ اللّه قُ��واْ اللّه قْ��وَى وَلَا تَعَاوَنُواْ عَلَى الإِثْ��مِ وَالْعُدْوَانِ وَاتَّ لقوله:}وَتَعَاوَنُ��واْ عَلَ��ى الْ�ربِّ وَالتَّ
ةٌ يَدْعُونَ  نكُمْ �أُمَّ )المائ��دة:2(، كم��ا حمّل عز وجل الأمة الم�س�ؤولية كاملة في ن�شر الخير يقول تعالى: {وَلْتَكُن مِّ

فُْلِحُونَ})�آل عمران:104(. نُكَرِ وَ�أُوْلَـئِكَ هُمُ اْمل عَْرُوفِ وَيَنْهَوْنَ عَنِ اْمل ِ وَيَ�أْمُرُونَ بِاْمل ْري َ �إَِىل اْخل
كم��ا ب�ني النبي محمد �صل��ى الله عليه و�سل��م. الم�س�ؤولية الاجتماعية ل��كل فرد في المجتم��ع الإ�سلامي بقوله: 
�سَدِ...«)البخاري، د.ت: 2232(. َ وحِ مِنَ اْجل ةِ كَالْرُّ عِيَّ تِهِ، وَ�إِنَّ الْوَاِيل مِنَ الْرَّ »كُلَّكُمْ رَاعٍ وَكُلُّكُمْ مَ�سْ�ؤولٌ عَنْ رَعِيَّ

فهذه الم�س�ؤولية التي حددها النبي محمد �صلى الله عليه و�سلم. �شملت كل �إن�سان ح�سب موقعه ليكون م�س�ؤولًا 
ع��ن جماعت��ه من حيث تقديم الخدمات الت��ي تنفعهم، وتحقيق م�صالحهم العامة الت��ي تي�سر لهم �سبل العي�ش 

الآمن والكريم.
ومي��ز عثم��ان )1979( �أركان الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة في الإ�س�الم بثلاث��ة �أركان ه��ي: الرعاي��ة، الهداي��ة، 
والاتق��ان، والرعاي��ة نابعة م��ن الاهتمام بالجماعة الم�سلم��ة، بينما الهداية نابعة من الفه��م للجماعة ولدور 

الفرد الم�سلم فيها و�أما الإتقان فهو يت�صل بالم�شاركة تقبلًا وتنفيذاً وتوجيهاً)عثمان، 1979: 75(.

عنا�صر الم�س�ؤولية الاجتماعية:
ح��دد المخت�ص��ون في المجال الاجتماع��ي عنا�صر الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية في ثلاثة عنا�ص��ر تتكامل فيما بينها، 
ويدع��م كل منهم��ا الآخ��ر، ولا يمك��ن الا�ستغناء ع��ن �أحدهما في ظل وجود الآخ��ر، وهذه العنا�ص��ر كما يراها 

)زهران، 2000( على النحو الآتي:

�أ- الاهتمام:
وه��و يت�ضم��ن الارتب��اط العاطف��ي بالجماعة، وحر���ص الفرد عل��ى �سلامتها وتما�سكه��ا وا�ستمراره��ا وتحقيق 

�أهدافها، والاهتمام له م�ستويات �أربعة وهي:
الانفع��ال م��ع الجماعة: ب�ص��ورة �آلية؛ حيث ي�ساي��ر الفرد حالته��ا الانفعالية ب�ص��ورة لا �إرادية، ودون  	-

اختيار �أو ق�صد �أو �إدراك ذاتي.
الانفعال بالجماعة: ويكون ب�صورة �إرادية حية يدرك الفرد ذاته �أثناء انفعاله بالجماعة. 	-

التوحد مع الجماعة: وهو �شعور الفرد بالوحدة الم�صيرية معها، فخيرها خيره و�ضررها �ضرره. 	-
تعق��ل الجماعة: حيث تم��لأ الجماعة عقل الفرد وفكره وكيانه، وت�صبح مو�ض��وع نظره وت�أمله، ويوليها  	-

قدراً كبيراً من الاهتمام المتفكر، حيث يدر�سها ويحللها ويقارنها بغيرها.
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ب- الفهم: 
م�س�ؤولية الفهم تت�ضمن فهم الفرد للجماعة، وللمغزى الاجتماعي ل�سلوكه، وينق�سم �إلى ق�سمين:

فه��م الف��رد للجماعة: ما�ضيه��ا وحا�ضرها، ومعاييره��ا، والأدوار المختلف��ة فيها، وعاداته��ا واتجاهاتها،  	-
وقيمها ومدى تما�سكها، وتعاملها، وت�صور م�ستقبلها.

فهم الفرد للأهمية الاجتماعية ل�سلوكه: بمعنى فهم مغزى و�آثار �سلوكه ال�شخ�صي والاجتماعي على الجماعة. 	-
ت - الم�شاركة:

ويق�ص��د به��ا م�شارك��ة الفرد م��ع الآخري��ن في عمل ما يملي��ه الاهتمام وم��ا يتطلبه الفه��م، من �أعم��الٍ ت�ساعد 
الجماع��ة في تحقي��ق �أهدافه��ا، ح�ني يكون م�ؤه�اًل اجتماعياً لذل��ك �أي �أنها تق��وم على الاهتم��ام والفهم، وهي 
�أي�ض��اً تتم من خلال ما تقت�ضي��ه رعاية الجماعة وهدايتها و�إتقان �أمورها، والم�شاركة تُظهر قدرة الفرد وتبرز 

مكانته، والم�شاركة تُظهر قدرته وتبرز مكانته؛ والم�شاركة لها ثلاثة جوانب هي:
التقب��ل: �أي تقب��ل الفرد ال��دور �أو الأدوار الاجتماعي��ة التي يقوم بها، والملائمة ل��ه في �إطار فهم كامل،  	-

بحيث ي�ؤدي هذه الأدوار في �وضء المعايير المحددة لها.
التنفي��ذ: �أي الم�شارك��ة المنف��ذة الفعال��ة الإيجابي��ة، والعمل م��ع الجماعة م�ساي��راً ومنج��زاً في اهتمام  	-

وحر�ص ما تجمع عليه من �سلوك، في حدود �إمكانيات الفرد وقدراته.
التقييم: �أي الم�شاركة التقييمية الناقدة الم�صححة والموجهة في نف�س الوقت)زهران، 2000(.  	-

 المظاهر ال�سلوكية للم�س�ؤولية الاجتماعية:
ذك��ر جف Jeff �صفات ال�شخ���ص الم�س�ؤول اجتماعياً، ب�أنه: ذلك ال�شخ�ص ال��ذي لديه الا�ستعداد والرغبة ب�أن 
يتقبل نتائج �سلوكه و�أن يكون جديراً بالثقة والاعتماد عليه من قبل الآخرين، وال�شعور بالالتزام نحو �أفراد 

جماعته )مو�سى، 1987: 357(.
ويذكر حامد زهران )2000: 232( عدداً من مظاهر الم�س�ؤولية الاجتماعية ومنها:

الم�س�ؤولية عن الوالدين والأبناء وذي القربى والم�ساكين وغيرهم. 	-
الم�س�ؤولية المهنية والإخلا�ص بالعمل و�إنجازه و�إتقانه والتفاني فيه وبذل �أق�صى جهد. 	-

الم�س�ؤولية القانونية واحترام القانون والان�ضباط واحترام الوعود. 	-
الم�س�ؤولية الأخلاقية المتمثلة بالأمانة والعفة والإيثار والتعاون والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 	-

الاهتمام بم�شكلات مجتمعه والم�ساعدة في حلها. 	-
م�س�ؤولية الخدمة العامة والا�شتراك في الجمعيات الخيرية لدعمها في رعاية المحتاجين. 	-

م�س�ؤولية الحفاظ على �سمعة الجماعة وممتلكاتها والدفاع عنها. 	-
مجالات الم�س�ؤولية الاجتماعية للمدر�س الجامعي:

�إن المدر���س الجامع��ي يمث��ل حج��ر الأ�سا���س في م�س�رية الم�ؤ�س�س��ة الجامعي��ة ولا يمك��ن لأي جامع��ة �أن ت���ؤدي 
وظائفه��ا، وتحق��ق �أهدافها بفاعلية دون توافر القوى الب�شري��ة الم�ؤهلة، والتي من المتوقع �أن ت�ؤدي م�س�ؤوليتها 
الاجتماعي��ة �إم��ا ب�صورة فردية �أو جماعية، مما يجعل م�ؤ�س�سات التعليم تحق��ق �أهدافها بنجاح، وقد ازدادت 
م�س�ؤوليات المدر�س الجامعي في هذا الع�صر، حيث لم تعد تقت�صر على تو�صيل المعرفة، بل تعدت ذلك �إلى العمل 

على تر�سيخ القيم ون�شر المعرفة والمهارات في المجتمع )�أبو نوار و�آخرون، 1990: 121(.
�إن م�س�ؤولي��ات المدر���س الجامع��ي تت�ش��كل على �أ�سا�س طبيع��ة مهنته التي تجع��ل منه رائداً لطلاب��ه، وقد �أ�شار 
الر�شي��د )1995: 4( �إلى �أن تحقيق احتياجات ال�شب��اب الجامعي مرهون �أ�سا�ساً بما يتلقاه ال�شباب من �إعداد 

وتدريب في الم�ؤ�س�سة الجامعية بما يتوافق مع تطلعاتهم الم�ستقبلية وطموحاتهم.
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الرئي�سة  بالمجالات  للمدر�س الجامعي  الم�س�ؤولية الاجتماعية   )177 ـ   176 وقد �صنفت الفتلاوي )2008: 
الآتية:

-	 م�س�ؤوليت��ه تج��اه طلابه، وت�شم��ل التدري�س والإر�شاد والتوجي��ه والاهتمام بت�ش��كل اتجاهات �إيجابية 
لديه��ا نح��و فه��م الم�ش��كلات المعا�ص��رة، وت�شكيل اتجاه��ات نحو تحم��ل الم�س�ؤولي��ة الأخلاقي��ة والفردية 

والجامعية تجاه مجتمعاتهم. 
-	 م�س�ؤوليات��ه تج��اه الم�ؤ�س�س��ة الت��ي يعمل به��ا، من خ�الل الم�شاركة في لج��ان الأن�شطة، والهيئ��ات العلمية 

والم�شاركة في الاجتماعات وتمثيل الم�ؤ�س�سة الاجتماعية في المحافل العلمية والأدبية.
-	 م�س�ؤوليات��ه تج��اه المجتم��ع المحيط ب��ه، وت�شمل خدم��ة الم�ؤ�س�س��ات ذات العلاقة بالمجتم��ع المحلي ون�شر 
الثقافة المجتمعية، وتقديم الا�ست�شارات، و�إجراء الدرا�سات والأبحاث التي تتناول ق�ضايا تهم المجتمع 

�أو ت�سهم في معالجة م�شكلاته، والإ�سهام في تدعيم علاقة الجامعة بم�ؤ�س�سات المجتمع المحلي.
-	 م�س�ؤوليات��ه تج��اه نف�س��ه ومكانت��ه في مهنت��ه وت�شمل �سعي��ه نحو تطوير ذات��ه مهنياً من خ�الل الاطلاع 

والبحث، ف�ضلًا عن م�س�ؤولياته الأ�سرية.
دور الجامعة في تعزيز الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى مدر�سيها.

بالرغ��م من ك��ون الم�س�ؤولية الاجتماعية قيمة ذاتي��ة تمثل رقابة ذاتية للفرد، �إلا �أنه��ا في عملية بنائها تعدّ 
نتاج��ا اجتماعي��ا يتم تعلمه من خ�الل الم�ؤ�س�سات الاجتماعي��ة المختلفة، ويبد�أ تعلمها من��ذ ال�صغر في الأ�سرة 

با�ستخدام عملية التن�شئة والتربية.
وفي المراح��ل التالي��ة يت��م اكت�س��اب الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية من خ�الل التعل��م في م�ؤ�س�سات المجتم��ع المختلفة، 

وبالتالي فهي قابلة للتعديل والا�صلاح. 
�إن تعزي��ز الم�س�ؤولية الاجتماعية وتنميتها لا يحدث في فراغ، و�إنما يتم في الم�ؤ�س�سات الاجتماعية وبالتحديد 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة، وقد �أ�شارت بع�ض الدرا�س��ات �إلى تفوق الم�ؤ�س�سات التعليمية في مج��ال تنمية الم�س�ؤولية 

الاجتماعية مقارنة بالم�س�ؤولية الأ�سرية )�شريت، 2003: 98 ـ 100(.
وت�ؤك��د الفت�الوي )2008: 193 ـ 195( عل��ى �أهمي��ة الم�ؤ�س�س��ة الاجتماعية في دع��م �أدوار المدر�س الجامعي 

وم�س�ؤولياته من خلال توظيف المقترحات الآتية:
-	 ت�شجيع الأعمال البحثية والتطويرية الم�شتركة بين الأكاديميين والاقت�صاديين والتربوين على اعتبار 

�أن الجامعات وم�ؤ�س�سات التعليم العالي الحا�ضنة الأ�سا�سية للبحث العلمي.
-	 عق��د الندوات والم�ؤتم��رات العلمية والتربوية والإن�ساني��ة على الم�ستوى المحل��ي والم�شاركة في الفعاليات 

ال�سابقة على الم�ستوى الإقليمي والعالمي.
-	 عق��د لق��اءات دوري��ة بين العامل�ني في الجامع��ات للاطلاع عل��ى الم�ستج��دات والمتغ�ريات الدولية بهدف 
التح�سين والتطوير الم�ستمر لأداء �أع�ضاء هيئة التدري�س في مجال التعامل مع الطلبة وخدمة المجتمع.
-	 التركي��ز عل��ى ال��دور الأخلاق��ي لجمي��ع العاملين في الجامع��ة عن طري��ق تر�سيخ قيم تحم��ل الم�س�ؤولية 

والالتزام والعدل والمحا�سبة والم�شاركة الجماعية.
ت�شكي��ل وحدات ل�ضمان ج��ودة التعليم في الجامعة تتولى مهمة تعزيز الم�س�ؤولية الاجتماعية من خلال  	-
الخط��ط الا�ستراتيجي��ة للجامع��ات، ومن ناحية �أخرى ت�سع��ى الوحدة �إلى تن�سيق الجه��ود لدعم �أدوار 

�أع�ضاء هيئة التدري�س وم�س�ؤولياتهم.
العمل على تعزيز مكانة الأ�ستاذ الجامعي من خلال الدعم المادي والمعنوي، ف�ضلًا عن الت�أكيد على مجال  	-

تحمل الم�س�ؤوليات الاجتماعية تجاه الطالب والجامعة والمجتمع.
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دور الجامع��ة الإ�سلامي��ة في تعزيز مفاهي��م الم�س�ؤولية الاجتماعية ل��دى �أع�ضاء هيئة 
التدري�س فيها:

تع��د الجامع��ة الإ�سلامية واحدة من �أكبر الجامعات الفل�سطينية و�أهمه��ا، والتي كان لها الف�ضل الكبير في ن�شر 
الثقافة المجتمعية، والمحافظة على قيم المجتمع الفل�سطيني.

ويمك��ن ت�صني��ف �سيا�س��ة الجامع��ة الإ�سلامية في تعزي��ز مفاهي��م الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية ل��دى �أع�ضاء هيئة 
التدري�س من خلال ثلاثة �أبعاد:

- البعد الأول: الخطة الا�ستراتيجية للجامعة:
ت�ضمن��ت الخط��ة الا�ستراتيجي��ة للجامع��ة للأع��وام )2011 _ 2014( والتي ا�ستندت عل��ى كل من الخطة 
الخم�سية لوزارة التربية والتعليم العالي، ونتائج التقييم الذاتي التي �أعدته الجامعة في نهاية العام 2010، 
حي��ث ت�ضمن��ت )6( غاي��ات �أكدت في مجمله��ا على العلاق��ة الوثيقة بين الجامع��ة والمجتمع المحل��ي وق�ضاياه 
العلمي��ة والتعليمي��ة والتنموي��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى تدعي��م علاق��ات ال�شراكة والتع��اون مع الم�ؤ�س�س��ات المحلية 

وت�شجيع الم�شاريع البحثية الم�شتركة.
كما �أكدت الخطة على التزام الجامعة بقيم: الانتماء  ـ الإخلا�ص ـ التعاون ـ التعاطف والاحترام.

- البعد الثاني: الدعم للأداء المتميز:
تنظ��م �ش�ؤون البح��ث العلمي بالجامعة مب��ادرات دورية لت�شجيع �أع�ض��اء الهيئة التدري�سية عل��ى الم�شاركة في 

م�شاريع وفرق بحثية، ويقدم الدعم المادي والأدبي فيها للم�شاريع التي تخدم ق�ضايا مجتمعية مهمة.
وفي الجانب المقابل يعقد مركز التميز الأكاديمي بالجامعة العديد من الندوات وور�ش العمل والدورات لتعزيز 
�أخلاقي��ات الأ�ست��اذ الجامعي في مج��ال التوا�صل والتعامل مع الطلبة، كما ي�صدر المرك��ز نماذج و�أدلة �إر�شادية 
ت�ساعد ع�وض هيئة التدري�س بالجامعة على معرفة حقوقه وواجباته تجاه نف�سه وطلابه ومجتمعه، وتزوده 

بن�صائح مهمة للنجاح في �أدائه المهني، وما يترتب عليه من م�س�ؤوليات مختلفة.
- البعد الثالث: تقييم الكادر الأكاديمي:

تنظ��م وح��دة الجودة في الجامع��ة الإ�سلامية وت�شرف على عملية تقييم �أع�ض��اء هيئة التدري�س �ضمن ثلاثة 
�أبعاد:

التقييم من وجهة نظر الطلبة، وت�شمل بنود التقييم كيفية تعامل مدر�س المادة مع طلبته ومدى اهتمامه  	-
بتعميق القيم والمبادئ الإيجابية لديهم.

التقييم من قبل رئي�س الق�سم، وي�شمل التقييم الجوانب المجتمعية في �شخ�صية ع�وض هيئة التدري�س من  	-
حي��ث م�شاركته بالع�وضية والعمل �ضمن م�ؤ�س�سات مجتمعي��ة، ودوره في ن�شر الوعي المجتمعي، بالإ�ضافة 

�إلى ن�شاطه الإعلامي والبحثي.
تقيي��م عمي��د الكلية، وب��دوره يحدد التقيي��م مدى الت��زام ع�وض هيئ��ة التدري�س ب�أخلاقي��ات الجامعة  	-

وقوانينها، وجهوده لتطوير الكلية في جوانب مختلفة.

الدرا�سات ال�سابقة:
بع��د البح��ث والاطلاع لاحظ الباحثان �أن الدرا�سات ذات ال�صلة بمو�ض��وع الدرا�سة نادرة، وخا�صة في المجتمع 
الفل�سطيني، وما تم التو�صل �إليه من درا�سات هو من بيئات خارجية، �إذ تمكن الباحثان من ر�صد بع�ض الدرا�سات 

ذات العلاقة على النحو الآتي:
درا�س��ة الحارث��ي )2001(، بعنوان: واقع الم�س�ؤولية ال�شخ�صي��ة الاجتماعية لدى ال�شباب ال�سعودي  	.1

و�سبل تنميتها.
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ق��ام الباح��ث بابتكار مقيا���س الم�س�ؤولية الاجتماعية، وق��د تم تطبيقه على عينة متنوع��ة من فئات مختلفة 
م��ن �أبن��اء المجتمع ال�سعودي، وقد �شمل ذلك �أطباء ومعلمين وع�سكري�ني وموظفين، حيث بلغت عينة الدرا�سة 

)600( فرد، وهم جميعاً من الذكور، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية:
توج��د علاق��ة موجب��ة ب�ني متغ�ري العم��ر والم�ست��وى التعليمي لأف��راد العين��ة وب�ني مج��ال الم�س�ؤولية  	-

ال�شخ�صية، بينما العلاقة عك�سية بين المتغيرات ال�سابقة ومجال الم�س�ؤولية الأخلاقية والوطنية.
وج��دت ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة ل�صالح فئة المعلم�ني في مجال الم�س�ؤولي��ة ال�شخ�صي��ة ول�صالح فئة  	-
الع�سكري�ني في مج��ال الم�س�ؤولي��ة الوطنية ول�صال��ح الع�سكريين والإخت�صا�صي�ني الاجتماعيين في مجال 

الم�س�ؤولية نحو البيئة والنظام.
درا�س��ة الع��دل )2002(، وه��ي بعن��وان: القدرة على ح��ل الم�شكلات الاجتماعي��ة وعلاقتها بالذكاء  	.2

الاجتماعي والم�س�ؤولية الاجتماعية ومفهوم الذات الاجتماعي والتح�صيل الدرا�سي.
هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة �إلى بحث علاق��ة متغير القدرة عل��ى حل الم�ش��كلات الاجتماعية بال��ذكاء الاجتماعي 
والم�س�ؤولية الاجتماعية ومفهوم الذات الاجتماعي والتح�صيل الدرا�سي. وكذلك بحث �إمكانية التنب�ؤ بدرجات 
الط�الب في الق��درة عل��ى ح��ل الم�شكلات الاجتماعي��ة من خ�الل درجاتهم في ال��ذكاء الاجتماع��ي والم�س�ؤولية 
الاجتماعي��ة ومفه��وم الذات الاجتماع��ي والتح�صيل الدرا�س��ي. وا�ستخدم الباحث المنه��ج الو�صفي التحليلي، 
وبلغ��ت عينة الدرا�سة )495( من طلاب ال�صف الأول الثان��وي بمحافظة الإ�سماعيلية، وجميع �أفراد العينة 
من الذكور. وا�ستخدم الباحث عدة مقايي�س، وهي: مقيا�س القدرة على حل الم�شكلات من �إعداد دزريلا ونيزو، 
ومقيا���س الذكاء الاجتماع��ي لمحمد عماد الدين �إ�سماعي��ل، ومقيا�س الم�س�ؤولية الاجتماعي��ة »ال�صورة ت« من 
�إع��داد �سي��د �أحمد عثمان، ومقيا�س مفهوم الذات الاجتماعي من �إع��داد الباحث. وخل�صت الدرا�سة �إلى عدة 
نتائ��ج �أهمه��ا: وجود علاقة ارتباطي��ة دالة بين القدرة على حل الم�ش��كلات الاجتماعية والذكاء الاجتماعي 
والم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة والتح�صيل الدرا�سي. كما �أن��ه يمكن التنب�ؤ بدرجات حل الم�ش��كلات الاجتماعية من 

الذكاء الاجتماعي والم�س�ؤولية الاجتماعية والتح�صيل الدرا�سي.
درا�س��ة المط��رفي)2003( بعن��وان: دور المعل��م في تنمي��ة الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة لدى ط�الب المرحلة  	.3

الثانوية.
هدفت الدرا�سة �إلى �إبراز مكانة المعلم و�أهميته والواجبات التعليمية والتربوية التي تقع على عاتقه، وتهدف 
كذلك �إلى �إبراز مفهوم الم�س�ؤولية الاجتماعية وعنا�صرها و�أ�ساليب تنميتها، وللوقوف على دور المعلم في تنمية 

الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الطلبة تجاه كلٍ من، الجيران والأ�صدقاء والمدر�سة والمجتمع.
وق��د �أو�ص��ت الدرا�س��ة ب�ضرورة تفعي��ل دور الم�ؤ�س�سات التعليمي��ة، والمعلم تحديداً حيال توعي��ة جميع �شرائح 

المجتمع ب�أهمية الم�س�ؤولية الاجتماعية وتوظيفها عملياً.
درا�س��ة ك��ردي )2003( بعنوان: الم�س�ؤولية الاجتماعية وعلاقتها بدافع الإنجاز لدى طالبات كلية  	.4

التربية بالطائف.
وق��د بلغ��ت عين��ة الدرا�س��ة )200( طالب��ة م��ن طالبات كلي��ة التربي��ة بالطائف ف��رع جامع��ة �أم القرى، تم 
اختياره��ن ع�وشائي��اً م��ن ب�ني الأق�س��ام العلمي��ة والأدبية، وق��د تراوحت �أعماره��ن ما ب�ني )24-19(، وقد 
ا�ستخدم��ت الباحث��ة مقيا���س الم�س�ؤولية الاجتماعية من �إع��داد /عثمان )1973(. وق��د �أ�سفرت النتائج عن 
وج��ود ارتب��اط دال �إح�صائياً بين الم�س�ؤولية الاجتماعية والداف��ع للإنجاز، كما �أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن جميع 
الطالب��ات �وساء ذوات الم�س�ؤولية الاجتماعية المرتفعة وذوات الم�س�ؤولية الاجتماعية المنخف�ضة- لديهن دافع 
لإنج��از بع���ض الأمور، ولكن الطالب��ات ذوات الم�س�ؤولية المرتفعة لديهن دافع للإنجاز عل��ى الوجه الأكمل، كما 
ك�شفت نتائج الدرا�سة �أي�ضاً عن وجود فرق دال �إح�صائياً بين الطالبات ذوات الم�س�ؤولية الاجتماعية المرتفعة 
وذوات الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة المنخف�ض��ة في الدافع للإنج��از ل�صالح الطالب��ات ذوات الم�س�ؤولية الاجتماعية 

المرتفعة. 
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الاجتماعية لدى المعلمين. الم�س�ؤولية  ت�شكيل  م�صادر  بعنوان:   )2005( و�آخرون  فيلبوت  درا�سة  	.5
�أجري��ت الدرا�س��ة في �إح��دى �أكبر المدار�س و�أكثره��ا نمواً في منطق��ة كولومبيا الكندية، وق��د عقدت مقابلات 
مفتوح��ة م��ع )11( معلم��ا من تخ�ص�ص��ات مختلفة، بهدف التع��رف على م�صادر التي ع��ززت لديهم مفاهيم 

الم�س�ؤولية الاجتماعية وقيمها ، ومن وجهة نظر المعلمين كانت الم�صادر على النحو الآتي:
الأ�سرة، ب�صفتها �أول م�ؤ�س�سة تربوية. 	-

-	 المجتم��ع، و�أرج��ع المعلم��ون ذل��ك �إلى بع�ض الم�ؤ�س�س��ات المجتمعية التي تلع��ب دوراً مهم��اً في تر�سيخ القيم 
الاجتماعية مثل الكني�سة ـ الجمعيات الخيرية.

الواق��ع المهن��ي الح��الي، وبالتحدي��د المدر�سة، والجدي��ر ذك��ره �أن المدر�سة الحالي��ة التي �أجري��ت عليها  	-
الدرا�سة تتبنى وتدعم قيم الم�س�ؤولية الاجتماعية، مثل ال�سلوك الاجتماعي ال�سليم لأفرادها ـ الحوار 
والنق��د البناء ـ العدل ومحارب��ة العن�صرية، وذلك من خلال موقعها الإلك�رتوني ومناهجها الأكاديمية 

و�أن�شطتها الطلابية.
وح��ول كيفي��ة تطوير ال�شع��ور بالم�س�ؤولية الاجتماعية ل��دى جميع �أف��راد الأ�سرة المدر�سية �أو�ص��ت الدرا�سة 

ب�ضرورة التعاون والتوا�صل بين الأطراف المختلفة )المدر�سين ـ الطلبة ـ �أولياء الأمور(.
6. درا�س��ة الفت�الوي )2008( بعنوان: م�س�ؤوليات الأ�ست��اذ الجامعي الاجتماعية وفق المتغيرات الدولية 

المعا�صرة.
ت�ؤك��د الدرا�س��ة عل��ى �أهمية الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية لأع�ض��اء هيئة التدري���س الجامعي كمدخ��ل من مداخل 

تحقيق جودة التعليم الجامعي في مواجهة المتغيرات الدولية المعا�صرة.
وقد اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي النظري الذي يعتمد على تحليل م�س�ؤوليات الأ�ستاذ الجامعي تجاه 
)الطال��ب ـ الجامع��ة ـ المهن��ة ـ المجتمع( من خلال الاطلاع والبح��ث في الم�صادر الديني��ة والفل�سفية والتربوية 

والاجتماعية، و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن الم�س�ؤوليات الاجتماعية تتحدد من خلال بعدين:
البعد الداخلي، الذي يعتمد على القيم الأخلاقية للمجتمع. 	-

البعد الخارجي، الذي يتمثل بالمتغيرات الدولية المعا�صرة. 	-
وحددت الدرا�سة �أبعاد الم�س�ؤولية الاجتماعية الثلاثة وهي: )التدري�س ـ البحث العلمي ـ خدمة المجتمع(.

الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى  درا�سة جابر ومهدي )2011( بعنوان: دور الجامعات في تعزيز مفاهيم  	.7
طلبتها، درا�سة ميدانية مقارنة بين جامعتي حلوان وجامعة الأزهر ـ فل�سطين.

تهدف الدرا�سة �إلى الك�شف عن الآليات اللازمة لتفعيل دور الجامعات في تعزيز مفاهيم الم�س�ؤولية الاجتماعية 
ل��دى طلبتها، وق��د �أعد الباحثان مقيا�س��اً للم�س�ؤولية الاجتماعي��ة بناءً على المعايير الثقافي��ة الم�شتركة لكلا 
البلدي��ن، وتم تطبي��ق الا�ستبان��ة على عين��ة تت�ألف من ))549 طالب��اً من جامعة حل��ون، و)454( طالباً من 

جامعة الأزهر ـ فل�سطين.
واقترحت الدرا�سة مجموعة من الآليات لتفعيل مفاهيم الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الطلبة، ومن �أهمها:

	�إب��راز مفاهيم الم�س�ؤولية الاجتماعية في ال��شأن العام من خ�الل البرامج والمناهج الأكاديمية، بالإ�ضافة  -
�إلى الأن�شطة الجامعية الطلابية.

ت�ضمين قيم و�أخلاقيات الم�س�ؤولية الاجتماعية من خلال ر�سالة الجامعة وخطتها الا�ستراتيجية. 	-
تهيئة مناخ جامعي �إيجابي يعتمد الأ�سلوب الحواري بين المدر�سين والطلبة مع الت�أكيد على حرية الر�أي  	-

والنقد البناء.
�أ�سباب �ضعف الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعة في  وفي درا�سة زانج )2012( بعنوان تحليل  	.8
ال�ص�ني م��ن وجهة نظ��ر الاخت�صا�صي�ني الاجتماعيين، وتهدف ه��ذه الدرا�سة �إلى تحدي��د �أ�سباب �ضعف 
الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة وتحليلها لدى الطلبة في المجتمع ال�صيني، الذي يو�صف ب�أنه من �أكثر المجتمعات 
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الت��ي ت��ولي �أهمي��ة كب�رية لتدري���س قي��م الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة في م�ؤ�س�س��ات التعليم ع�رب الأجيال 
المتتابع��ة، وقد �أجريت الدرا�سة على مجموعات الطلبة في مناطق مختلفة من ال�صين، حيث تم ت�صنيف 

�أ�سباب �ضعف الم�س�ؤولية �إلى العوامل الآتية:
عوام��ل تتعلق بالبيئ��ة الاجتماعية، وكانت بالتحدي��د الت�أثير ال�سلبي للانفتاح عل��ى الثقافة والإعلام  	-

الغربي.
عوامل تتعلق بالعائلة، ويرجع ذلك �إلى الو�ضعية الخا�صة للأ�سرة ال�صينية التي تتميز ب�إنجاب الطفل  	-
الوحيد الذي ينمو بالاعتماد �أ�سا�ساً على جهود الأ�سرة ورعاية المجتمع، مما ي�ضعف تقديره للم�س�ؤولية 

الاجتماعية.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

	�أجمع��ت معظ��م الدرا�سات ال�سابقة عل��ى �أهمية الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية كمتغير م�ستق��ل في الت�أثير على  -
التح�صيل والإنجاز الأكاديمي، وحل الم�شكلات، وتحقيق جودة المخرجات التعليمية.

تناولت الدرا�سات ال�سابقة الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى فئات مختلفة: 	-
الجامعات. طلبة  	o
الثانوية. طلبة  	o

معلمين. 	o
موظفين 	o

ا�ستخدمت بع�ض الدرا�سات مقيا�س الم�س�ؤولية الاجتماعية من �إعداد الحارثي، وبع�ضها من �إعداد عثمان،  	-
بينما اعتمد بع�ضهم على بناء مقيا�س خا�ص وفقاً لغر�ض الدرا�سة.

اتفق��ت الدرا�س��ة الحالي��ة م��ع درا�س��ة المط��رفي )2003(، فيلب��وت )2005(، والفت�الوي )2008( في  	-
اختي��ار عينة الدرا�سة وه��ي المعلم، ولكن توافقت هذه الدرا�سة مع درا�س��ة الفتلاوي )2008( تحديداً 
في تعي�ني مجتم��ع الدرا�س��ة وهو المرحلة الجامعي��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى الت�أكيد على �أهمي��ة التزام المدر�س 

الجامعي بم�س�ؤولياته الاجتماعية، وتحديد �أبعاد الدرا�سة )الطلبة ـ الجامعة ـ المجتمع(.
وفي المقاب��ل لاحظ الباحثان �أن الدرا�سات العربية منه��ا والأجنبية لم ت�سلط ال�وضء ب�شكل مبا�شر على  	-
مو�ض��وع الم�س�ؤولية الاجتماعية للمدر���س الجامعي، مما عزز لدى الباحثين فكرة �إجراء درا�سة ميدانية 

حول هذا المو�وضع �إيماناً ب�أهمية هذه المرحلة وانعكا�سها المبا�شر على المجتمع.
يمك��ن الق��ول من وجه��ة نظر الباحث�ني �أن الدرا�سة الحالي��ة، درا�سة متميزة وحديثة م��ن حيث العينة  	-
والأدوات والنتائج، ورغم توافقها مع درا�سة الفتلاوي من حيث العينة، �إلا �أنها تميزت عنها في اعتمادها 

المنهج الو�صفي التحليلي للدرا�سة الميدانية.

�إجراءات الدرا�سة:
�أولًا: منهج الدرا�سة:

ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي وهو المنهج الذي يدر�س ظاهرة �أو حدثاً، �أو ق�ضية موجودة حالياً، 
يمك��ن الح�ص��ول منها عل��ى معلومات تجيب ع��ن �أ�سئلة الدرا�س��ة دون تدخل الباح��ث فيها” )الأغ��ا والأ�ستاذ، 

.)83  :1999
ثانياً: مجتمع الدرا�سة: تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية والذين 
ه��م ر�أ���س عملهم حتى الف�صل الأول للعام الدرا�س��ي )2012 /2013م( والجدول رقم )1( يبين توزيع �أفراد 

المجتمع الأ�صلي.
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ثالثاً: عينة الدرا�سة:
العين��ة الا�ستطلاعي��ة للدرا�س��ة: تكون��ت م��ن)20( ع�ض��واً م��ن �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س في الجامع��ة  	.1
الإ�سلامي��ة تم اختياره��م بالطريقة الع�وشائي��ة ليتم تقنين �أدوات الدرا�سة من خ�الل ال�صدق والثبات 

بالطرق المنا�سبة.
2. العين��ة الأ�صلي��ة للدرا�سة: تكون��ت عينة الدرا�سة من )135( ع�وضاً من �أع�ضاء هيئة تدري�س بالجامعة 
الإ�سلامي��ة وبن�سب��ة )%33( م��ن المجتمع الأ�صل��ي تم اختيارهم بطريقة ع�وشائي��ة طبقية، والجدول 

رقم )2( يو�ضح عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها.
جدول رقم )1( يبين مجتمع الدرا�سة الأ�صلي ح�سب الجن�س والكلية

�إناثذكورا�سم الكليةم.

402�أ�صول الدين1

263ال�شريعة والقانون2

673الآداب3

305التربية4

421التجارة5

7213العلوم6

83التمري�ض7

595الهند�سة8

9IT131

134الطب10

37040المجموع

410المجموع الكلي

جدول )2( يو�ضح عينة الدرا�سة ح�سب الجن�س والكلية والمعدل التراكمي

الن�سبة المئويةالعددفئات المتغيرا�سم المتغير

الجن�س
9368.9ذكر

4231.1�أنثى

100%135المجموع الكلي
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الكلية

6648.9علمية

3735.6�إن�سانية

2115.5�شريعة

100%135المجموع الكلي

الدرجة 
العلمية

1611.8�أ�ستاذ

1914.1�أ�ستاذ م�شارك

4734.8�أ�ستاذ م�ساعد

5339.3مدر�س

100%135المجموع الكلي

العمر

3022.2�أقل من 30 �سنة

7354.1من 30_ 50 �سنة

3223.7�أكثر من 50 �سنة

100%135المجموع الكلي

رابعاً: �أداة الدرا�سة:
بع��د الاط�الع على الأدب التربوي وا�ستطلاع ر�أي عينة من �أع�ض��اء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية عن 

طريق المقابلات ال�شخ�صية ذات الطابع غير الر�سمي، قام الباحثان ببناء الا�ستبانة وفق الخطوات الآتية:
للا�ستبانة. الرئي�سة  المجالات  تحديد  	.1

�صياغة فقرات الا�ستبانة كل فقرة ح�سب انتمائها للمجال. 	.2
�صدق وثبات الأداة:
�صدق الات�ساق الداخلي:

	�أعد الباحثان الا�ستبانة ب�صورتها الأولية، وقد �شملت حوالي )53( فقرة، وبعد عر�ضها على مجموعة  .1
م��ن المحكم�ني والبالغ عدده��م )9( محكمين متخ�ص�صين في التربية وعلم النف���س، تم �إجراء التعديلات 
الت��ي �أو�ص��وا بها، فحذفت بع�ض الفقرات من الا�ستبانة، وكذل��ك تعديل فقرات �أخرى و�إ�ضافتها، ف�أ�صبح 
ع��دد فق��رات الا�ستبان��ة بع��د التعدي��ل )50( فق��رة موزع��ة عل��ى ثلاث��ة مج��الات وه��ي: )الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه الطلبة، الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه 

الجامعة ، الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه المجتمع(.
قام الباحثان بح�ساب معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الا�ستبانة وم�ستوى الدلالة ومجالها،  	.2

وهي كما يو�ضحها الجدول )3(.
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جدول رقم )3( معامل الارتباط بين كل فقرة ومجالها وم�ستوى الدلالة

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطرقم ال�س�ؤالم�ستوى الدلالةمعامل الارتباطرقم ال�س�ؤال

المجال الأول: الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه الطلبة 
دالة عند 9.6680.01دالة عند 1.4850.01
دالة عند 10.6930.01دالة عند 2.5770.01
دالة عند 11.6320.01دالة عند 3.6980.01
دالة عند 12.4880.01دالة عند 4.6430.01
دالة عند 13.6320.01دالة عند 5.6490.01
دالة عند 14.7980.01دالة عند 6.6280.01
دالة عند 15.6960.01دالة عند 7.6510.01
دالة عند 16.6540.01دالة عند 8.5890.01

المجال الثاني: الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه الجامعة
دالة عند 10.6600.01دالة عند 1.5360.01
دالة عند 11.7400.01دالة عند 2.6120.01
دالة عند 12.7070.01دالة عند 3.6410.01
دالة عند 13.6790.01دالة عند 4.5960.01
دالة عند 14.7340.01دالة عند 5.7570.01
دالة عند 15.7620.01دالة عند 6.6840.01
دالة عند 16.7780.01دالة عند 7.7600.01
دالة عند 17.7600.01دالة عند 8.6530.01
دالة عند 18.6940.01دالة عند 9.7020.01

المجال الثالث: الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه المجتمع
دالة عند 9.7870.01دالة عند 1.5550.01
دالة عند 10.8760.01دالة عند 2.7770.01
دالة عند 11.8360.01دالة عند 3.8600.01
دالة عند 12.8230.01دالة عند 4.8480.01
دالة عند 13.5780.01دالة عند 5.8290.01
دالة عند 14.8340.01دالة عند 6.5970.01
دالة عند 15.6620.01دالة عند 7.7320.01
دالة عند 16.7630.01دالة عند 8.7580.01
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يت�ض��ح م��ن الج��دول رقم )3( �أن جمي��ع فقرات الا�ستبان��ة مرتبطة ارتباط��اً ذا دلالة �إح�صائي��ة مع الدرجة 
الكلية لمجالها، وهذا يدلل على �صدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة.

4 - ق��ام الباحث��ان بح�س��اب معامل الارتباط ب�ني كل مجال من مجالات الا�ستبانة م��ع الدرجة الكلية، وهي 
كما يو�ضحها جدول)4(.

جدول )4( يو�ضح معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الا�ستبانة والدرجة الكلية للمقيا�س

عدد المجالاتم
الفقرات

معامل 
الارتباط

م�ستوى 
الدلالة

16.862الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه الطلبة1
دالة عند 
0.01

18.904الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه الجامعة2
دالة عند 
0.01

16.919الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه المجتمع3
دالة عند 
0.01

يت�ض��ح من الجدول )4( �أن جميع مج��الات الا�ستبانة مرتبطة ارتباطاً ذا دلالة �إح�صائية مع الدرجة الكلية 
للا�ستبانة.

ح�ساب ثبات الا�ستبانة: تم الت�أكد منه من خلال:
طريق��ة التجزئة الن�صفية: تم ا�ستخ��دام طريقة التجزئة الن�صفية لح�ساب ثب��ات الا�ستبانة بعد تجريبها 
عل��ى عين��ة ا�ستطلاعي��ة م��ن مجتمع الدرا�س��ة بلغ عدده��ا )20( ع�وضاً من �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س، وقد تم 

مرتفع. بثبات  تتميز  الا�ستبانة  �أن  على  تدل  القيم  وهذه   )o.82( ح�ساب معامل الثبات وبلغ
طريق��ة �ألف��ا كرونب��اخ: �إذ تم الت�أكد من ثبات الا�ستبان��ة بطريقة �ألفا كرونباخ ي�س��اوي )0.84( وهو معامل 

ممتاز في مثل هذه الدرا�سات. 
المعالجات الإح�صائية الم�ستخدمة في الدرا�سة:

لق��د ق��ام الباحث بتفري��غ المقيا�س وتحليله من خلال برنام��ج )SPSS( الإح�صائ��ي، وتم ا�ستخدام الأ�ساليب 
الإح�صائية الآتية:

.”person“ بير�وسن  ارتباط  معامل  	.1
لإيج��اد معام��ل ثب��ات الا�ستبان��ة تم ا�ستخ��دام معام��ل ارتب��اط �سبيرم��ان ب��راون للتجزئ��ة الن�صفي��ة  	.2

المت�ساوية، ومعادلة جتمان للتجزئة الن�صفية غير المت�ساوية، ومعامل ارتباط �ألفا كرونباخ.
المئوية. والن�سب  الح�سابي  والمتو�سط  التكررات  	.3

م�ستقلتين. عينتين  متو�سطات  بين  للفرق   T.Test اختبار  	.4
ف�أكثر. عينات  ثلاث  متو�سطات  بين  للفروق    One Way anovaالأحادي التباين  تحليل  	.5

في حالة وجود فروق )المقارنات الثنائية(.  .scheffe البعدي  �شيفيه  اختبار  	.6
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النتائج والمقترحات:
نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:

يقدم الباحثان عر�ضاً مف�صلًا لنتائج الدرا�سة التي تو�صلت �إليها ومناق�شتها وتف�سيرها في �وضء م�شكلة الدرا�سة 
وت�سا�ؤلاته��ا، والت��ي كان الهدف منها التعرف على واقع الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
الجامعة الإ�سلامية، ومعرفة درجة الاختلاف بين ا�ستجابات �أفراد العينة تبعا لمتغيرات الدرا�سة، وفيما يلي 

المحك المعتمد في الدرا�سة: 
جدول رقم)5( يو�ضح المحك المعتمد في الدرا�سة

درجة الموافقةالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية

قليلة جدامن -36% 20%من 1.80 - 1

قليلة�أكبر من 52% - 36%�أكبر من  2.60 - 1.80

متو�سطة�أكبر من 68 52%- %�أكبر من 3.40 - 2.60

كبيرة�أكبر من 84% 68%-�أكبر من 4.20 - 3.40

كبيرة جدا�أكبر من %-100% 84�أكبر من 4.20  - 5

ولتف�س�ري نتائج الدرا�سة والحكم على م�ست��وى الا�ستجابة، اعتمد الباحثان على ترتيب المتو�سطات الح�سابية 
عل��ى م�ست��وى المجالات للأداة ككل، وم�ستوى الفقرات في كل مجال، وقد ح��دد الباحثان درجة الموافقة ح�سب 

المحك المعتمد للدرا�سة، وفيما يلي عر�ض للنتائج التي تو�صل �إليها الباحثان وتف�سيرها:
ـ �إجابة ال�س�ؤال الأول: ما واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية؟

 ،T وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحثان با�ستخدام المتو�سط الح�سابي والمتو�سط الح�سابي الن�سبي واختبار
كما هو مو�ضح في الجدول رقم)6(:

جدول )6( يبين المتو�سط الح�سابي والن�سبي وقيمة الاختبار لكل مجال من مجالات الا�ستبانة

المتو�سط المجالم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

63.818.4779.762الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه الطلبة1

77.549.4886.151الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه الجامعة2

57.6212.8772.023الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة التدري�سية تجاه المجتمع3

198.9727.7179.58الدرجة الكلية

يت�ض��ح م��ن الجدول ال�سابق �أن المجال الث��اني “ الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئ��ة التدري�سية تجاه الجامعة 
» احت��ل المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�سبي )%86.15( ويع��زو الباحثان ذلك �إلى �أن هذا الترتي��ب ترتيباً منطقياً 
للمجالات باعتبار �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية لأع�ضاء هيئة التدري�س تجاه الجامعة ت�أتي �ضمن المهمة الأولى 
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التي ينطلق منها �إلى خدمة الطالب وخدمة المجتمع، وهي من الأدوار الأ�سا�سية التي �أن�شئت لأجلها الجامعات 
وت�شم��ل: التعليم، وخدمة المجتمع، والبحث العلمي، ف�إذا حقق �أع�ضاء هيئة التدري�س الم�س�ؤولية الاجتماعية 

تجاه الجامعة ب�شكل �سليم؛ تحققت بالتالي الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه الطلبة وتجاه المجتمع.
وم��ن الج��دول ال�سابق يت�ضح �أي�ضاً �أن الدرج��ة الكلية للمجالات كانت بوزن ن�سب��ي )%79.58( مما يدل على 
ممار�س��ة �أع�ضاء هيئة التدري�س للم�س�ؤولي��ة الاجتماعية بدرجة كبيرة، وهو ما ي�ؤكد على وعي �أع�ضاء هيئة 

التدري�س وحر�صهم ال�شديد بما ي�ست�شعرون به من م�س�ؤولية تجاه الجامعة وتجاه الطلبة وتجاه المجتمع.
وبدرا�سة �أي الفقرات �أكثر ت�أثراً بمجالها تم تناول كل مجال على حدة مع بيان قيمة المتو�سط الح�سابي  	-

والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لكل فقرة من الفقرات.
�أولًا: الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة لدى الهيئة التدري�سية تجاه الطلبة: تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي والانحراف 

المعياري والوزن الن�سبي والترتيب وهي كما يو�ضحها الجدول )7(:
الجدول رقم )7( قيمة الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لمجال الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى 

الهيئة التدري�سية تجاه الطلبة

الانحراف المتو�سطالفـقـرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

4.40.5788.003�أعتمد �أ�سلوب الحوار وتبادل الآراء مع الطلبة.1

2
�أتجنب الألفاظ القا�سية والنظرات ال�صارمة تجاه 

4.30.7986.004الطلبة.

4.21.7184.206اعتذر عند �صدور �أي خط�أ �أو تق�صير مني.3

4.25.7385.005�أوفر البيئة المنا�سبة والمريحة خلال المحا�ضرة.4

5
�أخ�ص�ص وقتاً للطلبة بهدف الا�ستماع لا�ستف�ساراتهم 

4.16.7783.207وم�شكلاتهم.

6
�أعتقد على �أن بناء علاقات �إيجابية مع الطلبة هو 

4.51.6290.201الأف�ضل.

3.94.8778.8010�أقدم الدعم النف�سي المطلوب لحالات الطلبة الإن�سانية.7

8
�أوفر �أن�شطة �صفية ت�ساعد الطلبة على التعبير عن 

3.50.8770.0015�أنف�سهم.

9
�أدعم الأن�شطة ال�صفية التي تعزز قيم التعاون والعمل 

3.65.9273.0014الجماعي.

3.92.8978.4011�أربط بين المحتوى التعليمي بق�ضايا الطلبة الاجتماعية.10

11
�أعزز قيم الانتماء للثقافة الإ�سلامية من خلال المناق�شات 

4.11.8982.208ال�صفية.

12
�أ�سهم في ت�سهيل ح�صول الطلبة المحتاجين على الم�ساعدات 

2.911.1258.2016المادية.
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13
�أ�ستمع لم�شكلات الطلبة الاجتماعية و�أقدم لهم الإر�شاد 

3.741.0674.8013والم�ساعدة.

4.45.7489.002�أحافظ على م�شاعر الطلبة وكرامتهم.14

4.05.8181.009�أحذر الطلبة من اعتناق الأفكار المنحرفة.15

16
�أعمل على تهيئة الطلبة لعالم الغد. )�إك�سابهم مهارات 

3.90.9278.0012حياتية(

10.1277.47المجموع الكلي

يت�ض��ح م��ن الج��دول رق��م )7( �أن �أعلى فقرة كانت رق��م)6(، والتي تن�ص على “�أعتق��د �أن بناء علاقات  	-
�إيجابي��ة م��ع الطلب��ة ه��و الأف�ض��ل« حي��ث ج��اءت في المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�سب��ي )%90.20( ويعزو 
الباحثان ذلك �إلى حر�ص �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية على وجود علاقات طيبة بينهم 
وب�ني الطلب��ة مما يي�سر �سبل التع��اون فيما بينهم، كم��ا �أن التناف�س بين �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س يتطلب 

مهارة عالية في اكت�ساب محبة الطلبة له ور�ضاهم عنه.  
وجاءت الفقرة رقم )14( والتي تن�ص على “�أحافظ على م�شاعر الطلبة وكرامتهم« في المرتبة الثانية  	-
ب��وزن ن�سب��ي )%89.00( ويعزو الباحث��ان ذلك �إلى وعي �أع�ضاء هيئة التدري���س واهتمامهم بالكرامة 
الإن�ساني��ة ومراعاة م�شاعر الطلبة و�أحا�سي�سهم، كما �أن الأنظمة والقوانين الجامعية لا ت�سمح لأع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س ب�إهان��ة �أي طال��ب �أو �إذلاله �أو حت��ى التقليل من ��شأن��ه، وتحثهم عل��ى تعزيز العلاقات 

الإن�سانية الجيدة بينهم وبين الطلبة. 
كم��ا يت�ض��ح من الج��دول ال�سابق �أن �أدن��ى الفقرات كانت الفق��رة رقم )12( والتي تن���ص على “�أ�سهم في  	-
ت�سهي��ل ح�ص��ول الطلبة المحتاجين على الم�ساعدات المادية« حيث ج��اءت في المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي 
)%58.20( ويع��زو الباحث��ان ذل��ك �إلى لج��وء الطلب��ة �إلى عمادة �ش���ؤون الطلبة التي تق��وم بدرا�سة 
�أو�ضاعهم الاجتماعية والاقت�صادية، وم�ساعدة الحالات المحتاجة، كما �أن الطلبة تتجنب �شرح و�ضعها 
الاجتماع��ي �أو الاقت�صادي �أم��ام �أع�ضاء هيئة التدري�س منعاً للإحراج، وكذل��ك �أع�ضاء هيئة التدري�س 
لا يتدخل��ون في �أعم��ال الدوائ��ر المختلفة داخ��ل الحرم الجامعي ومنه��ا عمادة �ش���ؤون الطلبة متقيدين 

باللوائح والتعليمات التي تن�ص على ذلك.
وج��اءت الفق��رة رق��م )8( والت��ي تن���ص عل��ى “�أوفر �أن�شط��ة �صفي��ة ت�ساع��د الطلبة عل��ى التعبير عن  	-
�أنف�سهم« في المرتبة قبل الأخيرة بوزن ن�سبي )%70.00(، ويعزو الباحثان ذلك �إلى تقيد �أع�ضاء هيئة 
التدري���س بالمقررات الدرا�سي��ة التي تخلو �أحيانا من مثل تلك الأن�شطة، كما �أن وقت المحا�ضرة لا ي�سمح  
�أحيان��اً بتنفيذ بع���ض الأن�شطة بها، ويكتفي المدر�س بالحوار والمناق�شات ال�شفوية التي تتم في المحا�ضرة 

�أو خارجها. 
الجدول رقم )8( قيمة الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لمجال الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى 

الهيئة التدري�سية تجاه الجامعة

الانحراف المتو�سطالفـقـرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

4.60.5292.003�أبذل ق�صارى جهدي لإنجاز الأعمال والمهمات.1

4.62.4992.402�أ�شعر بال�ضيق �إذا ت�أخرت في �إنجاز �أي عمل.2
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4.64.5292.801�أتعامل مع الم�س�ؤولين بروح الاحترام والتقدير.3

4.34.6186.808�أعتمد �أ�سلوب التعاون والم�شاركة مع زملائي.4

4.45.6189.005�أ�ساعد زملائي من العاملين عند طلبهم الم�ساعدة.5

4.36.6687.207�أعمل مع زملائي في المهمات الم�شتركة بروح الفريق.6

4.33.7286.609اعتذر عند �صدور خط�أ �أو تق�صير من طرفي.7

4.14.7882.8012�أقدم الن�صيحة لزملائي ب�شكل منا�سب.8

4.40.7488.006�أحر�ص على عدم التدخل في ��شؤون الآخرين.9

3.99.9279.8013�أ�شارك زملائي بالمجاملة في المنا�سبات الاجتماعية.10

4.48.7489.604�أ�شعر بالانتماء للم�ؤ�س�سة والاعتزاز لكوني �أحد العاملين فيها.11

4.32.8986.4010�أدافع عن الجامعة بمو�ضوعية في النقا�شات العامة.12

13
�أتابع �أخبار الجامعة في موقعها الإلكتروني والمواقع 

4.14.9082.8012الأخرى.

14
�ألتزم بلوائح الجامعة و�إن تعار�ضت مع م�صالحي 

4.25.7885.0011ال�شخ�صية.

3.90.9278.0014�أ�شارك في الأن�شطة التي ترتقي بم�ستوى الجامعة.15

16
�أحافظ على مرافق الجامعة من معدات ومواد 

4.40.8388.006وم�ستلزمات

17
�أتجنب الإ�سراف والإهدار للممتلكات الجامعة التي 

4.36.7887.207�أ�ستخدمها

3.771.0775.4015�أحر�ص على وجودي في الجامعة عند تعر�ضها للأخطار. 18

77.549.48المجموع الكلي

يت�ض��ح م��ن الج��دول رق��م )8( �أن �أعل��ى فقرة كان��ت رقم )3( والت��ي تن�ص عل��ى “�أتعامل م��ع الم�س�ؤولين  	-
ب��روح الاح�رتام والتقدير« حيث ج��اءت في المرتبة الأولى ب��وزن ن�سبي )%92.80( ويع��زو الباحثان 
ذلك �إلى حر�ص �أع�ضاء هيئة التدري�س على وجود علاقات �إن�سانية جيدة بينهم وبين الم�س�ؤولين قائمة 
على الاحترام والتقدير وتبادل الآراء المختلفة، لإدراكهم ب�أهمية العلاقات الإن�سانية في الارتقاء ب�أي 
م�ؤ�س�س��ة لجودة �إنتاجها وتح�سينه��ا، كما �أن اجتماعات الإدارة العليا الم�ستم��رة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س 

والتعرف على م�شكلاتهم والم�ساهمة في علاجها يعزز المعاملة الإيجابية بينهم.  
وج��اءت الفق��رة رقم )2( والتي تن���ص على “�أ�شعر بال�ضيق �إذا ت�أخرت في �إنج��از �أي عمل« حيث جاءت  	-
في المرتب��ة الثاني��ة بوزن ن�سبي )%92.40( ويعزو الباحث��ان ذلك �إلى ا�ست�شعار �أع�ضاء هيئة التدري�س 
لم�س�ؤولياته��م نح��و جامعته��م وال�سرعة في �إنجاز الأعمال، كم��ا �أن متابعة الإدارة العلي��ا لأعمال �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س م�ستمرة من خ�الل المرا�سلات الورقي��ة �أو البريد الإلكتروني، كذل��ك ارتباط الأعمال 

بجدول زمني يحدد عملية الانتهاء منها.   
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كما يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن �أدنى الفقرات كانت الفقرة رقم )18( والتي تن�ص على”�أحر�ص على  	-
وج��ودي في الجامع��ة عند تعر�ضها للأخطار« حيث جاءت في المرتب��ة الأخيرة بوزن ن�سبي )75.40%( 
وه��ي بدرجة كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى �إدراك بع���ض �أع�ضاء هيئة التدري�س �أن حماية الجامعة 
عند تعر�ضها للأخطار لي�س من المهمات المبا�شرة للأع�ضاء، حيث �إن هذه المهمة من م�س�ؤولية جهاز الأمن 
الداخل��ي للجامعة بدرج��ة �أولى �أو الجهات المعنية، �إلا �أن الكثير منه��م حري�صون على حماية جامعتهم 

من الأخطار التي قد تواجهها وهذا قمة الانتماء للجامعة ج�سداً وروحاً وعقلًا.
وج��اءت الفق��رة رقم )15( والتي تن���ص على “�أ�ش��ارك في الأن�شطة التي ترتقي بم�ست��وى الجامعة« في  	-
المرتب��ة قب��ل الأخ�رية بوزن ن�سبي )%78.00( وه��ي بدرجة كبيرة، ويعزو الباحث��ان ذلك �إلى اعتقاد 
بع���ض �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س بالجامع��ة �أن مهم��ة التدري�س هي المهم��ة الرئي�سة الت��ي يمنحها المدر�س 
الأولوي��ة في الجه��د والوق��ت، بينما ت�أتي الم�شارك��ة في الأن�شطة �ضم��ن الأمور التي قد تك��ون ثانوية في 
دائ��رة الاهتم��ام والتنفي��ذ، �إلا �أن ن�سب��ة كب�رية منه��م يمار�س��ون بع�ض الأن�شط��ة التي تع�رب عن حبهم 

لجامعتهم وانتمائهم لها.
الجدول رقم )9( قيمة الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي والترتيب لمجال الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى 

الهيئة التدري�سية تجاه المجتمع

الانحراف المتو�سطالفـقـرةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

4.45.6089.001�أ�شعر �أن لي دوراً في خدمة المجتمع.1

3.651.0873.005�أ�سهم في مجال الع�ضوية في جمعيات خيرية وثقافية.2

3.601.0672.008�أ�شارك في �أن�شطة الجمعيات والم�ؤ�س�سات الثقافية.3

3.73.9674.604�أبادر بالتعاون مع �أفراد المجتمع وم�ؤ�س�ساته.4

3.64.9472.806ا�ستجيب للدعوات التي توجهها م�ؤ�س�سات المجتمع.5

3.99.9179.802�أحر�ص على الا�ستماع لن�شرات الأخبار المحلية والعالمية.6

3.541.0470.8010�أ�شجع الطلبة على الم�شاركة في �إحياء المنا�سبات الوطنية.7

8
�أ�شارك �أهالي منطقتي في منا�سباتهم الاجتماعية 

3.621.1172.407المختلفة.

9
�أ�سهم من خلال و�سائل الإعلام في برامج ثقافية 

3.181.1863.6015وتربوية.

3.371.1367.4013�أ�سهم ب�شكل �شخ�صي ب�أعمال تطوعية في خدمة المجتمع.10

3.321.1866.4014�أهتم بالم�شاركة في �إحياء المنا�سبات الوطنية.11

12
�أ�شارك في الأيام الدرا�سية والم�ؤتمرات التي تناق�ش ق�ضايا 

3.481.1569.6011مجتمعية.

3.141.1462.8016�أ�ساهم في ابتكار منتج ي�ساعد على تطوير المجتمع.13
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14
�أقدم محا�ضرات وندوات ت�سهم في رفع م�ستوى الوعي 

3.431.1868,6012للمجتمع.

3.871.0377.403�أجتهد في محاربة العادات والتقاليد ال�سلبية في المجتمع.15

3.551.0671.009�أ�ساهم بالتبرعات المادية للمحتاجين ح�سب ا�ستطاعتي.16

57.6212.87المجموع الكلي

يت�ض��ح م��ن الجدول رق��م )9( �أن �أعلى فقرة كانت رقم)1( والتي تن�ص على “�أ�شعر �أن لي دوراً في خدمة  	-
المجتم��ع« حي��ث ج��اءت في المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�سب��ي )%89.00( وه��ي بدرجة كبيرة ج��داً، ويعزو 
الباحث��ان ذل��ك �إلى �أن ا�ست�شع��ار �أهمي��ة ال��دور المجتمعي �شع��ور فطري ين�سج��م مع ك��ون الإن�سان كائن 
اجتماع��ي بطبعه، كما �أن الثقافة المجتمعية ال�سائدة في قط��اع غزة تحديداً؛ تعزز التما�سك والتلاحم 
الاجتماع��ي في ظ��ل الأو�ض��اع ال�صعبة الت��ي يعي�شها ال�شع��ب الفل�سطيني من ح�صار وع��دوان متكرر، مما 
يدف��ع جمي��ع فئات المجتمع وعلى ر�أ�سهم الطبقة المثقفة و�أ�سات��ذة الجامعات �إلى �إدارك عظم الم�س�ؤولية 

في خدمة المجتمع الفل�سطيني والم�ساهمة في تلبية حاجاته.
وج��اءت الفقرة رق��م )6( والتي تن�ص على “�أحر�ص على الا�ستماع لن�ش��رات الأخبار المحلية والعالمية«  	-
حي��ث جاءت في المرتب��ة الثانية بوزن ن�سبي )%79.80( وهي بدرجة كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى 
الأو�ض��اع الخا�صة التي يعي�شها ال�شعب الفل�سطيني في ظل المتغ�ريات ال�سيا�سية والأحداث المتتابعة، مما 
يدف��ع معظم �أفراد المجتم��ع -وي�شمل ذلك �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة- �إلى الحر�ص على متابعة 

ن�شرات الأخبار المحلية والعالمية؛ ليكونوا �أكثر وعياً بواقعهم الإن�ساني والاجتماعي.
كم��ا يت�ض��ح من الجدول ال�ساب��ق �أن �أدنى فقرتين، كان��ت الفقرة رقم )13( والتي تن���ص على”�أ�ساهم في  	-
ابت��كار منت��ج ي�ساعد عل��ى تطوير المجتمع« حي��ث جاءت في المرتب��ة الأخيرة بوزن ن�سب��ي )62.80%( 
وه��ي بدرجة متو�سطة، ويع��زو الباحثان ذلك �إلى �أن هذه نتيجة متوقعة ك��ون �أن عملية الإنتاج المادي 
تتنا�س��ب مع التخ�ص�صات التطبيقية في الجامع��ة تحديداً “الهند�سة والعلوم والتكنولوجيا”، بالإ�ضافة 
�إلى �أن��ه لي�س من ال�سهل توفير الم�ستلزمات والتجهي��زات المطلوبة للإنتاج في ظل الح�صار المفرو�ض حالياً 
على قطاع غزة، �إلا �أن بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س ي�ساهمون ب�أفكار �أو بع�ض الابتكارات ذات الإمكانات 

المحدودة في مجال التنمية المجتمعية.
وج��اءت الفق��رة رقم )9( والتي تن�ص على “�أ�سهم من خلال و�سائل الإعلام في برامج ثقافية وتربوية«  	-
في المرتب��ة قب��ل الأخيرة بوزن ن�سبي )%63.60( وهي بدرجة متو�سط��ة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى �أن 
الم�شارك��ة الإعلامي��ة تتطلب مواه��ب وقدرات خا�ص��ة، وت�ستلزم �إع��داداً مميزاً، لي�س �شرط��اً �أن تتوافر 
الق��درات والمبادرة ل��دى جميع �أع�ضاء هيئة التدري���س في الجامعة الإ�سلامي��ة، و�إن كان بع�ضهم ي�شارك 
بم�ساهمات مختلفة عبر القنوات الف�ضائية �أو الإذاعية �أو من خلال مقالات دورية في ال�صحف المحلية.

النتائج التي تتعلق بال�س�ؤال الثاني ومناق�شتها:
 )α≤ 05.0( ين���ص ال�س���ؤال الثاني على ما يلي: »هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى الدلالة
ب�ني متو�سط��ات تقدي��رات عين��ة الدرا�سة ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية ل��دى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س تعزى 

لمتغيرات )الجن�س، الكلية، الدرجة العلمية، ال�سن(؟
لا	 توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً عن��د م�ست��وى الدلال��ة )α≤ 05.0( ب�ني متو�سط��ات تقدير عينة  .1

الدرا�سة حول الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س تعزى لمتغير الجن�س )ذكر، �أنثى(.
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ولاختبار �صحة الفر�ض تم ا�ستخدام T-test لح�ساب دلالة الفروق لمتغير الجن�س في الا�ستجابة على عبارات الا�ستبانة:
جدول رقم ) 10( يو�ضح المتو�سطات والانحرافات المعيارية وقيمة “ت” للا�ستبانة تعزى لمتغير الجن�س

المتو�سط العددالجن�سالمجال
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوي قيمة تالمعياري

الدلالة

الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة 
التدري�سية تجاه الطلبة

9363.848.65ذكر
.070

غير دالة  
عند 0.05 4263.738.16�أنثى

الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة 
التدري�سية تجاه الجامعة

9378.039.95ذكر
.895

غير دالة  
عند 0.05 4276.458.38�أنثى

الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى الهيئة 
التدري�سية تجاه المجتمع

9359.3912.58ذكر
2.427

غير دالة  
عند 0.05 4253.6912.79�أنثى

الدرجة الكلية
93201.2728.85ذكر

1.442
غير دالة  
عند 0.05 42193.8824.57�أنثى

قيمة« ت« الجدولية عند درجة حرية )135( وعند م�ستوى دلالة )0.05( = 1,96
قيمة« ت« الجدولية عند درجة حرية )135( وعند م�ستوى دلالة )0.01( = 2,57

يت�ض��ح م��ن الجدول )10( �أن قيمة “ت” المح�وسبة �أقل م��ن قيمة “ت” الجدولية في جميع المجالات والدرجة 
الكلي��ة للا�ستبان��ة، وه��ذا يدل على عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغ�ري الجن�س )ذكر، �أنثى( 
ويع��زو الباحث��ان ذلك �إلى �أن كل ع�وض من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامع��ة ي�شعر بم�س�ؤوليته الاجتماعية 
تج��اه الطلب��ة والجامع��ة والمجتمع بغ���ض النظر عن جن�س��ه، كما �أن التعليم��ات التي ت�صدر ع��ن الإدارة العليا 
��ه لجمي��ع �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س دون التفريق ب�ني الذكور والإناث، كم��ا �أن عملية التقيي��م لا ت�ستثني  توجَّ

�أحداً منهم لجن�سه.   
لا	 توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً عن��د م�ست��وى الدلال��ة )α≤ 05.0( ب�ني متو�سط��ات تقدير عينة  .2
الدرا�س��ة ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية ل��دى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س تع��زى لمتغير )الكلي��ة: �إن�سانية، 

علمية، �شرعية(.
وللإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال واختبار �صحة الفر�ضية المرتبطة به تم ا�ستخ��دام تحليل التباين الأحادي، كما 

هو في جدول )11(.
الجدول )11( م�صدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيمة ف، وم�ستوى الدلالة

درجات مجموع المربعاتم�صدر التباينالبيان
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمةFالمربعات

الدلالة

الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لدى 
الهيئة التدري�سية 

تجاه الطلبة

759.5642379.782بين المجموعات

5.659
.004 دالة 
عند 0.05 8858.80613267.112داخل المجموعات

9618.370134المجموع
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الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لدى 
الهيئة التدري�سية 

تجاه الجامعة

605.4492302.725بين المجموعات

3.487
.033 دالة 
عند 0.05 11460.07713286.819داخل المجموعات

12065.526134المجموع

الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لدى 
الهيئة التدري�سية 

تجاه المجتمع

1001.4252500.713بين المجموعات

3.113
.048  دالة 
عند 0.05 21228.308132160.821داخل المجموعات

22229.733134المجموع

الدرجة الكلية

6615.27923307.639بين المجموعات

4.532
.012 دالة 
عند 0.05 96329.655132729.770داخل المجموعات

102944.933134المجموع

يت�ض��ح م��ن الج��دول رق��م )11( وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلال��ة )α≤ 05.0( بين 
متو�سط��ات تقدي��رات �أفراد عينة الدرا�س��ة حول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س تعزى 
لمتغ�ري الكلي��ة )�إن�ساني��ة، علمية، �شرعية(. وذل��ك في جميع المج��الات والدرجة الكلية، وللتع��رف على وجهة 
الفروق في المجالات التي �أظهر اختبار تحليل التباين الأحادي ANOVA فروقاً ذات دلالة �إح�صائية فيها 

ا�ستخدم الباحث اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية والجدول رقم )12( يو�ضح ذلك:
جدول رقم )12( اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية

م�ستوى الدلالةالمتو�سطالبيان

�إن�سانية
3.71.77علمية

16.60.06�شرعية

20.31.013�شرعيةعلمية

يت�ض��ح م��ن الجدول رق��م )12( وج��ود فروق دال��ة �إح�صائي��اً عند م�ست��وى الدلال��ة )α≤ 05.0( ب�ني الإن�سانية 
وال�شرعي��ة وب�ني العلمي��ة وال�شرعية ل�صالح ال�شرعية في جمي��ع المجالات والدرجة الكلية، ويع��زو الباحثان ذلك 
�إلى �أن الإ�س�الم يحث على خدمة الآخري��ن وتعزيز القيم الاجتماعية من تراحم وتكافل وتعاون؛ و�أع�ضاء هيئة 
التدري�س في الكليات ال�شرعية هم �أكثر من غيرهم معرفة ب�إر�شادات الإ�سلام وتوجيهاته فيكونون �أكثر حر�صاً على 
ذَاهُمْ،  ُ عَلَى �أَ �ِرىبِ ا�سَ، وَيَ�صْ ُ�ؤْمِنُ الَّذِي يُخَالِطُ النَّ ا�ست�شع��ار الم�س�ؤولي��ة وتحمله��ا تجاه الآخرين ملتزمين بقول��ه e: )اْمل
ُ عَلَى �أَذَاهُمْ( )البخاري، د.ت: 383(، كما �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س من  ِرب ا�سَ، وَلا يَ�صْ ٌ مِنَ الَّذِي لا يُخَالِطُ النَّ خَْري
الكلي��ات ال�شرعي��ة يت�صدرون قائمة الخطباء والدعاة في وزارة الأوقاف وال�ش���ؤون الدينية، وي�شعرون �أن ذلك من 

�صميم عملهم في توعية النا�س بدينهم وواقعهم، وهم �أكثر من يعوّل عليهم في هذا المجال.
لا	 توج��د ف��روق دال��ة �إح�صائي��اً عن��د م�ست��وى الدلال��ة )α≤ 05.0( ب�ني متو�سط��ات تقدير عينة  .3
الدرا�س��ة ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعي��ة ل��دى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س تعزى لمتغ�ري الدرج��ة العلمية 

)�أ�ستاذ، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد، مدر�س(.
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وللإجاب��ة عن هذا ال�س���ؤال واختبار �صحة الفر�ضية المرتبطة به تم ا�ستخ��دام تحليل التباين الأحادي، كما 
هو في جدول )13(:

الجدول )13( م�صدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيمة ف، وم�ستوى الدلالة

درجات مجموع المربعاتم�صدر التباينالبيان
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمةFالمربعات

الدلالة

الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لدى 
الهيئة التدري�سية 

تجاه الطلبة

387.2623129.087بين المجموعات

1.832

144.

غير دالة عند 
0.05

9231.10913170.466داخل المجموعات

9618.370134المجموع

الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لدى 
الهيئة التدري�سية 

تجاه الجامعة

901.2633300.421بين المجموعات

3.525

017.

 دالة عند 
0.05

11164.16813185.223داخل المجموعات

12065.526134المجموع

الم�س�ؤولية 
الاجتماعية لدى 
الهيئة التدري�سية 

تجاه المجتمع

2381.1683793.723بين المجموعات

5.239

002.

 دالة عند 
0.05

19848.566131151.516داخل المجموعات

22229.733134المجموع

الدرجة الكلية

9300.92933100.310بين المجموعات

4.337

006.

 دالة عند 
0.05

93644.005131714.840داخل المجموعات

102944.933134المجموع

يت�ض��ح م��ن الجدول رقم )13( عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى الدلالة )α≤ 05.0( في 
المج��ال الأول، ويع��زو الباحثان ذلك �إلى �أن الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية تجاه الطلبة مرتبطة �أكثر بنقل المعلومة 
وتو�صيله��ا للطلب��ة، ومدى توفير بيئة �صفي��ة منا�سبة للعملية التعليمية لتحقيق الأه��داف المن�وشدة، وهذه لا 

ترتبط بالرتبة الأكاديمية لأع�ضاء هيئة التدري�س.
كم��ا يوج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى )α≤ 05.0( في المجال الث��اني والثالث والدرجة الكلية 

للا�ستبانة تعزى لمتغير الدرجة العلمية)�أ�ستاذ، �أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد، مدر�س(.
وللتع��رف على وجهة الفروق في المج��الات التي �أظهر اختبار تحليل التباين الأحادي ANOVA فروقاً ذات 
دلالة �إح�صائية فيها ا�ستخدم الباحثان اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية والجدول رقم)14( يو�ضح ذلك: 
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جدول رقم )14( اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية

م�ستوى الدلالةالمتو�سطالبيان

�أ�ستاذ

19.60.203�أ�ستاذ م�شارك

27.37.007�أ�ستاذ م�ساعد

23.51.027مدر�س

�أ�ستاذ م�شارك
7.76.767�أ�ستاذ م�ساعد

3.91.960مدر�س

3.85.915مدر�س�أ�ستاذ م�ساعد

يت�ض��ح من الج��دول رقم )14( وجود فروق دال��ة �إح�صائية عند م�ستوى )α≤ 05.0( ب�ني الأ�ستاذ والأ�ستاذ 
الم�ساع��د وب�ني الأ�ستاذ والمدر�س ل�صالح الأ�ستاذ، ويعزو الباحثان ذلك �إلى �أنه كلما تقدم ع�وض هيئة التدري�س 
وارتق��ى في ال�سل��م الأكاديمي تعمقت �صلته بالم�ؤ�س�سة من خلال الأبحاث والتعاون مع دوائر الجامعة المختلفة، 
مثل: البحث العلمي، ووحدة الجودة، والمختبرات، ومرافق الجامعة الأخرى، وهذا يجعل ع�وض هيئة التدري�س 

�أكثر تقديراً لدور الجامعة وم�س�ؤوليته تجاهها.
�أم��ا عل��ى �صعي��د المجتمع فقد و�صل الأ�ست��اذ �إلى مرحلة تجاوز فيه��ا مرحلة التدري�س فق��ط و�أ�صبح يبحث في 
ق�ضاي��ا المجتم��ع، م�شكلات��ه والعمل عل��ى تح�سينه��ا وتنمية المجتمع م��ن خلال �أبح��اث ودرا�س��ات علمية، وهو 
ي�ست�شع��ر الم�س�ؤولي��ة تج��اه المجتمع �أكثر م��ن الرتب الأكاديمي��ة الأدنى، كم��ا �أن توقعات المجتمع م��ن الأ�ستاذ 
�أك�رب م��ن ع�وض هيئة التدري�س الأدنى فالأدن��ى، وهذا يدفعه ل�ضرورة الم�شاركة في �شت��ى المجالات التي ترتقي 

بمجتمعه، وتقلل من م�شكلاته. 
�إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )α≤ 05.0( بين متو�سطات تقدير عينة الدرا�سة  لا	 توجد فروق دالة  .4
ح��ول الم�س�ؤولي��ة الاجتماعية ل��دى �أع�ضاء هيئة التدري�س تع��زى لمتغير ال�سن )�أق��ل 30 �سنة، 30 ـ 50 

�سنة(. �سنة، �أكثر من 50 
وللإجاب��ة عن هذا ال�س�ؤال واختبار �صحة الفر�ضية المرتبط��ة به، تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي، كما 

هو في جدول )15(.
يت�ض��ح م��ن الج��دول رق��م )15( �أن قيم��ة “ت” المح�وسب��ة �أقل م��ن قيم��ة “ت” الجدولي��ة في جميع مجالات 
والدرجة الكلية للا�ستبانة، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير ال�سن )�أقل من 
50 �سنة( ويعزو الباحثان ذلك �إلى �أن تحمل الم�س�ؤولية الاجتماعية  50 �سنة، �أكثر من  ـ   30 30 �سنة، من 
لا يرتب��ط ب�س��ن معين، فيفتر�ض في كل ع�وض هيئة تدري�س �أن ي�ست�شع��ر الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه الجامعة 

والطلبة والمجتمع بغ�ض النظر عن �سنه.
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الجدول )15( م�صدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيمة ف، وم�ستوى الدلالة

مجموع م�صدر التباينالبيان
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمةFالمربعات

الدلالة

الم�س�ؤولية الاجتماعية 
لدى الهيئة 

التدري�سية تجاه 
الطلبة

70.11235.055بين المجموعات

.485
.617غير 
دالة عند 
0,05

9548.25913272.335داخل المجموعات

9618.370134المجموع

الم�س�ؤولية الاجتماعية 
لدى الهيئة 

التدري�سية تجاه 
الجامعة

2552.127.بين المجموعات

.001
.999 غير 

دالة عند 
0,05

12065.52613291.404داخل المجموعات

12065.526134المجموع

الم�س�ؤولية الاجتماعية 
لدى الهيئة 

التدري�سية تجاه 
المجتمع

236.9012118.451بين المجموعات

.711
.493 غير 

دالة عند 
0,05

21992.832132166.612داخل المجموعات

22229.733134المجموع

الدرجة الكلية

490.1712245.086بين المجموعات

.316
.730 غير 

دالة عند 
0,05

102454.762132776.172داخل المجموعات

102944.933134المجموع

�إجاب��ة ال�س�ؤال الثالث: والذي ين�ص عل��ى »ما �سبل تفعيل الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في الجامع��ة الإ�سلامي��ة«؟ تم توجي��ه هذا ال�س���ؤال لأع�ضاء هيئة التدري���س من خلال الا�ستبان��ة حيث كانت 
�إجاباته��م ع��ن هذا ال�س�ؤال المفتوح وفق مقترحات متعددة قام الباحث��ان بت�صنيفها ح�سب مجالات الا�ستبانة 

على النحو الآتي:
�أولًا: الم�س�ؤولية الاجتماعية لأع�ضاء هيئة التدري�س نحو الطلبة:

ب�أن الم�س�ؤولية الاجتماعية جزء من �إتقان العمل و�أن ثوابها عند الله عز وجل كبير. المعرفة  �ضرورة  	.1
والنقا�ش. للحوار  الطلبة  �أمام  الفر�صة  لإتاحة  ومتابعتها  المكتبية  ال�ساعات  تفعيل  	.2

المختلفة. �أن�شطتهم  في  للطلبة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  م�شاركة  	.3
التدري�س. هيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  بين  الثقة  زيادة  	.4

لها. المنا�سبة  الحلول  و�إيجاد  والتعليمية  الاجتماعية  وم�شكلاتهم  الطلبة  ق�ضايا  مع  التفاعل  	.5
الطلبة. مع  �إيجابية  �إن�سانية  علاقات  على  المحافظة  	.6

مجتمعهم. وينفع  ينفعهم  ما  نحو  و�إر�شادهم  الطلبة  توجيه  	.7
الطلبة. �أمام  وت�صرفاتها  ال�صالحة  القدوة  ب�أفعال  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  التزام  	.8

الدرا�سية. المقررات  الطلبة  على  تي�سر  التي  ال�سبل  جميع  توفير  	.9
للطلبة. الاجتماعي  بالواقع  الدرا�سية  المقررات  ربط  	.10

�آرائهم في المحا�ضرات.  عن  للتعبير  للطلبة  فر�صة  	�إعطاء  .11
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ثانياً: الم�س�ؤولية الاجتماعية لأع�ضاء هيئة التدري�س نحو الجامعة:
�أعناقهم. في  �أمانة  بو�صفها  وممتلكاتها  الجامعة  على  المحافظة  	.1

معاني الانتماء لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو جامعتهم والدفاع عنها. تحقق  	.2
بالجامعة. ترتقي  التي  والاجتماعات  اللقاءات  في  الم�شاركة  	.3

المختلفة. الجامعية  المنا�سبات  في  والم�ساهمة  الم�شاركة  	.4
التدري�س. هيئة  لأع�ضاء  الجامعة  توفرها  التي  الأن�شطة  مع  الإيجابي  التفاعل  	.5

المختلفة. المحافل  في  للجامعة  فة  والم�شرِّ الم�شرقة  ال�صورة  تو�ضيح  	.6
الجامعي. الاجتماعي  التفاعل  في  للم�ساهمة  الكليات  تحددها  التي  اللجان  في  الم�شاركة  	.7

الم�صلحة. يحقق  بما  الجامعية  الأدوات  ا�ستخدام  في  التر�شيد  	.8
مكانتها. �أو  الجامعة  �سمعة  من  تنال  التي  الم�ؤامرات  لكل  الت�صدي  	.9

ثالثاً: الم�س�ؤولية الاجتماعية لأع�ضاء هيئة التدري�س نحو المجتمع:
المحلي. المجتمع  م�ؤ�س�سات  مع  الفاعل  التوا�صل  	.1

لم�شكلاته. المنا�سبة  الحلول  و�إيجاد  المجتمع  بق�ضايا  الاهتمام  زيادة  	.2
ا�ست�شعار �أع�ضاء هيئة التدري�س لمواقعهم داخل المجتمع بو�صفهم النخبة الذين تعول عليهم الكثير من  	.3

الم�س�ؤوليات.
المجتمع. يقيمها  التي  والدينية  والوطنية  الاجتماعية  المنا�سبات  في  الفاعلة  الم�شاركة  	.4

مجتمعهم. مع  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تفاعل  لمدى  الجامعة  متابعة  	.5
المجتمعية. التنمية  وتعزيز  بالمجتمع،  الارتقاء  ت�ستهدف  التي  المحلية  اللجان  في  الم�شاركة  	.6

و�أفراده. المجتمع  تخدم  التي  والا�ست�شارات  الاقتراحات  تقديم  	.7
طلبة العلم والباحثين في الق�ضايا الاجتماعية بما يلزمهم من خبرات وكتب علمية. م�ساعدة  	.8

زي��ارة م�ؤ�س�س��ات المجتم��ع المحل��ي من مدار���س ونواد وجمعي��ات وم�ست�شفي��ات، والم�ساهم��ة في �أن�شطتها  	.9
التطوعية.

الاجتماعي لديه ولدى �أفراد مجتمعه.  والتكافل  التعاون  قيم  يعزز  	.10

التو�صيات:
م��ن خ�الل نتائ��ج الدرا�سة التي تو�ص��ل �إليها الباحثان يمك��ن �إجمال بع���ض التو�صيات التي تعم��ل على تفعيل 

الم�س�ؤولية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية على النحو الآتي:
حياتهم. في  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  لتفعيل  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  تدريبية  دورات  عمل  �ضرورة  	.1

التدري�س. هيئة  �أع�ضاء  تقييم  في  الاعتبار  بعين  التطوعي  العمل  ي�ؤخذ  	�أن  .2
المجتمع.  و�أفراد  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بين  بالتوا�صل  تهتم  الجامعة  داخل  مراكز  فتح  	.3

ه �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو م�س�ؤولياتهم. 	�أن تقوم الجامعة ب�إعداد برامج و�آليات توجِّ .4
تخ�ص�صه. ح�سب  كل  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  على  وتوزيعها  الاجتماعية  الأن�شطة  ت�صنيف  	.5

التدري�س. هيئة  �أع�ضاء  بم�شاركة  المجتمع  ق�ضايا  بمناق�شة  تخت�ص  �إلكترونية  �صفحة  �إن�شاء   	.6
وم�شكلاته. المجتمع  ق�ضايا  مع  يتفاعلون  الذين  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تكريم  	.7

الم�شتركة بين �أع�ضاء هيئة التدري�س والموجهة نحو المجتمع. والدرا�سات  البحوث  ت�شجيع  	.8
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