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الملخص :
 هدف البحث الحالي �إلى تجلية مفهوم الجودة ال�شاملة في المنظور الإ�سلامي وبيان الأ�صول التي ينبني عليها 
وينطلق منها، كما هدف �إلى �إبراز �أهم الم�ؤثرات في تطبيق هذا المفهوم والتي تنعك�س عليه �إيجاباً �أو �سلباً �سواء 
في الثقاف��ة الإ�سلامية �أم الغربية، و�أخيراً ه��دف �إلى �إبراز دلالات مبادئ هذا المفهوم في الإ�سلام. وقد تو�صل 
�إلى مجموع��ة م��ن النتائ��ج �أهمها ا�ستن��اد هذا المفه��وم �إلى مجموعة من المب��ادئ والأ�صول العام��ة في الإ�سلام 
كالإتق��ان والإح�س��ان والإ�صلاح والحكمة، وبيان مجموعة م��ن الم�ؤثرات في تطبيق هذا المفه��وم �أهمها: الم�ؤثر 
الاعتق��ادي، وال�سيا�س��ي، والاقت�صادي، والاجتماعي والأخلاقي، كما �أو�ضح البحث �أن جميع مبادئ الجودة في 
الفك��ر الغربي قد �سبق �إليها الإ�سلام وكانت نهج��اً وا�ضحاً في تعليماته وتوجيهاته وتطبيقاته، بل تميز المنهج 

الإ�سلامي بربانية هذه المبادئ وات�ساعها و�شمولها.

الكلمات المفتاحية :
 الجودة - ال�شاملة - المنظور الإ�سلامي - الر�ؤية الغربية.

Total Quality Between The Islamic Perspective and Vision Western

Abstract:
This study aimed to shed light on the concept of Total Quality in the Islamic 
perspective and statement of assets that underpin and from which, It also aims 
to highlight the most important influences in the application of this concept, 
which is reflected positively or negatively, whether in Islamic or Western culture.  
One of its goal is to highlight on the evidence of this concept in Islam. The study 
provided several results, The most important is that this concept is based on a set 
of principles and public assets in Islam, such as perfection and charity, reform, 
and wisdom, there are  a set of Influential factor in the application of this concept. 
The most important factors are  the influential Belief, and political, economic, 
social and moral factors. The research explained that all the principles of quality 
in Western thought has already been referred in Islam, and the approach was 
clear in its instructions, directives, and applications. These principles in Islam is 
a divine, broad, and comprehensive.
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المقدمة :
�أثب��ت تبن��ي مفهوم الج��ودة ال�شاملة نجاحاً كبيراً في الم�ؤ�س�س��ات العامة والخا�صة، ونال اهتم��ام �أرباب الإدارة 
والقي��ادة ب�ش��كل جع��ل م��ن هذا المفه��وم مج��الًا خ�صباً للبح��ث والدرا�س��ة. وقد �أجري��ت العديد م��ن الأبحاث 
والدرا�س��ات حول��ه في كث�ري م��ن الكتاب��ات الأجنبية قب��ل العربية؛ ناق�ش��ت هذا المفه��وم وم��راده ومتطلباته 
ومبادئه، حتى �صارت الجودة ال�شاملة �أحد �أهم الفل�سفات الإدارية منذ نهاية القرن الما�ضي حتى اليوم، الأمر 

الذي جعل منها �أولوية �إدارية ذات �أهمية ا�ستراتيجية في كثير من م�ؤ�س�سات العمل.  
وكغيره من المفاهيم الحديثة لم ينل مفهوم الجودة ال�شاملة حقه من البحث والدرا�سة في الفكر الإ�سلامي، ولم 
ي��زل بحاج��ة �إلى ت�أ�صيله وبيانه؛ انطلاقاً من المعتقد الإ�سلامي الذي ي�ستند �إلى عقيدة كمال الدين و�شموله 
لجوان��ب الحي��اة جميعها، والذي ن�ؤمن ب�أنه يحوي ثروة علمية عظيم��ة بحاجة �إلى من ينقب عنها وي�سخرها 

في ت�سيير وعمارة الكون والوجود الذي هو من �صميم مهام الإن�سان وواجباته.
  وقد يغيب عنا عند تناولنا لكثير من المفاهيم الوافدة من بيئات مختلفة �ضرورة الأخذ في الاعتبار اختلاف 
دلالاته��ا وم�ضامينها وم�ستلزماتها وف��ق الأ�صل الذي ن�ش�أت فيه؛ ومدى ت�أثير بيئتها التي وجدت فيها على تلك 
ال��دلالات والم�ضام�ين والم�ستلزم��ات، الأمر الذي قد يعطي له��ذه المفاهيم دلالات مغايرة، �أو ربم��ا �أو�سع و�أ�شمل 

عند مناق�شتها وعر�ضها في بيئة مختلفة. )البيلاوي،2006(
وت�ش��كل الجودة ال�شاملة �أحد هذه المفاهي��م الم�ستوردة التي تحتاج �إلى الفح�ص والعر�ض على بيئتنا وثقافتنا 
الإ�سلامي��ة الت��ي نري��د تبنيه��ا فيها؛ لي�س بغر�ض تع��رف مدى �صلاحيتها م��ن عدمه بقدر ما ه��و اكت�شاف لمدى 
ان�سج��ام ه��ذا المفه��وم مع بيئتن��ا وثقافتنا وظروفن��ا المجتمعية، وكيف لن��ا ا�ستثمار المفهوم وفق ه��ذه الثقافة 
والبيئ��ة والظروف بال�شكل الذي يجعل منه �إ�ضافة حقيقية وتعزيزاً لمبادئ هذه الثقافة العظيمة التي يمكن 

�أن ت�ضفي على �أي مفهوم مزيد من العطاء والثراء. 
   بن��اء عل��ى ما �سبق ج��اء هذا البحث ليح��اول ت�أ�صيل مفهوم الج��ودة ال�شاملة في الإ�س�الم، والك�شف عن �أبرز 
الم�ؤث��رات في تطبيق��ه في البيئة الإ�سلامية والغربية، وا�ستق��راء دلالات مبادئه التي قررها الفكر الغربي من 

خلال ن�صو�ص القر�آن الكريم وال�سنة النبوية ال�صحيحة.     
 • م�شكلة البحث :

  ا�ستجاب��ة للحاج��ة الملحة �إلى ت�أ�صيل مفاهيمنا التربوية التي نرغب �أن تكون �أكثر فاعلية وت�أثيراً ، وفي ظل 
الحاج��ة �إلى تو�ضي��ح مفهوم الج��ودة ال�شاملة في المنظ��ور الإ�سلامي ومقارنته بالمنظور الغرب��ي بق�صد التعرف 
عل��ى الاختلاف��ات والتوافقات التي يمكن �أن تجعل من هذا المفهوم �أكثر و�ضوح��ا و�أقرب �إلى التطبيق منه �إلى 

التنظير ؛ جاء هذا البحث الذي يمكن تحديد �أ�سئلته بالآتي:
؟ عليها  ينبني  التي  الأ�صول  وما  الإ�سلام  في  ال�شاملة  الجودة  مفهوم  ما  	.1

؟ ال�شاملة  الجودة  مفهوم  تطبيق  في  الم�ؤثرات  �أبرز  ما  	.2
الجودة ال�شاملة في القر�آن الكريم وال�سنة النبوية ؟ مبادئ  دلالات  ما  	.3

 • �أهداف البحث و�أهميته : 
يه��دف البحث الح��الي �إلى تجلية مفهوم الج��ودة ال�شامل��ة )Total Quality( في المنظ��ور الإ�سلامي وبيان 
الأ�ص��ول الت��ي ينبن��ي عليه��ا وينطل��ق منها وفق ه��ذا المنظ��ور، كما يه��دف �إلى �إبراز �أه��م الم�ؤث��رات في تطبيق 
ه��ذا المفه��وم والت��ي تنعك�س عليه �إيجاب��اً �أو �سلباً �سواء في الثقاف��ة الإ�سلامية �أو الغربي��ة، و�أخيراً يهدف �إلى 
ا�ستق�ص��اء دلالات الق��ر�آن الك��ريم وال�سنة النبوي��ة المرتبطة بالمبادئ الت��ي اعتمدها الغ��رب لمفهوم الجودة، 
والك�ش��ف ع��ن م��دى ا�ستيعاب المنهج الإ�سلامي لها. وي�أم��ل الباحث في الو�صول �إلى ه��ذه الأهداف �سي�ضفي على 
ه��ذا المفه��وم مزيداً م��ن الو�ضوح، ويبين مدى اهتم��ام الإ�سلام به، بال�ش��كل الذي يبرز �ض��رورة تبنيه وتطبيق 

مبادئه في م�ؤ�س�سات العمل عامة وم�ؤ�س�سات التعليم خا�صة ب�صورة �أف�ضل و�أكثر فاعلية.
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 • حدود البحث :
يقت�ص��ر البح��ث على ا�ستعرا�ض �أبرز مب��ادئ الجودة ال�شاملة التي اتفق عليه��ا علماء الجودة في الغرب،  	-
والت��ي تم ح�صره��ا في �سبع��ة مب��ادئ ه��ي: ) القي��ادة الفعّال��ة - التح�ينس الم�ستم��ر - التركي��ز على ر�ضا 
الم�ستفيد - التخطيط الا�ستراتيجي - الم�شاركة والعمل الجماعي - اتخاذ القرارات على �أ�سا�س الحقائق 

- التدريب(، والا�ستدلال عليها بما جاء في القر�آن الكريم وال�سنة النبوية.
يعتمد البحث الأحاديث النبوية ال�صحيحة دون ال�ضعيفة في الا�ستدلال. 	-

 • الدرا�سات ال�سابقة :
  قليل��ة ه��ي الدرا�س��ات الت��ي حاولت تو�ضي��ح مفهوم الج��ودة من المنظ��ور الإ�سلام��ي- ح�سب اط�الع الباحث- 

و�سي�ستعر�ض الباحث �أهم هذه الدرا�سات مرتبة ترتيباً زمنياً ت�صاعدياً على النحو الآتي :-
درا�سة �شاهين و�شندي )2004( هدفت �إلى ا�ستنباط المعايير التربوية النابعة من الفكر الإ�سلامي التي  	.1
ت�ؤك��د عل��ى تجويد التعلي��م و�إتقانه لإب��راز دور التربية الإ�سلامي��ة النابعة من الق��ر�آن الكريم وال�سنة 
النبوية المطهرة، حيث بينت الدرا�سة مفهوم الإ�سلام عن الجودة ومتطلباتها، و�أهم معايير جودة �أهداف 
التربي��ة الإ�سلامي��ة، ومعايير ج��ودة التقويم، و�أخ�رياً عر�ضت مجموعة م��ن التو�صيات �أهمه��ا: �ضرورة 

العمل على ت�أهيل الم�صطلحات العلمية الم�ستخدمة حديثًا ومن بينها م�صطلح الجودة ال�شاملة.
“ ج��ودة التعليم من منظور �إ�سلامي )الإح�س��ان، الإتقان، الجودة،  درا�س��ة با�شي��وه )2006( بعنوان  	.2
التمي��ز “، حي��ث �أو�ضح��ت الدرا�س��ة �أن التربي��ة الإ�سلامية ذهبت لأبع��د من مفهوم الج��ودة �إلى مفهوم 
الإتق��ان والإح�س��ان الم�ستم��ر م��دى الحي��اة في تخطي��ط كاف��ة عنا�ص��ر العملي��ة التعليمي��ة و�إعداده��ا 
وتنفيذه��ا بغي��ة �إتق��ان عمليتي التعلي��م والتعلم، وعلى �ض��وء ذلك �أو�ص��ت بعدد من التو�صي��ات �أهمها: 
�إدخ��ال م�ضام�ين الجودة و�إتقان العم��ل في مختلف مراحل الدرا�سة بما فيه��ا الجامعات، وحفز الطاقات 
نح��و التطوير والتح�ينس الم�ستمر الذي ي�ؤهل المتعلم نحو الهدف الأ�سا�سي من عمليات التعليم والتطوير، 
و�أخ�ريا تحديث عمليات الات�ص��ال في الم�ؤ�س�سات التربوية من خلال توفير المناخ الملائم لان�ضباط المخرج 

التعليمي الذي يواكب متطلبات الع�صر.
“ �إدارة الجودة ال�شاملة و�إدارة الجودة في الإ�سلام  درا�سة عبد اللطيف والعجلوني )2006( بعنوان  	.3
محاول��ة للتج�س�ري والتطوير”  هدفت �إلى محاولة طرح فهم �أعمق لفل�سفة �إدارة الجودة ال�شاملة ومدى 
توافقه��ا �أو تعار�ضها مع مبادئ �إدارة الجودة في الإ�س�الم ، م�ستخدمة منهج تحليل الم�ضمون، وقد تو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى �أن مب��ادئ الج��ودة ال�شامل��ة لا تتعار���ض مع المنهج الإ�سلام��ي من حيث المب��د�أ، �إلا �أن المنهج 
الإ�سلام��ي يمتاز ب�أمور �أهمها: ربانية الم�صدر، وتكاملها مع النظام العام لمجتمع، وامتداد �أثرها �إلى خارج 

حدود المنظمة المتبنية لها.

- ق��راءة �إ�سلامي��ة ”، هدف��ت �إلى تو�ضي��ح مفه��وم الج��ودة في التعليم ومبادئه��ا ومتطلباتها م��ن منظور  	
�إ�سلام��ي، وق��د تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن مفهوم الجودة في التعلي��م في منظور الإ�سلام مبني على الإح�سان 
و�إتقان العمل والدقة فيه، وذلك من منطلق �أن طلب العلم فري�ضة على كل م�سلم والفرد متعبد فيه لله، 
كم��ا قررت الدرا�سة �أن مبادئ الجودة الت��ي اتفق عليها المهتمون بالجودة ال�شاملة هي مبادئ �أ�سا�سية في 
العم��ل عام��ة وفي العم��ل التعليمي خا�صة، وقد �أو�ص��ت بمجموعة من التو�صيات �أهمه��ا: �ضرورة تطبيق 
مب��ادئ الجودة ال�شامل��ة في مدار�س التعلي��م العام بالمملكة العربي��ة ال�سعودية بمنطلقاته��ا الإ�سلامية، 

وتوفير كل متطلباتها التي تعين على تطبيقها بال�شكل المطلوب .
 ،” “ محددات الجودة في الفق��ه الإ�سلامي و�أبعادها الت�شريعية  درا�س��ة الرواحن��ة )2008( بعنوان  	.5
حي��ث اعتم��دت الدرا�س��ة المنه��ج الا�ستقرائي والمنه��ج المو�ضوعي والمنه��ج التحليلي، وذل��ك بتلم�س معالم 
الج��ودة في الت�شري��ع الإ�سلامي وا�ستخ��دام �شكل الانت�شار البياني فيه، والتقن�ين الفقهي �ضمن محددات 
الج��ودة في الا�ستنب��اط والتطبيق. وكانت �أبرز نتائ��ج الدرا�سة بيان تميّز ال�شريع��ة الإ�سلامية في تنوّع 
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و�سائلها، وم�سارعة الإنتاج الكمي والنوعي دونما ا�ستعجال الأمر قبل �أوانه، وبذلك يتم ا�ستثمار الوقت 
والطاق��ات، مما ينقل الفعل ال�صادر �إلى جودة عالية �ضمن مج��الات الإبداع والإنجاز و�أجواء المناف�سة 

الإيجابية من خلال الجودة الخلقية في ت�صويب ال�سلوك الإن�ساني �إلى �أرقى م�ستوياته.
�أنموذجاً(”،  )البيع  الإ�سلامي  الفقه  “ �أحكام الجودة في  بعنوان  والرواحنة )2009(  ال�سكر  درا�سة  	.6
قدم��ا فيه��ا درا�سة لأحكام الجودة في الفقه الإ�سلامي التي لم تكن ولي��دة لحظة �أو فكرة، و�إنما هي نهج 
�شرع��ي �إ�سلامي من��ذ لحظات الدعوة الإ�سلامية الأولى، وقد نبهت الدرا�سة �إلى معايير الجودة في البيع 
وم��دى حاج��ة المجتمعات المعا�صرة �إليها، و�أهميتها في الا�ستق��رار العام للدولة وال�شعوب، كما بينت كيف 
�شجعت ال�شريعة الإ�سلامية على التناف�س الم�شروع الداعم لمناخات الا�ستثمار الجيد، وتوظيف الطاقات 

توظيفاً منا�سباً في م�شروع النهو�ض الح�ضاري للأمة.
درا�س��ة ال�شري��ف )2011( بعن��وان “مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الق�ص���ص الق��ر�آني - ق�صة ذي  	.7
القرن�ين �أنموذج��اً” هدف��ت �إلى ا�ستنباط مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة ال��واردة في الق�ص���ص القر�آني 
ب�ش��كل ع��ام، وق�صة ذي القرنين ب�شكل خا���ص وذلك عن طريق بيان �أمثلة تطبيقي��ة ي�ستدل بها على �أن 
التزام مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة ي�شكل عاملًا رئي�ساً من عوامل النجاح والقوة والتمكين، وقد �أظهرت 
الدرا�س��ة عدداً من المبادئ ال�صالحة للاقتداء بها ل��كل �شخ�ص �أو م�ؤ�س�سة �أو هيئة تريد النهو�ض ب�إدارة 

الجودة ال�شاملة لديها .
يلاح��ظ م��ن العر���ض ال�سابق للدرا�سات ذات العلاقة �أنه��ا ركزت ب�شكل كبير عل��ى ا�ستعرا�ض مفهوم الجودة في 
التعليم خ�صو�صاً كما في درا�سة �شاهين و�شندي)2004(، ودرا�سة با�شيوه )2006(، ودرا�سة الميمان)2007(، 
بينم��ا رك��زت درا�س��ة عبد اللطي��ف والعجل��وني )2006( عل��ى �إدارة الجودة والوق��وف عند �إج��راء المقارنة 
بين الجودة في الإ�سلام والجودة كما يراها الغرب، �أما درا�سة الرواحنة )2008( ودرا�سة ال�سكر والرواحنة 
)2009( فق��د تناول��ت الجودة من المنظور الفقه��ي الإ�سلامي ب�شكل خا�ص. وي�أتي ه��ذا البحث لي�ستكمل هذه 
الدرا�س��ات في تناول��ه لمفهوم الجودة بين المنظ��ور الإ�سلامي والر�ؤية الغربية مع التركي��ز على ا�ستعرا�ض �أبرز 
الم�ؤث��رات في تطبي��ق الج��ودة في هاتين البيئتين، الأمر الذي ينفرد به هذا البح��ث عن الدرا�سات ال�سابقة، مع 

�إبراز �أهم دلالات مبادئ الجودة التي جاءت في القر�آن الكريم وال�سنة النبوية ال�شريفة . 

 • منهجية البحث :
ا�ستخ��دم البح��ث المنهج الو�صفي الذي اعتم��د تحليل الم�ضمون الذي يق��دم و�صفاً مو�ضوعي��اً ومنظماً للظاهرة 
المدرو�س��ة م��ن خ�الل ا�ستعرا���ض مفه��وم الج��ودة ال�شامل��ة وت�أ�صيله، وعر���ض �أب��رز الم�ؤث��رات في تطبيقه، ثم 
ا�ستق��راء الأدل��ة التي تدع��م مبادئه التي �أ�س�س له��ا الفكر الغربي الحديث؛ و�ص��ولًا �إلى تقديم مجموعة من 

النتائج والتو�صيات. و�سيتم تناول عنا�صر هذا البحث وفق �أ�سئلته كالآتي :

ال��سؤال الأول: ما مفهوم الجودة ال�شاملة في الإ�سلام وما الأ�صول التي ينبني عليها ؟
   قب��ل الحدي��ث ع��ن �أ�صل هذا المفهوم في الم��وروث الثقافي الإ�سلام��ي لابد من الحديث ب�إيج��از عن دلالات هذا 
المفه��وم في الفكر الغربي، وه��و بلا �شك يعد من المفاهيم الحديثة �إذا ما قورن بمرحلة الحديث عنه في �أدبيات 
الثقاف��ة الإ�سلامي��ة. ولقد اتفق الباحثون عل��ى �أن تاريخ ا�ستحداث مفهوم الج��ودة ال�شاملة يعود �إلى ما بعد 
الحرب العالمية الثانية، حيث طبقت اليابان �أ�س�س الجودة على ال�صناعة، تلتها الولايات المتحدة في خم�سينات 
الق��رن الما�ض��ي، ث��م تطرق��ت �أ�س���س الج��ودة �إلى كل الأن�شط��ة والمهن في جمي��ع �أنح��اء العالم ومنه��ا التعليم. 

)البيلاوي، 2006( 
ويع��رّف معج��م �أك�سفورد الجودة ب�أنها  “درجة التميز �أو الأف�ضلي��ة “. �أما قامو�س ويب�ستر فيراها   “م�صطلحا 

عاما قابل للتطبيق على �أية �صفة �أو خا�صية منفردة �أو �شاملة” .
كما ي�ؤكد الدرادكة )2009( �إلى �أن معاني الجودة )Quality( في الأدبيات الغربية تعني الدقة والإتقان، 



المجلة العربيـة لضمـان 52
جودة التعليم الجامعي

د. عادل بن عايد ال�شمري
المجلد الثامن  العدد )19( 2015م

ويطلق عليها في اللاتينية )Qualitas( التي تعني طبيعة ال�شيء ودرجة �صلاحيته .
ويعرفه��ا معه��د الج��ودة الأمريك��ي ب�أنه��ا  »القي��ام بالعمل وب�ش��كل �سليم م��ن �أول مرة م��ع الاعتماد عل��ى �آراء 

الم�ستفيدين من ال�سلع والخدمات في معرفة مدى تح�سن الأداء “. )عبدالفتاح ،2000(
ويعرفه��ا �إيفن���س )Evans،1993( ب�أنها تلبية توقعات الم�ستفيد �أو الزب��ون و�إ�شباعها وتقديم ما يفوق هذه 

التوقعات.
ويجم��ل ال�سقاف )1993( مفهوم الجودة بما يتعلق بمنظور العميل وتوقعاته وذلك بمقارنة الأداء الفعلي �أو 
الخدمة مع التوقعات المرجوة من هذا المنتج �أو الخدمة، وبالتالي يمكن الحكم من خلال منظور العميل بجودة 
ذل��ك المنت��ج �أو الخدم��ة �أو رداءته��ا، ف�إذا كان المنت��ج �أو الخدمة تحقق توقع��ات العميل ف�إنه ق��د �أمكن تحقيق 

م�ضمون الجودة. 
وعند محاولة تلخي�ص تعريفات الجودة  نجد �أنها تت�ضمن ثلاثة عنا�صر رئي�سة كالآتي :-

	�إتقان المنتج �أو الخدمة . -
	�إر�ضاء العميل الداخلي والخارجي. -

ال�سعي �إلى التح�ينس الم�ستمر . 	-
  �إن مراجع��ة التعريف��ات اللغوي��ة لمفه��وم الج��ودة كما ج��اءت في الأدبيات الغربي��ة ي�ؤكد ب�أنها تتف��ق على �أن 

الجودة تعني التميز والإتقان والُح�سن.
   و�إذا كان��ت بداي��ات الحديث عن الجودة تقت�ص��ر على المجال ال�صناعي، �إذ ت�شير �أغلب التعريفات لهذا المفهوم 
�إلى ق�ضي��ة ج��ودة المنتج ور�ض��ا الم�ستهلك، �إلا �أنها ما لبث��ت �أن تجاوزت المجال ال�صناع��ي �إلى المجالات الأخرى 
كالاجتماعي��ة والتربوي��ة، فه��ذا رودز )Rhodes, 1992,37( يع��رف الج��ودة ال�شامل��ة في التربي��ة ب�أنه��ا 
“ عملي��ة �إداري��ة ترتك��ز عل��ى مجموعة من القيم وت�ستمد طاق��ة حركتها من المعلوم��ات التي توظف مواهب 
العامل�ين وت�ستثمر قدراتهم الفكرية في مختلف م�ستوي��ات التنظيم على نحو �إبداعي ل�ضمان تحقيق التح�سن 

الم�ستمر للم�ؤ�س�سة “. 
  �أما لفظ الجودة في المنظور الإ�سلامي ف�إن �أ�صلها اللغوي في�شير �إلى الكلمة »ج و د« والذي يعني الجيّد كما جاء 
في ل�س��ان الع��رب )اب��ن منظ��ور،2003(، وجاء فيه » وقد جاد ج��ودة و�أجاد » بمعنى �أتى بالجي��د من القول �أو 
الفعل. وي�شير بادحدح )2013( �إلى �أن خلا�صة المعنى اللغوي للفظة الجودة يت�ضمن العطاء الوا�سع والأداء 

الجيد الذي يبلغ حداً فائقاً. 
وق��د اخت��ار له��ا ال�سكر والرواحنة)2009، ���ص512( تعريفاً جامعاً فقالوا » هي �إتق��ان العمل وتحري �أف�ضل 
ال�سب��ل والو�سائ��ل في الفع��ل والقول حتى يقع �ضمن القب��ول الرباني له �أولا، والذي يحق��ق ر�ضا الم�ستهلك بعد 
ذل��ك، فه��ي وظيفة �إن�سانية وم��سؤولية فردية ببعدها ال�شرعي للم�سلم، م��ن حيث القبول الرباني لعمل الم�سلم 

�أو عدمه، والذي يترتب عليه �أثره، ولي�ست نهجًا اختياريًا مزاجيًا من حيث �إح�سان العمل و�إتقانه �أم لا “ . 
   �أما المعاني والدلالات التي وردت في الموروث الثقافي الإ�سلامي لهذه الكلمة ف�إننا نجد لها �أ�صلا متجذراً وعميقاً 
لا يكاد يغفل عنه �أحد، بل �إن الحديث عن الجودة في الإ�سلام �سبق كل النظريات الغربية التي تحدثت عنها، 
ويمك��ن �إب��راز ه��ذه المعاني من خ�الل ا�ستعرا�ض مجموعة م��ن المفاهيم الت��ي وردت في القر�آن الك��ريم وال�سنة 
النبوي��ة ال�شريف��ة، والتي ت�ضمنت دلالات ومب��ادئ الجودة كما يراها الفك��ر الإداري الحديث، و�شكلت �أ�صولًا 

لهذا المفهوم في الفكر الإ�سلامي، و فيما يلي ا�ستعرا�ض �أبرز هذه المفاهيم :-
» كالإحكام، والحكم، والحكيم  �ألفاظ  ي�شتق منها من  ال�شرعية لفظ »الحكمة« وما  الن�صو�ص  جاء في  	.1
لَتْ  »، فالإح��كام �أ�ص��ل من الأ�صول الت��ي بُني عليها الدين حيث قال تع��الى "كِتَابٌ �أُحْكِمَتْ �آيَاتُ��هُ ثُمَّ فُ�صِّ
مِ��نْ لَ��دُنْ حَكِي��مٍ خَبِ�ري" )ه��ود،1(، والحكم��ة تعن��ي العل��م بحقائ��ق الأ�شياء على م��ا هي علي��ه والعمل 
بمقت�ضاه��ا ) ت��اج العرو���س، 8/252(، وقد جعله��ا الله هبة كريمة ومنحة عظيم��ة يهبها من ي�شاء كما 
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وتِىَ خَيًرا كَثِ�رًيا " )البقرة،269(، وهي  ق��ال تع��الى " يُ�ؤتِ��ى الِحكمَةَ مَن ي�ش��اء وَمَن يُ�ؤتَ الِحكمَةَ فَقَ��د �أُ
درج��ة �أعل��ى م��ن العلم �إذ تت�ضم��ن المعرفة والإ�صاب��ة في القول والعم��ل، فهي فعل ما ينبغ��ي على الوجه 
ال��ذي ينبغ��ي في الوقت الذي ينبغي )ابن قيم،2013 (، و�إن هذه المعاني للحكمة ترتبط ارتباطاً وثيقاً 

بمقا�صد الجودة وغاياتها و�أهدافها.
جاءت الدعوة �إلى الإتقان في القر�آن الكريم وفي ال�سنة النبوية بلفظ �صريح فكان ذلك بمثابة الأ�صل  	.2
العظيم في �أداء الأعمال، وهو درجة عالية من الجودة يت�ضمن الحذق والمهارة والإحكام في الأداء. فقد 
ورد عن  النبي �صلى الله عليه و�سلم �أنه قال "�إن الله يحب �إذا عمل �أحدكم عملًا �أن يتقنه" )الطبراني 
1/275(، ويقول �صلى الله عليه و�سلم: »الماهر بالقر�آن مع ال�سفرة البررة »)البخاري،4937( وفيه 
�إ�شارة وا�ضحة �إلى ق�ضية الإتقان، وفي قول النبي �صلى الله عليه و�سلم لذلك الرجل الذي �أدى ال�صلاة:     
»ارج��ع ف�ص��ل ف�إن��ك لم ت�صل« )الترم��ذي،303( دلالة وا�ضحة عل��ى �ضرورة �إتقان العم��ال على الوجه 
الأكم��ل، ب��ل �إن الله �سبحان��ه جعل الإتق��ان �سمة كوني��ة ي�ستلهم منه��ا الم�سلم مبادئ عمل��ه فقال تعالى 
 �شَيْءٍ" )النم��ل،88(، وكيف لا يكون الإ�سلام �صاحب ال�سبق في الدعوة �إلى    الَّ��ذِي  �أَتْقَنَ  كُلَّ ِ نْ��عَ  اَّهلل "�صُ
رَ هَلْ تَرَى مِن  حْمَنِ مِن تَفَاوُتٍ فَارْجِعِ الْبَ�صَ ا تَرَى ِيف خَلْقِ الرَّ الج��ودة والإتق��ان والله جل وعلا يقول: "مَّ
فُطُ��ورٍ" )المل��ك،3(. ولا يكفي الفرد �أن ي�ؤدي العمل فح�سب، بل لا ب��د �أن يكون العمل �صحيحًا، ولا يمكن 
�أن يك��ون �صحيحً��ا �إلا �إذا كان متقنًا، فالإتقان بهذه المع��اني �سلوك ح�ضاري دعا �إليه الإ�سلام وحث عليه 
)حمي���ش،2013(، وهو بهذا المعنى يرتبط ارتباطاً مبا�شراً بمفهوم الجودة بل يجعل منه منهجاً ملازماً 

لأي عمل يمكن �أن يقوم به الفرد الم�سلم .
ج��اءت الن�صو���ص ال�شرعي��ة تدعو �إلى الإح�س��ان وجعلت الإح�س��ان مطلباً ملح��اً في �أداء الأعمال، قال  	.3
كُ��مْ �أَحْ�سَنُ عَمَلًا  حُْ�سِنِيَن")البق��رة،195(، وق��ال تع��الى " لِیَبْلُوَكُ��مْ �أَيُّ َ يُحِ��بُّ اْمل نَّ اَّهلل تعالى"وَ�أَحْ�سِنُ��وَا �إِ
")ه��ود،7(، فمح��ل الاختبار ه��و ح�سن الأداء والتفاوت في ذل��ك،  وكذلك في قوله تعالى " �إِنَّ��ا جَعَلْنَا مَا 
یَاةَ  َ وَْتَ وَاْحل عَلَ��ى الْأَرْ�ضِ زِينَةً لَّها لنبلوهم �أيه��م �أَحْ�سَنُ عَمَلًا")الكهف،7( وفي قوله تعالى"الَّذِي خَلَقَ اْمل
 يَ�أْمُرُ بِالْعَدْلِ وَالْإِحْ�سَانِ" )النحل،90(،  َ  اَّهلل حْ�سَنُ عَمَلًا ")المل��ك،2(، وقول��ه تعالى"�إنَّ كُمْ �أَ يُّ لِیَبْلُوَكُ��مْ �أَ
ا تَعْمَلُونَ خَبِ�رًيا" )الن�س��اء،128(، كم��ا ورد في  َ كَانَِمب     َ  اَّهلل  فَ���إِنَّ قُ��وا   وَتَتَّ �سِنُ��وا  ْ وقول��ه تعالى"�إِنُْحت 
الحدي��ث النب��وي ال�شريف: » �إن الله كتب الإح�س��ان في كل �شيء« )م�سلم،5167(، وجاء عن النبي �صلى 
الله علي��ه و�سلم �أنه ق��ال: »و�إذا ذبحتم ف�أح�سنوا الذبحة “ )الترم��ذي ،1409(، وعن عا�صم بن كليب 
فْهَمُ،  عْقِ��لُ وَ�أَ ع��ن �أبي��ه ق��ال: �شَهدت مَعَ �أَبِي جَنَ��ازَة �شَهِدَهَا رَ�سُ��وْلُ الِله �صلى الله عليه و�سل��م وَ�أَنَا غُلَامٌ �أَ
ن لَهَا .قَالَ : فَجَعَلَ رَ�سُوْلُ الِله �صل��ى الله عليه و�سلم يَقُولُ: “ �سَوّوا  ْ يمكَّ ِ وََمل نَ��ازَةِ �إَِىل الْقَ�ْرربْ َ فَانتُه��ي بِاْجل
هُ، وَلَكِنَّ الَله  رُّ تَ وَلَا يَ�ضُ يَِّ ��ة، فَالْتَفَتَ �إِلَيْهِم فَقَالَ، �أَمَا �إِنَّ هَذَا لَا يَنْفَ��عُ اْمل ا�سُ �أَنَّهُ �سُنَّ ��دَ هَ��ذَا حَتَّى ظَنَّ النَّ ْ َحل
نْ يُحْ�سِن” )البيهقي،5313(، وجاء عنه �صلى الله عليه و�سلم �أنه قال:” مَنْ  يُحِ��بُّ مِ��نَ الْعَامِلِ �إِذَا عَمِلَ �أَ
امِ��نٌ” )ابن ماجه،3466(، وفي �إلزام��ه بال�ضمان �إ�شارة �إلى  ْ يُعْلَ��مْ مِنْهُ طِ��بٌّ قَبْلَ ذَلِكَ فَهُوَ �ضَ ��بَ وََمل تَطَبَّ
�أهمي��ة الإتق��ان في العمل، وت�ضييق الفر�ص على من �سواهم.  ففي كل ما �سبق دلالة وا�ضحة على �أهمية 

�إح�سان العمل وتجويده.
ج��اءت الن�صو���ص ال�شرعية لت�سمو بالعمل ال�صالح والإ�صلاح، وربطت كثيراً بين العمل ال�صالح والإيمان،  	.4
ا  ً اِحل ب��ل جعل��ت العم��ل ال�صال��ح �أ�سا�ساً لج��ودة الحياة وطيبها كم��ا جاء في ق��ول الله تعالى" مَنْ عَمِ��لَ �صَ
هُمْ �أَجْرَهُ��م بِ�أَحْ�سَ��نِ مَا كَانُ��وا يَعْمَلُونَ "  بَ��ةً وَلَنَجْزِيَنَّ ��هُ حَيَ��اةً طَيِّ ��ن ذَكَ��رٍ �أَوْ �أُنثَ��ى وَهُ��وَ مُ�ؤْمِ��نٌ فَلَنُحْيِيَنَّ مِّ
ل العمل ال�صالح الإطار الع��ام لممار�سات الجودة في المجتمع، في كافة المجالات من  )النح��ل،97( حيث يمثِّ
اقت�صادي��ة وعلمية وروحي��ة وغيرها ، لي�ضمن للإن�سان في الدنيا حياةً طيب��ة، وفي الآخرة جزاءً ح�سناً 

نتيجة ذلك العمل ال�صالح.)عبد اللطيف،2006(
م��ن �أب��رز العلوم القر�آني��ة علم التجويد، الذي يبحث في �إتقان قراءة الق��ر�آن الكريم وتجويده. وي�شير  	.5
الحم��د )1986( �إلى �أن الت�ألي��ف في علم التجويد لم ينقطع منذ ظهور م�ؤلفاته الأولى في القرن الرابع 
الهج��ري حت��ى وقتنا الحا�ضر، وهذه ظاه��رة تو�ضح مقدار ارتباط الم�سلمين بالق��ر�آن العظيم وحر�صهم 
عل��ى تجوي��د حروفه و�إتقان النطق ب�ألفاظه. وي�ؤكد ا�ستخدام م�صطل��ح التجويد منذ ذلك التاريخ على 
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اهتمام الم�سلمين بق�ضية الجودة وانتباههم لها و�أنها لي�ست بالمفهوم الجديد في �أدبياتهم وم�ؤلفاتهم .
  �إن ه��ذه المفاهي��م الوا�ضحة وغيرها م��ن المفاهيم التي جاءت في موروث وثقافة الإ�س�الم كال�شورى، والتعاون، 
والم��سؤولي��ة، والإخلا���ص؛ جميعه��ا ت�ستدعي مب��ادئ الجودة كم��ا �أوردها علم��اء الجودة وتحدث��وا عنها، و�إن 
الإ�سلام عقيدة و�شريعة و�أخلاقاً وفل�سفةً للكون والإن�سان والحياة هو كمال الجودة والإبداع، ذلك �أن الإ�سلام 
ا يَقُولُ لَهُ كُن فَيَكُونُ" )البقرة ،117( ،  َ ى �أَمْراً فَ�إِنَّم رْ���ضِ وَ�إِذَا قَ�ضَ مَاوَاتِ وَالأَ دي��ن الله جل��ت حكمته "بَدِيعُ ال�سَّ
و�إن مفه��وم الجودة حا�ض��رٌ في كل تعاليمه وبكل م�ضامينه، وهو يمثل قيمة �إ�سلامية حث عليها القر�آن الكريم 

في كل الأعمال التي يفتر�ض �أن يقوم بها الإن�سان.)�أبو دف ،2007(

ال��سؤال الثاني- ما �أبرز الم�ؤثرات في تطبيق مفهوم الجودة ال�شاملة ؟
 لا يمك��ن الحدي��ث عن الجودة بمعزل عن الم�ؤثرات من حولها، ولا يمك��ن للجودة �أن تحقق �أهدافها التي و�ضعت 
م��ن �أجله��ا بمعزل عن الظروف المحيطة بها، ل��ذا لا بد من ا�ستعرا�ض �أبرز الم�ؤثرات في هذا المفهوم، وكيف يمكن 

�أن ي�ؤثر كل منها في نجاحه �أو ف�شله، و�سيتم عر�ض هذه الم�ؤثرات على النحو الآتي :-
�أولًا-  الم�ؤثر الاعتقادي : ي�ستند الدين الإ�سلامي �إلى نظرة متكاملة ومتوازنة للكون والإن�سان والحياة، فالله 
ه ودبّره بقدرة و�سنن��ه، وهو بكل ما فيه خا�ض��ع لله تعالى، قد  �سبحان��ه خل��ق ه��ذا الكون لهدف وغاية، و�س�ّرهيّ
له على �سائر مخلوقاته، و�أوجده لغاية عظيمة، تتجلى  �سخ��ره لهذا الإن�سان الذي �أح�س��ن خلقه و�أكرمه وف�ضّ
بتحقي��ق العبودي��ة لله وعمارة ه��ذا الكون، ومنحه القدرة على الت�صرف والعم��ل وجعله م��سؤولا عن عمله له 
�إرادة وم�شيئة، وقد ق�سّم حياته �إلى حياتين؛ الأولى دار اختبار وامتحان، م�ؤقتة غير دائمة، حفت بال�شهوات 
والملذات، وو�ضع لها قوانينها التي تنتظم معها حياة الب�شر، والأخرى دار الجزاء والح�ساب، والعقاب والثواب، 

الأبدية الخالدة، رتب الجزاء فيها على العمل، فالفوز والفلاح للطائعين والخ�سارة للمعر�ينض المفرطين . 
لق��د انتقل الإ�سلام بالعقل الب�شري من الدائ��رة ال�ضيقة التي تقف عند حدود الحياة الدنيا �إلى دائرة �أو�سع 
و�أرح��ب، ب��ل �إلى ف�ضاء غير مح��دود وهي الحياة الآخ��رة، في الوقت الذي ينح�صر فيه الفك��ر المادي الحديث 
عن��د حدود الم��ادة؛ يبني حياة المجتمعات على الم�صال��ح، ويقو�ض مبادئ الحياة ال�سامي��ة الكريمة التي �أرادها 
الدي��ن الإ�سلام��ي للإن�سان. و�إن �أهل الإ�سلام يعتقدون عقيدة را�سخ��ة بكمال هذا الدين انطلاقاً من قول الله 
مْتُ عَلَيْكُ��مْ نِعْمَتِي" )المائدة،3(، ويعتق��دون ب�شموله لكل جوانب الحياة  َ ْمت تعالى"الْيَ��وْمَ �أَكْمَلْ��تُ لَكُ��مْ دِينَكُمْ وَ�أَ
لْنَ��ا عَلَيْكَ الْكِتَ��ابَ تِبْيَاناً  طْنَ��ا ِيف الكِتَابِ مِن �شَ��يْءٍ" )الأنعام،38(، وق��ال �سبحانه" وَنَزَّ ��ا فَرَّ كم��ا ق��ال تعالى"مَّ
لِ��كُلِّ �شَ��يْءٍ وَهُ��دىً وَرَحْمَ��ةً وَبُ�شْ��رَى لِلْمُ�سْلِمِيَن")النح��ل،89(، ي�ض��اف �إلى ذلك عل��م �أ�صيل بالأدل��ة والمقا�صد 
ال�شرعي��ة والقواعد الكلية التي تبّني الأ�صل ال�شرعي للم�صالح ، وتك�شف المنحى الخفي للمفا�سد، ويكمّل ذلك 
معرفة واعية بالواقع وتركيز خا�ص على مو�ضع وم��سألة البحث؛ فتتم بذلك نظرة �شاملة متوازنة تجمع بين 
الأ�صالة ال�شرعية والا�ستجابة الواقعية، كل ذلك ي�ؤ�س�س لمنهج �صحيح في معرفة نظرة الإ�سلام تجاه مو�ضوع 

ما، وينطبق ذلك على ما نحن ب�صدد الحديث عنه وهو مفهوم الجودة. )بادحدح،2013(
�إن منهج��اً ه��ذا �ش�أنه هو القادر على �أن يبني الإن�سان الذي يعرف مكانته في هذا الوجود وغاية وجوده، ودوره 
وعلاقت��ه بخالق��ه وبم��ن حوله من بن��ي جن�سه، وبناء على كل ه��ذه المعرفة يتحدد منهج الحي��اة ونوع النظام 

الذي يحقق هذا المنهج .
في مقاب��ل ه��ذا المنظور الإ�سلامي الذي ق��ام على تلك العقي��دة الوا�ضحة توجد الر�ؤي��ة الغربية التي تنطلق 
م��ن النظ��ام الإن�ساني القا�صر، الذي قدر فترة وجود الإن�سان في فترة واح��دة، اختار لها نظاماً من �صنع العقل 
الإن�س��اني، ال��ذي �أخ��ذ يتعار�ض مع فطرة الإن�س��ان ال�سليمة ويخالفها، وه��و الأمر الذي �أنتج لن��ا حياة مادية 
بحت��ه �أفرغ��ت الإن�سان روحي��اً و�إن تقدمت به مادياً. وهذا ناتج طبيعي لمن يعتق��د �أن فر�صة الحياة لن تتكرر، 
و�أن ما فاته لي�س له �إدراكه، ولذا وجب عليه �أن يغتنم هذه الفر�صة الوحيدة بكل ما ي�ستطيع من قوة وحيلة 

و�إن كان ذلك على ح�ساب غيره من الب�شر �أو م�صالحهم �أو حياتهم.
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   �إن مفه��وم الج��ودة وف��ق ه��ذه المنطلقات العقدي��ة الإ�سلامية �سيختل��ف اختلافاً كب�رياً في �أهدافه وفي مراده 
وغايات��ه عم��ا ه��و عليه في المفهوم الغربي، فق��د ات�سع في �أهدافه وغاياته ب�شكل لا يق��ف عند حدود المادة بل 
يتعداها لي�شمل الروح والف�ضيلة والإيمان والآخرة، وعُر�ض لنا ب�أق�صى درجات الو�ضوح والبيان بال�شكل الذي 

يقودنا �إلى �أن نكون �أكثر التزاماً و�أعمق فهماً له من غيرنا.
    ثاني��اً- الم�ؤث��ر ال�سيا�س��ي: تعي�ش الأمم وال�شعوب ظروفاً �سيا�سية مختلفة، فف��ي الوقت الذي ا�ستطاعت فيه 
المجتمع��ات الغربي��ة �أن تهي��ئ لظ��روف �سيا�سية داعم��ة وم�شجعة لتبني مفه��وم الجودة، و�أ�س�س��ت لبناء نظام 
حك��م فعّ��ال ي�ستن��د �إلى الت�شاركي��ة والديمقراطي��ة وحقوق الإن�س��ان وحرية ال��ر�أي والتعددي��ة والم�ساءلة، 
نج��د في الجان��ب الآخر كث�رياً من المجتمعات الإ�سلامية لا ت��زال تعي�ش في حدود �ضيقة م��ن الحرية الفكرية 
والديمقراطي��ة والم�شارك��ة في اتخاذ الق��رار وعدم القدرة عل��ى الم�ساءلة والمحا�سبة. ولا ب��د �أن ينتج عن هذا 
الو�ض��ع ال�سيا�س��ي القائم في كلا البيئتين و�ضعاً مختلفاً للنتائج المتوخاه م��ن تبني مفهوم الجودة؛ الذي يجابه 
بكثير من المعوقات ال�سيا�سية التي تقف �أمام تقدمه وتطبيقه بال�شكل الذي يمنحه الفر�صة �أن يعطي نتائجه 
المرجوة في مجتمعاتنا الإ�سلامية الحا�ضرة؛ فكيف نريد نجاح تطبيق هذا المفهوم في مجتمعات عز فيها العدل 

والم�ساواة والحرية والم�شاركة وغلب فيها الت�سلط والر�أي الواحد والمركزية والم�صلحة الفردية .
من هنا نقرر �أن البيئة ال�سيا�سية التي يعي�شها المجتمع الغربي �أدعى �أن تتيح الفر�صة لمفهوم الجودة �أن يحقق 
�أهداف��ه م��ن البيئة ال�سيا�سية في مجتمعاتنا الإ�سلامية، ولي�س ه��ذا ق�صوراً في مبادئ ال�سيا�سة و�أحكامها التي 
ج��اء به��ا الإ�سلام، بل هو ق�صور من قب��ل القائمين عليها عن تبني تلك المبادئ وتمثلها كما جاءت في هذا الدين 
الذي �سبق �أن قررنا �أنه كامل و�شامل لكل ما ي�صلح الإن�سان وي�سعده. لقد ظل هذا المفهوم في المجتمعات المت�أخرة 
في �أنظمته��ا ال�سيا�سي��ة ي��دور في حدود �ضيقة من الفاعلي��ة والتطبيق، ويقف عند �أول نقط��ة يختلف فيها مع 

�سيا�سات معينة ولا ي�ستطيع تجاوزها، ولا يبقى منه �سوى ال�شعارات الرنانة الخالية من الم�ضامين والتطبيق. 
ثالث��اً- الم�ؤث��ر الاقت�ص��ادي: �إذا كان م�صطل��ح الجودة م�صطل��ح اقت�صادي بالأ�ص��ل، ف�إنه يت�أثر كث�رياً بالو�ضع 
الاقت�ص��ادي ال��ذي يوجد فيه، كما �أن��ه ي�ؤثر فيه من جانب �آخ��ر. وغالباً ما تكون ال��دول ال�ضعيفة اقت�صادياً 
ه��ي الت��ي تواج��ه �إ�شكالات تطبيق مفهوم الج��ودة بال�شكل الذي يحق��ق �أهدافه. وقد ا�ستط��اع العالم الغربي 
�أن يفر���ض �سيطرت��ه الاقت�صادي��ة على العالم الإ�سلامي، فبع��د التقدم وال�سبق ال�صناعي ال��ذي �أحرزه ؛ �أن�ش�أ 
عدداً من الحركات العالمية التي �أتاحت له فر�صة التمدد والانت�شار في �أو�ساط العالم الإ�سلامي، ومن �أهم هذه 
الحركات الاقت�صادية ما يعرف بالعولمة؛ التي من �أبرز �أهدافها غير المعلنة ترويج الإنتاج الغربي، ومنع القيود 

التجارية عليه، وفتح الأ�سواق �أمامه بهدف ال�سيطرة الاقت�صادية على العالم . 
�إن هذا الانفتاح الغربي العالمي وهيمنته الاقت�صادية على �أ�سواق العالم هي�أ لمفهوم الجودة جواً يدعم مبادئه 
و�أفكاره، بل �أ�صبح ينظر �إلى الجودة ك�ضرورة ملحة من �أجل المناف�سة وال�سيادة الاقت�صادية، وفي ظل اقت�صاد 
�ضعي��ف غ�ري قادر على م�سايرة الاقت�ص��اد الغربي لم ت�ستطع الاقت�صاديات الإ�سلامي��ة الا�ستفادة الكاملة من 
تطبي��ق مفه��وم الج��ودة �إلا في جوانب مح��دودة و�ضيقة لا ت��كاد تحقق �شيء يذك��ر من النتائ��ج. ولي�ست هذه 
المع��اني ق�ص��راً على الجانب الاقت�صادي فح�سب، بل �إنها تنطبق على كل الجوان��ب التي انتقل �إليها هذا المفهوم 

كالجانب التربوي التعليمي والاجتماعي وال�صحي وغيره ، 
�إلّا �أن��ه وم��ع ال�سيطرة الغربية على الاقت�صاد العالمي فقد تعر�ض ه��ذا الاقت�صاد لعدد من الأزمات التي كادت 
تطي��ح ب��ه، وما ذلك �إلا ب�سبب كونه نظام��اً و�ضعياً خططته و�أ�س�ست له يد الب�شر الت��ي لا ت�صل �إلى الكمال، في 
الوق��ت ال��ذي �أثبتت فيه الاقت�صاديات الإ�سلامية متانتها وقوتها في مواجهة هذه الأزمات، ولي�س من �شك �إلى 
�أن ال�سب��ب وراء ه��ذا ال�صمود يرجع �إلى الم�صدر الذي تنطلق منه مب��ادئ هذا الاقت�صاد، والذي جاء من خالق 
الب�شر العالم بما ي�صلح �أحوالهم وينفعهم، وقد �أثبت للعالم �أجمع متانته وقوته، ولم يكن ذلك بجهود الم�سلمين 

الذين لم ي�ستطيعوا �أن ينقلوه للعالم لولا تلك الظروف التي �أجبرت العالم في �إعادة النظر فيه.
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رابع��اً- الم�ؤث��ر الاجتماعي والأخلاق��ي : لا يختلف �أحد �أن لكل مجتمع ثقافته الخا�ص��ة به، والتي ت�ؤثر على 
كث�ري م��ن الممار�سات الت��ي يحاول �أن يتبناه��ا ويطبقها داخل �سياق��ه الاجتماعي. و�إذا كان الإ�س�الم قد �أ�س�س 
لمب��ادئ اجتماعي��ة و�أخلاقي��ة عظيمة، ور�سم منهجاً متكام�اًل للحياة لا يمكن �أن يطر�أ علي��ه النق�ص �أو الخلل، 
وجع��ل ه��ذا المنهج �شاملًا عاماً ي�ستوع��ب كل الب�شر؛ فقد �أثبت التاريخ �أن الم�سلمين ق��د بلغوا في فترة من الزمن 
مراح��ل متقدم��ة ج��داً من الرق��ي والعلم، ذلك يوم كان��وا ي�سيرون وفق ه��ذا المنهج الرباني الكام��ل، كما �أثبت 
التاري��خ �أي�ض��ا مدى ا�ستفادة الغرب من كثير من العلوم التي برز فيها الم�سلمون في ع�صر النه�ضة الإ�سلامي؛ فلما 
خالفت الأمة هذا المنهج القويم تراجعت وتخلفت، وظهر فيها من المظاهر الاجتماعية ال�سلبية التي �أثّرت في 
كل جانب من جوانب حياتها، فراجت فيها كثير من ال�سلوكيات ال�سلبية، وفقدت كثيراً من القيم النبيلة، فظهر 
يعت الأمانة، وظهرت الخيانة وا�ستُ�سهل �أكل الحرام، وطغت الم�صلحة ال�شخ�صية،  الغ�ش، وا�ست�شرى الكذب، و�ضُ
وفو�ض الأمر �إلى غير �أهله؛ في الوقت الذي فاقت فيه دول الغرب من هيمنة دين الكني�سة المحرف، ونزعت عن 
نف�سها �سلطته الجائرة، وا�ستوردت قيم الإ�سلام النبيلة التي ثبت لها عبر التاريخ دورها في بناء ح�ضارة الأمة 
الإ�سلامي��ة، فتبدل الحال و�صرنا نعي�ش واقع��اً اجتماعياً �سيئاً بينما تجد كثيراً من قيم ديننا و�أخلاقياته قد 

التزمها الغرب وعمل بها.
�إن ه��ذا الواق��ع الاجتماعي ي�ؤثر ب�شكل كبير على مفهوم الجودة الذي يحتاج تطبيقه �إلى مجموعة من القيم 
والمتطلب��ات ال�سابق��ة كي ينجح وي�ؤتي ثماره، ولا�شك �أن الواقع الاجتماعي العربي بما فيه من �سلبيات �سي�ؤثر 
كث�رياً عل��ى نتائج �أي جه��د يبذل في محاولة تبن��ي مفهوم الجودة، و�سيق��ف �أمام و�صول��ه �إلى �أهدافه بال�شكل 
المطلوب، وفي الوقت ذاته �سينجح ب�شكل كبير �أينما وجد قيم العدالة والنزاهة وال�صدق والإخلا�ص في العمل 

والقناعة ب�أهمية ذلك.
�إن مجم��وع ه��ذه القيم وال�سلوكيات ه��ي التي ت�شكل الثقاف��ة الاجتماعية العامة، وهي �أ�سا���س في دعم مفهوم 
الج��ودة ب�شكل عام، وتعد ثقافة الجودة واحدة من تل��ك الثقافات الاجتماعية المهمة التي �أكد عليها م�ؤ�س�سو 
 Yusoff ( .عل��م الج��ودة �أمثال » ديمينغ وكرو�سبي« وجعلوها �شرطاً في نجاح تبني مفهوم الجودة في المنظمة

)et all,2007

ال��سؤال الثالث - ما دلالات مبادئ الجودة ال�شاملة في القر�آن الكريم وال�سنة النبوية ؟
�أكد قوت�ش وديفز )Goetsch & Davis , 1997 ( على �أن هناك �سبعة مبادئ للجودة ال�شاملة يتفق عليها 
علم��اء الج��ودة في الغرب وهي ) القيادة الفعّالة - التح�ينس الم�ستمر - التركيز على ر�ضا الم�ستفيد - التخطيط 
الا�ستراتيج��ي - الم�شارك��ة والعمل الجماعي - اتخاذ القرارات على �أ�سا���س الحقائق - التدريب (، وهي المبادئ 
الت��ي اعتمده��ا هذا البحث، و�سيتم الا�ستدلال عليها بما جاء في القر�آن الكريم وال�سنة النبوية بال�شكل الذي 

يثبت اهتمام الإ�سلام بها دون ا�ستق�صاء جميع الأدلة المرتبطة بكل مبد�أ منها على النحو الآتي:-
    �أولًا - القيادة الفعّالة : هناك مجموعة من ال�صفات والمتطلبات التي تجعل من القيادة فعّالة وم�ؤثرة، وقد 
اتف��ق علم��اء الإدارة على مجموعة كبيرة من هذه المتطلبات، �أهمها: الق��درة على الت�أثير، والقدرة على 
التنفيذ، وال�سلطة القانونية التي تمنح القائد حق الطاعة، �إ�ضافة �إلى مجموعة من ال�سمات ال�شخ�صية 
للقائ��د، كاعتماده مبد�أ ال�شورى، والعمل الجماعي، والتع��اون، والقدوة، والاحترام، وال�شجاعة، والعلم، 

والم��سؤولية، والعدل ....
ولقد �أبرز الإ�سلام �أهمية القيادة ابتداءً حيث جعلها �ضرورة اجتماعية لابد منها فقال �صلى الله عليه و�سلم 
“ �إذا خ��رج ثلاث��ة في �سف��ر فلي�ؤمروا عليه��م �أحدهم “ ) �أب��و دود،2608(، وقال �صلى الله علي��ه و�سلم: “ لا 
يح��ل لثلاث��ة يكونون بفلاة من الأر�ض �إلا �أمّروا عليهم �أحده��م “ )م�سند �أحمد،6609(، ف�إذا وجبت القيادة 
في حق الثلاثة فهي في الأكثر من ذلك �أوجب، وهو رمز �إلى التزام التنظيم فيما هو �أعظم و�أكبر من الرفقة في 

ال�سفر، وفيما هو �أكثر عددًا و�أرفع �ش�أنًا من ثلاثة من الم�سافرين.
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    و�إن كانت لفظة “ القيادة “ لم ترد في القر�آن الكريم بهذا اللفظ �إلا �أنها جاءت بما يرادف هذه كلمة في �أكثر 
قِيَن �إِمَامًا " )الفرقان،74(،  من لفظة، حيث �أ�شار القر�آن الكريم �إلى الإمامة كما في قوله تعالى" وَاجْعَلْنَا لِلْمُتَّ
")�ص،26(،  قِّ َ ا�سِ بِاْحل َ النَّ رْ�ضِ فَاحْكُمْ بَْني ولف��ظ الخلاف��ة، في قوله تعالى"يَا دَاوُودُ �إِنَّا جَعَلْنَ��اكَ خَلِيفَةً ِيف الْأَ
ةَ")الجاثية،16(. كما ا�ستعمل  بُوَّ كْ��مَ وَالنُّ ُ �سْرَائِيلَ الْكِتَابَ وَاْحل ولف��ظ الحكم، كقوله تعالى"وَلَقَ��دْ �آتَيْنَا بَنِي �إِ
 ِ َّهِلل ةً قَانِتًا  الق��ر�آن الك��ريم �أي�ض��ا م�صطلح �أمة مرة واحدة بمعنى القي��ادة في قوله تعالى" �إِنَّ �إِبْرَاهِي��مَ كَانَ �أُمَّ
حَنِيفً��ا" )النح��ل،120(. وكذلك من الم�صطلح��ات الدالة على القيادة م�صطلح الأ�س��وة، فقد ورد في القر�آن في 
�سْوَةٌ حَ�سَنَةٌ")الأح��زاب21-(، وقوله  ِ �أُ ثلاث��ة موا�ض��ع من�سوباً هي قول��ه تعالى" لَقَدْ كَانَ لَكُ��مْ ِيف رَ�سُ��ولِ اَّهلل
بْرَاهِيمَ وَالَّذِي��نَ مَعَهُ")الممتحنة- 4(، وقوله تعالى" لَقَدْ كَانَ لَكُمْ فِيهِمْ  تعالى"قَ��دْ كَانَ��تْ لَكُمْ �أُ�سْوَةٌ حَ�سَنَةٌ ِيف �إِ
�أُ�سْوَةٌ حَ�سَنَةٌ" )الممتحنة- 6(، ولي�س بم�ستغرب �أن يكون م�صطلح الأ�سوة من م�صطلحات القيادة لأن الت�أ�سي لا 
يكون �إلا بالقادة، ومن هنا وجه الإ�شارة فيما �سلف �إلى م�صطلح الإقتداء الذي يقا�سم م�صطلح الأ�سوة المعنى، 

كما يقا�سم م�صطلح القدوة اللفظ . )الألو�سي ، 2013(
و�إذا كان��ت الأدل��ة ال�سابق��ة ت�ؤكد عل��ى �أهمية القيادة عموم��اً و�أنها �ضرورة ملحة يحت��اج �إليها المجتمع في كل 
تنظيمات��ه؛ ف�إن الأدب الإ�سلامي مل��يء بالأمثلة التي تدعم مبادئ القيادة الحديثة وت�ؤكد عليها. ولقد زخر 
القر�آن الكريم وال�سنة النبوية ال�شريفة بكثير من هذه الأدلة التي �أ�س�ست لمبادئ القيادة الفعالة، وعلى �سبيل 
المثال لا الح�صر �أكد القر�آن الكريم على مبد�أ ال�شورى الذي هو �أحد مبادئ القيادة الفعالة في قوله تعالى"والذينَ 
ا�ستجابوا لربهم و�أقاموا ال�صلوةَ و�أمرهم �شورى بينهم ومما رزقنهم ينفقونَ" )ال�شورى،38( ، كما وجه القر�آن 
ا   لِنْتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّ ِ ا رَحْمَةٍ مِنَ اَّهلل َ الك��ريم النبي �صلى الله عليه و�سل��م نف�سه للت�شاور مع �أ�صحابه فقال"ِمب
وا مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَا�سْتَغْفِرْ لَهُمْ وَ�شَاوِرْهُمْ ِيف الْأَمْرِ")�آل عمران،159(. ومن مبادئ  نْفَ�ضُّ غَلِيظَ الْقَلْبِ لَا
القي��ادة الفعالة الع��دل، وقد �أكد القر�آن الكريم على ذلك في قوله تع��الى"�إنَ الَله ي�أمركُم �أن ت�ؤدوا الأمانات 
�إلى �أهلهَا و�إذا حكمتُم بيَن النا�سِ �أن تحكُمُوا بالعدلِ")الن�ساء،58(، وفي باب الم��سؤولية قرر الإ�سلام م��سؤولية 
المتب��وع ع��ن �أتباعه فقال �صلى الله عليه و�سلم “ كلك��م راع وكلكم م��سؤول عن رعيته “ )البخاري،393(، و�أكد 
�أي�ضا على مبد�أ الن�صيحة والتنا�صح فقال: “ الدين الن�صيحة “)م�سلم،56(، وفيما يتعلق بالقوة وال�شخ�صية 
�أك��د النب��ي �صلى الله عليه و�سلم عل��ى ذلك وجعله مطلباً مهماً للقائد حين قال لأب��ي ذر ر�ضي الله عنه عندما 
طل��ب من��ه الولاية: » يا �أب��ا ذر �إنك �ضعيف و�إنها �أمانة و�إنه��ا يوم القيامة خزي وندام��ة �إلا من �أخذها بحقها 

و�أدى الذي عليه فيها”. )م�سلم، 1828(
    كم��ا �أورد الق��ر�آن الكريم �ص��وراً متعددة للقيادة الحكيمة منها ما جاء في ق�صة يو�سف عليه ال�سلام وحكمته 
في ا�ستغ�الل الم��وارد المتاح��ة لتجنب المجاعة، وق�صة ذي القرن�ين في بناء ال�سد، وما ج��اء في �سيرة النبي �صلى 
الله علي��ه و�سلم من �أحداث �أظهرت التزام��ه �صلى الله عليه و�سلم ب�أعلى �صفات القيادة الم�ؤثرة، وكذلك �سيرة 

ال�صحابة من بعده. 
    ثانياً : التح�ينس الم�ستمر : حث الإ�سلام على العمل والإتقان والإح�سان ودعا �إلى الاجتهاد في ذلك ب�أق�صى 
م��ا ي�ستط��اع ، فقد جاء عن النبي �صلى الله عليه و�سلم �أنه قال : » �سددوا وقاربوا، واعلموا �أن لن يدخل 
�أحدك��م عمله الجنة و�أن �أح��ب الأعمال �إلى الله �أدومها و�إن قل » )البخاري،6464( ففي هذا الحديث 

ت�أكيد على تح�ينس الأداء و�أنه عملية م�ستمرة . 
الله  ق��ول  في  ج��اء  م��ا  والتطوي��ر  الم�ستم��ر  التح�س�ين  بمب��د�أ  الإ�س�الم  اهتم��ام  عل��ى  الأدل��ة  �أو�ض��ح  وم��ن 
رَ" )المدثر،37(، يق��ول ابن القيم )رحمه الله(، ف�إن لم يكن في تقدم  خَّ مَ �أَوْ يَتَ�أَ تعالى"لمنَْ �شَ��اءَ  مِنْكُ��مْ �أَنْ يَتَقَ��دَّ
فهو مت�أخر ولا بد؛ فالعبد �سائر لا واقف، ولي�س في الطبيعة ولا في ال�شريعة وقوف البتة. )ابن قيم ،2013( 
وق��د روي ع��ن النب��ي �صل��ى الله عليه و�سلم �أن��ه قال :« �إذا �أتى علي ي��وم لا �أزداد فيه علماً ف�ال بورك في طلوع 
�شم���س ذل��ك اليوم » )المعجم الأو�سط الطبراني ،6636(، وكيف لا ي�سعى الم�ؤمن �إلى العمل والفعالية الدائمة 
 ِيف �شَ�أْنٍ"  مَ��اوَاتِ وَالْأَرْ�ضِ كُلَّ يَ��وْمٍ هُوَ  ِيف ال�سَّ وه��ذا �ش���أن رب ال�سموات والأر�ض الذي قال ع��ن نف�سه"ي�سْ�أَلُهُ مَنْ
)الرحم��ن، 29(، ج��اء في تف�س�ري ابن كثير عن مجاهد قال: “من �ش�أنه �أن يجيب داعيا، �أو يعطي �سائلا �أو يفك 

عانيا، �أو ي�شفي �سقيما “. )ابن كثير، 1990، �ص418 ( 
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ثالث��اً- التركي��ز على ر�ضا الم�ستفيد :  حر�ص الإ�سلام على �سعادة الإن�سان من خلال الترغيب في ق�ضاء حوائج 
النا���س و�إدخ��ال ال�سرور عليهم، وعدّ ذلك مبد�أ عاماً و�أ�صلا في بناء العلاقات الإن�سانية، فعن النبي �صلى 
ِ �سُرُورٌ تُدْخِلُهُ عَلَى  حَبُّ الأَعْمَالِ �إَىل اَّهلل ا�سِ، وَ�أَ ِ �أَنْفَعُهُمْ لِلنَّ ا�سِ �إَِىل اَّهلل الله علي��ه و�سل��م قال :« �أَحَبُّ النَّ

مُ�سْلِمٍ« .) المعجم الأو�سط للطبراني،6026(
   وق��د كان الر�س��ول �صلى الله عليه و�سل��م يتلم�س حاجات �أ�صحابه، ويعمل على تحقيقه��ا، وقد ا�ستبدل عليه 
ال�ص�الة وال�س�الم فدي��ة �أ�سرى غزوة بدر بتعليم �صبيان الم�سلمين، �إذ جعل فدية م��ن لا ي�ستطيع فداء نف�سه �أن 
يعلم ع�شرة �صبيان من الم�سلمين، فحر�ص الر�سول في ذلك الوقت على التعليم �أكثر من المال، وذلك لحاجة �أبناء 

الم�سلمين لذلك.
وفي بي��ان حر���ص الإ�س�الم على ق�ضية الر�ض��ا ربط قبول �ص�الة الإمام بر�ض��ا الم�أمومين فقال �صل��ى الله عليه 
و�سل��م:” ثلاث��ة لا يقبل الله منهم �صلاة، من تقدم قوما وهم له كارهون ...” )�أبو دود،593(، وفي هذا �إ�شارة 
وا�ضح��ة عل��ى اهتمام الإ�سلام بمبد�أ ر�ض��ا النا�س، بل �إن من علامات ر�ضا الله عن العب��د ر�ضا النا�س عنه، فقد 
ا،  جاء عن النبي �صلى الله عليه و�سلم �أنه قال: “ مَن �أثنيتم عليه خيًرا، وجبتْ له الجنَّة، ومن �أثنيتم عليه �شرًّ

وجبت له النار، �أنتم �شُهَداء الله في الأر�ض”. ) البخاري، 1367( 
�إن جمي��ع م��ا �سب��ق من ال�شواهد والأدلة و�إن كان��ت عامة فهي تن�سحب على الأعم��ال والخدمات التي تقوم بها 
م�ؤ�س�سات المجتمع على اختلاف �أن�شطتها، وهي مطالبة ب�أن تعمل على تحقيق ر�ضا العميل بال�شكل الذي يجعله 

يثني على هذه الخدمات وير�ضى بها.
رابعاً- التخطيط الا�ستراتيجي: اهتم الإ�سلام بالتخطيط ودعا �إلى الأخذ بالأ�سباب والا�ستفادة من الما�ضي 
في مواجه��ة الم�ستقب��ل فكانت الدعوة �إلى التفكر بما�ض��ي الأمم والأحداث وا�ضحة جليه في القر�آن، ولم 
يك��ن �سرد القر�آن لهذه الق�ص�ص غايته الوقوف عن��د العظة والعبرة، بل الا�ستفادة منها في واقع الحياة 
وتوظيفها فيما ي�صلح الحال والم�آل، وبيان �شرعية التخطيط للم�ستقبل، ولذا جاءت الدعوة في كثير من 
الموا�ض��ع �إلى التفك��ر والتدبر ولا نجد دينًا دعا �إلى ذلك كالإ�سلام، الذي عدّه فري�ضةً وعبادة، كما قال 

رُونَ ".)الح�شر،21(  ا�سِ لَعَلَّهُمْ يَتَفَكَّ رِبُهَا  لِلنَّ تعالى"وَتِلْكَ الْأَمْثَالُ نَ�ضْ
وق��د تع��ددت الأمثل��ة في الق��ر�آن الك��ريم وال�سنة النبوي��ة المطهرة الت��ي �أب��رزت عملية التخطي��ط في المنهج 
الإ�سلامي، وفي كل الجوانب الدعوية وال�سيا�سية والع�سكرية والإدارية، ففي ق�صة يو�سف عليه ال�سلام تظهر 
عملية التخطيط البعيد المدى في مواجهة الأزمة وتقييد الا�ستهلاك و�إعادة الا�ستثمار، كما يظهر التخطيط 
يْ��لِ" )الأنف��ال،60( التي �أ�س�ست  َ ةٍ وَمِ��نْ رِبَاطِ اْخل وا لَهُمْ مَ��ا ا�سْتَطَعْتُ��مْ مِ��نْ قُوَّ جلي��اً في ق��ول الله تعالى"وَ�أَعِدُّ
لعملي��ة التخطي��ط الم�ستقبلي لمواجهة الأعداء، وما ر�سمه النبي �صلى الله عليه و�سلم في غزوة �أحد حين ق�سم 
ال�صحاب��ة ر�ض��ي الله عنه��م في المعركة وجعل منهم مجموع��ة على جبل الرماة، ما ي�ؤ�س���س لأهمية التخطيط 
في الإ�س�الم، حت��ى كان تخلف الن�صر مرده �إلى مخالفته��م للخطة التي و�ضعها النبي عليه ال�صلاة ال�سلام، مما 

ي�ؤكد على �ضرورة التخطيط والالتزام به.
وفي مج��ال الدع��وة يظهر التخطيط لها جلياً من �أول ي��وم بد�أها النبي �صلى الله عليه و�سلم حيث بد�أت ب�شكل 
�س��ري ف�رتة من الزمن كما قال تعالى"وَ�أَنْذِرْ عَ�شِيَرتَكَ الْأَقْرَبِيَن")ال�شعراء ،214( ثم تحولت جهرية في قوله 
مَ��رُ" )الحجر،94( ثم توالى تخطيطه �صل��ى الله عليه و�سلم في الهجرة النبوية، وبناء  ��ا تُ�ؤْ َ دَعِْمب  تعالى"فَا�صْ
الم�سج��د، والم�ؤاخ��اة بين المهاجري��ن والأن�صار، والغ��زوات وال�سرايا، وحفر الخن��دق ...، كل ذلك يو�ضح حر�ص 

الإ�سلام على �أبراز منهج التخطيط والالتزام به في كل مجالات العمل و�ش�ؤون الحياة .
خام�س��اً- الم�شاركة والعمل الجماعي: العمل الجماعي في الإ�س�الم �ضرورة وفري�ضة، �ضرورة ب�شرية وفري�ضة 
�شرعي��ة؛ فه��و �ض��رورة ب�شري��ة لأن الإن�س��ان قليل بنف�سه كث�ري ب�إخوان��ه، والعالم كله ي�سع��ى للتكتلات 
ال�سيا�سي��ة والاجتماعي��ة والاقت�صادي��ة وه��و فري�ضة �شرعية حي��ث حثنا الله ور�سول��ه على الجماعة 

والاتحاد. )القر�ضاوي،2001(
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�إن مب��د�أ الجماع��ة والم�شارك��ة في الإ�س�الم �أح��د المبادئ الجلي��ة التي لا تخفى عل��ى عامة الم�سلم�ين ف�ضلا عن 
ا  هُمْ بَعْ�ضً خِ��ذَ بَعْ�ضُ خا�صته��م، وم��ن عظمة الإ�سلام �أنه جع��ل العمل الجماعي �ضرورة ب�شري��ة، فقال تعالى"لِيَتَّ
 ِ مُ��وا  بِحَبْلِ اَّهلل ا")الزخ��رف،32(، وق��د دل��ت الآيات الكريم��ة على هذا المبد�أ، فق��ال تعالى"واعْتَ�صِ �سُخْرِيًّ
وا" )الأنفال  ُ ِرب  َاتَنَازَعُوا فَتَفْ�شَلُوا وَتَذْهَبَ رِيحُكُمْ وَا�صْ قُوا" )�آل عمران،103( وقال تعالى"ول جَمِيعًا وَلَا تَفَرَّ
قُوا دِينَهُ��مْ وَكانُوا �شِيَعاً كُلُّ حِزْبٍ  ُ�شْرِكِيَن، مِنَ الَّذِينَ فَرَّ لاةَ وَلا تَكُونُ��وا مِنَ اْمل ،46(، وق��ال �سبحانه"�أَقِيمُ��وا ال�صَّ
��ا لَدَيْهِ��مْ فَرِحُونَ")ال��روم:31 - 32.) وكذلك الأحاديث النبوية دل��ت �صراحة على هذا المبد�أ حيث يقول  ِمب
بْعَدُ،  ِ �أَ يْطَانَ مَعَ الْوَاحِدِ، وَهُوَ مِنَ الاثْنَْني اكُمْ وَالْفُرْقَةَ، فَ���إِنَّ ال�شَّ مَاعَةِ، وَ�إِيَّ َ �صل��ى الله علي��ه و�سلم: » عَلَيْكُمْ بِاْجل
مَاعَةِ  » )الترم��ذي،2165(، وقوله �صلّى الله عليه و�سلّم: “ما من ثلاثة  َ ةِ فَعَلَيْهِ بِاْجل نَّ َ رَادَ بُحْبُحَ��ةَ اْجل وَمَ��نْ �أَ
ا ي�أكل الذّئب  لاة �إلّا ق��د ا�ستحوذ عليهم ال�شّيطان، فعليك بالجماعة؛ ف�إّمن في قري��ة، ولا ب��دو لا تقام فيهم ال�صّ
القا�صي��ة م��ن الغنم” )�أب��و داود ،547(، وقال مرةً لأبي بكرٍ وعم��ر :” لَوِ اجْتَمَعْتُمَا ِيف مَ�شُ��ورَةٍ مَا خَالَفْتُكُمَا” 

)م�سند �أحمد، 17533( .
وق��د جعل الإ�س�الم الاجتماع مظهراً يومياً يعي�شه الم�سلمون ف�أمرهم ب���أداء ال�صلاة جماعة كل يوم، وم�أمورون 

بالاجتماع كل جمعة، وفي الاجتماع الأعظم في الحج؛ كل ذلك تقريراً لمبد�أ الجماعة والم�شاركة .  
   وق��د كان النب��ي �صل��ى الله علي��ه و�سلم يُكثر م��ن م�شاورة �أ�صحاب��ه في ق�ضايا الحروب وال�سل��م؛ حتى قال �أبو 
هري��رة ر�ض��ي الله عنه:«ما ر�أيت �أحدًا �أكثر مُ�شاورةً لأ�صحابه من ر�س��ول الله �صلى الله عليه و�سلم«.)�صحيح 

ابن حبان ،217:11(
ا في كثير مِن  ق الم�شاركة والت�ش��اور تطبيقًا عمليًّ وفي الواق��ع العمل��ي نجد �أن النبي �صل��ى الله عليه و�سلم قد طبَّ
المواقف والأحداث، وكان عندما ينزل بجي�شه منزلًا يراه منا�سبًا، في��سأله �أ�صحابه: �أهذا المنزل بوحي �أم هو 
ال��ر�أي والح��رب والمكيدة؟ فيجيب: »�إنما هو الر�أي والحرب والمكيدة«، فيُ�ش�ريون عليه بتغيير المنزل �إلى مكان 

�آخَر هو �أن�سب، فيقبل م�شورتهم، كما ح�صل في غزوة بدر و�أحد والأحزاب.
ع لأمته من     �إن النب��ي �صل��ى الله علي��ه و�سلم حينما �ش��اور �أ�صحابه تنفيذاً لأم��ر الله عز وجل، فهو �إنم��ا ي�شرِّ
بع��ده، �أي �أن��ه ه��و مع�صوم لا يخط��ئ، والوحي ي�س��دده، والله ي�ؤيده، ورجاح��ة عقله لا حدود له��ا، والتوفيق 
الإلهي يحالفه دائماً، لكن ه�ؤلاء الذين �سي�أتون من بعده، من �أمته من �أمراء �أو من علماء، لي�سوا في م�ستواه، قد 
يخطئ��ون، ق��د يلتب�س عليهم الأمر، فهم في �أ�شد الحاجة �إلى الم�شورة، ف�سنَّ لهم الم�شورة ليكون قدوةً لهم، فرغم 
�أنه �صلى الله عليه و�سلم غنيٌ عن �آراء �أ�صحابه، لأنّ رجاحة عقله، وع�صمته، والوحي الذي ي�أتيه يغنيه عن 
م�ش��اورة �أ�صحاب��ه؛ �إلا �أنه �شاور �أ�صحابه ليكون قدوةً لمن بعده من العلم��اء والأمراء، هو حينما �شاور �أ�صحابه 
كان م�شرِع��اً في م�ش��اورة الأ�صح��اب )النابل�سي ،1995(، ولا �شك �أن في م�شاورة �أ�صحاب��ه تطييباً لنفو�سهم، �أي 
�أنك حينما ت�أمر، وعلى الطرف الآخر �أن ينفذ، ي�شعر �أنه �أداةٌ بيدك، �أما حينما ت�شاوره فتُ�شْعِرُه �أنه �شريكك، 
وهذا من الأ�ساليب التربوية، كان عليه ال�صلاة وال�سلام ي�ست�شير �أ�صحابه في الغزوات، معنى ذلك �أن ال�صحابة 

الكرام حينما ي�شيرون عليه �أن يخرج للقاء العدو، ويخرجون معه، لا ي�شعرون �أنهم �أدوات، هم �شركاء.
�ساد�ساً- اتخاذ القرارات على �أ�سا�س الحقائق: �أثبتت ال�سيرة النبوية ال�شريفة �أن النبي �صلى الله عليه و�سلم 
كان يتخذ قراره وفق ما لديه من حقائق ومعطيات، و�إن كان لا يحتاج �إلى تحري تلك الحقائق بما يمده 

ربه من وحي ال�سماء، �إلا �أنه �أراد بذلك �أن ي�ؤ�س�س لأمته من بعده منهجاً في عملية اتخاذ القرارات. 
وم��ن �أمثل��ة تل��ك القرارات ق��راره في �صلح الحديبي��ة عليه ال�ص�الة وال�سلام وال��ذي �سماه الق��ر�آن فتحاً فقال 
تعالى: » �إنَّا  فَتَحْنَا لَكَ فَتْحًا مُبِينًا » )الفتح،1(، والذي كان باباً للن�صر والتمكين للم�سلمين، ومن ذلك قراراته 
في تولي��ة �أ�صحاب��ه في بع���ض المهام المختلف��ة وفقاً لإمكاناتهم؛ كق��راره في بعث معاذ ر�ض��ي الله عنه �إلى اليمن 
قا�ضياً لأنه �أعلم النا�س بالحلال والحرام، كما �أخبر بذلك النبي �صلى الله عليه و�سلم، وجعل خالد بن الوليد 
في قيادة الجي�ش لتفر�سه وبراعته في هذا الجانب، وعدم ا�ستجابته لطلب �أبي ذر ر�ضي الله عنه للولاية لأنه 

�ضعيف ، وغيرها من القرارات المبنية على معطيات حقيقية وواقعية.
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 �إن المواقف التي اتخذ فيها النبي �صلى الله عليه و�سلم قراراته ت�ؤكد على حر�صه على �أن تكون تلك القرارات 
�سليم��ة و�صحيح��ة ومبنية على حقائق وبيانات �صحيحة ودقيقة، وم��ن �أبرز ما يدعم ذلك ما يلي:- )الفريق 

العلمي بمفكرة الإ�سلام ، 2006(
حر�صه �صلى الله عليه و�سلم على ال�شورى والا�ستفادة من م�شورة �أ�صحابه و�إ�شعارهم �أن القرار قرارهم. 	-  1
	�إتاح��ة الفر�ص��ة لإب��داء الر�أي م��ن كل من عنده ر�أي �أو خبرة حتى بعد الم�ش��ورة، يظهر ذلك في موقف  -  2
ال�صحاب��ي ال��ذي ��سأل النبي �صلى الله علي��ه و�سلم: “ �أمنزل �أنزلكه الله �أم ه��ي الحرب والر�أي والمكيدة 
؟ فق��ال: بل هي الحرب وال��ر�أي والمكيدة ف�أ�شار عليه ال�صحابي بموقع �آخر ليكون مقراً للجي�ش، فا�ستمع 

لكلامه، ونزل عند ر�أيه. )الم�ستدرك على ال�صحيحين،5788(
-	 محاولة تجديد القرار بالا�ستفادة من العلوم الجديدة والأفكار الإبداعية، ومثاله �أقراره �صلى عليه   3
و�سلم ل�سلمان الفار�سي ر�ضي الله عنه في حفر الخندق حول المدينة في غزوة الأحزاب، وكان �أمراً  تفعله 

الروم وفار�س ولا تفعله العرب.
الثب��ات عل��ى الق��رار وتحم��ل عواقبه وعدم ال�رتدد بعد اتخ��اذه، فعندما اختار الخ��روج ولب�س ملاب�س  	-  4
الح��رب ق��ال ال�شب��اب : ك�أننا �أكرهنا ر�سول الله على الخروج، فقال �صل��ى الله عليه و�سلم:” ما كان لنبي 
�إذا لب���س لأم��ة الح��رب �أن ي�ضعه��ا حتى يحك��م الله بينه وبين قوم��ه” )ال�سنن الك�ربى، 12912(، وهو 

ِ “ . )�آل عمران،159( لْ عَلَى اَّهلل ظاهر في قوله �سبحانه: “ ف�إِذَا عَزَمْتَ فَتَوَكَّ
درا�س��ة الظ��روف البيئي��ة والاجتماعي��ة المتعلقة بالقرار ويظه��ر ذلك بو�ضوح في قول��ه �صلى الله عليه  	-  5
و�سل��م لعائ�ش��ة ر�ضي الله عنه��ا فيما رواه البخاري “لولا �أن قومك حديثو عه��د بجاهلية لهدمت الكعبة 
وجعلت لها بابين” )البخاري،126( ، فما منعه �صلى الله عليه و�سلم من اتخاذ ذلك القرار �إلا �أن النا�س 
حديثو عهد بجاهلية، و�أن الإيمان لم يتمكن من قلوبهم جميعاً، فلذلك لم يتخذ قراره بناءً على الحالة 

الاجتماعية والظروف المحيطة.
النف�سية للنا�س والنتائج ال�سلبية للقرار، ومثال ذلك قراره �صلى الله عليه و�سلم بعدم  الحالة  مراعاة   	-  6
قتل المنافقين، فلما �سئل في ذلك قال �صلى الله عليه و�سلم: “ لا يتحدث النا�س �أن محمداً يقتل �أ�صحابه 

)البخاري،3518(  . “
    �سابع��اً- التدري��ب: يع��د التدريب من �أبرز الن�شاطات التي اهتم بها الإ�سلام وعدّه��ا م�صدراً للقوة يت�أهب بها 
يْلِ تُرْهِبُونَ بِهِ  َ ةٍ وَمِ��نْ رِبَاطِ اْخل وا لَهُمْ مَا ا�سْتَطَعْتُمْ مِنْ قُوَّ عِدُّ الم�سل��م للم�ستقبل وتحدياته، ق��ال الله تعالى"وَ�أَ
كُمْ" )الأنفال:�آية16(، حتى �أن بع�ض علماء الإدارة في الع�صر الحديث يعرفون التدريب ب�أنه  ِ وَعَدُوَّ عَدُوَّ الَلّه
“حال��ة م��ن الت�أه��ب” يمار�سها العامل��ون بالمنظمات لمواكبة التغيرات التي تحدث في بيئ��ة العمل والتعامل معها 

ب�أعلى درجة من الإدراك والمهنية. 
    ويمك��ن �إدراك مفه��وم التدري��ب من خ�الل عدة مفاهيم وردت في الق��ر�آن الكريم وال�سن��ة المطهرة، والتي من 

خلالها �أي�ضا ن�ستطيع �إدراك �أهمية التدريب في الإ�سلام، وهي كما يلي: - )ن�صار،2013(
 ِ يْ��لِ تُرْهِبُ��ونَ بِ��هِ عَ��دُوَّ الَلّه َ ةٍ وَمِ��نْ رِبَ��اطِ اْخل وا لَهُ��مْ مَ��ا ا�سْتَطَعْتُ��مْ مِ��نْ قُ��وَّ 1.الإع��داد: ق��ال تعالى"وَ�أَعِ��دُّ
كُمْ")الأنف��ال، 16(، وت�ش�ري الآي��ة الكريم��ة �إلى �أهمي��ة الإعداد ال�سابق، وال��ذي لا يت�أتى �إلا من  وَعَدُوَّ

خلال التدريب .
2.الق��وة: وه��و مفه��وم �آخر للتدريب قال الر�سول �صلى الله علي��ه و�سلم: “ الم�ؤمن القوي خير و�أحب �إلى الله 
لَا  مْيُ، �أَ ةَ الرَّ م��ن الم�ؤم��ن ال�ضعيف وفي كل خير”)م�سلم،2667(، وقال علي��ه ال�صلاة وال�سلام “ �أَلَا �إِنَّ الْقُوَّ
مْيُ”)م�سلم،1920(، وقالها عليه ال�صلاة وال�سلام بعد �إدراكه لأهمية  ةَ الرَّ مْ��يُ، �أَلَا �إِنَّ الْقُوَّ ةَ الرَّ �إِنَّ الْقُ��وَّ

الرماية ودورها في �إن�شاء القوة الذاتية لدى الفرد الم�سلم.
التطبيق يجمع علماء الإدارة �أنه لا يعدّ تدريباً حتى و�إن �سمي بذلك  الذي يخلو من  التدريب  2.التطبيق: 
لأن التدري��ب �إن لم يك��ن كل��ه ي�شمل على تطبيق��ات فنقول �إن �أغلبه ي�شمل عل��ى تطبيقات، قال عمر بن 
عب��د العزي��ز “ �إن العم��ل والعل��م قرينان فكن عالماً ب��الله عاملًا له، ف���إن �أقواماً علم��وا ولم يعملوا فكان 

علمهم عليهم وبالًا “.
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3. الإتق��ان والج��ودة: بالإ�ضاف��ة �إلى اهتمام الإ�سلام بمفهوم القوة والإع��داد والتطبيق �أي�ضاً اهتم بمفهوم 
الإتقان و�إتقان العمل.

4.التغي�ري: فتنمي��ة الم��وارد الب�شري��ة ت�سعى لتغيير �إمكان��ات الإن�س��ان ومهاراته نحو الأف�ض��ل فهي تهيئ له 
فر�صة التدريب والتوجيه وال�سعي نحو اكت�ساب كل جديد في حياته.

والتغي�ري �سنة الحياة، لكن التغي�ري المق�صود هو الذي يعود بالنفع وال�صلاح على الإن�سان والموجه نحو ال�سلوك 
الأف�ض��ل، فلي���س التغي�ري مطلوبا لذات��ه، و�إنما هو مطل��وب لغاية �إيجابية يعم��ل من �أجله��ا، ولذلك جعل الله 
ُ مَا  َ لا يُغَِّري �سبحانه وتعالى �إرادة التغيير وهو القادر على كل �شيء ب�إرادة الإن�سان ذاته، فقال تعالى:” �إنَّ اَّهلل

وا مَا بِ�أَنْفُ�سِهِمْ”. )الرعد، 11( ُ بقَوْمٍ حَتَّى يُغَِّري
    م��ن العر���ض ال�ساب��ق يظهر جلياً كيف و�ضع الإ�سلام مبادئ الجودة ال�شامل��ة واهتم بها و�أ�س�س لها، و�أن كل ما 
جاء في الفكر الإداري الغربي من حديث عن الجودة ومبادئها قد �سبق الإ�سلام �إليه، بل تميز عليه بات�ساعه، 
و�شمول��ه، و�ضم��ان �صحته، وم�صدره، وغاياته. وبناء على ذلك ف�إن المهم��ة المنوطة بعلماء الأمة ومفكريها هي 
العم��ل عل��ى ا�ستنباط ه��ذه المبادئ وغيرها في �شت��ى العلوم والا�ستف��ادة منها دون الحاج��ة �إلى ا�ستيرادها من 
الآخ��ر، فقد تك��رم الله على الأمة بدين كامل �شامل قد ا�ستوعب كل جوانب الحياة، و�إننا لن�ؤمن �إيماناً را�سخا 
ب���أن هناك الكثير من �أ�سرار العل��م والتقدم يزخر بها هذا الدين ولي�ست بحاجة �إلا �إلى همم عالية ت�ستجليها 

وت�ستخرج كنوزها.

 • الاستنتاجات :
تو�صل البحث لمجموعة من النتائج يمكن �إجمالها بما يلي:

�إلى مجموعة من المبادئ العامة التي دعا �إليها الإ�سلام، والتي  ال�شاملة في الإ�سلام  ي�ستند مفهوم الجودة  	-  1
تنطل��ق م��ن نظرة الإ�سلام للك��ون والإن�سان والحياة، وتق��وم على مجموعة من الأ�ص��ول المعتبرة كالإتقان 
والإح�سان والحكمة والإ�صلاح والتجويد، وهو بهذه المعاني لا يتعار�ض مع المفهوم الغربي للجودة بل يتميز 

عنه بربانيته، وغاياته في تحقيق عبادة الله وعمارة الكون، وات�ساع �أفقه الذي �شمل الدنيا والآخرة .
-	 هن��اك مجموع��ة م��ن الم�ؤث��رات في تطبي��ق مفه��وم الج��ودة ال�شاملة ه��ي: الم�ؤث��ر الاعتق��ادي، وال�سيا�سي،   2
والاقت�ص��ادي، والاجتماعي والأخلاقي، وقد �أو�ضح البحث ب���أن الم�ؤثر الاعتقادي في المجتمع الم�سلم هو �أكبر 
الم�ؤث��رات دعماً لمبد�أ الج��ودة في الإ�سلام، على خلاف الأو�ض��اع ال�سيا�سية والاقت�صادي��ة والاجتماعية التي 
ت�ؤثر �سلباً في تطبيق هذا المفهوم. بينما كانت هذه الأو�ضاع داعماً مهماً في تطبيق المفهوم في المجتمع الغربي.
	�أو�ض��ح البح��ث �أن جمي��ع مب��ادئ الج��ودة في الفكر الغربي ق��د �سبق �إليه��ا الإ�سلام، وكانت نهج��اً وا�ضحاً في  -  3
تعليماته وتوجيهاته وتطبيقاته، بل تميز المنهج الإ�سلامي بربانية هذه المبادئ وات�ساعها و�شمولها و�صحتها.

  • التوصيات :
�أو�سع يتناول كل المبادئ التي عر�ضها علماء الجودة،  �ضرورة ت�أ�صيل مفهوم الجودة في الإ�سلام ب�شكل  	-  1

والدعوة �إلى تبني هذه المبادئ في مختلف الأعمال والقطاعات.
العم��ل عل��ى تهيئة الأجواء ال�سيا�سي��ة والاقت�صادية والاجتماعية اللازم��ة لتطبيق للجودة في الوطن  	-  2

العربي والإ�سلامي بال�شكل الذي تحقق به �أهدافها ومراميها.
العم��ل عل��ى ا�ستثم��ار المب��ادئ الإ�سلامي��ة المرتبطة بالج��ودة في مج��ال الإدارة عموماً وفي مج��ال �إدارة  	-  3

التعليم العالي خ�صو�صاً.
ومو�سعة حول الجودة في الت�صور الإ�سلامي ت�ؤ�س�س لاعتماد فكر �إ�سلامي م�ستغل  �شاملة  درا�سات  تقديم  	-  4

عن الجودة و�إدارتها. 
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