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الكفاءة الذاتية في الحاسوب وعلاقتها  بالاتجاه نحو التعليم الإلكتروني لدى 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأقصى         

د. ف�ؤاد �إ�سماعيل عياد           �أ. يا�سر عبد الرحمن �صالحة

الملخص:
 هدف��ت الدرا�س��ة الحالي��ة �إلى التعرف عل��ى م�ستوىي الكف��اءة الذاتي��ة في الحا�وسب والاتجاه نح��و التعليم 
الإلكتروني لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى، واتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وقد قام الباحثان 
باختيار عينة ع�وشائية طبقية من الكليات الثلاث الرئي�سة بالجامعة، وقد بلغت)141(ع�وض هيئة تدري�س، 
منه��م 37 م��ن كلية العل��وم، و48 من كلية التربي��ة، و56 من كلي��ة الآداب، وتمثلت �أداتي الدرا�س��ة في مقيا�س 
الكفاءة الذاتية في الحا�وسب، ومقيا�س الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني، وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود م�ستوى 
فوق المتو�س��ط من الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى، حيث بلغ هذا 
الم�س��توى)68.80 %(، و�أن��ه لا توج��د فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في م�س��توى الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب 
ل��دى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى تعزى لمتغيري الكلي��ة، والخبرة، والتفاع��ل بينهما. كما بينت 
النتائ��ج �أن الاتج��اه العام نح��و التعليم الإلكتروني لدى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى هو اتجاه 
�إيجاب��ي وبم�س��توى ف��وق المتو�س��ط)72.98 %(، و�أن��ه توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�ص��ائية في الاتج��اه نحو 
التعلي��م الإلك�رتوني لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى تعزى لمتغير الكلية وذلك ل�ص��الح �أع�ض��اء 
هيئة التدري�س بكلية التربية، و�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني 
لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى تعزى لتفاعل متغيري الكلية والخبرة. و�أو�ضحت النتائج وجود 
علاقة ارتباطية موجبة ودالة �إح�صائياً بين الكفاءة الذاتية في الحا�وسب والاتجاه نحو التعليم الإلكتروني 
لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى. و�أو�ص��ت الدرا�س��ة بعقد ور�ش عمل ودورات تدريبية متنوعة 
لأع�ض��اء هيئة التدري�س بالجامعة لرفع كفاءتهم الذاتية في مجال الحا�وسب، وتنمية اتجاهاتهم الإيجابية 

نحو التعليم الإلكتروني.

الكلمات المفتاحية :
الكفاءة الذاتية في الحا�وسب, الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني, �أع�ضاء هيئة التدري�س, جامعة الأق�صى.
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Self-efficiency in Computer and its Relation  to the Attitude  Towards e-learning 

among the Academic Staff at Al-Aqsa University

Abstract:
This study aimed at recognizing the levels of self-efficiency in computer and 
the attitude towards e-learning among the academic staff at Al-Aqsa University. 
The study used the descriptive approach. The two researchers have selected a 
random sample from the main three faculties in the university which consists 
of 141 academic staff classified as follows; 37 from the Faculty of Science , 48 
from the Faculty of Education and 56 from the Faculty of Arts. The tools of the 
study are the scale of self-efficiency in computer and the scale of attitude towards 
e-learning. The study has concluded there is a level higher than medium in self 
-efficiency in computer among the academic staff at Al-Aqsa University. The level 
reached ( %68.80) and there are no differences of statistical significance at the 
level of self-efficiency in computer among the academic staff at Al-Aqsa university 
attributed to the variables of faculty, experience, and interaction between them. 
The results have shown that the general attitude towards e-learning among 
the academic staff at Al-Aqsa university is a positive attitude  and above the 
level of  medium ( %72.98) There are statistical differences in the attitude 
towards e-learning among the academic staff at Al-Aqsa university attributed 
to the variable of faculty, for the favor of the faculty of education. There are no 
differences of statistical significance in the attitude towards  e-learning among 
the academic staff at Al-Aqsa university attributed to the  interaction between the 
variables of faculty and experience.  The results have also shown that there is 
a positive correlation, and statistically significant, between the self-efficiency in 
computer and  the attitude towards e-learning among the academic staff  at Al-
Aqsa university. The study has recommended holding training workshops, and  
various training courses for the academic staff to raise the level of self- efficiency 
in computer, and developing their positive attitudes towards e-learning.

Keywords:

Self-efficiency in computer, Attitude Towards e-learning, Academic Staff, Al-Aqsa 
University.
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مقدمة:
ي�ش��هد الع�ص��ر الحالي وب�ش��كل غير م�س��بوق ث��ورة هائلة في مج��ال تكنولوجي��ا المعلومات والات�ص��الات، والتي 
بدورها �أثرت ولا تزال على النظام التعليمي الذي بد�أ ي�أخذ �ص��يغاً جديدة في م�ؤ�س�س��اته وم�ضامينه وو�سائله، 
مما جعل التكنولوجيا �أداة �أ�سا�س��ية في العملية التعليمية في مراحلها المختلفة. فالم�ؤ�س�سات التعليمية لا خيار 
�أمامها �وسى مواكبة التغيرات العالمية وتحقيق متطلبات الجودة في التعليم، وهذا يتطلب منها تطوير برامجها 
ومراجعة �أنظمتها وقوانينها �إدارياً ومهنياً وا�ستثمار التكنولوجيا الحديثة كو�سيلة �أ�سا�سية في نظام التعليم.
وا�س��تجابة لدواع��ي التطوي��ر المعتم��دة عل��ى التوظي��ف التكنولوج��ي تزاي��د الاهتم��ام بتفعي��ل تكنولوجيا 
التعلي��م والمعلوم��ات للو�ص��ول �إلى التعل��م الإيجابي ال��ذي يعنى بالا�س��تخدام الأمث��ل للمعلوم��ات وتوظيفها. 
واتجه التعليم نحو نموذج مختلف تتغير فيه ممار�س��ات العمل الحالية في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية؛ ليتفاعل فيها 
ثلاث ا�س�رتاتيجيات مت�ش��ابكة هي: الجودة، والإتاحة، والتعلم مدى الحياة. فمع انت�ش��ار ال�شبكات وتوظيف 
تقنيات الويب 2.0 تو�سع ا�ستخدام التعليم عبر الويب في م�ستويات متعددة لتقديم خدمة التعليم والتدريب 
الإلك�رتوني لجمي��ع الم�س��تفيدين. ويق��دم التعلي��م الإلكتروني نوع��اً جديداً من �أن��واع الثقاف��ة الرقمية التي 
تركز على معالجة المعلومات وفق منهجية يتبناها الفرد، كما يعد الن�ش��ر الإلكتروني �أحد الظواهر الثقافية، 
حي��ث وف��رت الإنترنت تقنيات جدي��دة للواقع الرقمي من بينها �أنظمة �إدارة المحت��وى، �أو �أنظمة �إدارة التعلم 

.)Learning Management systemsLMS(
ويع��رف عب��د الجلي��ل)2012( التعلي��م الإلك�رتوني عل��ى �أنه"منظوم��ة قائم��ة عل��ى توظيف الم�س��تحدثات 
التكنولوجي��ة في تفعي��ل العملي��ة التعليمية ولتنمية مهارات التوا�ص��ل ب�ني المعلم والمتعلم والمتعلمين �أنف�س��هم 
بما يتنا�س��ب وقدراتهم ال�شخ�ص��ية. ويعرفه زاهر)2009، 39( ب�أنه"توظيف �أ�س��لوب التعلم المرن با�ستخدام 
الم�س��تحدثات التكنولوجي��ة �أو تجهي��زات �ش��بكات المعلوم��ات ع�رب الإنترنت المعتم��د على الات�ص��الات المتعددة 
الاتجاهات، وتقديم مادة تعليمية تهتم بالتفاعلات بين المتعلمين والمعلمين والخبراء والبرمجيات في �أي وقت 
ومن �أي مكان". �أما �ش��مي و�آخران)2008، 237( فيعرفان��ه ب�أنه"طريقة �إبداعية تقدم بيئة تعلم تفاعلية 
متمركزة حول المتعلم، وم�ص��ممة م�س��بقاً ب�شكل جيد في �وضء مبادئ الت�ص��ميم التعليمي المنا�سبة لبيئة التعلم 
المفتوحة والمرنة، وت�س��تخدم م�صادر الإنترنت والتقنيات الرقمية، وهي متاحة لكل فرد، في �أي مكان وزمان". 
�أما يون�س وال�س��يد)2006( فيعرفانه على �أنه"�أ�س��لوب لتقديم المادة التعليمية بوا�س��طة الحا�س��ب و�ش��بكات 
الإنترن��ت بطريق��ة متمركزة حول المتعلم وبطريقة تفاعلية، وب�أ�س��لوب ي�س��هل التعامل مع��ه من �أي مكان وفي 

�أي وقت". 
ويتميز التعليم الإلكتروني ب�أنه:

يوفر للمتعلم �إمكانية التعلُّم في �أي وقت وفي �أي مكان. 	-
 Distance( ي�ساعد في حل م�شكلة ازدحام قاعات المحا�ضرات �إذا ما ا�ستخدم بطريقة التعليم عن بعد 	-

.)Learning
يو�سع فر�ص القبول المرتبطة بمحدودية الأماكن الدرا�سية. 	-

التمكن من تدريب العاملين وتعليمهم وت�أهيلهم بكل ما هو جديد دون الحاجة �إلى ترك �أعمالهم، �إ�ضافة  	-
�إلى تعليم ربات البيوت مما ي�سهم في رفع ن�سبة المتعلمين والق�ضاء على الأمية.

يوفر بيئة تعلم تفاعلية بين المتعلم والمعلم والعك�س، وبين المتعلم وزملائه. 	-
ي�شجع على التعلم الم�ستمر مدى الحياة. 	-

قلة تكلفة التعليم الإلكتروني بالمقارنة بالتعليم التقليدي. 	-
�سهولة تحديث البرامج والمواقع الإلكترونية عبر ال�شبكة العالمية للمعلومات. 	-
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ويرى عبد القادر)2013( �أن التعليم الإلكتروني يحقق العديد من الأهداف، والتي من �أبرزها:
المتنوعة. التعلم  بم�صادر  غنية  تعليمية  بيئة  يوفر  	•

والمنزل  كلٍ من الجامعة  كالتوا�صل بين  التعليمية،  العملية  التوا�صل بين عنا�صر منظومة  ي�شجع على  	•
والبيئة المحيطة.

نموذجية. �صورة  في  تقدم  والمقررات  فالدرو�س  المعيارية،  �صورته  في  التعليم  تقديم  	•
النموذجية. الأ�سئلة  بنوك  من  يوفر  بما  ومتنوعاً  �شاملًا  تقويماً  يقدم  	•

انتقال الخبرات التربوية من خلال توفير قنوات ات�صال عالية الجودة، تمكن  يحقق �سهولة و�سرعة  	•
�أع�ضاء هيئة التدري�س والمدربين والم�شرفين والطلبة من المناق�شة وتبادل الآراء.

يعد التعليم الإلكتروني من �أهم �أ�ساليب التعليم الحديثة، فهو ي�ساعد في حل م�شكلة الانفجار المعرفي  	•
والإقبال المتزايد على التعليم.

التعليم، والتمكن من تدريب الأفراد وت�أهيلهم دون ترك  القبول في  التعليم الإلكتروني فر�ص  يو�س��ع  	•
�أعمالهم.

ويتم توفير التعليم الإلكتروني عن طريق الإنترنت بطريقتين:
:)Synchronous E-Learning( التزامني  الإلكتروني  التعليم   .1

ه��و تعلي��م مبا�ش��ر)Online(، حي��ث يق��وم الطلب��ة الم�س��جلون في المقرر الدرا�س��ي في ه��ذا النوع م��ن التعليم 
بالدخ��ول �إلى موق��ع المق��رر عل��ى الإنترنت في الوقت نف�س��ه لإجراء المناق�ش��ة والمحادثة فيما بينه��م، �أو فيما 
بينهم وبين المدر�س. ومن �إيجابيات هذا النوع من التعليم ح�ص��ول الطالب على التغذية الراجعة المبا�ش��رة �أو 

الفورية من المعلم.
:)ASynchronous E-Learning(اللاتزامني الإلكتروني  التعليم   .2

 حي��ث يدخ��ل الطلب��ة موقع المق��رر في هذا النوع م��ن التعليم في �أي وقت ي�ش��ا�ؤون، وكل ح�س��ب حاجته ووقته 
المنا�س��ب ل��ه، فهو تعلم غير مبا�ش��ر يتم بو�س��اطة تقني��ات التعليم الإلك�رتوني كالبريد الإلك�رتوني، فيتبادل 
الطلب��ة المعلوم��ات فيم��ا بينه��م، �أو فيما بينهم وب�ني المدر�س في �أوق��ات متباينة. ومن �إيجابيات ه��ذا النوع من 
التعلي��م �أن المتعل��م يتعلم في الوقت الذي ينا�س��به، كما ي�س��تطيع الرج��وع �إلى المادة �إلكتروني��اً كلما احتاج �إلى 

ذلك، ومن �أهم �سلبياته عدم ح�صول الطالب على التغذية الراجعة الفورية من المعلم.
وت�ضم المكونات الت�شاركية الأ�سا�سية في بيئة التعليم الإلكتروني ما يلي:

الآتية:   الخ�صائ�ص  توافر  فيه  ويتطلب  المعلم:  	•
القدرة على التدري�س وا�ستخدام تقنيات التعليم الحديثة. 	-

الق��درة على ا�س��تخدام الحا�س��ب الآلي وتطبيقاته بم��ا في ذلك الإنترن��ت، والبري��د الإلكتروني،وبع�ض  	-
�أنظمة �إدارة التعلم، و�إن�شاء المدونة ال�شخ�صية والتعديل فيها.

الآتية: الخ�صائ�ص  توافر  فيه  ويتطلب  المتعلم:  	•
.)Self Directed Learning Skills( مهارات التعلُّم الذاتي 	-

القدرة على ا�س��تخدام الحا�س��ب الآلي بما في ذلك الإنترنت والبريد الإلكتروني، وبع�ض �أنظمة  	-
�إدارة التعلم.

طاق��م الدع��م التقن��ي: ويج��ب �أن يك��ون متخ�ص�ص��اً في مجال الحا�س��ب الآلي وتكنولوجي��ا المعلومات  	•
والات�صالات.

ويت�س��م التعلي��م العالي الي��وم بزيادة التكي��ف والتكامل بين تكنولوجي��ات التعليم الإلك�رتوني، وتعد �أنظمة 
�إدارة التعل��م مث��ل Blackboard, WebCT, Moodle؛ م��ن �أب��رز التكنولوجي��ات القائم��ة عل��ى الويب 



المجلة العربيـة لضمـان 70
جودة التعليم الجامعي

د. ف�ؤاد �إ�سماعيل عياد          �أ. يا�سر عبد الرحمن �صالحة
المجلد الثامن  العدد )19( 2015م

والم�س��تخدمة لت�س��هيل ت�ص��ميم وتدري�س المقررات الإلكترونية. وفي غالب الأحيان �س��يما في التعليم الجامعي 
النظام��ي تعم��ل �أنظم��ة �إدارة التعل��م كجزء من التعلم المدمج للم�س��اق، وال��ذي يتكون من التعل��م وجهاً لوجه، 
والدعم الإلكتروني عبر الويب. وتقدم �أنظمة �إدارة التعلم العديد من المزايا للمعلم والطالب على حد �وساء، 
ومنها: �إتاحة الفر�ص��ة لتقديم مو�ض��وعات الم�س��اق بطريقة مرنة، وجعل التدري�س والتعلم �أكثر فاعلية، كما 
�أنه��ا تحف��ز كلًا من الخطو الذاتي و�أ�س��اليب التعلم العمي��ق، نظراً لما توفره من �أدوات التعل��م الغنية، و�إمكانية 

الإبحار خلال هذه الأنظمة بتحكم كامل من الطلبة.
�إن �أنظم��ة �إدارة التعل��م الإلكتروني تزود الم�ؤ�س�س��ات التعليمية ببيئات تعليمية متكاملة على �ش��بكة الإنترنت 
من حيث الإدارة، و�إي�ص��ال المقررات للم�س��تفيدين، وكذلك متابعة الطلاب من الناحية التعليمية، ويُنظر �إلى 
�أنظمة �إدارة التعلم على �أنها من �أهم عنا�ص��ر �أي برنامج تعليمي على �ش��بكة الإنترنت. ولنجاح �أي نظام لإدارة 
التعل��م الإلك�رتوني يج��ب �أن تتحقق في��ه الأمور التالي��ة: �أن يكون متاح��اً للجميع ولي�س مق�ص��وراً على جهة 
معين��ة �أو ع��دة جهات، وقابلًا للتطوير، و�س��هل الا�س��تخدام، ومتوازن��اً في جميع جوانبه ومكونات��ه، و�أن يكون 
ذا موثوقية، و�آمناً من الاختراقات، كما يجب �أن يدعم النظام �أنواع متعددة من م�ص��ادر المعلومات من مختلف 

ال�شركات المنتجة، و�أن يكون مبنياً على معايير وا�ضحة مفتوحة للن�شر على �شبكة الإنترنت. 
ويرى"�أوزنبويل��و و�آخ��ران")Uzunboylu, Ozdamli&Ozcinar, 2006a( �أن �أهمي��ة �أنظمة �إدارة 
التعلم الإلكتروني تنبع من خلال ما تقدمه من فوائد للطلاب، فهي تي�سر لهم  التعلم في �أي مجال من المجالات 
طبق��اً لقدراتهم، فالمكان والزمان لي�س��ا مقيدي��ن للعملية التعليمية، فكل طالب يمتل��ك الدخول لتلك الأنظمة 
والح�صول على المعلومة في �أي وقت ومن �أي مكان، كما ي�ستطيع م�شاركة الآخرين معارفهم وخبراتهم من خلال 

البيئة التفاعلية التي يوفرها هذا النوع من التعليم. 
وتنق�سم �أنظمة �إدارة التعلم الإلكتروني �إلى ق�سمين، الق�سم الأول هو �أنظمة مفتوحة الم�صدر)غير تجارية(، 
ويوج��د على �ش��بكة الإنترنت �أكثر م��ن )100( نظام لإدارة التعليم الإلكتروني مفتوح الم�ص��در، ومن �أبرز تلك 
الأنظمة و�أ�شهرها نظامي Moodle، Claroline. �أما الق�سم الثاني فهي الأنظمة مغلقة الم�صدر)تجارية(، 

 .Tadarus, Blackboard ويوجد العديد منها على �شبكة الإنترنت، ومن �أ�شهرها نظامي
وهناك تناف�س كبير بين ال�ش��ركات المطورة لأنظمة �إدارة التعلم الإلكتروني �س��واء كانت المغلقة الم�صدر منها �أو 
المفتوحة، حيث تت�س��ابق تلك ال�ش��ركات في تح�س�ني �أدوات التعليم المتزامن وغير المتزامنوتطويرها بما يخدم 
م�ص��لحة المتعلم�ني كغرف المحادثة، ومنتديات النقا�ش، والبريد الإلك�رتوني، وغيرها. وكذلك العمل الجاد في 
معالجة ال�ص��عوبات والم�ش��كلات التي تواجه م�س��تخدمي تلك الأنظم��ة في العديد من المجالات، مثل: ت�س��جيل 

بيانات المتعلمين�وإدارتها، وجدولة المقرر، وو�ضع خطة التعليم، و�إتاحة المحتوى للمتعلمين.    

م�شكلة الدرا�سة: 
يمث��ل ع�ض��و هيئ��ة التدري�س في التعلي��م الجامعي عن�ص��راً �أ�سا�س��ياً في منظوم��ة تكنولوجيا التعليم، �س��يما في ظل 
التحديات التي فر�ضتها الثورة التكنولوجية، والمتمثلة في تغيير دوره ليتوافق مع الاحتياجات والمتطلبات المهنية 
المتعلقة بالتعليم الإلكتروني. ومما لا �شك فيه �أن تفاعل �أع�ضاء هيئة التدري�س مع التعليم الإلكتروني و�أنظمته 
يعتم��د بدرج��ة كب�رية عل��ى الاتجاهات الموج��ودة لدى ه���ؤلاء، فالاتجاه��ات ت�ؤثر في �س��لوك الأف��راد وتفاعلهم 
م��ع التكنولوجي��ا ب�ش��كل عام. وي�س��هم عدد م��ن العوامل في ت�ش��كيل اتجاه��ات الأف��راد ومواقفهم نحو ا�س��تخدام 
التكنولوجي��ا وتعامله��م معه��ا، وم��ن �أبرز ه��ذه العوامل: الخ�ربات ال�س��ابقة، والق��درات المعرفية للأ�ش��خا�ص من 
�أ�س��اليب وا�ستراتيجيات وحل م�شكلات وغيرها. ويرى "زاكوبلو�س"�أن نق�ص التدريب والكفايات المتعلقة بالتعليم 
الإلك�رتوني و�أنظمت��ه يمكن �أن ت�ؤثر �س��لباً على اتجاهات �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س نحو ا�س��تخدام تلك الأنظمة. 
وم��ن �أجل رفع كفاءة الهيئة التدري�س��ية في مجال الحا�س��وب وتطبيقاته من ناحية، وتطوي��ر اتجاهاتها �إيجابياً 
نح��و التعلي��م الإلك�رتوني من ناحية �أخ��رى؛ قام��ت الإدارات والكليات المختلفة في جامعة الأق�ص��ى في ال�س��نوات 
الأخيرة بعقد ندوات، وور�ش عمل، ودورات تدريبية متنوعة لأع�ضاء هيئة التدري�س في مجال الحا�وسب والتعليم 
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الإلكتروني، وذلك من �أجل الو�صول �إلى م�ستوى �أف�ضل من الأداء الأكاديمي وكفاءة العملية التعليمية.
وت�أت��ي الدرا�س��ة الحالي��ة كمنطل��ق �أ�سا�س��ي لتقييم دور تلك الجه��ود في تطوير الكف��اءة الذاتية لأع�ض��اء هيئة 
التدري���س في مجال الحا�س��وب والإنترنت وما يتعلق بها من مهارات �أ�سا�س��ية و�ض��رورية للمدر���س للقيام بواجباته 
على �أف�ضل وجه في عالم تكنولوجي معلوماتي �سريع التغير. ولما كانت الكفاءة الذاتية في الحا�وسب ت�ؤثر وتت�أثر 
بعوام��ل عدي��دة م��ن �أبرزه��ا الاتج��اه نحو التعلي��م الإلك�رتوني؛ فقد جاءت هذه الدرا�س��ة لتك�ش��ف عن م�س��توى 
تل��ك الكفاءة لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى، وتبحث في طبيعة العلاق��ة الارتباطية بينها وبين 
كن من و�ضع التو�صيات  اتجاهاتهم نحو التعليم الإلكتروني، بحيث تت�ض��ح �ص��ورة الواقع ب�ش��كل علمي دقيق مما ُّمي
والمقترح��ات المنا�س��بة للنهو���ض بالعملية التعليمية في الجامع��ة وتطويرها في مجال التعلي��م الإلكتروني. وعليه 
فقد تحددت م�ش��كلة الدرا�س��ة في الإجابة عن ال�س���ؤال الرئي�س التالي: ما م�س��توى الكفاءة الذاتية في الحا�وسب 
لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى، وما علاقتها بالاتجاه نحو التعليم الإلكتروني لديهم؟، ويتفرع عن 

ال�س�ؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية التالية:  
الأق�صى؟ بجامعة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  الحا�وسب  في  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  ما  	.1

�أع�ض��اء هيئة  �إح�ص��ائية في م�س��توى الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب لدى  هل توجد فروق ذات دلالة  	.2
التدري�س بجامعة الأق�صى تعزى لمتغيري )الكلية، والخبرة( والتفاعل بينهما؟

الإلكتروني؟ التعليم  نحو  الأق�صى  بجامعة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  اتجاه  ما  	.3
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س  	.4

بجامعة الأق�صى تعزى لمتغيري )الكلية، والخبرة( والتفاعل بينهما؟
ه��ل توج��د علاقة ارتباطيه ذات دلالة �إح�ص��ائية بين الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب والاتجاه نحو  	.5

التعليم الإلكتروني لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى؟
فرو�ض الدرا�سة:

( بين م�ستوى الكفاءة الحا�وسبية  لا يوجد فرق ذو دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى دلالة)0.05≥ 	.1
لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى والم�ستوى الافترا�ضي)60 %(.

( في م�ستوى الكفاءة الحا�وسبية  لا توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى دلالة)0.05≥ 	.2
لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى تعزى لمتغيري )الكلية، والخبرة( والتفاعل بينهما.

( بين م�ستوى الاتجاه نحو التعليم  لا يوجد فرق ذو دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى دلالة)0.05≥ 	.3
.)% الإلكتروني لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى والم�ستوى الافترا�ضي)60 

( في م�س��توى الاتجاه نحو  لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�ص��ائية عن��د م�س��توى دلال��ة)0.05≥ 	.4
التعليم الإلكتروني لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى تع��زى لمتغيري)الكلية، والخبرة( 

والتفاعل بينهما.
( بين الكفاءة الذاتية  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة)0.05≥ 	.5

في الحا�وسب والاتجاه نحو التعليم الإلكتروني لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى.
�أهداف الدرا�سة:  

تهدف الدرا�س��ة الحالية �إلى التعرف �إلى م�س��توى الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س 
بجامع��ة الأق�ص��ى، وتحدي��د �إن كان هن��اك ف��روق ذات دلال��ة �إح�ص��ائية في م�س��توى تل��ك الكف��اءة تع��زى 
لمتغيري)الكلي��ة، والخ�ربة( والتفاع��ل بينهم��ا، كم��ا ته��دف الدرا�س��ة �إلى التع��رف �إلى اتج��اه �أع�ض��اء هيئة 
التدري�س بجامعة الأق�صى نحو التعليم الإلكتروني، وتحديد �إن كان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية في ذلك 
الاتج��اه تعزى لمتغيري)الكلية، والخبرة( والتفاعل بينهما، وكذلك الك�ش��ف عن مدى وجود علاقة ارتباطية 
ذات دلالة �إح�ص��ائية بين الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب والاتجاه نحو التعليم الإلكتروني لدى �أع�ض��اء هيئة 

التدري�س بجامعة الأق�صى.
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�أهمية الدرا�سة:
تتمثل �أهمية الدرا�سة الحالية في: 

	�أنها ت�أتي ا�س��تجابة للاتجاهات الإقليمية والعالمية التي تنادي ب�ض��رورة تطوير ا�ستراتيجيات التعليم  - 
والتعلم في كافة الم�س��تويات والم�ؤ�س�س��ات التعليمية، �س��يما في �وضء التغيرات المت�س��ارعة في مجال التعليم 

الإلكتروني.
	�أهمية معتقدات الكفاءة الذاتية في الحا�وسب كمكون مهم في توجهات �أع�ضاء هيئة التدري�س ودافعيتهم  -

نحو ا�ستخدام التعليم الإلكتروني وتوظيفه ب�شكل جاد في العملية التعليمية.
كونها من الدرا�س��ات النادرة على الم�س��توى العربي)ح�س��ب عل��م الباحثين( التي تناول��ت قيا�س الكفاءة  	-

الذاتية الحا�وسبية، وعلاقتها بالاتجاه نحو التعليم الإلكتروني.
-	 تزداد �أهمية الدرا�سة في �وضء طبيعة عينة الدرا�سة، وهم �أع�ضاء هيئة التدري�س في التعليم الجامعي، 

حيث �إن قلة من الدرا�سات �أجريت على هذه الفئة من المدر�سين على الم�ستويين الفل�سطيني والعربي.
تقديم �أداة جديدة لقيا�س مفهوم الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في التعليم  	-

الجامعي.
ق��د ي�س��تفيد المخت�ص��ون في تكنولوجي��ا التعليم، والم�س���ؤولون في التعليم الجامعي ب�ش��كل ع��ام، من الأدب  	-

التربوي والنتائج التي تم التو�صل �إليها في الدرا�سة الحالية.
تبين الدرا�س��ة لأع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى جوانب الكفاءة الذاتية في الحا�وسب الواجب  	-

توافرها لدى كلٍ منهم.
قد تفيد نتائج الدرا�س��ة وتو�ص��ياتها الم�س���ؤولين عن التعليم الإلكتروني وتطوير العملية الأكاديمية في  	-
جامعة الأق�ص��ى، وذلك لتحديد الأ�س��ا�س الذي يجب الانطلاق منه لتطوير الكفاءة الذاتية للمدر�سين 

في مجال الحا�وسب، وكذلك اتجاهاتهم نحو التعليم الإلكتروني.
ربما ي�ستفيد الباحثون من �أدوات الدرا�سة الحالية ومقترحاتها في بحث جوانب �أخرى مكملة لمو�وضعه. 	-

حدود الدرا�سة:
تقيدت الدرا�سة الحالية بالحدود الآتية: 

تحدي��د م�س��توى الكف��اءة الذاتية في الحا�س��وب، والاتج��اه نحو التعلي��م الإلكتروني لدى �أع�ض��اء هيئة  	- 
التدري�س بجامعة الأق�صى.

طبقت الدرا�سة الحالية على �أع�ضاء هيئة التدري�س في الكليات الثلاث الرئي�سة بجامعة الأق�صى، وهي  	-
كلي��ة العلوم، وكلي��ة التربية، وكلية الآداب، في حين ا�س��تبعدت الكليات الأخرى نظراً لحداثة �إن�ش��ائها 

وقلة �أعداد المدر�سين فيها.
طبقت الدرا�سة الحالية في الف�صل الثاني من العام الجامعي 2012 - 2013م. 	-

ح��دد الباحثان ن�س��بة)60 %( كم�س��توى افترا�ض��ي لتحديد م�س��تويي الكف��اءة الذاتية في الحا�س��وب،  	-
والاتج��اه نح��و التعلي��م الإلك�رتوني لدى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س بجامعة الأق�ص��ى، وذلك بن��اءً على 

متو�سط المقيا�س الخما�سي لأداتي الدرا�سة، والذي يمثله العدد)3(.
التعريفات الإجرائية:

الكف��اءة الذاتي��ة في الحا�س��وب: يعرف الباحث��ان الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب ب�أنها" اعتقاد �أع�ض��اء  	-
هيئ��ة التدري���س بجامعة الأق�ص��ى وت�ص��وراتهم حول قدرته��م على ا�س��تخدام التطبيقات الحا�س��وبية 
المختلفةوتوظيفه��ا، وتقا���س في البح��ث الح��الي بالدرجة التي يح�ص��ل عليها ع�ض��و هيئ��ة التدري�س في 

مقيا�س الكفاءة الذاتية في الحا�وسب المعد لهذا الغر�ض.
التعليم الإلكتروني: يتبنى الباحثان تعريف يون�س وال�س��يد)2006(للتعليم الإلكتروني، والذي ين�ص  	-
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على �أنه "�أ�س��لوب لتقديم المادة التعليمية بوا�سطة الحا�سب و�ش��بكات الإنترنت بطريقة متمركزة حول 
المتعلم وبطريقة تفاعلية، وب�أ�سلوب ي�سهل التعامل معه من �أي مكان وفي �أي وقت".

الاتج��اه نح��و التعليم الإلكتروني: يعرف زه��ران)2003، 172( الاتجاه ب�أنه"تكوين فر�ض��ي �أو متغير  	-
كامن �أو متو�س��ط)يقع فيما بين المثير والا�ستجابة(، وهو عبارة عن ا�ستعداد نف�سي �أو تهي�ؤ عقلي ع�صبي 
متعل��م للا�س��تجابة الموجب��ة �أو ال�س��البة)القبول �أو الرف�ض( نحو �أ�ش��خا�ص �أو �أ�ش��ياء �أو مو�ض��وعات �أو 
مواقف)جدلية( في البيئة التي ت�س��تثير هذه الا�س��تجابة". ويعرفه �أبو علام)2004( ب�أنه"ا�ستجابة 
عام��ة عن��د الف��رد �إزاء مو�ض��وع مع�ني، وبالتالي تت�ض��من حال��ة ت�أهب وا�س��تعداد لدى �ص��احبه تجعله 
ي�س��تجيب بطريقة معينة �س��ريعة دون تفكير، �أو تردد �إزاء المو�ض��وع الذي يرتبط ب�ش��عوره الداخلي". 
ويعرفه مراد و�س��ليمان)2005، 319( ب�أنه"ا�س��تجابات الفرد نحو ق�ض��ية �أو مو�ض��وع جدلي معين، �أي 

ا�ستجابة الفرد وت�صرفاته نحو مو�وضع الاتجاه". 
ويع��رف  الباحث��ان الاتجاه نحو التعليم الإلك�رتوني �إجرائياً ب�أنه "مجموع ا�س��تجابات القبول والرف�ض التي 
يبديه��ا �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى نحو الق�ض��ايا المتعلق��ة بالتعليم الإلك�رتوني، وهي: �أهمية 
التعليم الإلكتروني،  ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني، الاهتمام بالتعليم الإلكتروني. ويقا�س في البحث الحالي 
بالدرج��ة الت��ي يح�ص��ل عليها ع�ض��و هيئة التدري���س في مقيا�س الاتج��اه نحو التعلي��م الإلك�رتوني المعد لهذا 

الغر�ض.
التفاعل بين متغيري الكلية والخبرة: ويُق�صد به الت�أثير الم�شترك بين الم�ستويات الثلاثة للكلية)التربية،  	-
العل��وم، الآداب( والم�س��تويات الثلاث��ة للخبرة)�أق��ل م��ن 5 �س��نوات، م��ن 5 - 10 �س��نوات، �أك�رث م��ن 10 
�س��نوات(؛ لإحداث فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني �أو الكفاءة الذاتية 
في الحا�س��وب، وذلك ل�ص��الح �أع�ض��اء هيئة التدري�س في م�ستوى �أو �أكثر من الم�س��تويات الثلاثة في كلية �أو 

�أكثر من الكليات الثلاث.
جامعة الأق�ص��ى: هي جامعة حكومية تتبع وزارة التربية والتعليم العالي، تم ت�أ�سي�س��ها عام 1991م،  	-

وت�ضم )11( كلية جامعية، و)40( برنامج بكالوريو�س، وبرنامجي ماج�ستير، ومقرها مدينة غزة.
	�أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س بجامعة الأق�ص��ى: ه��م الطاق��م التدري�س��ي الأكاديم��ي المثبتون)المتفرغون(  -

بالجامعة، ويحملون درجة الدكتوراه �أو الماج�ستير.
الإطار النظري:

�أولًا: الكفاءة الذاتية:
يع��د مفه��وم الكفاءة الذاتية من المفاهيم الأ�سا�س��ية في تف�س�ري ال�س��لوك الإن�س��اني، وقد تن��اول الباحثون في 
البيئة العربية م�صطلح Self-Efficacy؛ على �أنه كفاءة الذات �أو فعالية الذات، وهذا المفهوم ي�شكل المحدد 

الرئي�س ل�سلوك الفرد خا�صة من وجهة نظر �أ�صحاب نظرية التعلم الاجتماعي.
وي��رى "بان��دورا")Bandura, 1977, 20( �أن الكف��اءة الذاتي��ة هي م�ؤ�ش��ر لمدى قدرة الف��رد على التحكم 
في �أفعال��ه ال�شخ�ص��ية و�أعماله، فالفرد الذي لديه �إح�س��ا�س ع��الٍ بالكفاءة الذاتية يمكن �أن ي�س��لك بطريقة 
�أكثر فعالية، ويكون �أكثر قدرة على مواجهة تحديات بيئته، واتخاذ القرارات وو�ض��ع �أهداف م�س��تقبلية ذات 
م�س��توىً عالٍ، بينما ال�ش��عور بنق���ص الكفاءة الذاتية يرتب��ط بالقلق وانخفا�ض التقدي��ر الذاتي نحو القدرة 

على الإنجاز.
وتعدّ الكفاءة الذاتية �أحد محددات التعلم المهمة والتي تعبر عن مجموعة من الأحكام التي لا ترتبط فقط 
بما ينجزه الفرد، ولكن �أي�ضاً بالحكم على ما ي�ستطيع �إنجازه، و�أن الكفاءة الذاتية هي نتاج للقدرة ال�شخ�صية، 

وتمثل مر�آة معرفية للفرد ت�شعره بقدرته على التحكم في البيئة.
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�إن �أول م��ن �أ�ش��ار �إلى مفهوم الكفاءة الذاتي��ة هو باندورا)Bandura(، حيث ربط ب�ني تنظيم الذات و�أداء 
الإن�سان لوظائفه المعرفية، والتكيف الإن�ساني، وتفتر�ض نظرية التعلم الاجتماعي لباندورا ب�أن لدى الإن�سان 
مجموع��ة من القدرات التي تميزه عن غيره من المخلوق��ات كالقدرة على التفكير، والتخطيط، وتنظيم الذات، 
والتكيف مع المواقف؛ بمعنى �أن �أداء الإن�س��ان لوظائفه هو نتاج لمجموعة من العوامل ال�شخ�ص��ية وال�س��لوكية 
والبيئي��ة. ويع��د مفه��وم الكفاءة الذاتية محوراً رئي�س��اً من مح��اور نظرية التعلم الاجتماع��ي، حيث ترتبط 
اعتق��ادات الف��رد بالكفاءة الذاتي��ة بالدافعية والإنجازات ال�شخ�ص��ية، فالفرد يعمل على تف�س�ري �إنجازاته 

بالاعتماد على القدرات التي يعتقد �أنه يمتلكها، وذلك ببذل �أق�صى جهد لتحقيق النجاح.
�إن مفهوم الكفاءة الذاتية في بداية ن�ش���أته ا�س��تمد �أ�س�س��ه من اتجاهين نظريين مختلفين هما: نظرية وجهة 
ال�ض��بط لروت��ر)Rotter(، والنظري��ة الاجتماعي��ة المعرفي��ة لبن��دورا )Bandura(. فم�ص��طلح الكفاءة 
الذاتي��ة �أول م��ن ا�س��تخدمه هم باحثو منظمة راند، عندم��ا قاموا بالتعديل في مقيا�س وجهة ال�ض��بط لروتر 

وطبقوه على  عدد كبير من المعلمين.  
ويرى "�ش��نك")Schunk, 1991( �أن الكفاءة الذاتية "هي معتقدات الفرد عن مقدرته في الت�ص��رف بطرق 
معينة يراها �ض��رورية لتحقيق م�س��توى الأداء المرغوب". ويرى غني��م)2001، 51( �أن الكفاءة الذاتية هي 
�أنها ت�ؤهله لإنجاز ن�ش��اط ما في موقف منا�س��ب". ويرى  "وعي الفرد بقدراته و�إمكاناته والتي يدركها على 
�أو فاعلي��ة  �أو كف��اءة  لم�س��توى  الف��رد  �إدراك  �أو  الكف��اءة الذاتي��ة هي"اعتق��اد  �أن   )501 الزي��ات)2001، 
�إمكاناته �أو قدراته الذاتية وما تنطوي عليه من مقومات معرفية، وانفعالية دافعية، وح�س��ية ف�س��يولوجية 
ع�ص��بية لمعالج��ة المواقف �أو المهام �أو الم�ش��كلات �أو الأه��داف الأكاديمية، والت�أثير في الأح��داث لتحقيق �إنجاز 
 Kinzie, Delcourt& Powers,("م��ا في ظ��ل المح��ددات البيئية القائم��ة". ويع��رف "كين��زي و�آخ��ران
1994( الكف��اءة الذاتي��ة عل��ى �أنها"ثق��ة الف��رد في قدرته التي يمك��ن �أن ت�ؤثر في �أدائه للمه��ام". �أي �أن 
الكف��اءة الذاتي��ة تعك���س ثقة الف��رد في قدرته على �أداء ال�س��لوك المطل��وب لتحقيق نتيج��ة محددة.ويعرف 
"بان��دورا")Bandura, 1994( الكف��اءة الذاتي��ة عل��ى �أنها"اعتق��اد الأف��راد في قدرته��م عل��ى توظيف 
العملي��ات المعرفي��ة والدافعي��ة التي يمك��ن من خلالها التحك��م في الأح��داث الم�ؤثرة في حياتهم، وم�س��اعدتهم 

في تحقيق الحفز الذاتي". 
ولقد تو�صل باندورا في درا�ساته التطوريةمن العام 1977 حتى العام 1988, �إلى �أن الكفاءة الذاتية هي مكون 
ي�ستخدم في الغالب لتو�ضيح قدرة الفرد على الحكم كيف ي�ستطيع حقاً �إنجاز مهمة ما لتحقيق الهدف المن�وشد. 
وق��د عُرف��ت الكف��اءة الذاتي��ة في البداية على �أنها "معتقدات ال�ش��خ�ص ح��ول قدرته على النج��اح في  �إنجاز 
ال�س��لوك المطل��وب �أو �إنتاج المخرج المرغوب"، ولقد تم تنقيح هذا التعريف في درا�س��ة بان��دورا للعام)1986(, 
والتي �أكد فيها بندورا على �أهمية التمييز بين مهارات المكون والقدرة على �أداء الأفعال. وتوالت التح�س��ينات 
لمفهوم الكفاءة الذاتية من خلال الدرا�سات اللاحقة ليتم الت�أكيد على �أن الكفاءة الذاتية هي"اعتقاد الفرد 
في قدرته على �أداء مهام محددة"، وتتكون من ثلاثة �أبعاد هي: ال�ص��عوبة، والمقدرة، والعمومية. ويتمثل بعد 
ال�صعوبة في م�ستوى ال�صعوبة الذي يعتقد الفرد �أنه ي�ستطيع �أن ي�صل �إليه عند تنفيذ المهمة. �أما بعد المقدرة 
فيتمثل في الثقة التي يمتلكها الفرد للو�ص��ول �إلى م�س��توى معين من ال�ص��عوبة، في حين يتمثل بعد العمومية في 

الدرجة التي يتوقعها الفرد للتعميم في المواقف المحددة.
وي�ضيف"باندورا")1997, 212( �أن �إدراك الأفراد لكفاءتهم الذاتية ي�ؤثر على �أنواع الخطط التي ي�ضعونها، 
فالذين لديهم �إح�س��ا�س مرتفع بالكفاءة الذاتية ي�ض��عون غالباً خططاً ناجحة، والذين يحكمون على �أنف�سهم 

بعدم الكفاءة الذاتية �أكثر ميلًا للخطط الفا�شلة والأداء ال�ضعيف والإخفاق المتكرر.
وت�ؤكد بدوي)2001، 151( على �أن الكفاءة الذاتية تمثل مركزاً مهماً في دافعية المدر�س ي�ساعده على القيام 
بالأن�ش��طة التعليمية ب�ش��كل قوي وفعال، كما �أنها ت�س��اعده على مواجهة ال�ص��عاب التي تعتر�ض تح�سين �أدائه 
وتطوي��ر قدرات��ه. ولقد قام "رو���س")Ross, 1994,( بمراجعة 88 درا�س��ة عن الكف��اءة الذاتية للمعلمين 
وتو�صل �إلى وجود ارتباط بين كفاءة المعلم الذاتية و�سلوكه داخل القاعة الدرا�سية. ولقد �أو�ضح "رو�س" �أن 
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المعلم مرتفع الكفاءة الذاتية �أكثر ميلًا �إلى:
تعلم اتجاهات وا�ستراتيجيات جديدة للتدري�س وا�ستخدامها. 	-

ا�ستخدام �أ�ساليب �ضبط ت�ساعد على زيادة تح�صيل الطلبة. 	-
تقديم م�ساعدة خا�صة للطلاب منخف�ضي التح�صيل. 	-

بناء وعي الطلبة عن مهاراتهم الأكاديمية. 	-
تحديد �أهداف تعليمية يمكن للطلاب تحقيقها. 	-

وي�ؤك��د "بان��دورا")Bandura, 1994(�أن الكفاءة الذاتية من العوامل الحا�س��مة في عملية التنظيم  	-
الذاتي واختيار نوعية الخبرات التي يحتاجها المتعلم، وتحقيق الحفز الذاتي، فالكفاءة الذاتية للفرد 
هي عبارة عن الت�ص��ورات الذاتية للفرد عن نف�س��ه واعتقاده فيما يملكه من معارف ومهارات، وفي قدرته 
على �أداء �شيء معين واتخاذ القرار والاختيار بين مجموعة من البدائل، ومن خلالها تزداد قدرة المتعلم 
على مواجهة الف�ش��ل وال�ش��دائد، كما تقلل من التوتر الذي قد يحدث في بع�ض المواقف، وتدعم ثقته في 

ذاته، وهذا ي�ساعد في تف�سير الكثير من �سلوكيات المتعلم.
ويرى قطامي)2004( �أن الكفاءة الذاتية متغير و�س��يط بين المعرفة والفعل، حيث �إن المعتقدات التي يكونها 

الأفراد عن قدراتهم، وعن توقعاتهم حيال نتائج جهودهم ت�ؤثر بقوة على الطرائق التي يت�صرفون بها.
وي�ش�ري الزي��ات)1999، 390( �إلى �أن اعتقادات الفرد �أو �إدراكاته للكف��اءة الذاتية ت�ؤثر على فعله وجهده 

ومثابرته وتكيفه و�أنماط التفكير لديه، كما ت�ؤثر على م�ستوى �إنجازه وقدرته على مواجهة ال�ضغوط.
وتتكون الكفاءة الذاتية للمدر�س من ثلاثة مكونات �أ�سا�سية هي:

الكف��اءة الذاتي��ة الأكاديمية: وتعني ما يتمتع به المدر�س من خ�ص��ائ�ص تتمثل في �س��عة الأفق و�س��رعة  	-
البديه��ة ومرون��ة التفك�ري، والقدرة على بن��اء الأح��كام، والقدرة عل��ى التحليل والنق��د، والقدرة على 

التخطيط وتحديد الأهداف، والقدرة على الإنجاز.
الكف��اءة الذاتي��ة الاجتماعية: وت�ش��مل الجوانب الثقافية العامة و�ض��بط النف�س وتحمل الم�س���ؤولية،  	-
والقدرة على �إنجاز القرار، وقوة ال�شخ�ص��ية، وما يتمتع به المدر�س من خ�ص��ائ�ص مثل قدرته على �إقامة 

علاقات اجتماعية، والتعاون، والقيادة. 
الكف��اءة الذاتي��ة المهنية: وه��ي ما يتمتع ب��ه المدر�س من قدرة عل��ى البحث، وخلق من��اخ تعليمي ملائم  	-

للطلاب، والتحكم في مهارات التدري�س ومادة التخ�ص�ص، والاطلاع الم�ستمر على الجديد.
وتمث��ل معتقدات الكف��اءة الذاتي��ة للمدر�س�ني)Teachers’ Self Efficacy Beliefs( عاملًا من العوامل 
المهم��ة الم�ؤث��رة في العملي��ة التعليمي��ة من خ�الل ت�أثيرها في �س��لوك المدر�س، فه��ي ترتبط بق��درة المدر�س على 
التعام��ل م��ع التباين في الموق��ف التعليمي، وبقدرته على تبني الا�س�رتاتيجيات التي تراع��ي الفروق الفردية 
لطلابه، وب�ص��موده في وجه التحديات التي قد تتولد ب�س��بب طبيعة الم�ساقات الدرا�سية الم�ستخدمة �أو نوعية 

طلابه. 
ويت�ضح مما �سبق �أن �أهمية معتقدات الكفاءة الذاتية تزداد في المحافظة على فعالية �أداء المدر�س في الفترات 
الت��ي تتعر���ض فيه��ا العملي��ة التعليمية لتح��ولات مختلف��ة، كالتحول نح��و ا�س��تخدام ا�س�رتاتيجيات التعلم 
الن�ش��ط، وتكنولوجيا الو�سائط المتعددة، والتعليم الإلكتروني؛ �سيما على م�ستوى التعليم الجامعي. ومثل هذه 
التحولات الكبيرة في نظام التعليم عادة ما تقترن بنوع من عدم الو�وضح الكامل للر�ؤية عند المدر�سين، ووجود 

تحديات ت�ستلزم من المدر�سين قدرة عالية من التكيف والتعامل مع مثل تلك الظروف.
الكف��اءة  م��ن  خا���ص  ن��وع  ه��ي  الحا�س��وب  في  الذاتي��ة  الكف��اءة  �أن   Busch, 1995(("بو���ش" وي��رى 
الذاتية،ويعرف"كومبيوهيجين��ز" )Compeau& Higgins, 1995( الكف��اءة الذاتي��ة في الحا�س��وب 
على �أنها"اعتقاد ال�ش��خ�ص في مقدرته على ا�س��تخدام الحا�س��وب"، وي�ؤكدان على �أن الأ�ش��خا�ص الذين لديهم 
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ثقة منخف�ض��ة في قدرتهم على ا�س��تخدام الحا�س��وب يمكن �أن يكون �أدا�ؤهم �أكثر �ض��عفاً في المهام القائمة على 
الحا�وسب. وي�شير "بو�ش")Busch, 1995( �إلى �أن العديد من الدرا�سات �أكدت على �أن الاتجاهات الإيجابية 
نح��و الحا�س��وب، وارتف��اع الكف��اءة الذاتي��ة في الحا�س��وب، وانخفا�ض م�س��توى قلق الحا�س��وب؛ يمك��ن �أن تكون  
 Zhang &( "عوامل مهمة في م�ساعدة الأ�شخا�ص لتعلم مهارات الحا�وسب وا�ستخدامه، �أما "زانق و�إ�سبينوزا
Espinoza, 1998( فيريان �أنه كلما كانت الثقة التي ي�شعر بها الفرد تجاه مهاراته الحا�وسبية �أقل؛ كانت 
 Sam, Othman("الرغبة لديه �أكبر لتعلم تكنولوجيا الحا�س��وب. ومن ناحية �أخرى يرى "�س��ام و�آخران
Nordin, 2005&( �أن خبرة الحا�وسب ال�سابقة يمكن �أن تقود ال�شخ�ص �إلى الاعتقاد ب�سهولة التطبيقات 
الحا�س��وبية المختلف��ة، وعموم��اً ف�إن الكفاءة الذاتية يمك��ن �أن تدفع الأفراد لبذل المزي��د من الجهد نحو تعلم 

الأفكار والتطبيقات الحا�وسبية الجديدة. 
وي�ؤكد"�س��ادي وك�ريا")Saade&Kira, 2009( على �أنه بالرغم من ث��ورة الإنترنت في العقدين الأخيرين؛ 
�إلا �أن العدي��د م��ن الدرا�س��ات �أ�ش��ارت �إلى �أن ن�س��ب عالي��ة م��ن المدر�س�ني لا زال لديها نوع من الخ��وف المرتبط 
بالحا�وسب، و�أن ا�ستخدام الحا�وسب بالن�سبة له�ؤلاء يرتبط ببع�ض الت�أثيرات الجانبية غير ال�سارة. كما ت�شير 
هذه الدرا�س��ات �إلى �أن الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب ت�ؤثر على الا�ستخدام ال�شخ�صي للحا�وسب، وكذلك على 

�أداء المهام المعتمدة على الحا�وسب.

ثانياً- الدرا�سات ال�سابقة:
�أ- درا�سات تناولت  الكفاءة الذاتية:

درا�س��ة"كورداكي" ,)Kordaki)2013( وهدف��ت �إلى التع��رف �إلى الدافعي��ة، والكف��اءة الذاتي��ة،  	-
والتوقعات الذاتية لمعلمي الحا�وسب في المدار�س الثانوية، وقد �أجريت الدرا�سة على 25 معلماً من خلال 
مقاب�الت مقنن��ة، وبين��ت النتائج �أن المعلمين لديهم معتق��دات متباينة حول المفاهيم الثلاثة ال�س��ابقة، 
و�أن بع���ض ه��ذه المعتق��دات تدعم �إدراكهم لأ�س��اليب التدري�س البنائية، في ح�ني �أن البع�ض الآخر لتلك 
المعتقدات يقيد الممار�س��ات ال�س��لوكية التقليدية المتعارف عليها لدى المعلمين، و�أو�ض��ح معظم المدر�سين �أن 

لديهم معتقدات مختلطة" داعمة ومقيدة" مما يربك �أداءهم التدري�سي.
درا�سة الوطبان)2011(، وهدفت �إلى التعرف على طبيعة الفروق في توجهات الأهداف الدافعية لدى  	-
المعلمين والمعلمات تبعاً لم�س��توى الكفاءة الذاتية التدري�س��ية لديهم، وقد تم تطبيق مقيا�س�ني على �أفراد 
العينة كان الأول منهما لقيا�س م�س��توى الكفاءة الذاتية التدري�س��ية، والآخر لقيا�س توجهات الأهداف 
الدافعي��ة، و�أظه��رت النتائج تفوق المعلمين والمعلمات مرتفعي الكفاءة الذاتية التدري�س��ية على المعلمين 
والمعلمات منخف�ض��ي الكفاءة الذاتية التدري�س��ية في التوجه نحو الإتقان، وفي التوجه نحو الأداء، و�أن 

المعلمين والمعلمات قليلو الخبرة تفوقوا على المعلمين والمعلمات مرتفعي الخبرة في التوجه نحو الأداء.
درا�س��ة خالد)2010(، وهدفت �إلى درا�س��ة التكيف الأكاديمي وعلاقته بالكفاءة الذاتية العامة لدى  	-
طلب��ة كلي��ة العل��وم التربوي��ة في جامع��ة �آل البيت، حي��ث تم تطبيق مقيا���س الكفاءة الذاتي��ة العامة 
على عينة ع�ش��وائية مكونة من )200( طالب وطالبة، وك�ش��فت النتائج عن وجود ارتباط موجب دال 

�إح�صائياً بين التكيف الأكاديمي والكفاءة الذاتية العامة لدى طلبة عينة الدرا�سة.
درا�سة"�س��ادي وك�ريا")Saade&Kira, 2009(، وهدف��ت �إلى تق�ص��ي العلاق��ة ب�ني قل��ق الحا�س��وب  	-
والكف��اءة الذاتي��ة في الحا�س��وب �ض��من التعلي��م الإلك�رتوني، وق��د تم تطبيق ا�س��تبانة ت�ض��م الكفاءة 
الذاتي��ة في الحا�س��وب وقلق الحا�س��وب عل��ى)645( طالباً جامعياً، و�أ�ش��ارت النتائ��ج �إلى وجود علاقة 
�إيجابية قوية ودالة �إح�ص��ائياً بين قلق الحا�وسب والكفاءة الذاتية في الحا�وسب، و�أن الكفاءة الذاتية 
في الحا�س��وب تلعب دوراً دالًا �إح�ص��ائياً في تقلي�ص ت�أثير قلق الحا�س��وب، وعلى �إدراك �سهولة الا�ستخدام 

لنظام التعليم الإلكتروني.
درا�س��ة ال��زق)2009(، وهدف��ت �إلى معرفة م�س��توى الكف��اءة الذاتي��ة الأكاديمية المدرك��ة لدى طلبة  	-
الجامع��ة الأردني��ة، والف��روق في ه��ذا الم�س��توى تبع��اً لمتغ�ريات الكلي��ة، والجن���س، والم�س��توى الدرا�س��ي، 



77 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ف�ؤاد �إ�سماعيل عياد          �أ. يا�سر عبد الرحمن �صالحة
المجلد الثامن  العدد )19( 2015م

والتفاع��ل بينه��ا. وت�ألف��ت عين��ة الدرا�س��ة م��ن 400 طال��ب وطالبة م��ن طلب��ة البكالوريو���س موزعين 
بالت�ساوي على ال�سنوات الأربع. وقد طبق عليهم مقيا�س الكفاءة الذاتية الأكاديمية المدركة. و�أظهرت 
النتائ��ج �أن م�س��توى الكفاءة الذاتية المدركة لدى الطلبة متو�س��ط، كما بين��ت النتائج عدم وجود فروق 
دالة �إح�ص��ائياً تعزى للجن�س والكلية، و�أن هناك فروقا تعزى للم�س��توى الدرا�سي وللتفاعل بين الم�ستوى 

الدرا�سي والكلية.
درا�سة"�س��يفيروقلو")Seferoglu, 2007(، وهدفت �إلى الك�ش��ف عن مدى �إدراك طلبة كلية التربية  	-
لكفاءته��م الذاتي��ة في ا�س��تخدام الحا�س��وب. وتمثل��ت �أدات��ي الدرا�س��ة في ا�س��تبانة ومقيا���س "الكفاءة 
الذاتية في الحا�وسب"، وتم تطبيقهما على عينة الدرا�سة المكونة من 54 طالبا من جامعة �أنقرة بتركيا، 
و�أظهرت النتائج �أن م�س��توى الكفاءة الذاتية كان مرتفعاً، وخل�ص��ت الدرا�سة �إلى �أن الا�ستخدام الفعال 
لتكنولوجيا المعلومات يتطلب توفير ال�شروط الأ�سا�سية، والتي من �أبرزها تقديم الدعم الم�ؤ�س�سي المادي 

والمعنوي.
درا�سة �إبراهيم)2006(، وهدفت �إلى فح�ص العلاقة بين الكفاءة الذاتية وقلق التدري�س في مادة اللغة  	-
الإنجليزية لدى الطلاب المعلمين في م�ص��ر و�س��لطنة عمان، وطبقت الدرا�س��ة على عينة قوامها)271( 
طالبا وطالبة بكلية التربية بم�ص��ر)جامعة حلوان- الأزهر- قناة ال�س��وي�س(، و)150( طالبا وطالبة 
بجامع��ة ال�س��لطان قابو���س بعمان، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى وج��ود علاقة دالة �إح�ص��ائياً ب�ني الكفاءة 

الذاتية وقلق التدري�س لدى طلاب العينتين.
درا�سة ال�شافعي)2005(، وهدفت �إلى بحث العلاقة بين الكفاءة المهنية والكفاءة الذاتية العامة لدى  	-
المعلم�ني، وبحث مدى �إمكانية التنب�ؤ بالكفاءة المهنية م��ن خلال الكفاءة الذاتية العامة، وتكونت عينة 
الدرا�سة من )200( معلم من معلمي المراحل المختلفة بالمملكة العربية ال�سعودية، و�أ�شارت النتائج �إلى 
وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة �إح�صائية بين الكفاءة المهنية والكفاءة الذاتية العامة لدى 

المعلمين.
للكف��اءة  مقيا���س  بن��اء  �إلى  "كا�سيدي�وإت�ش���س")Cassidy &Eachus, 2003(، وهدف��ت  درا�س��ة  	-
الذاتية في الحا�س��وب، ودرا�س��ة العلاقة بينها وبين خبرة الحا�س��وب والتدريب عليه. وطبقت الدرا�س��ة 
على عينة من)244(طالباً وطالبة من طلبة الجامعة، و�أ�شارت النتائج �إلى وجود علاقة دالة �إح�صائياً 

بين الكفاءة الذاتية في الحا�وسب وخبرة الحا�وسب والتدريب عليه.
درا�س��ة "كافاك��و")Cavaco, 2003(، والتي فح�ص��ت العلاقة بين الكفاءة الذاتي��ة ودافعية الإنجاز  	-
ل��دى طلاب كلية ال�ص��يدلة في البرتغال، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �إثبات �أن الكفاءة الذاتية م�ؤ�ش��ر دال 
�إح�ص��ائياً لزي��ادة الإنجاز لدى الطلبة، ووج��ود علاقة ارتباطية �إيجابية دالة �إح�ص��ائياً بين الكفاءة 

الذاتية ودافعية الإنجاز.
ب- درا�سات تناولت الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني:

درا�سة لال والجندي)2010(، وهدفت �إلى الك�شف عن الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني لدى معلمي  	-
ومعلمات المدار�س الثانوية في �وضء بع�ض المتغيرات، وقد تم ت�صميم ا�ستبانة لذلك الغر�ض وتطبيقها 
عل��ى عينة م��ن)462( معلماً ومعلمة من معلمي المدار�س الثانوية بمدين��ة جدة. و�أظهرت النتائج �أن 
اتج��اه معلم��ي التخ�ص���ص العلمي ذوي الخبرة الأقل من 5 �س��نوات في مجال العمل �أك�رث �إيجابية من 

الفئات والتخ�ص�صات الأخرى.
درا�س��ة "براي�س��كي و�آخ��ران")Birisci, Metin, & Karakas, 2009(، وهدف��ت �إلى تحدي��د  	-
اتجاهات معلمي المرحلة الابتدائية نحو ا�س��تخدام الحا�وسب والإنترنت. وتكونت العينة من)191( 
معلماً من معلمي المرحلة الابتدائية في تركيا، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن اتجاه المعلمين نحو ا�ستخدام 

الحا�وسب والإنترنت �إيجابي وبدرجة عالية.
درا�س��ة "كاو وتا�س��ي")Kao & Tsai, 2009(، وهدف��ت �إلى تحدي��د العلاق��ة بين كف��اءة المعلمين  	-
الذاتية في ا�ستخدام الإنترنت، واتجاهاتهم نحو ا�ستخدام الإنترنت، و�أجريت الدرا�سة على )421( 
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معلم��اً م��ن )20( مدر�س��ة بالمرحل��ة الابتدائي��ة في تاي��وان. وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى وج��ود علاقة 
�إيجابي��ة وقوي��ة بين الكفاءة الذاتية في ا�س��تخدام الإنترن��ت لدى المعلم�ني واتجاهاتهم الإيجابية 

نحو ا�ستخدام الإنترنت.
درا�س��ة �س�المة)2006(، وهدفت �إلى التعرف على الواقع التقني لع�ض��و هيئة التدري�س الجامعي في  	-
كلية المعلمين بالريا�ض. و�أعد الباحث ا�س��تبانة حول ا�س��تخدام �أع�ض��اء هيئة التدري�س للحا�س��وب، 
وتو�ص��لت الدرا�سة �إلى �أن ا�ستخدام الحا�وسب لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س لا يرقى �إلى م�ستوىً عالٍ، 
وبينت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في مدى توظيف �أع�ضاء هيئة التدري�س لم�ستحدثات 

تكنولوجيا التعليم تعزى لمتغيرات الدرجة العلمية، والخبرة، والتخ�ص�ص.
درا�س��ة الح�س��ن)2005(، وهدف��ت �إلى التع��رف على اتجاه��ات �أع�ض��اء هيئة التدري���س بالجامعات  	-
ال�وسدانية نحو ا�ستخدام م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود اتجاهات 

�إيجابية نحو ا�ستخدام م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم.
التعلي��م الجامع��ي ال�س��وداني، و�أن��ه لا توجد ف��روق ذات دلالة معنوية ب�ني اتجاهات �أع�ض��اء هيئة  	-

التدري�س تعزى للتخ�ص�ص �أو �سنوات الخبرة.
درا�س��ة "�س��ام و�آخ��ران")Sam  et al., 2005( ، وهدف��ت الدرا�س��ة �إلى تق�ص��ي الف��روق في قل��ق  	-
الحا�س��وب، والاتج��اه نحو الإنترن��ت، والكفاءة الذاتية في الحا�س��وب؛ لدى طلب��ة الجامعة بماليزيا، 
حيث طبقت مقايي�س ثلاثة لهذه المتغيرات على 81 طالباً و67 طالبة من طلبة �س��بع كليات جامعية 
ومرك��ز الدرا�س��ات اللغوي��ة بماليزي��ا. وبين��ت النتائ��ج انخفا���ض قل��ق الحا�س��وب ل��دى الطلب��ة، �أما 
اتجاهاتهم نحو الإنترنت فهي متو�س��طة، في حين �أن كفاءتهم الذاتية في الحا�س��وب عالية، كما �أنهم 
ي�س��تخدمون الإنترنت بكثافة للأغرا�ض التعليمية ك�إجراء البحوث، وتحميل الم�ص��ادر الإلكترونية، 

وات�صالات البريد الإلكتروني. 
�إجراءات الدرا�سة:

يت�ضمن هذا الجزء و�صفاً للإجراءات التي اتبعت للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة، وي�شمل:

�أولًا- منهج الدرا�سة:
اتبعت الدرا�س��ة الحالية المنهج الو�ص��في، وذلك لمنا�س��بته للإجابة عن �أ�س��ئلة الدرا�س��ة وتحقيق �أهدافها، 
حيث تم ا�س��تخدام هذا المنهج في تحديد م�س��توى الكفاءة الذاتية في الحا�وسب لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بجامع��ة الأق�ص��ى، والاتجاه نح��و التعليم الإلكتروني لديهم، والك�ش��ف ع��ن طبيعة العلاق��ة الارتباطية 
بين الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب والاتجاه نحو التعليم الإلكتروني لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة 

الأق�صى.

ثانياً- مجتمع الدرا�سة وعينته:
يتك��ون مجتمع الدرا�س��ة من جميع �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س العامل�ني بكلية العلوم، وكلي��ة التربية، وكلية 
الآداب في جامع��ة الأق�ص��ى بغ��زة، وقد ق��ام الباحثان باختيار عينة ع�ش��وائية طبقية تنا�س��بية من  هذا 
المجتمع لتطبيق �أداتي الدرا�س��ة عليها، وجدول)1( وجدول)2( يو�ض��حان توزيع �أفراد مجتمع الدرا�س��ة 

وعينتها على الترتيب: 
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جدول)1( يو�ضح توزيع �أفراد مجتمع الدرا�سة

                                   الكلية  
المجموعالآدابالتربيةالعلوم  الخبرة  

ف�أقل �سنوات   525284194

�سنوات  10  -  523343289

10374047124 �سنوات ف�أكثر

85102120307المجموع

جدول)2( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة

                                   الكلية  
المجموعالآدابالتربيةالعلوم  الخبرة  

ف�أقل �سنوات   511131943

�سنوات  10  -  510161541

ف�أكثر �سنوات   1016192257

374856141المجموع

ثالثاً- �أدوات الدرا�سة: 
�أ- مقيا�س الكفاءة الذاتية في الحا�وسب: 

هدف هذا المقيا�س �إلى الك�شف عن اعتقاد �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى وت�صوراتهم حول قدرتهم 
عل��ى ا�س��تخدام التطبيق��ات الحا�س��وبية المختلف��ة وتوظيفه��ا، وبالرجوع �إلى الدرا�س��ات والبحوث ال�س��ابقة، 
وكذل��ك الأدبي��ات المعرفي��ة ذات العلاقة؛ �أعد الباحثان ال�ص��ورة المبدئي��ة للمقيا�س والت��ي تكونت من)21( 
فق��رة، ولقد تم ا�س��تخدام المقيا�س الخما�س��ي المتدرج )موافق جداً- مواف��ق- لا �أدري -غير موافق- غير موافق 
�إطلاقاً( لتحديد تقدير ع�وض هيئة التدري�س لم�ستوى قدراته في ا�ستخدام المهارة الحا�وسبية �أو التعامل معها. 
و�أعطيت الا�ستجابة على هذا المقيا�س الخما�سي الدرجات) 5 ، 4 ، 3 ، 2، 1( على الترتيب. وفي �وضء المقيا�س 
الخما�س��ي ال�س��ابق حدد الباحثان القيمة المتو�سطة«3«)ن�س��بة 60 %( كم�س��توى افترا�ض��ي لتحديد م�ستوى 

الكفاءة الذاتية في الحا�وسب، لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى.

�ـضبط المقيا�س:  
تم الت�أك��د م��ن �ص��دق المقيا�س بعر�ض��ه عل��ى مجموعة من المحكمين المخت�ص�ني في مج��الي تكنولوجي��ا التعليم 
والمعلومات، والذين قاموا ب�إبداء ملاحظاتهم على فقرات المقيا�س من حذف و�إ�ض��افة وتعديل، حيث �أ�ص��بحت 
فق��رات المقيا���س)15( فق��رة، كما قام الباحثان ب�إجراء �ص��دق الات�س��اق الداخل��ي للمقيا�س، وذلك بح�س��اب 
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المقيا�س مع المجموع الكلي للفقرات، وذلك من خلال تطبيق المقيا�س 
على عينة مكونة من )31( فرداً من �أع�ض��اء هيئة التدري�س من غير عينة الدرا�س��ة، وقد جاءت النتائج كما 

يو�ضحه جدول)3(.
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للفقرات الكلي  والمجموع  المقيا�س  فقرات  من  فقرة  كل  بين  بير�سون  ارتباط  معاملات  جدول)3(يو�ضح 

12345رقم الفقرة

*0.405 *0.375 *0.422 *00.424*447.معامل الارتباط

678910رقم الفقرة

**0.609**0.540**0.614**0.571**0.548معامل الارتباط

1112131415رقم الفقرة

*0.367*0.403*0.422**0.506*0.391معامل الارتباط

*)ر( الجدولية عند درجة حرية)29( وم�ستوى دلالة)0.05(= 0.355
**)ر( الجدولية عند درجة حرية)29( وعند م�ستوى دلالة)0.01(= 0.456

يت�ضح من جدول)3( �أن جميع معاملات الارتباط دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة)0.05(.
وتم الت�أك��د من ثبات المقيا�س با�س��تخدام طريقة �إعادة الاختبار، حيث ق��ام الباحثان بتطبيق الاختبار على 
العين��ة �أع�اله والمكونة من )31( فرداً من �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س من غير عينة الدرا�س��ة، وقد �أعيد تطبيق 
الاختبار عليهم مرة �أخرى بعد ثلاثة �أ�سابيع، وتم ح�ساب معامل الارتباط بين المتو�سط العام للا�ستجابات في 

التطبيق الأول، والمتو�سط العام للا�ستجابات في التطبيق الثاني، وجدول)4( يبين ذلك. 
جدول)4(يو�ضح معامل ارتباط بير�سون بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني لمقيا�س الكفاءة الذاتية في الحا�سوب

معامل الارتباطالانحراف المعياريالمتو�سط العامالعددالثبات

3151.265.62التطبيق الأول
0.79 **

3152.295.19التطبيق الثاني

**)ر( الجدولية
 عن��د درج��ة حرية)29( وم�س��توى دلالة)0.01(= 0.456 يت�ض��ح من ج��دول)4( �أن معام��ل الارتباط بين 
التطبيقين الأول والثاني دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة)0.01(، وهذا ي�شير �إلى ثبات المقيا�س و�صلاحيته 

لجمع البيانات من عينة الدرا�سة.

ب- مقيا�س الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني: 
هدف هذا المقيا�س �إلى الك�شف عن اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى نحو التعليم الإلكتروني 
من حيث �أهميته وا�س��تخدامه والاهتمام به، وبالرجوع �إلى الدرا�س��ات والبحوث ال�س��ابقة، وكذلك الأدبيات 
المعرفي��ة ذات العلاق��ة؛ �أع��د الباحث��ان ال�ص��ورة المبدئي��ة للمقيا���س والتي تكون��ت من)27(فق��رة، ولقد تم 
ا�ستخدام المقيا�س الخما�سي المتدرج )موافق جداً- موافق- لا �أدري -غير موافق- غير موافق �إطلاقاً(  لتحديد 
ع�ض��و هيئة التدري�س ر�أيه في فقرات المقيا�س. و�أعطيت الا�س��تجابة على هذا المقيا�س الخما�سي الدرجات)5 ، 
2، 1( على الترتيب. وفي �ض��وء المقيا�س الخما�س��ي ال�سابق حدد الباحثان القيمة المتو�سطة«3«)ن�سبة   ،  3  ،  4
60 %( كم�س��توى افترا�ض��ي لتحديد م�س��توى الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 

بجامعة الأق�صى. 
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�ـضبط المقيا�س:
تم الت�أكد من �ص��دق المقيا�س بعر�ض��ه على مجموعة من المحكمين المخت�صين في مجالي علم النف�س وتكنولوجيا 
التعلي��م، والذي��ن قام��وا ب�إبداء ملاحظاته��م على فقرات المقيا�س من حذف و�إ�ض��افة وتعديل، حيث �أ�ص��بحت 
فق��رات المقيا���س)24( فق��رة، كما قام الباحثان ب�إجراء �ص��دق الات�س��اق الداخل��ي للمقيا�س، وذلك بح�س��اب 
معام�الت الارتب��اط ب�ني كل فق��رة من فق��رات المقيا�س م��ع المجموع الكل��ي للفق��رات، وذلك من خ�الل تطبيق 
الاختب��ار عل��ى العينة �أعلاه والمكونة من )31( فرداً من �أع�ض��اء هيئة التدري�س من غير عينة الدرا�س��ة، وقد 

جاءت النتائج كما يو�ضحه جدول)5(.
جدول)5( يو�ضح معاملات ارتباط بير�سون بين كل فقرة من فقرات المقيا�س والمجموع الكلي للفقرات

123456رقم الفقرة

0**669.*00.454**478.*00.379*408.*0.358معامل الارتباط

789101112رقم الفقرة

0**0.672**0.745**0.457**0.601*356.*0.434معامل الارتباط

131415161718رقم الفقرة

0*424.*0.366**00.611*0.397**0.658*361.معامل الارتباط

192021222324رقم الفقرة

0*443.*0.388*00.372 *404.**00.521*393.معامل الارتباط

*)ر( الجدولية عند درجة حرية)29( وم�ستوى دلالة)0.05( = 0.355
**)ر( الجدولية عند درجة حرية)29( وعند م�ستوى دلالة)0.01(= 0.456

يت�ضح من جدول)5( �أن جميع معاملات الارتباط دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة)0.05(.
وتم الت�أك��د من ثبات المقيا�س با�س��تخدام طريقة �إعادة الاختبار، حيث ق��ام الباحثان بتطبيق الاختبار على 
العين��ة �أع�اله والمكونة من )31( فرداً من �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س من غير عينة الدرا�س��ة، وقد �أعيد تطبيق 
الاختبار عليهم مرة �أخرى بعد ثلاثة �أ�سابيع، وتم ح�ساب معامل الارتباط بين المتو�سط العام للا�ستجابات في 

التطبيق الأول، والمتو�سط العام للا�ستجابات في التطبيق الثاني، وجدول)6( يبين ذلك.
جدول)6( يو�ضح معامل ارتباط بير�سون بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني لمقيا�س الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني

الانحراف المتو�سط العامالعددالثبات
معامل الارتباطالمعياري

3182.427.94التطبيق الأول
0.85**

3183.688.304التطبيق الثاني

  **)ر( الجدولية عند درجة حرية)29( وعند م�ستوى دلالة)0.01(= 0.456
يت�ض��ح م��ن الج��دول)6( �أن معام��ل الارتب��اط ب�ني التطبيق�ني الأول والث��اني دال �إح�ص��ائياً عن��د م�س��توى 

دلالة)0.01(، وهذا ي�شير �إلى ثبات المقيا�س و�صلاحيته لجمع البيانات من عينة الدرا�سة.



المجلة العربيـة لضمـان 82
جودة التعليم الجامعي

د. ف�ؤاد �إ�سماعيل عياد          �أ. يا�سر عبد الرحمن �صالحة
المجلد الثامن  العدد )19( 2015م

خام�ساً - خطوات الدرا�سة: للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة قام الباحثان بالخطوات التالية: 
	�إعداد �أداتي الدرا�سة، و�ضبطهما.  - 

تحديد عينة الدرا�سة وتطبيق �أداتي الدرا�سة عليها.  	- 
ر�صد النتائج، و�إجراء المعالجات الإح�صائية المنا�سبة. 	- 

تحليل النتائج ومناق�شتها.  	- 
و�ضع مجموعة من التو�صيات والمقترحات في �وضء نتائج الدرا�سة. 	- 

�ساد�ساً - المعالجة الإح�صائية: 
لإج��راء التحلي�الت الإح�ص��ائية المنا�س��بة لنتائ��ج تطبي��ق �أدات��ي الدرا�س��ة، ا�س��تخدم الباحثان الأ�س��اليب 

الإح�صائية التالية:
المتو�سط الح�سابي، والانحراف المعياري، والن�سبة المئوية. 	- 

.)Two-Way ANOVA With Interaction(اختبار تحليل التباين الثنائي مع تفاعل 	- 
اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية. 	- 

معامل ارتباط بير�وسن. 	- 

عرض النتائج ومناقشتها:
�أولًا- الإجابة عن ال�س���ؤال الأول والذي ين�ص على »ما م�س��توى الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب لدى �أع�ضاء هيئة 
التدري�س في جامعة الأق�صى بغزة؟«، وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحثان باختبار الفر�ض الأول الذي 
( بين م�ستوى الكفاءة الذاتية  ين�ص على«لا يوجد فرق ذو دلالة �إح�ص��ائية عند م�ستوى دلالة)0.05≥
في الحا�س��وب لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى وبين الم�ستوى الافترا�ضي )60 %(". ولاختبار 
هذا الفر�ض قام الباحثان بح�س��اب المتو�س��ط الح�سابي، والانحراف المعياري، والن�س��بة المئوية لا�ستجابات 
عينة الدرا�س��ة من �أع�ض��اء هيئة التدري�س على مقيا�س الكفاءة الذاتية في الحا�وسب، ومن ثم تم ا�ستخدام 

اختبار«ت« للعينة الواحدة )One-Sample T-Test(، وجدول)7( يو�ضح نتائج الاختبار. 
جدول)7( نتائج اختبار »ت« لدلالة الفرق بين م�ستوى الكفاءة الذاتية في الحا�سوب لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة 

الأق�صى والم�ستوى الافترا�ضي

                        البيان

الكلية
النهاية
الانحراف المتو�سطالعظمى

المعياري
الن�سبة 
م�ستوى الدلالة قيمة”ت”المئوية

عند )0.05(

 7550.198.2266.92العلوم
)دالة(%3.842  0.00

 7553.5210.7371.36التربية
)دالة(%5.500  0.00

 7550.8810.6467.84الآداب
)دالة(%4.131  0.00

 7551.6010.1368.80الكليات الثلاث مجتمعة
)دالة(%7.735  0.00

يت�ض��ح من جدول)7( �أن م�س��توى الدلالة لجميع قيم«ت« دالة �إح�ص��ائياً، وهذا يعني رف�ض الفر�ض ال�ص��فري 
( بين م�س��توى  وقب��ول الفر�ض البديل، �أي �أنه يوجد فرق ذو دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى دلالة)0.05≥
الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى وبين الم�س��توى الافترا�ضي )60 
%(. وت�شير هذه النتيجة �إلى وجود م�ستوى فوق المتو�سط من الكفاءة الذاتية في الحا�وسب لدى �أع�ضاء هيئة 

التدري�س بجامعة الأق�صى في كل كلية من الكليات الثلاث على حدة، وفي الكليات الثلاث مجتمعة. 
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ولتحدي��د جوان��ب الق��وة وال�ض��عف لدى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س في الجوانب المختلف��ة للكف��اءة الذاتية في 
الحا�س��وب، قام الباحثان بح�س��اب الن�س��بة المئوي��ة لتقديرات عينة الدرا�س��ة في كل فقرة م��ن فقرات مقيا�س 

الكفاءة الذاتية في الحا�وسب مع و�ضع ترتيب تنازلي لتلك الفقرات، وجدول)8( يو�ضح ذلك.
جدول )8( يو�ضح الن�سب المئوية لفقرات مقيا�س الكفاءة الذاتية في الحا�سوب وترتيبها تنازلياً ح�سب تقديرات عينة الدرا�سة

الن�سبة الفقرةم.
الترتيبالمئوية

�أنا قادر على:

  Ms Office, WinRAR  تنزيل البرامج  المختلفة للحا�سوب)مثل:، برنامج
. PDFإلى� Doc  برنامج تحويل ، ,(PDF)Acrobat%70.50 7

2 78.58 %حفظ الملفات المختلفة بالامتدادات والإ�صدارات المنا�سبة.

 )Yahoo, google, Youtube :ا�ستخدام محركات البحث المختلفة)مثل
1 84.54 %للبحث عن المعلومات والم�صادر المختلفة.

التعامل مع ال�شبكات الاجتماعية المختلفة) Facebook, Twitter(   من 
5 74.75 %حيث مهارة الإ�ضافة والتعليق وتحميل ال�وصر ومقاطع الفيديو.

التعامل مع برنامج معالج الكلمات )MS Word( من �أجل �إن�شاء وتعديل 
3 77.31 %وتن�سيق الجداول والم�ستندات لعمل التقارير وللا�ستخدامات المختلفة.

ا�ستخدام برنامج البوربوينت)Powerpoint( لعر�ض المحا�ضرات المختلفة 
6 74.04 %وكذلك عمل التمارين والواجبات من خلاله.

ا�ستخدام برنامج الجداول الإلكترونية)Excel( لإدخال بيانات مختلفة، وعمل 
8 68.37 %ح�سابات ب�سيطة، وعر�ض البيانات على �شكل جداول ور�سومات.

ا�ستخدام البريد الإلكتروني في عمليات الات�صال و�إر�سال الر�سائل وا�ستقبالها من 
.)Hotmail ، Gmail،Yahoo( 4 77.30 %خلال الخوادم المختلفة مثل

 FrontPage,(ا�ستخدام برامج ت�صميم مواقع الويب مثل
موقع ويب ب�سيط �أو التعديل فيه. �إن�شاء  �أجل  من   )Dreamweaver% 57.87 13

 Moviemaker, Adobe(ا�ستخدام برامج تحرير الفيديو مثل
.)Premier, and Ulead video Studio% 61.28 12

 Microsoft Paint, adobe ا�ستخدام برامج تحرير ال�وصر مثل
التدري�س. في  اللازمة  التعلم  م�صادر  تعديل  �أو  لإعداد   ))Photoshop% 61.37 11

 Macromedia Flash, Authorware,(ا�ستخدام برامج الحركة مثل
وتوظيفها في محا�ضراتي.  )Director% 56.45 15

10 66.10 %�إن�شاء مدونة �شخ�صية والتعديل فيها من حيث �إ�ضافة التعليقات والملفات وال�وصر.

 Yahoo, MSN Messenger,(.ا�ستخدام برامج الم�ؤتمرات ال�وصتية مثل
مع الآخرين. التعاون  لأغرا�ض   )and Skype% 66.249

 Blackboard, WebCT,(ا�ستخدام �أنظمة التعليم الإلكتروني مثل
التعليمية. العملية  في   )Moodle% 57.30 14
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يت�ض��ح من جدول)8( �أن �أعلى م�س��تويات الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب جاءت في الفقرة رقم)3(«ا�س��تخدام 
محركات البحث المختلفة)مثل: Yahoo, google, Youtube( للبحث عن المعلومات والم�ص��ادر المختلفة” 
بن�س��بة)84.54 %(، وتلتها الفق��رة رقم)2(”حفظ الملفات المختلفة بالامتدادات والإ�ص��دارات المنا�س��بة” 
بن�س��بة)78.58 %(، وتلته��ا الفق��رة رقم)5(”التعامل م��ع برنامج معالج الكلم��ات )MS Word( من �أجل 
�إن�ش��اء وتعديل وتن�سيق الجداول والم�س��تندات لعمل التقارير وللا�ستخدامات المختلفة” بن�سبة)77.31 %(، 
وتلتها الفقرة)8(”ا�س��تخدام البريد الإلكتروني في عمليات الات�ص��ال و�إر�س��ال الر�سائل وا�ستقبالها من خلال 
الخوادم المختلفة مثل )Hotmail ، Gmail،Yahoo(” بن�سبة)77.30 %(. �أما �أدنى م�ستويات الكفاءة 
 Macromedia(ا�س��تخدام برامج الحركة مث��ل”)الذاتي��ة في الحا�س��وب فقد ج��اءت في الفق��رة رقم)12
الفقرة  %(، وتلتها  Flash, Authorware, Director( وتوظيفها في محا�ض��راتي” بن�س��بة)56.45 
في   )Blackboard, WebCT, Moodle(مث��ل الإلك�رتوني  التعلي��م  �أنظم��ة  رقم)15(”ا�س��تخدام 
العملي��ة التعليمي��ة” بن�س��بة)57.30 %(، وتلته��ا الفق��رة رقم)9(”�أنا قادر على ا�س��تخدام برامج ت�ص��ميم 
مواق��ع الوي��ب مث��ل)FrontPage, Dreamweaver( م��ن �أج��ل �إن�ش��اء موق��ع وي��ب ب�س��يط �أو التعدي��ل 
في��ه” بن�س��بة)57.87 %(، وتلته��ا الفق��رة رقم)10(”�أن��ا ق��ادر عل��ى ا�س��تخدام برام��ج تحري��ر الفيدي��و 
مث��ل)Moviemaker, Adobe Premier, and Ulead video Studio(” بن�س��بة)61.28 %(، 
 Microsoft Paint, ( أن��ا ق��ادر على ا�س��تخدام برامج تحري��ر ال�ص��ور مث��ل�”)ث��م تلته��ا الفق��رة رقم)11
adobe  Photoshop( لإع��داد �أو تعدي��ل م�ص��ادر التعل��م اللازم��ة في التدري���س”)61.37 %(؛ حيث 
ح�ص��لت هذه الفقرات على ن�س��ب مئوية منخف�ض��ة ن�س��بياً. ويتبين من طبيعة هذه الفقرات �أنها ذات ارتباط 
كبير بالتعليم الإلكتروني و�أنظمته ومتطلبات توظيفه من برامج ال�صور والحركة والفيديو. وعليه ت�شير هذه 
النتائج �إلى انخفا�ض م�ستوى الكفاءة الذاتية في الحا�وسب لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى فيما 

يتعلق بالمهارات المتقدمة للتعليم الإلكتروني مقارنة بغيرها من المهارات الأخرى.  
ثاني��اً- الإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الثاني وال��ذي ين���ص على«هل توجد ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية في م�س��توى 
الكف��اءة الذاتي��ة في الحا�س��وب لأع�ض��اء هيئ��ة التدري���س بجامع��ة الأق�ص��ى تع��زى لمتغ�ريي )الكلية، 
والخ�ربة( والتفاعل بينهما؟. وللإجابة عن هذا ال�س���ؤال قام الباحثان باختب��ار الفر�ض الثاني والذي 
( في م�س��توى الكفاءة  ين���ص على “لا توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى دلالة)0.05≥
الذاتية في الحا�س��وب لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى تعزى لمتغ�ريي )الكلية، والخبرة( 
والتفاع��ل بينهم��ا". ولاختبار هذا الفر�ض قام الباحثان با�س��تخدام اختبار تحلي��ل التباين الثنائي مع 
تفاعل)Two-Way ANOVA With Interaction(، وجدول)9( يو�ضح نتائج هذا الاختبار. 

جدول)9(نتائج تحليل التباين الثنائي للك�شف عن الفروق في م�ستوى الكفاءة الذاتية في الحا�سوب ح�سب متغيري الكلية 
والخبرة والتفاعل بينهما

مجموعم�صدر التباين
المربعات

درجات
الحرية

متو�سط
م�ستوى الدلالة عندقيمة “ف”المربعات

)0.05(
.2070 )غير دالة(323.5742161.7871.596الكلية

.4520 )غير دالة(162.181281.091.8000الخبرة

.3160 )غير دالة(484.8254121.2061.195الكلية× الخبرة

13384.818132101.400الخط�أ

389713.000141المجموع
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يلاح��ظ م��ن ج��دول)9( �أن قي��م »ف« عل��ى الترتيب ه��ي: 1.596، 0.800، 1.195، وجميعه��ا قيم غير دالة 
(، �أي �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في م�س��توى الكفاءة  �إح�ص��ائياً عن��د م�س��توى دلال��ة)0.05=
الذاتية في الحا�س��وب لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى تعزى لمتغيري الكلية، والخبرة، والتفاعل 
بينهم��ا. ويت�ض��ح من هذه النتيجة �أن م�س��توى الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب لدى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في 
الكلي��ات الثلاث)العل��وم، التربي��ة، الآداب( هو م�س��توى متق��ارب ج��داً، و�أن الفروق الموج��ودة بينها هي فروق 

طفيفة ولي�ست جوهرية.
ثالث��اً- الإجاب��ة عن ال�س���ؤال الثال��ث والذي ين�ص على »م��ا اتجاه �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى 
نح��و التعلي��م الإلك�رتوني؟«، وللإجابة عن هذا ال�س���ؤال ق��ام الباحث��ان باختبار الفر���ض الثالث الذي 
( بين م�س��توى الاتجاه نحو  ين�ص على«لا يوجد فرق ذو دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى دلالة)0.05≥
التعليم الإلكتروني لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى وبين الم�ستوى الافترا�ضي)60 %(". 
ولاختبار هذا الفر�ض قام الباحثان بح�س��اب المتو�سط الح�س��ابي، والانحراف المعياري، والن�سبة المئوية 
لا�س��تجابات عينة الدرا�س��ة من �أع�ض��اء هيئة التدري���س على مقيا�س الاتجاه نح��و التعليم الإلكتروني، 
ومن ثم تم ا�س��تخدام اختبار«ت« للعينة الواحدة )One-Sample T-Test(، وجدول)10( يو�ضح 

نتائج الاختبار. 
جدول)10( نتائج اختبار »ت« لدلالة الفرق بين م�ستوى الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 

بجامعة الأق�صى وبين الم�ستوى الافترا�ضي

                              البيان
الكلية

النهاية 
العظمى

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الن�سبة 
م�ستوى الدلالة قيمة”ت”المئوية

عند)0.05(

)دالة(69.218.653 %12083.057.77العلوم  0.00

)دالة(75.2911.322 %12090.3511.23التربية  0.00

)دالة(10.868 73.49 %12088.1911.15الآداب  0.00

)دالة(17.257 72.98 %12087.5810.72الكليات الثلاث مجتمعة  0.00

 يت�ض��ح من جدول)10( �أن م�س��توى الدلالة لجميع قيم«ت« دالة �إح�صائياً، وهذا يعني رف�ض الفر�ض ال�صفري 
( بين م�س��توى  وقبول الفر�ض البديل، �أي �أنه يوجد فرق ذو دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى دلالة)0.05≥
الاتج��اه نح��و التعليم الإلك�رتوني لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى وبين الم�س��توى الافترا�ض��ي         
)60 %(. وت�ش�ري ه��ذه النتيجة �إلى وجود م�س��توى فوق المتو�س��ط م��ن الاتجاه نحو التعلي��م الإلكتروني لدى 
�أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى في كل كلية من الكليات الثلاث على حدة، وفي الكليات الثلاث مجتمعة. 
ويت�ضح من ذلك �أن اتجاه �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى نحو التعليم الإلكتروني هو اتجاه �إيجابي. 
رابعاً- الإجابة عن ال�س���ؤال الرابع والذي ين�ص على »هل توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في الاتجاه نحو 
التعلي��م الإلك�رتوني لدى �أع�ض��اء هيئة التدري���س بجامعة الأق�ص��ى تعزى لمتغ�ريي )الكلية، والخبرة( 
والتفاع��ل بينهم��ا؟، وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال ق��ام الباحث��ان باختبار الفر���ض الرابع وال��ذي ين�ص 
( في الاتجاه نح��و التعليم  عل��ى«لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى دلال��ة)0.05≤
الإلكتروني لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى تعزى لمتغيري )الكلي��ة، والخبرة( والتفاعل 
بينهم��ا". ولاختب��ار ه��ذا الفر�ض ق��ام الباحثان با�س��تخدام اختبار تحلي��ل التباين الثنائ��ي مع تفاعل                            

)Two - Way ANOVA With Interaction(، وجدول)11( يو�ضح نتائج هذا الاختبار. 
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جدول)11( نتائج تحليل التباين الثنائي للك�شف عن الفروق في الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني ح�سب متغيري الكلية 
والخبرة والتفاعل بينهما

مجموعم�صدر التباين
المربعات

درجات
الحرية

متو�سط
م�ستوى الدلالة عندقيمة “ف”المربعات

)0.05(

.0100 )دالة(1070.6792535.3394.792الكلية

.7650 )غير دالة(59.973229.986.2680الخبرة

.8580 )غير دالة(146.801436.700.3290الكلية × الخبرة

14745.123132111.705الخط�أ

1097637.000141المجموع

يلاح��ظ من ج��دول)11( �أن قيمة »ف« لمتغ�ري الكلية هي)4.792(، وهي قيمة دالة �إح�ص��ائياً عند م�س��توى 
(، �أي �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني لدى �أع�ضاء  دلالة)0.05=
هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى تعزى لمتغير الكلية. ولمعرفة �أي الكليات كانت الفروق ذات دلالة في �صالحها؛ 
تم ا�س��تخدام اختب��ار �ش��يفيه)Scheffe( للمقارنات البعدية بين متو�س��طات الكليات الث�الث، وجدول)12( 

يبين ذلك.
جدول)12( نتائج اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية وفقاً لمتغير الكلية

م�ستوى الدلالة عند)0.05( الفرق بين المتو�سطات المقارنات

0)دالة(.008 7.3001* التربية- العلوم

دالة(.585 0)غير  2.1577 التربية-الآداب

)غير دالة( 0.075 5.1424 الآداب-العلوم

يت�ض��ح م��ن ج��دول)12( �أن الفروق ذات الدلالة الإح�ص��ائية التي تعزى لمتغير الكلي��ة؛ هي فقط بين كلية 
التربي��ة وكلية العلوم، وذلك ل�ص��الح �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س بكلية التربية. وي�ش�ري ذلك �إلى �أن �أع�ض��اء 
هيئ��ة التدري�س بكلية التربية يحملون اتجاهات �إيجابية ب�ش��كل �أف�ض��ل وبف��ارق جوهري عن نظرائهم في 
كلية العلوم. كما يت�ضح من نتائج اختبار ٍ)Scheffe( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �أع�ضاء 
هيئة التدري�س في كلية التربية ونظرائهم في كلية الآداب، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

بين �أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية الآداب ونظرائهم في كلية العلوم.  
ويت�ض��ح من جدول)11( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني لدى 
�أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س بجامعة الأق�ص��ى تع��زى لمتغير الخبرة، حي��ث بلغت قيم��ة “ف”).2680(، وهي 
(، ويدل ذلك على �أن اختلاف م�ستوى الخبرة بين  قيمة غير دالة �إح�ص��ائياً عند م�س��توى دلالة)0.05=
�أع�ضاء هيئة التدري�س لم يكن عاملًا م�ؤثراً في �إحداث فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو التعليم 

الإلكتروني لدى �أفراد عينة الدرا�سة.    
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كم��ا يت�ض��ح من جدول)11( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في الاتجاه نح��و التعليم الإلكتروني 
لدى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى تعزى لتفاع��ل متغيري الكلية والخبرة، حي��ث بلغت قيمة 
(، ويدل ذلك على �أن تفاعل  "ف").3290(، وهي قيمة غير دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة)0.05=
الم�ستويات الثلاثة لمتغير الخبرة مع الكليات الثلاث لأع�ضاء هيئة التدري�س لم يكن عاملًا م�ؤثراً في �إحداث 

فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني لدى �أفراد عينة الدرا�سة.   
خام�ساً- الإجابة عن ال�س�ؤال الخام�س والذي ين�ص على »هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية 
ب�ني الكف��اءة الذاتية في الحا�س��وب والاتج��اه نحو التعليم الإلكتروني لدى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س 
بجامع��ة الأق�ص��ى؟. وللإجاب��ة ع��ن هذا ال�س���ؤال ق��ام الباحث��ان باختب��ار الفر�ض الخام���س والذي 
( بين  ين���ص عل��ى “لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى دلال��ة)0.05≤
الكفاءة الذاتية في الحا�وسب والاتجاه نحو التعليم الإلكتروني لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة 
الأق�صى". ولاختبار هذا الفر�ض قام الباحثان بح�ساب معامل ارتباط بير�وسن بين متو�سطي درجات 
عينة الدرا�س��ة في مقيا�س الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب ومقيا�س الاتجاه نح��و التعليم الإلكتروني، 

وجدول)13( يو�ضح ذلك. 
جدول)13(معامل ارتباط بير�سون بين متو�سطي درجات عينة الدرا�سة في مقيا�س الكفاءة الذاتية في الحا�سوب ومقيا�س 

الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني

                  البيان  

الأداة البحثية
النهاية 
الانحراف المتو�سطالعظمى

المعياري
معامل ارتباط 

بير�وسن
م�ستوى الدلالة 

عند)0.05( 

7551.6010.13مقيا�س الكفاءة الذاتية في الحا�سوب
0.252

0030.

)دالة(  12087.5810.72مقيا�س الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني

يت�ض��ح م��ن ج��دول)13( �أن قيمة معامل ارتباط  بير�س��ون ه��ي)0.252(، وهي قيمة دالة �إح�ص��ائياً عند 
م�س��توى دلالة)α =0.01(، �أي �أنه توجد علاقة ارتباطية موجبة ودالة �إح�ص��ائياً بين الكفاءة الذاتية 
في الحا�س��وب والاتجاه نحو التعليم الإلكتروني لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى. وت�شير هذه 
النتيج��ة �إلى �أن متغ�ري الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب، ومتغ�ري الاتجاه نحو التعلي��م الإلكتروني ي�ؤثر كل 
منهما في الآخر، و�أن �أي تح�س�ني �أو تطوير لأع�ض��اء هيئة التدري�س في �أحد هذين المجالين ينعك�س �إيجاباً 

على تقدمهم وتطوير �أدائهم في المجال الآخر.

مناق�شة النتائج:
ت�ش�ري نتائج ال�س���ؤال الأول �إلى وجود م�س��توى فوق المتو�س��ط من الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب لدى  	-
�أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى، حيث بلغ هذا الم�س��توى)%68.80(. ويمكن تف�س�ري ذلك 
في �ض��وء العديد من الدورات التدريبية التي عقدتها الجامعة في ال�س��نوات الثلاث الأخيرة في مجال 
الحا�س��وب، حي��ث قامت الجامعة بعق��د هذه الدورات في �إطار خطتها الا�س�رتاتيجية والتي ت�ض��منت 
عدداً كبيراً من الدورات التدريبية لتطوير الكادر الأكاديمي في المجالات المختلفة، ومن �أبرزها مجال 
الحا�س��وب، ه��ذا بالإ�ض��افة �إلى تركيز المدر�س�ني الج��دد في ال�س��نوات الأخيرة على تنمي��ة قدراتهم 
وكفاياتهم الحا�س��وبية في �ض��وء اعتماد الدورات التدريبية في مجال الحا�وسب �ضمن معيار الخبرات 
 Seferoglu, "في مقاب�الت التوظي��ف بالجامعة. وتتف��ق النتيجة ال�س��ابقة معدرا�سة"�س��يفيروقلو
الكفاءة  �أن م�ستوى  �إلى  �أ�شارتا  Sam  et al., 2005((، واللتان  �سام و�آخران  2007((، ودرا�سة 
الذاتية لدى عينة الدرا�سة كان مرتفعاً، في حين اختلفت النتيجة ال�سابقة مع درا�سة الزق)2009( 

، والتي �أ�شارت �إلى �أن م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى عينة الدرا�سة كان متو�سطاً. 
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وبينت نتائج ال�س���ؤال الأول �أن الفقرات ذات المهارات الحا�س��وبية المتقدمة والمرتبطة ب�ش��كل مبا�ش��ر  	-
بالتعليم الإلكتروني و�أنظمته ومتطلبات توظيفه من برامج ال�ص��ور والحركة والفيديو؛ قد ح�ص��لت 
على �أدنى الن�س��ب المئوية في مقيا�س الكفاءة الذاتية في الحا�س��وب ح�س��ب تقديرات عينة الدرا�سة. 
وعلي��ه وم��ن خلال النتائج ال�س��ابقة ي��رى الباحثان �أن م�س��توى الكف��اءة الذاتية في الحا�س��وب لدى 
�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى يحتاج ب�ش��كل عام �إلى تطوير، كم��ا �أن هناك حاجة �أكبر 

للتركيز على تطوير المهارات المتقدمة المتعلقة بالتعليم الإلكتروني ب�شكل مبا�شر.
وت�شير نتائج ال�س�ؤال الثاني �إلى �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الكفاءة الذاتية  	-
في الحا�س��وب لأع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى تع��زى لمتغيري الكلية، والخ�ربة، والتفاعل 
بينهما. ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �وضء �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س في م�ستويات الخبرة المختلفة 
بالكلي��ات الثلاث في جامعة الأق�ص��ى تتاح لهم الفر�ص المت�س��اوية، ويُقدم له��م الدعم المادي والمعنوي 
المتكافئ لتطوير قدراتهم في مجال الحا�س��وب، من خلال الالتحاق بالدورات التدريبية التي تنفذها 
الجامع��ة ذاته��ا، �أو تل��ك التي ت�ش��ارك فيها لدى الم�ؤ�س�س��ات المحلي��ة �أو الدولية المختلف��ة. وقد �أولت 
الجامع��ة هذه الكلي��ات الثلاث اهتماماً وا�ض��حاً دون باق��ي الكليات بالجامعة؛ كون ه��ذه الكليات هي 
من الكليات الأ�سا�سية والتي ت�شمل العدد الأكبر من �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة على حد �وساء. 
وتتفق النتيجة ال�سابقة مع �إحدى نتائج درا�سة الزق)2009( ، والتي بينت عدم وجود فروق دالة 
�إح�ص��ائياً تع��زى لمتغير الكلي��ة، واختلفت مع نتيجة �أخرى لنف�س الدرا�س��ة والت��ي بينت وجود فروق 

دالة �إح�صائياً تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي، وللتفاعل بين  متغيري الم�ستوى الدرا�سي والكلية. 
وت�ش�ري نتائ��ج ال�س���ؤال الثال��ث �إلى �أن اتجاه �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى نح��و التعليم  	-
الإلكتروني هو اتجاه �إيجابي وبم�س��توى فوق المتو�س��ط)%72.98(. ويمكن تف�س�ري هذه النتيجة في 

�وضء عدة عوامل رئي�سة هي:
ور���ش العمل، والندوات العلمية، وال��دورات التدريبية العديدة التي عقدتها الجامعة في مجال  	• 

التعليم الإلكتروني خلال ال�سنوات الثلاث الأخيرة.
�ش��يوع فك��رة التعلي��م الإلك�رتوني في جامع��ة الأق�ص��ى، وفي غيره��ا م��ن الجامع��ات المحلي��ة في  	• 
ال�س��نوات الأخ�رية، نتيجة لعقد العديد م��ن الم�ؤتمرات العلمية والأيام الدرا�س��ية التي تناولت 
التعليم الإلكتروني، مما �ش��كل ظاهرة متنامية جديرة بالاهتمام لدى المدر�س�ني بكافة فئاتهم 

وتخ�ص�صاتهم. 
قي��ام العدي��د م��ن �أع�ض��اء هيئة التدري���س بجامعة الأق�ص��ى بالعم��ل بنظام ال�س��اعة في بع�ض  	• 
جامع��ات التعلي��م المفتوح كجامعة القد���س المفتوحة، وجامع��ة الأمة، وه��ذه الجامعات تعتمد 
اعتم��اداً �أ�سا�س��ياً عل��ى التعليم الإلك�رتوني في تنفيذ م�س��اقاتها الدرا�س��ية، مما اك�س��ب ه�ؤلاء 

المدر�سين خبرة واتجاهات �إيجابية نحو التعليم الإلكتروني.
�أن الكثير من �أع�ضاء هيئة التدري�س بد�أ يدرك �أهمية تبنيه لفكرة التعليم الإلكتروني والعمل  	• 
على توظيفها كم�ؤ�ش��ر على التطوير المهني والأكاديم��ي الذاتي، والذي يمثل جانباً معنوياً مهماً 

للأ�ستاذ الجامعي.
وتتفق النتيجة ال�سابقة مع نتائج درا�سات كل من: "براي�سكي و�آخران")Birisci et al., 2009( ، والتي 
تو�صلت �إلى �أن اتجاه المعلمين نحو ا�ستخدام الحا�وسب والإنترنت �إيجابي، ودرا�سة الح�سن)2005( ، والتي 
تو�ص��لت �إلى وجود اتجاهات �إيجابية نحو ا�س��تخدام م�س��تحدثات تكنولوجيا التعليم في التعليم الجامعي 
 ،)Sam  et al., 2005("ال�س��وداني، في حين اختلفت النتيجة ال�س��ابقة مع نتيجة درا�سة "�س��ام و�آخران

والتي تو�صلت �إلى �أن اتجاهات طلبة التعليم الجامعي نحو الإنترنت كانت متو�سطة.
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وت�ش�ري نتائ��ج ال�س���ؤال الراب��ع �إلى �أنه توج��د فروق ذات دلال��ة �إح�ص��ائية في الاتجاه نح��و التعليم  	-
الإلك�رتوني ل��دى �أع�ض��اء هيئة التدري�س بجامعة الأق�ص��ى تعزى لمتغير الكلية، حيث ات�ض��ح �أن هذه 
الفروق هي فقط بين كلية التربية وكلية العلوم، وذلك ل�صالح �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية. 
ويمك��ن �أن تع��زى ه��ذه النتيج��ة �إلى تنفي��ذ مجموعة م��ن الم�ش��اريع الأكاديمية الممول��ة دولياً خلال 
ال�س��نوات الخم�س الأخيرة في الجامعة، حيث ركزت تلك الم�ش��اريع على تنمية كفايات �أع�ض��اء هيئة 
التدري���س في مج��ال التعلي��م الإلك�رتوني، وقد كانت الفئة الأكثر ا�س��تفادة من هذه الم�ش��اريع هي من 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية التربية، ومن ناحية �أخرى يُعد التعليم الإلكتروني ب�أبعاده التربوية 
المختلف��ة من �ض��من اخت�ص��ا�ص واهتمام جزء لا ب�أ�س به من �أع�ض��اء هيئة التدري���س بكلية التربية. 
وتتف��ق هذه النتيجة مع نتيجة درا�س��ةلال والجندي)2010(، والت��ي بينت وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية في الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني بين المعلمين تعزى للتخ�ص�ص، في حين اختلفت النتيجة 
ال�س��ابقة مع نتيجة درا�س��ة الح�س��ن)2005( ، والتي بينت �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية 

بين اتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س تعزى للتخ�ص�ص.
وم��ن ناحية �أخرى �أ�ش��ارت نتائج ال�س���ؤال الرابع �أن��ه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في الاتجاه نحو 
التعليم الإلكتروني لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س تعزى لمتغير الخبرة، ويمكن تف�سير ذلك في �وضء �أن م�ستويات 
الخبرة الثلاثة لأع�ضاء الهيئة التدري�س في الكليات الثلاث بجامعة الأق�صى يتم �إ�شراكها ب�شكل متوازن في 
الأن�شطة، والدورات التدريبية، والندوات العلمية التي تعقدها الجامعة في مجال التعليم الإلكتروني. كما 
�أ�ش��ارت نتائج ال�س���ؤال الرابع �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني 
ل��دى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س تع��زى لتفاعل متغ�ريي الكلية والخبرة. ويت�ض��ح من ذلك ع��دم وجود ت�أثير 
م�شترك دال �إح�صائياً بين الم�ستويات الثلاثة للكلية والم�ستويات الثلاثة للخبرة؛ لإحداث فروق ذات دلالة 
�إح�ص��ائية في الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني، وذلك ل�ص��الح �أع�ضاء هيئة التدري�س في م�ستوى �أو �أكثر من 

الم�ستويات الثلاثة في كلية �أو �أكثر من الكليات الثلاث.
 ويمكن تف�س�ري ذلك في �ض��وء ما تقوم به الجامعة من �إ�ش��راك متوازن وتمثيلٍ متكافئ ن�سبياً للكليات الثلاث 
من ناحية، وم�ستويات الخبرة المختلفة لأع�ضاء هيئة التدري�س في الكلية الواحدة من ناحية �أخرى؛ عند 

عقد الأن�شطة، والدورات التدريبية، والندوات العلمية في مجال التعليم الإلكتروني. 
وت�ش�ري نتائ��ج ال�س���ؤال الخام�س �أنه توج��د علاقة ارتباطي��ة موجبة ودالة �إح�ص��ائياً ب�ني الكفاءة  	-
الذاتي��ة في الحا�س��وب، والاتج��اه نح��و التعلي��م الإلك�رتوني لدى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س بجامعة 
الأق�صى. ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �وضء الارتباط المو�وضعي بين المتغيرين، فاعتقاد ع�وض هيئة 
التدري�س بقدرته وكفاءته على ا�ستخدام برمجيات الحا�وسب وتطبيقاته والتعامل معها يجعله �أكثر 
قبولًا لفكرة ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني وتوظيفه في العملية التعليمية، وذلك لاعتقاده �أن لديه 
من الكفاءة الحا�س��وبية ما ي�ؤهله للتعامل مع �أنظمة التعليم الإلكتروني وا�س��تخدامها بي�سر و�سهولة، 
والعك�س �صحيح حيث �إن تنمية اتجاه ع�وض هيئة التدري�س نحو التعليم الإلكتروني من خلال الأيام 
الدرا�س��ية، والندوات والم�ؤتمرات العلمية تحفز ع�ض��و هيئة التدري�س على تطوير قدراته ومهاراته 
 Kao("في مجال الحا�وسب وتطبيقاته المختلفة. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة "كاو وتا�سي
Tsai, 2009 &(، والتي تو�صلت �إلى وجود علاقة �إيجابية وقوية بين الكفاءة الذاتية والاتجاه 

نحو ا�ستخدام الإنترنت لدى المعلمين. 
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توصيات الدراسة:
في �وضء نتائج البحث يو�صي الباحثان بما يلي:

عق��د المزي��د من ال��دورات التدريبية لأع�ض��اء هيئة التدري���س بالجامعة لرفع كفاءته��م الذاتية في  	- 
مجال الحا�س��وب وتطبيقاته، مع التركيز على المهارات الحا�س��وبية المتقدمة والمرتبطة ب�شكل مبا�شر 

بالتعليم الإلكتروني و�أنظمته ومتطلبات توظيفه من برامج ال�صور والحركة والفيديو.
�ضرورة ا�ستمرار �إدارة جامعة الأق�صى في عقد الأن�شطة، وور�ش العمل، والم�ؤتمرات والندوات العلمية  	- 
المختلف��ة حول �أهمية التعليم الإلكتروني ودوره في العملية التعليمية لتنمية الاتجاهات الإيجابية 

لأع�ضاء هيئة التدري�س نحو التعليم الإلكتروني.
تبن��ي جامع��ة الأق�ص��ى لنظام مح��دد لإدارة التعلي��م الإلكتروني، بحي��ث يتم توجيه �أع�ض��اء هيئة  	- 

التدري�س نحو تطوير كفاياتهم في هذا النظام ومكوناته المختلفة. 
الأخذ بعين الاعتبار معيار التمكن من كفايات الحا�وسب وا�ستخدام التعليم الإلكتروني �ضمن المعايير  	- 

الأ�سا�سية لتوظيف �أع�ضاء هيئة التدري�س الجدد.
	�أن يت��م اعتم��اد معي��ار ا�س��تخدام ع�ض��و هيئ��ة التدري�س بالجامع��ة للتعلي��م الإلك�رتوني في تدري�س  - 
م�س��اقاته ك�أحد معايير تقييم الأداء ال�س��نوي لع�ض��و هيئة التدري�س؛ تحفيزاً له لتطوير قدراته في 

مجال الحا�وسب والتعليم الإلكتروني.
	�إ�شراك الطلبة في الم�ؤتمرات والندوات المتعلقة بالتعليم الإلكتروني لتطوير اتجاهاتهم وم�شاركاتهم  - 

الإيجابية في تفعيل و�إنجاح توظيف التعليم الإلكتروني في تدري�س الم�ساقات المختلفة.
	�إجراء المزيد من الدرا�سات حول التعليم الإلكتروني والكفاءة  الذاتية في الحا�وسب، مثل: - 

�أث��ر برنام��ج تدريبي محو�س��ب على تنمي��ة الكف��اءة الذاتية في الحا�س��وب لدى �أع�ض��اء هيئة  	• 
التدري�س في  جامعة الأق�صى.

درا�س��ة قلق الحا�س��وب وعلاقت��ه بكفايات التعليم الإلكتروني لدى �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في  	• 
جامعة الأق�صى.

درا�سة واقع ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الأق�صى لتكنولوجيا التعليم الإلكتروني. 	• 
درا�سة فعالية �أنظمة �إدارة التعلم الإلكتروني المفتوحة والمغلقة في تدري�س المقررات الجامعية  	• 

في جامعة الأق�صى.
درا�س��ة واق��ع التعلي��م الإلك�رتوني والكف��اءة الذاتي��ة في الحا�س��وب في الكلي��ات والجامع��ات  	• 

الفل�سطينية الأخرى في قطاع غزة.
درا�س��ة معوقات ا�س��تخدام التعليم الإلكتروني في جامعة الأق�ص��ى من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة  	• 

التدري�س.
درا�س��ة اتجاه��ات الطلب��ة نح��و التعلي��م الإلك�رتوني وعلاقت��ه ببع���ض المتغ�ريات ال�شخ�ص��ية  	• 

والأكاديمية.
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