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ملخص البحث:
هدف��ت الدرا�سة الحالية �إلى معرفة  واقع �إدارة الج��ودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية الجزائرية ومدى 
�إدراك القائمينعل��ى الريا�ض��ة في الجزائر لأهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة التي تمثلت في ر�ضا 
المنا�ص��ر وتحقي��ق النتائ��ج الإيجابية على الم�ستويين الداخل��ي والخارجي  والتح�سين الم�ستم��ر، وبما �أننا في 
مج��ال الريا�ض��ة فنح��ن ن�ست�شعر �أهمي��ة التغيير نحو الأف�ض��ل والإ�س��راع في مواكبة الم�ستج��دات وتوجيه 
التغي�ري وفقاً لمرتكزاتنا الديني��ة والاجتماعيةولعل الريا�ضة هي �إح��دى الو�سائل لتحقيق ذلك والقيادة 
الريا�ضي��ة ه��ي الم�ؤث��ر المبا�شر لتعزيز التغي�ري وتحقيق الأه��داف ، لذلك فنحن بحاج��ة �إلى مديراً خبيراً 
وقائ��داً محن��كاً دوافع��ه نابعة من تقبله للتغيير  م�ؤث��راً على كفاءة وفاعلية العاملين مع��ه ، محفزاً ودافعاً 

نحو تجويد العمل ، محققاً للتكامل  ومعززاً للإبداع والابتكار و�صولًا �إلى التميز" 
بالإ�ضاف��ة �إلى �إ�ش��راك ال�ش��ركاء الاجتماعي�ني وتمكينه��م من ذلك،كما هدف��ت الدرا�سة �إلى بي��ان �أهمية 
تطبي��ق المبادئ �إ�ضاف��ة �إلى بيان العلاقة بين بع���ض المتغيرات ال�شخ�صية، ولتحقيق �أه��داف هذه الدرا�سة 
فق��د تم تطوي��ر ا�ستبان��ة ك�أداة بحث م�ستعملة في البح��ث وتوزيعها على عينة من الأندي��ة الريا�ضية كان 
اختياره��ا وفقا لمعي��ار الحجم وتمثلت في06 فرق ه��ي )اتحاد الحرا�ش،مولودية العا�صم��ة، �شباب بلوزداد، 
اتح��اد العا�صمة،�شبيب��ة القبائ��ل، �شبيبة بجاية( كله��ا تنتمي للق�س��م المحترف بدولة الجزائ��ر وتو�صلت 
الدرا�س��ة للإجابة ع��ن الت�سا�ؤلات التي انطلقت منه��ا الدرا�سة وتم عر�ض بع���ض الاقتراحات والتو�صيات 

التي يراها الباحث واجبت التطبيق وتو�صل الباحث للنتائج التالية: 
	�أظه��رت الدرا�س��ة وج��ود علاق��ة ذات دلال��ة �إح�صائية بين متغير الخ�برة وتطبيق مب��ادئ �إدارة  .1

الجودة ال�شاملة في الجودة ال�شاملة في فرق كرة القدم الجزائرية  .
تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى وج��ود علاقة ذات دلال��ة �إح�صائية بين متغير الم�ست��وى التعليمي، وتطبيق  	.2

مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية الجزائرية.
	�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة وج��ود علاق��ة ذات دلال��ة �إح�صائية بين متغ�ري الحج��م و�إدراك �أهمية  .3

تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية الجزائرية.
الكلمات المفتاحية :

الاندية  الريا�ضي، �إدارة الجودة ال�شاملة .
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The Entire Total  Quality Management in Algerian Sport Clubs in Terms of Reality 
and Aspiration

Abstract:
Present study aimed to find out the reality of total quality management in sports 
clubs Algerian and perceptions Alqaúamn on sports valuable Algeria to the 
importance of applying the principles of total quality management , which was 
the satisfaction pro and achieve positive results on both internal and external 
, continuous improvement, and since we are in the field of sports , we feel the 
importance of change for the better and to accelerate to keep pace with the 
developments and directing change according to Mrtkzacna religious and social  
and perhaps the sport is one of the means to achieve this and sporty driving is 
moving direct to promote change and achieve the goals , so we need a director 
of an expert and a leader savvy motivation stems from the acceptance of change 
affecting the efficiency and effectiveness of his staff, a catalyst and a motivation 
towards improving work , achieving integration and enhanced creativity and 
innovation to reach excellence “ ( Ankston : 2002: 56).

Keywords:

Sport Clubs - Total Quality Management.
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مقدمــة:
�إن م��ا نواجهه من تحديات في جميع مناحي حياتن��ا الاجتماعية والاقت�صادية وال�سيا�سية الثقافية وكذا 
الريا�ضي��ة، وم��ا ن�شهده من �سرعة متنامية في تغيير النم��ط ال�سلوكي للمجتمع ، وما نعاي�شه من زخم معرفي 
��رِدة ، كل ذلك يوجب علينا �سرع��ة تقييم و�ضعنا الراه��ن والتخطيط لمواكبة  وات�ص��ال �سري��ع وتقنية مطَّ
الم�ستج��دات بم��ا يتواف��ق مع قيمن��ا ومبادئن��ا و�إمكانياتن��ا. وفي �ض��وء التط��ور المت�سارع في جمي��ع المجالات 
وتنامي التجارب والأ�ساليب القيادية الحديثة ، وظهور �إدارة الجودة ال�شاملة ، ومطالبة �أهل الاخت�صا�ص 
بتوظي��ف الج��ودة ال�شاملة في جميع القطاع��ات للو�صول �إلى مخرجات ذات ج��ودة عالية تحقق متطلبات 
التنمي��ة ويع��د قطاع الريا�ض��ة خا�صة الألع��اب الجماعية من القطاع��ات الن�شطة والحيوي��ة، ورافدا من 
روافد الاقت�صاد الكبير، ويعدّ وجهة مهمة تتطلع �إليها ال�شعوب،  وقد نما هذا القطاع في الجزائر في الآونة 
الأخيرة نموا �سريعا نظرا للظروف التي �ألمت بالجزائر فعلى �سبيل المثال ت�أهل الفريق الوطني لكرة القدم 
لك�أ���س الع��الم الأخ�رية وتح�سن ترتيبه العالمي من جه��ة وكذا تطبيق الاحتراف في مي��دان كرة القدم  زاد 
ع��دد الممار�س�ني لكرة القدم في الجزائر بن�سب��ة 20 %ح�سب الاتحادية الجزائري��ة لكرة القدم)جريدة 

الهداف الجزائرية العدد812(.  
 ولا �شك �أن تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة يمكن �أن تعزز الم�ستوى العام التي يجب �أن تفي باحتياجات 
المنا�صرين وتوقعاتهم، �سواء كان ذلك على الم�ستوى المحلي، �أو الإقليمي وحتى الدولي. وت�أتي هذه الدرا�سة 
لتتلم�س واقع �إدراك القائمين على الأندية الريا�ضية في الوطن العربي وم�ستواهم ب�صفة عامة والجزائر 

ب�صفة خا�صة لأهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة.

م�شكلة الدرا�سة:
م��ا ت��زال �أهمية �إدارة الج��ودة ال�شاملة مبهمة ومجهولة المع��الم على نطاق وا�سع لدى كث�ري من القطاعات 
على وجه العموم والقطاع الريا�ضي على وجه الخ�صو�ص، من هنا ف�إن الم�شكلة الأ�سا�سية التي تطرحها هذه 
الدرا�س��ة ه��و �أن التطبيق الفعلي لإدارة الج��ودة ال�شاملة يتطلب بال�ض��رورة �إدراك لأهمية تطبيق مبادئ 

�إدارة الجودة ال�شاملة.
ويمكن تحديد طبيعة م�شكلة الدرا�سة من خلال الت�سا�ؤلات الآتية:

ال�شاملة؟. الجودة  �إدارة  مبادئ  تطبيق  �أهمية  الجزائرية  الريا�ضة  على  القائمون  يدرك  هل  	-  1
فروق��ات في �إدراك �أهمي��ة تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة تع��زى للمتغ�ريات  هن��اك  ه��ل  	-  2

الديموغرافية )الخبرة، الم�ستوى التعليمي، الم�ستوى الوظيفي، الحجم(؟.
م��ا م��دى وج��ود علاق��ة ب�ني بع���ض المتغ�ريات الديموغرافية)الخ�برة ،الم�ست��وى التعليم��ي، الم�ستوى  	-  3
الوظيفي، والحجم(، و�إدراك �أهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة من قبل الأندية الريا�ضية 

الجزائرية؟
فر�ضيات الدرا�سة:

يدرك القائمون على الريا�ضة الجزائرية �أهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة. 	-  1
توج��د هن��اك  فروق��ات في �إدراك �أهمي��ة تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شامل��ة تعزى للمتغيرات  	-  2

الديموغرافية )الخبرة، الم�ستوى التعليمي، الم�ستوى الوظيفي، الحجم(.
توج��د علاق��ة بين بع�ض المتغ�ريات الديموغرافية)الخبرة ،الم�ستوى التعليم��ي، الم�ستوى الوظيفي،  	-  3
والحج��م(، و�إدراك �أهمي��ة تطبي��ق مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة م��ن قب��ل الأندي��ة الريا�ضي��ة 

الجزائرية.
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�أهداف الدرا�سة:
تحاول هذه الدرا�سة تحقيق الأهداف الآتية:

الجزائرية. الفرق  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مبادئ  تطبيق  واقع  على  التعرف  	.1
على �أهم مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة لدى القائمين على الريا�ضة الجزائرية.  ال�ضوء  	�إلقاء  .2

الوق��وف عل��ى فروقات تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شامل��ة في الأندية الريا�ضية الجزائرية في  	.3
�إطار ت�أثير الخ�صائ�ص ال�شخ�صية.

وجود علاقة بين بع�ض الخ�صائ�ص ال�شخ�صية وتطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة. مدى  بيان  	.4
تقديم التو�صيات والمقترحات المنا�سبة في �ضوء النتائج لمتخذي القرار في الريا�ضة الجزائرية التي  	.5

يعتقد ب�أنها �ست�سهم في تعزيز، وت�صحيح تطبيقهم لمبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة.
حدود الدرا�سة:

-�أجري البحث على عينة من الأندية الريا�ضية الجزائرية المو�سم الريا�ضي 2012/2013.
- ا�ستعملت ا�ستمارة الا�ستبانة.

- الطرق والو�سائل الإح�صائية الم�ستعملة في تحليل البيانات.
التعريفات الإجرائية:

�إدارة الجودة:
يف�س��ر مبد�أ المناف�سة �سر جاذبية �إدارة الجودة ال�شاملة بالن�سبة لل�صناعة وا�ستطاعت ال�شركات اليابانية 
التف��وق على ال�صناعة الأمريكية في كثير من مج��الات ال�صناعة وذلك بالتح�سين المتوا�صل في جودة ال�سلع 
والخدم��ات ، وبالدق��ة والثبات في تح�سين �إنتاجي��ة �أماكن العمل وذلك عن طري��ق تطبيقها لإدارة الجودة 

.)Barton, Joan, 1991 : 7( ال�شاملة
�إن تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة والا�ستمرار في تح�سين الجودة �أمر لي�س �صعباً ولي�س �سهلا، حيث �إن �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة تمثل تغيرا جذريا في ثقافة المنظم��ات) الر�شيد: 1995: 6-4 ( ، وذلك لأنها تطالب من 
الإدارة �أن تترك برجها العالي و�أن يتعلم الموظفون مع الخبراء �أثناء �أداء العمل، حيث �إن تح�سين الجودة 
الم�ستم��ر يتطلب طريقة جدي��دة لإدارة العمل ، لا تنطوي فقط على مجرد �إ�صدار الأوامر للموظفين ولكن 
يجب �أن يطلب منهم التفكير والم�شاركة في عملية تنظيم العمل ، وذلك لأن جميع �أع�ضاء المنظمة وفقا لمبد�أ 
�إدارة الجودة ال�شاملة قد تم تدريبهم داخل المنظمة ) �أبو ملوح: 2001: 4 (، وبالتالي ف�إنه يتوقع منهم 

�أن يحللوا العمليات و�أن يعملوا �سويا من �أجل التح�سين والتطوير . 
�إن معظ��م العملي��ات الكب�رية المعقدة تثني عزم الأف��راد عن القيام بتحلي��ل �أدائهم لهذا ي�س��ود الخوف من 
الف�ش��ل بين الأفراد ، ففي البيئة التي تت�س��م بال�ضغوط ال�شديدة والتي يعمل منها كثير من مديري القطاع 

العام، لا �أحد يريد �أن يكون المدير عن الم�شاكل التي تقع )النجار: 1999:73 (  .
�إن �إدارة الجودة ال�شاملة ت�سمح للموظفين بقول الحقيقة دون خوف و�أن يجدوا وي�شاركوا في علاج الم�شكلات 
 Joblanski Joseph: ( وم��ن خلال هذه العملية فقط يمكن التعامل مع معظم الم�شكلات بطريقة فعالة
70:  1994 (  حي��ث �إن المنظم��ات الت��ي ت��دار بطريق��ة جيدة تحت��اج �إلى ا�ستغ�الل كل قدراتها الفعلية 
و�أن تعك���س في ثقافته��ا وجه��ة النظر ب�أن كل �شيء يمك��ن تح�سينه و�أن الهدف التنظيم��ي الرئي�س يجب �أن 
يتمث��ل في تحديد المجالات التي يمك��ن تح�سينها )�شميث وفانجا: 1997: 33(لذا يجب �أن تو�ضع المنظمة 
�أو توجد النظام الذي يحفز على المناف�سة المفتوحة في وجه الف�شل ، كما يحفر على المناف�سة المفتوحة في 

وجه الف�شل ، كما يحفر على مناف�سة �أوجة النجاح) فيليب انك�ستون: 1995: 38 (  .
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وهنال��ك �أ�سب��اب كثيرة تدعو �إلى تبن��ي �إدارة الجودة ال�شاملة في المنظمات �إذ �إنه��ا فكرة تعمل على تحفيز 
الموظفين وتمكنهم من �إداء �أعمالهم ، كما �أنها ت�ست�شهر النجاح عن بعد)خليل والزهيري: 2001 :302 (  .

الخلفية النظرية
�إدارة الجودة ال�شاملة في المجال الريا�ضي:

 يرتب��ط بعنا�ص��ر متعددة ومجالات مختلفة ويمكن �أن يتكامل عند تناوله لهذه العنا�صر مجتمعة لتحقيق 
الت��وازن بين الم�صالح الخا�صة لأع�ضاء الم�ؤ�س�س��ات الريا�ضية من ناحية والم�صلحة العامة من ناحية �أخرى) 
م�صطف��ي: 2002: 50 - 57 (، وذل��ك بمراع��اة تفاع��ل العوام��ل الاقت�صادية والاجتماعي��ة وال�سيا�سية 
والأخلاقي��ة، و�إقرار الحقوق والواجب��ات للعاملين فيها و�إ�صدار القوانين المنظمة لعمل الم�ؤ�س�سة الريا�ضية 
وف��ق قواعد تنفيذية وتنظيمي��ة، �إن تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�س��ات الريا�ضية له ت�أثير على 
تح�س�ني م�ست��وى الريا�ضة فيها وذلك ب�إظه��ار عوامل الجذب لل�ش��ركات الراعية وتق��ديم م�ستوى معين من 
الخدمات الإعلامية و�إ�صدار ن�شرات دورية تت�ضمن تحليلا للنواحي الريا�ضية والاقت�صادية، وخلق فر�ص 
عم��ل جدي��دة لمنت�سبيها وه��ذا بالإ�ضافة �إلى تح�س�ني عملية تروي��ج الخدمات الريا�ضي��ة لتلبية حاجات 
الجمهور ورغباتهم و�إمكانياتهم وا�ستمرارها في تحقيق الأرباح وفقا لمتطلبات ال�سوق) عقيلي:2001:58( 
واق�رتاح نم��اذج تح��دد �أجور اللاعب�ني وانتقالهم ترتب��ط بموا�صفات اللاع��ب والنادي والم�ش�رتي والبائع 
والظروف المحيطة بعمليات الانتقال وجمع البيانات المتوافرة والتي تحدد المبالغ المتفق عليها بين اللاعب 
والم�ؤ�س�س��ة الريا�ضي��ة في م��دة العق��د ومدى ت�أثير ذل��ك على رفع م�ست��وى اللاعبين و�إمكانياته��م . )عبود: 

.)  160:  1990
�إن ع��دم وج��ود ت�شريع��ات تندرج �ضمن مج��الات الا�ستثمار وحريت��ه في العمل الريا�ضي ه��و نتيجة افتقار 
الوع��ي ب�أهمي��ة الا�ستثم��ار الريا�ضي وعدم تطبي��ق �أ�ساليب حواف��ز وت�شجيع القطاع الخا���ص بالا�ستثمار 
الريا�ض��ي �إ�ضاف��ة �إلى عدم اقتناع الم�ؤ�س�سات المالية بالريا�ضة وم��ا يمكن �أن تحققه عند ا�ستثمار مجالاتها 
وع��دم القناع��ة عند الم�ستثمري��ن �أي�ضا لكونهم يهتم��ون بحاجاتهم ال�شخ�صية والعائد الم��ادي لهم �أكثر من 

.  )Joseph:1991:70 اهتمامهم بالم�ؤ�س�سة الريا�ضية التي ي�ستثمرون �أموالهم فيها
وله��ذا وجب عل��ى الم�ؤ�س�سات الريا�ضي��ة �أن تفكر ب�شكل جاد بتق��ديم �أ�ساليب ت�سويق للخدم��ات الريا�ضية 

لكافة الفرق والهيئات المحلية والعربية والعالمية على النحو الآتي: ) الباز: 1996 :115 - 122 (  :
الإن�شاءات و الملاعب والفندقة التي تمكنها لأن تكون قرية �أولمبية متكاملة م�ستقبلا. 	-  1

والأدوار. الأغرا�ض  متعددة  الريا�ضية  ال�صالات   	-  2
-	 �إن�شاء �صالات للريا�ضة العلاجية والتو�سع ببرامج ال�سياحة العلاجية 4 - ممار�سة الأن�شطة المائية   3

) التجديف - ال�سباحة - �صيد ال�سمك - ال�شراع(.
– المن�شطات - البايوميكانيك(. 	�إن�شاء مختبرات في مجال ) الف�سلجة - علم النف�س علوم الحركة  -  4

تطبيقها. و�أماكن  م�ستلزمات  وتوفير  العامة  وال�صحة  البدنية  اللياقة  لتح�سين  برامج  ت�سويق   	-  5
للريا�ضة. الممار�سين  �أو  الم�شاركين  عدد  زيادة  على  العمل  	-  6

-	 رف��ع م�ست��وى كفاءة الأداء للاعبين بالألعاب الفردية والجماعي��ة وتطويرهم وانتقاء الموهوبين   7
منهم .

باللاعب�ني المميزي��ن م��ع زي��ادة عوام��ل التحفي��ز ومتابع��ة انتقاله��م لرف��ع م�ستواه��م. التم�س��ك  	-  8"
وفي ه��ذا الم�س��اق ق��ام ) �سي��ار 1998: 124 - 130 ( بدرا�س��ة لبناء مقيا�س لإدارة الج��ودة ال�شاملة 

للأندية الريا�ضية بمملكة البحرين وذلك من خلال :
الريا�ضية. الأندية  في  ال�شاملة  الجودة  لإدارة  الا�ستراتيجي  البناء  تحديد  	.1

الريا�ضية. الأندية  في  ال�شاملة  الجودة  لإدارة  الفكرية  المنطلقات  تحديد  	.2
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الريا�ضية. الأندية  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  لتطبيق  التنظيمية  الثقافة  تحديد  	.3
الريا�ضية. الأندية  في  العميل  ر�ضا  معايير  تحديد  	.4

تحديد �أهمية تبني �إدارة الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية. 	
�إدارة الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية *التجربة اليابانية*:

فرانتاركنت��ون  الفري��ق(  ولكن��ه  يخ�س��رون،  �أو  المباري��ات  في  يف��وزون  الذي��ن  ه��م  اللاعب��ون  )لي���س 
�صادق:105:1995(.

 بد�أ تطبيق فكرة فرق العمل في اليابان بعد �سنوات من الحرب العالمية الثانية، حينما �أرادت اليابان �إعادة 
بن��اء اقت�صاده��ا وقدراته��ا الإنتاجية من جديد، حيث ب��د�أت بتطبيق مفاهيم �إدارية جدي��دة �ضمن �إطار 
م��ا نعرف��ه اليوم ب���إدارة الجودة ال�شاملة، ف��كان بالتالي ت�أ�سي�س ف��رق العمل في تلك الف�رتة لتحقيق �إدارة 
الج��ودة ال�شاملة)الحنفي:121:1995(.  ف�أن��شأت ما ي�سمى بـ«حلقات الجودة«وهي فرق عمل متخ�ص�صة 
بمو�ض��وع تح�س�ني جودة �سلعة معينة �أو حل م�شكلة في نوعيتها، مم��ا كان له �أعظم الأثر في تطور ال�صناعة 
الياباني��ة وتميزه��ا في الجودة، يقول د.عبد الك��ريم ح�سين«الجمهورية العربية ال�سوري��ة، المعهد الوطني 
للإدارة العامة من مقال بعنوان بناء فرق العمل و�إدارتها )�صادق:145:1995( »من المعروف �أن المفاهيم 
الإداري��ة الت��ي تل��ت الحرب العالمي��ة كان لها دور رئي�س في التط��ور المذهل لل�صناع��ة اليابانية مثل �صناعة 
ال�سي��ارات في ال�سبعين��ات والثمانين��ات الت��ي تفوقت على مثيلاته��ا في بلاد العالم ومنذ ذل��ك النجاح ازداد 
ال��كلام ح��ول �أهمية ف��رق العمل في تطوي��ر الأداء وفي تح�سين الج��ودة و�أ�صبح ا�ستخدام ف��رق العمل �أمراً 
�شائع��اً ج��داً في ال�ش��ركات و الم�ؤ�س�س��ات. ولم يقت�ص��ر ا�ستخ��دام فرق العمل عل��ى القطاع ال�صناع��ي �أو حتى 
القطاع��ات الربحي��ة ب��ل تجاوزته��ا للقطاعات غير الربحي��ة مثل الم�ؤ�س�س��ات الدينية والخيري��ة وبالطبع 

. )30-March :1993:25( الم�ؤ�س�سات العامة والحكومية
الاح�رتاف الريا�ض��ي: هو مهن��ة يبا�شرها ال�شخ�ص الريا�ض��ي في ن�شاط ريا�ضي متخ�ص���ص ب�صفة منتظمة 
وم�ستمرة من خلال ممار�سته لن�شاط معين بهدف تحقيق عائد مادي يعتمد عليه مع التفرغ التام والالتزام 

بتنفيذ بنود العقد المتفق عليه والمحدد المدة)الحنفي:145:1995(.

منهـجيــة الدرا�ســـة:
مجتمع الدرا�سة:

 يت�أل��ف مجتم��ع الدرا�سة من جميع الأندية الريا�ضي��ة المحترفة بالجزائر، والبال��غ عددها )32( فريقا، 
وقد تم اختيار)6( من هذه الفرق لتكون عينة الدرا�سة، وذلك وفقا لمعيار الحجم، وقد تم تحديد الحجم 

على �أ�سا�س عدد الريا�ضيين، وعدد الموظفين، ووفق هذا المعيار فقد تم اختيار هاته الفرق.
يت�أل��ف مجتم��ع الدرا�سة من الفرق المحترفة في الجزائر للمو�س��م الريا�ضي 2012/2013 والبالغ عددها 

)16( فريقا.

عينة الدرا�سة :
تكون��ت عين��ة الدرا�س��ة م��ن 06 ف��رق ه��ي )�إتح��اد الحرا�ش،مولودي��ة العا�صم��ة، �شب��اب بل��وزداد، اتحاد 

العا�صمة،�شبيبة القبائل، �شبيبة بجاية(
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الجدول )1( يمثل عينة الدرا�سة:

عدد �إجمالي العاملينعدد �إجمالي اللاعبينالنادي

115132مولودية الجزائر

12565اتحاد الحرا�ش

114112اتحاد العا�صمة

12060�شباب بلوزداد

11898�شبيبة القبائل

132102�شبيبة بجايية

724569المجموع

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في الدرا�سة:
تم ا�ستخ��دام برنام��ج الحزم��ة الإح�صائي��ة للعل��وم الاجتماعي��ة )SPSS( في التحلي�الت الإح�صائي��ة 
المختلف��ة، �أم��ا الأ�سالي��ب الإح�صائي��ة الت��ي تم ا�ستخدامها لغر���ض اختب��ار الفر�ضيات الت��ي تم �صياغتها 

للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة وح�سب طبيعة كل فر�ضية كانت على النحو الآتي:
معام��ل الثب��ات )Cronbach Alpha( للتع��رف عل��ى مدى الات�ساق الداخل��ي لعبارات مقايي�س  	.1

مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة.
اختب��ار)Kolmogorov-Smirnov)  (K - S(: وق��د ا�ستخ��دم لاختب��ار مدى اتب��اع البيانات  	.2

للتوزيع الطبيعي بال�شكل الذي يمكن من تطبيق الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة.
الدرا�سة. عينة  لأفراد  ال�شخ�صية  الخ�صائ�ص  لو�صف  وذلك  المئوية،  والن�سب  التكرارات  	.3

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لبيان م�ستويات تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة. 	.4
ال�شاملة تبعا  �إدارة الجودة  التطبيق لمبادئ  الفروقات في م�ستوى  التباين الأحادي لتحديد  تحليل  	.5

لمتغيراتهم ال�شخ�صية.
Chi-Square لبيان العلاقة بين بع�ض المتغيرات ال�شخ�صية للعاملين وتطبيق مبادئ �إدارة الجودة  	.6

ال�شاملة.
�صدق �أداة الدرا�سة وثباتها: 

الا�ستبانات الموزعة والم�ستردة

عدد الا�ستبانات ا�سم الفريق
الموزعة

عدد الا�ستبانات 
الم�سترجعة

الن�سبة 
المئوية

عدد الا�ستبانات 
الم�ستبعدة

عدد الا�ستبانات 
ال�صالحة

93141%4542مولودية الجزائر

39-97.5%4039اتحاد الحرا�ش

32-91%3532اتحاد العا�صمة
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97133% 3534�شباب بلوزداد

28-93% 3028�شبيبة القبائل

25-100% 2525�شبيبة بجايية

952198% 210200المجموع

�صدق �أداة الدرا�سة وثباتها:
�ص��دق الأداة: للت�أك��د م��ن �ص��دق الأداة )Validity(  فق��د تم عر���ض الا�ستبان��ة عل��ى ع��دد م��ن  	-
 )Validity Face( المحكم�ني الأكاديمي�ني م��ن ذوي الاخت�صا���ص،  للت�أكد م��ن ال�ص��دق الظاه��ري
للا�ستبان��ة، حي��ث كان له��م بع���ض وجهات النظ��ر والملاحظ��ات، وتم �أخذها  بع�ني الاعتب��ار، �إذ ركز 
معظمه��ا على ال�صياغات اللغوية، وبع�ض الم�صطلحات من حيث التو�ضيح. كما تم �إجراء درا�سة �أولية 
)PilotStudy( عل��ى ع��دد م��ن الفرق المبحوثة للت�أكد م��ن و�ضوح العبارات ال��واردة في الا�ستبانة، 

و�أنها فعلا ا�ستطاعت قيا�س متغيرات الدرا�سة ككل.
ثب��ات الأداة: لق��د تم ا�ستخ��دام معامل الثب��ات )Chron-bach Alpha( وذلك للت�أكد من ثبات  	-
المقيا���س الم�ستخ��دم، وقد بلغت نتيجة الاختبار للمتغ�ريات )0.7943(، وهذا ي�ؤكد ثبات الا�ستبانة 

.)Zikmond,2002()0.60( بفقراتها المختلفة، �إذ تجاوزت الن�سبة المقبولة �إح�صائيا
عر�ض فر�ضيات الدرا�سة ومناق�شتها:

الجدول )2( يمثل نتائج اختبار )K-S(  للتوزيع الطبيعي وم�ستويات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في فرق كرة القدم 
الجزائرية

الو�سط المتغيرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

K-S
)Z(قيمة

م�ستوى 
الدلالة

م�ستوى 
التطبيق

عال4.580.632.5730.000ر�ضا المنا�صرين

عال4.510.543.3560.000التزام الإدارة العليا ودعمها

عال4.600.472.6510.000التح�سين الم�ستمر

الفر�ضية الأولى:
ي��درك القائم��ون على الريا�ضة الجزائرية �أهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة، والمتمثلة في: ر�ضا 

المنا�صر وتح�سين النتائج.
مناق�شة الفر�ضية:

انطلاق��ا م��ن النتائج المتح�صل عليها يتم رف�ض الفر�ضية الأولى وقب��ول الفر�ضية البديلة التي تن�ص على 
» لا ي��درك القائمون على الريا�ضة الجزائرية �أهمية تطبي��ق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة، والمتمثلة في: 

ر�ضا المنا�صر وتح�سين النتائج »
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الجدول )3 ( نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروقات معنوية دالة �إح�صائيا في �إدراك �أفراد عينة الدرا�سة 
لأهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة تبعا لبع�ض العوامل ال�شخ�صية)الخبرة، الم�ستوى التعليمي، الحجم(«.

م�صدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة  
)F(

م�ستوى 
الدلالة 
).Sig(

النتيجة

الخبرة

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

1.555

36.458

38.013

3

194

197

0.518

0.188
2.7580.04*

توجد 
فروقات

الم�ستوى 
التعليمي

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

1.592

36.421

38.013

3

194

197

0.531

0.188
2.8270.04*

توجد 
فروقات

الحجم

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع

0.719

37.294

38.013

2

195

197

0.359
0.1911.8800.155

لا توجد 
فروقات

.)P≤0.05( ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى *
الفر�ضية الثانية: 

تختلف اتجاهات الأندية الريا�ضية الجزائرية نحو �إدراكهم لأهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة 
تعزى للمتغيرات الديموغرافية. 

وينبثق من هذه الفر�ضية المتغيرات  الفرعية الآتية:
المح��ور الأولى: تختلف اتجاهات الأندية الريا�ضية الجزائرية نحو �إدراكهم لأهمية تطبيق مبادئ �إدارة 

الجودة ال�شاملة يعزى لمتغير الخبرة.
المناق�شة:

 وجود فروقات معنوية دالة �إح�صائيا في �إدراك العاملين لأهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة تعزى لمتغير 
الخبرة، وعليه قبول الفر�ضية العدمية، ورف�ض الفر�ضية البديلة التي تن�ص على عدم وجود علاقة. 

المح��ور الثاني: تختلف اتجاه��ات الأندية الريا�ضية الجزائرية نحو �إدراكهم لأهمية تطبيق مبادئ �إدارة 
الجودة ال�شاملة يعزى لمتغير الم�ستوى التعليمي.

المناق�شة: 
وجود فروقات معنوية دالة �إح�صائيا في �إدراك العاملين لأهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة تعزى لمتغير 
الم�ست��وى التعليم��ي، وعليه قبول الفر�ضية العدمية، و رف���ض الفر�ضية البديلة التي تن�ص على عدم وجود 

علاقة. 
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المح��ور الثال��ث: تختلف اتجاهات الأندية الريا�ضية الجزائرية نحو �إدراكهم لأهمية تطبيق مبادئ �إدارة 
الجودة ال�شاملة يعزى لمتغير الحجم.

المناق�شة:
 يعن��ي وج��ود فروقات معنوية دالة �إح�صائي��ا في �إدراك �أهمية تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة تعزى لمتغير 

الم�ستوى التعليمي، وعليه تقبل الفر�ضية العدمية والتي تن�ص على وجود فروقات.
الجدول )4(نتائج تحليل اختبار كاي2 لبيان مدى وجود علاقة بين بع�ض المتغيرات ال�شخ�صية )الخبرة، الم�ستوى التعليمي ، 

والحجم( و�إدراك �أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة

الم�ستوىالخبرة
�أبعاد �إدارة الجودة ال�شاملة الحجمالتعليمي

مجتمعة

91.414141.59622.909458.455كاي2           

33228درجة الحرية

0.0000.0000.0000.000م�ستوى الدلالة

الفر�ضية الرئي�سة الثالثة:
توج��د علاق��ة بين بع�ض المتغ�ريات الديموغرافية والحج��م و�إدراك �أهمي��ة تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة 

ال�شاملة في الأندية الريا�ضية الجزائرية.
وينبثق من هذه الفر�ضية الفر�ضيات الفرعية الآتية:

المح��ور الأولى: توجد علاقة بين الخبرة و�إدراك �أهمي��ة تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الأندية 
الريا�ضية الجزائرية 

المناق�شة:
قبول الفر�ضية العدمية، ورف�ض الفر�ضية البديلة التي تن�ص على عدم وجود علاقة. 

المح��ور الثاني��ة: توج��د علاقة بين الم�ست��وى التعليم��ي وتطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شامل��ة في الأندية 
الريا�ضية الجزائرية 

المناق�شة:
قبول الفر�ضية العدمية، ورف�ض الفر�ضية البديلة التي تن�ص على عدم وجود علاقة. 

المحور الثالثة: توجد علاقة بين الم�ستوى الوظيفي و�إدراك �أهمية مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة وتطبيقها 
في الأندية الريا�ضية الجزائرية.

 المناق�شة:
قبول الفر�ضية العدمية، ورف�ض الفر�ضية البديلة التي تن�ص على عدم وجود علاقة.           

المح��ور الرابعة: توجد علاقة بين الحجم و�إدراك �أهمية تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الأندية 
الريا�ضية الجزائرية. 
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المناق�شة:
قبول الفر�ضية العدمية، ورف�ض الفر�ضية البديلة التي تن�ص على عدم وجود علاقة. 

الا�ستنتاجات:
تناول��ت الدرا�س��ة ت�شخي�ص واقع تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الأندي��ة الريا�ضية الجزائرية 

وفيما يلي عر�ض لأهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج:
	�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن الج��ودة ال�شامل��ة في الأندي��ة الريا�ضية الجزائري��ة لا تطبق مبادئ  .1
�إدارة الج��ودة ال�شاملة بم�ستويات عالية، مما ي�ستدل عل��ى �أن الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية 
الجزائري��ة لا تع��ي �أهمي��ة تطبيق مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة، وق��د جاءت نتائج ه��ذه الدرا�سة 

من�سجمة مع ما جاءت به درا�سة )محمود علي2004(.
تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى وج��ود فروق��ات معنوي��ة دال��ة �إح�صائيا تع��زى للمتغ�ريات الديموغرافية  	.2
)الخ�برة، الم�ست��وى التعليمي( في تطبيق القائمين عل��ى الريا�ضة لمبادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة، وقد 

اتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع بع�ض ما تو�صلت �إليه درا�سة )مو�سى علي �أبو الفتوح2008(
لم تتو�صل الدرا�سة �إلى وجود فروقات ت دالة �إح�صائيا عزي للمتغيرات الديموغرافية )الم�ستوى  	.3
الوظيفي والحجم( في تطبيق الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية الجزائرية لمبادئ �إدارة الجودة 

ال�شاملة.
بين��ت نتائ��ج الدرا�س��ة �إلى وجود علاق��ة ذات دلالة �إح�صائية بين المتغ�ريات الديموغرافية بدلالة  	.4
�أبعاده��ا )الخ�برة، الم�ستوى التعليم��ي، الم�ستوى الوظيف��ي( وتطبيق مبادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة في 
الج��ودة ال�شامل��ة في الأندية الريا�ضية الجزائرية. وتدل النتيجة عل��ى �أن المتغيرات ال�شخ�صية لها 
علاقة في تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة، وقد تطابقت نتيجة هذه الدرا�سة مع ما تو�صلت �إليه 

. )poatin, 2000( درا�سة
	�أظهرت الدرا�سة وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين متغير الخبرة وتطبيق مبادئ �إدارة الجودة  .5

ال�شاملة في الجودة ال�شاملة في فرق كرة القدم الجزائرية  .
تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين متغير الم�ستوى التعليمي، وتطبيق مبادئ  	.6

�إدارة الجودة ال�شاملة في الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية الجزائرية.
	�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين متغير الحجم و�إدراك �أهمية تطبيق  .7

مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الجودة ال�شاملة في الأندية الريا�ضية الجزائرية.

الاقتراحات والتوصيات:
في �ضوء النتائج التي تم التو�صل �إليها تو�صي الدرا�سة بما يلي:

	�إن نجاح تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة يعتمد بال�ضرورة على مدى قناعة الإدارة العليا �أولا  .1
والتزامه��ا، ودعمه��ا ثانيا لمنهج �إدارة الجودة ال�شاملة، لذا ينبغي عل��ى الإدارة العليا في وزارة ال�شباب 
و الريا�ض��ة الجزائري��ة �أن ترعى تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة حق الرعاية ويمكن �أن يتحقق ذلك 
ع�بر �إن�ش��اء مزيد من الوحدات التي تعنى ب�إدارة الجودة في الفرق الأخرى، ويكون ات�صالها بالإدارة 
العلي��ا كحلقة و�صل م��ع الم�ستويات الإدارية الأخرى، ومن �أجل الت�أكد من تنفيذ خطط �إدارة الجودة 

ال�شاملة وبرامجها ب�صورة ف�ضلى.
�إدارة الجودة ال�شامل��ة تطبق في الجودة ال�شامل��ة في الأندية  	�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن مب��ادئ  .2
الريا�ضي��ة الجزائري��ة بم�ستوي��ات عالي��ة لما يتطل��ب الاحتراف ذل��ك، الأمر الذي يتطل��ب منها بذل 
المزيد من تعزيز تلك المفاهيم ومحاولة تر�سيخها ب�صورة كبيرة لدى الأندية الريا�ضية الجزائرية، 



139 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.عبد المالك �سربوت
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

ولا يجوز التركيز على مبد�أ و�إغفال المبادئ الأخرى لأنها بمثابة حلقات مت�صلة. 
�ضرورة العمل على تعزيز مبد�أ التركيز على الأن�صار لأنهم ي�شكلون المحور الأ�سا�س في �إدارة الجودة  	.3
ال�شامل��ة، ويمك��ن �أن يكون ذلك من خلال الا�ستمرار في الا�ستم��اع �إليهم للتعرف �أكثر على متطلباتهم، 

وتوقعاتهم والإيفاء بها.
�إلى م�ستوى عال من جودة الخدمات هو نتيجة تظافر جهود العاملين، لذا ينبغي تر�سيخ  الو�صول  	�إن  .4

مبد�أ عمل الفريق الواحد وتعزيزه خا�صة في ظل طبيعة �أعمال الفرق الريا�ضية. 
	�إن الاهتم��ام بالتح�س�ني الم�ستمر �أم��ر �ضروري تفر�ضه مجموعة عوامل و�أهمها عامل التناف�س مما  .5
ي�ستدع��ي الاعتناء بهذا الجانب والعمل على تدري��ب العاملين وت�أهيلهم وتمكينهم �أكثر، وعقد المزيد 
م��ن الندوات والم�ؤتمرات وندوات الع�صف الذهن��ي لتوليد �أفكار جديدة ب�شكل م�ستمر بحيث ت�سهم في 

عملية التح�سين الم�ستمر.
العم��ل عل��ى تج�سي��د مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة لتك��ون �أكثر انغما�س��ا في الثقاف��ة التنظيمية  	.6
الريا�ضية ب�شكل محوري لتكون �سمة من �سمات ثقافتها التنظيمية، وك�أ�سا�س في �إنجاح تطبيقها، لأن 

�أداء الأعمال يعك�س ب�صورة مبا�شرة لما يحمله العاملون من قيم، ومعتقدات، و�أعراف.
يو�ص��ي الباح��ث ب�إج��راء درا�س��ة م�ستقبلي��ة في نف���س القط��اع وفي قطاع��ات خدمية �أخ��رى كدرا�سة  	.7

مقارنة للت�أكد من نتائج هذه الدرا�سة، ومدى ظهور تباين في النتائج. 
المراجع باللغة العربية:
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