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الملخص :
ه��دف البح��ث �إلى تقيي��م الأداء الإداري بكلي��ة التربي��ة والأل�س��ن- عمران وفق��اً لبع�ض متطلب��ات �إدارة 
الج��ودة ال�ش��املة؛ م��ن وجهة نظر �أ�س��اتذة الكلي��ة و�إدارييها وطلبته��ا، و�أثر ) الجن���س، والم�ؤهل، والخبرة، 
والوظيفة(؛ على تقييمهم للأداء، وبا�س��تخدام المنهج الو�ص��في وا�س��تبانة من)105( فقرات- مق�سمة �إلى 
�س��بعة مج��الات- وزعت على عينة مق�ص��ودة من)97( ف��ردًا؛ )34( من الأ�س��اتذة، )15( من الإداريين، 

)48( من الطلبة، وبالمعالجة الإح�صائية؛ ببرنامج )spss(؛ تو�صل البحث للآتي:
ح�ص��ل عم��وم الأداء عل��ى متو�س��ط )1.7( م��ن )5( بتقيي��م )منع��دم(، وح�س��ب المجالات؛ ح�ص��ل  	-  1
المج��ال))1؛ الم�ؤ�س�س��ية؛ ر�ؤي��ة الكلي��ة ور�س��التها و�أهدافه��ا، والمج��ال)6(؛ القاعات الدرا�س��ية؛ على 
المتو�س��طين )1.9،2.1(؛ بتقييم ) �ض��عيف ( لكل منهما، وح�ص��لت بقية المجالات، على متو�س��طات ما 
بين )1.3 - 1.8(؛ بتقييم ) منعدم (. ووفقاً للمعايير؛ ح�صل )71( معياراً؛ بن�سبة )67.6 %( على 
تقييم ) منعدم (؛ و)  29 ( معياراً؛ بن�سبة )27.6 % ( بتقييم )�ضعيف(، ويبقى )5( معايير بن�سبة 

)4.8 % (؛ بتقييم )مقبول(، ولم يح�صل �أي معيار؛ على تقييم )جيد، جيد جداً(. 
وجدت فروق عند )α=0.05( تعزى للجن�س؛ بمجالات )الإمكانات المادية المتاحة وم�صادر التعلم،  	-  2
جودة الخدمات المكتبية، القاعات الدرا�س��ية.(؛ ل�ص��الح الإناث، وللخبرة؛ بمجال؛ )الم�ؤ�س�سية؛ ر�ؤية 
الكلية ور�س��التها و�أهدافها( ل�صالح �أقل من خم�س �سنوات خبرة، ومجال )جودة الأن�شطة والخدمات 
الطلابية( ل�ص��الح �أكثر من خم�س، وللم�ؤهل؛ في مجالي )الم�ؤ�س�س��ية؛ ر�ؤية الكلية ور�سالتها و�أهدافها، 
والأداء الإداري بالكلية(؛ ل�ص��الح الدكتوراه والماج�ستير. وتبعاً للوظيفة في مجال )الم�ؤ�س�سية؛ ر�ؤية 
الكلية ور�س��التها و�أهدافها( ل�صالح الأ�ساتذة، وفي مجالات)الأن�شطة والخدمات الطلابية، الخدمات 

المكتبية، القاعات الدرا�سية(؛ ل�صالح الإداريين. وعدم وجود فروق في بقية المجالات.
الجودة في جميع المجالات؛ �إ�ضافة لجودة التمويل. لتحقيق  ا�ستراتيجية  و�ضعت  النتائج  �وضء  وفي  	-  3

الكلمات المفتاحية :
تقييم، الأداء، الإداري، كلية التربية، الجودة.
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The Evaluation of  Management performance of Amran Faculty of Education and 
languages in the light of the Requirements of Total Quality Management 

Abstract:
The goal of research to evaluate management performance in Faculty of  
Education And tongues Amran, According to some of the requirements of TQM 
from the viewpoint of teachers and administrators and students, and impact of 
the (sex, and qualifications, and experience, and job) on their assessment of the 
performance, and descriptive and identification of (105) paragraphs-divided 
into seven areas-distributed sample intended (97); (34) from professors (15)
from administrative (48)from students, statistical treatment, program (spss) for 
research.

1 -	 the Pan performance on average (1.7) (5) evaluation (non-existent), And as 
areas; two areas got (1); Institutional; vision, mission and objectives of the 
College and(6); Classrooms, to intermediate (1.9, 2.1), evaluation (poorly) 
each, and got the rest areas, on average between (1.3-1.8) rating (zero). 
According to the standards got 71 standard; (67.6%) On the evaluation of 
the (non-existent) and (29) criterion; (27.6%) Evaluation of (poorly), and (5) 
standards (4.8%), evaluation (acceptable), and there are not any standard; 
rating (good, very good). 

2 -	 there are signifcant differences at (  = 0.05) due to sex, in three areeas; 
(Material resources available and learning resources, Quality of library 
services,  Classrooms); for females, and experience, both (Institutional; 
vision, mission and objectives of the College) the least of the five years 
experience , and (Quality activities and student services) for more than five, 
and qualifier; in (Institutional; vision, mission and objectives of the College. 
Performance management faculty) for doctoral and masters. depending on 
the job in (Institutional; vision, mission and objectives of the College) for 
teachers, and in the (Quality activities and student services, Quality of library 
services, Classrooms); for managers. and the lack of differences in other 
areas.

3 -	 in the light of the results of the strategy to achieve quality and accreditation 
in all areas; add to the quality of funding.

Keywords:

evaluation, performance management, College of education, quality.



المجلة العربيـة لضمـان 144
جودة التعليم الجامعي

د.فهد �صالح مغربه المعمري
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

 الإطار العام للبحث

: )Introduction( المقدمة •
تع��د عملية �ض��مان الج��ودة في التعليم العالي م��ن �أهم المرتكزات التي ت�س��عى الدول والمنظم��ات للت�أكد من 
 Philip G Altabach and others, 2009:( ( ،تحققه��ا، حي��ث ي�ؤكد فيليب جي. �ألتب��اخ و�آخ��رون
20-19؛ قائ�اًل:” ارتق��ت عملية �ض��مان الج��ودة في التعليم العالي �إلى قمة الأجندة ال�سيا�س��ية لعدد 
من الدول...ونتيجة لتر�س��يخ مبادئ العولمة والتكامل الإقليمي، وب�سبب التزايد الم�ستمر في �أعداد الطلاب 
والدار�س�ني الملتحق�ني ب�أنظم��ة التعلي��م خارج �أوطانه��م، فقد دعت الحاج��ة �إلى �إيجاد معاي�ري معترف بها 
دولي��اً... وبالرغ��م من تع��دد �أبعاد مفهوم الجودة، فقد وٌ�ض��ع نمط محدد لتقييم التعلي��م العالي في معظم 

الدول”.
وحر�ص��ا م��ن الجمهوري��ة اليمنية على م�س��ايرة الرك��ب العالمي؛ فقد كان��ت الجودة في التعلي��م العالي �أحد 
المحاور التي نوق�شت في الم�ؤتمر العلمي الم�صاحب للدورة الثلاثين لمجل�س اتحاد الجامعات العربية المنعقد في 
�ص��نعاء )1997(، كما تبنت وزارة التعليم العالي �إقامة العديد من الم�ؤتمرات؛ كان �أهمها الم�ؤتمر ال�س��نوي 
الثال��ث للتعلي��م الع��الي في اليمن، )�ص��نعاء؛ الفترة 11 -  13/ 2009/10(؛ تحت �ش��عار “تحديات جودة 
التعليم العالي والاعتماد الأكاديمي في دول العالم الثالث، ثم الم�ؤتمر ال�سنوي الرابع؛ تحت �شعار: تحديات 
التعلي��م الع��الي في الوطن العربي ..حل��ول ابتكارية، خلال الفترة من 11 - 13/ 12 / 2010،  في جامعة 
الحدي��دة، ورغم الرعاية الكريمة من رئي�س الجمهورية، والتد�ش�ني لأعمال الم�ؤتم��ر من نائب الرئي�س، �إلا 
�أن المتاب��ع لا يكاد يح�ص��ل على نتائج من�ش��ورة لتلك الم�ؤتمرات؛ با�س��تثناء التغطي��ة الإعلامية، التي تنتهي 

بانتهاء الم�ؤتمر.
وعل��ى الرغ��م مما حقق��ه نظام التعليم العالي في اليمن؛ من تو�س��ع كم��ي، وتطور في �إنت��اج وتطبيق المعرفة 
والتنمي��ة الاجتماعية؛« �إلا �أن الو�ض��ع الحالي ي�ؤك��د �أن مخرجات الجامعات اليمني��ة لا تلبي احتياجات 
المجتمع الاقت�ص��ادية الفعلية التي يفر�ض��ها النظام العالمي الاقت�ص��ادي التناف�س��ي الراهن، وهذا هو �أحد 
العوام��ل الت��ي تجع��ل ج��ودة التعليم الع��الي في الجمهوري��ة اليمنية م�ش��كلة جديرة ومثيرة للا�س��تعرا�ض 

.)World Bank, 2008( ”والدرا�سة
و�أخيراً �ش��رعت اليمن في خطوات مهمة لتحقيق الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي؛ حيث ت�ض��من القانون 
رقم )13( ل�سنة 2010((م، ب��ـشأن التعليم العالـي؛ مواداً ن�صت على �إن�شاء مجل�س ي�سمى )مجل�س الاعتماد 
الأكاديم��ي و�ض��مان ج��ودة التعلي��م الع��الي(، ورغم �أن ه��ذا القانون لم يم���ض عليه وق��ت كاف للحكم على 
نجاحه؛ �إلا �أن الدرا�سات ت�ؤكد �أن م�ؤ�س�سات التعليم العالي الحكومية؛ تواجه الكثير من التحديات ومنها: 
» تحدي��ات تت�ص��ل بتدني نوعي��ة مخرجاتها وعدم مواءمتها لاحتياجات �س��وق العم��ل وخطط التنمية في 
معظم البلدان العربية على حدٍ �س��واء، و�إن كثيًرا من تخ�ص�ص��ات هذه الم�ؤ�س�س��ات وبرامجها لم تعد ت�ش��كل 
�أولوي��ة لحاجة المجتمع و�أ�ص��بح �س��وق العمل المحلي م�ش��بعًا منه��ا، وتعاني مخرجاتها من البطالة وخا�ص��ة 

تخ�ص�صات العلوم الإن�سانية والاجتماعية. )العبيدي، 2009: 2(. 
وهو ما �أكدته درا�س��ات يمنية �س��ابقة؛ تناولت الجودة بكليات التربية، ومنها درا�س��ات )برقعان، 2001(، 
)عرجا���ش، 2004(؛ )دلال، 2005(، )الأمير، 2008(، )ح�س��ن، 2008(، )�س��عيد، 2008(، )العبيدي، 
الدرا�س��ات والبحوث الأكاديمية  2009( وغيرها من  2009(، )الحدابي وق�ش��وة،  2009(، )الدعي�س، 

والعلمية.
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 م�شكلة البحث:
تبرز م�شكلة البحث مما �أكدته الدرا�سات �سالفة الذكر؛ من تدني م�ستوى جودة التعليم الجامعي؛ وبالتالي 
ت��دني مخرجاته و�ض��عف المردود التعليم��ي للجامعات اليمني��ة، ونكتفي هنا بما �أكدت��ه )حمزة، 2011: 
6(:” ي�شير واقع التعليم العالي في الجمهوريةِ اليمنية �إلى �أن ثقافة الوعي والالتزام بالجودة والتح�سين 
والتخطيط والمتابعة والتقييم و�إجراء الت�صحيح الذي ي�ؤدي �إلى �ضمان الجودة؛ لم تزرع لحد الآن في كل 
الجامعات اليمنية... �ضمان الجودة ال�شاملة مولود حديث في نظام التعليم العالي اليمني، ويعك�س حقيقة 

�أنه لي�س هناك ثقافة �ضمان الجودة ال�شاملة لبرامج التعليم العالي وم�ؤ�س�ساته«. 
وعلى م�ستوى جامعة عمران، وكلية التربية والأل�سن-عمران- بوجه خا�ص- يت�ضح حجم الم�شكلة من خلال 
الأرقام التي تعك�س �ضعف الكفاءة والفاعلية بالكلية؛ وا�ستنادا �إلى مقارنة المخرجات بالمدخلات )بطريقة 
الف��وج الظاه��ري(؛ لع��دد اثنتي ع�ش��رة دفعة؛ منذ �إن�ش��اء الكلية في الع��ام الدرا�س��ي )1996/95( وحتى 
الع��ام )2010/09(؛ حي��ث بينت نتائج م�س��ح وثائقي قام به الباحث؛ على الم�س��تويين الكمي والكيفي:” 
�أن المدخ�الت م��ن الطلب��ة بلغت )18017(، فيم��ا لم يتخرج منهم �س��وى ) 9386 ( بن�س��بة )52.10 %(، 
وت��زداد ال�ص��ورة قتامة عند النظر في جودة المخرجات!؛ حي��ث �إن تقديرات الخريجين – على مدى الفترة 
)98/1999 - 09/2010(، بلغ��ت؛ ع��دد) 4686 ( بن�س��بة ) 49.93 %( بتقدي��ر مقب��ول؛ كم��ا تخ��رج 
%( بتقدير جيد  عدد ) 4181 (؛ بن�سبة ) 44.55 %( بتقدير جيد، فيما عدد )  487( ون�سبة )5.19 

 .)12  :2012 مغربة،  ممتاز”)  بتقدير  %(فقط؛  جدا، وعدد)  32( بن�سبة )0.34 
وانعكا�س��اً لهذه الحقيقة وغيرها من ال�ش��واهد ال�سلبية في واقع الكلية؛ يدرك كل منت�سبي الكلية؛ بما فيهم 
العمادة والأ�س��اتذة وحتى الطلبة والإداريين- �أن خدمات الكلية، لا تلبي الحد الأدنى مما تتطلبه معايير 
الجودة؛ وهو ما ي�ؤثر �سلباً على المخرجات، كما �أن الجميع ي�ؤكدون على �ضرورة �إجراء تح�سينات جوهرية 
لمختلف مجالات الأداء؛ وفي هذا الإطار وا�ست�شعارا من الباحث بواجب الارتقاء بم�ستوى الأداء والإعداد؛ 
-بمنهجية علمية- قرر البدء بتقييم الأداء الإداري بالكلية؛ للوقوف على �أهم التحديات التي تحول دون 
توف��ر معاي�ري الاعتماد والج��ودة بالكلية؛ وتقديم ر�ؤية �ش��املة لمعالجة جوانب الق�ص��ور؛ وذلك بالإجابة 

على �إ�شكالية البحث؛ ويمكن �صياغتها كما يلي:

�أ�سئلة البحث: 
1  - م��ا م��دى توف��ر معاي�ري الج��ودة في الأداء الإداري بكلية التربية- عمران؛ من وجهة نظر الأ�س��اتذة 

والإداريين والطلبة بالكلية؟
ويتفرع من ال�س���ؤال الرئي�س؛ ت�س��ا�ؤلات فرعية عديدة؛ عن مدى توفر معايير الجودة ال�شاملة في المجالات 

الآتية:
الم�ؤ�س�سية: ر�ؤية الكلية ور�سالتها و�أهدافها ؟. القدرة  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  توفر  مدى  ما  	-  1

بالكلية؟. الإداري  الأداء  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  توفر  مدى  ما  	.2
معايير الجودة ال�شاملة في الإمكانات المادية المتاحة وم�صادر التعلم ؟. توفر  مدى  ما  	.3

الطلابية؟. والخدمات  الأن�شطة  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  توفر  مدى  ما  	.4
المعلومات؟. وم�صادر  المكتبية  الخدمات  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  توفر  مدى  ما  	.5

الدرا�سية؟. القاعات  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  توفر  مدى  ما  	.6
المجتمع وخدمته؟. م�شاركة  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  توفر  مدى  ما  	.7

ه��ل توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى الدلالة )α = 0.05( في تقييم �أ�س��اتذة و�إداريي  	-  2
وطلبة كلية التربية- عمران- للأداء الإداري؛ تعزى لمتغيرات: الجن�س، والخبرة، والوظيفة، والم�ؤهل؟.

الإداري بكلية التربية- عمران؟. الأداء  في  ال�شاملة  الجودة  معايير  لتحقيق  المقترح  الت�صور  ما  	-  3
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فر�ضيات البحث:
ويمك��ن �ص��ياغتها؛ كما يلي: لا توجد فروق دالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى الدلال��ة ) α =05 .0( في تقييم 
�أ�س��اتذة كلي��ة التربي��ة عم��ران و�إدارييها وطلبته��ا لج��ودة الأداء الإداري تعزى لمتغ�ريات:) 1 - الجن�س، 

الم�ؤهل، 4 - الم�سمى الوظيفي(  -  3 الخبرة،   -  2

�أهداف البحث: 	يهدف البحث �إلى:
تقييم مدى توفر معايير الجودة ال�شاملة في مختلف مجالات الأداء الإداري بكلية التربية والأل�سن-  	-  1

عمران.
-	 الم�ساهمة في ن�شر الوعي بالجودة؛ بما ي�سهم في ح�شد جهود الجميع لتطوير الأداء الإداري بالكلية؛   2

و�ضمان الجودة فيها.
الإداري  الأداء  التحديات وتحقيق متطلبات جودة  ا�ستراتيجية ) ت�صور( لمواجهة  تقديم م�شروع  	-  3

و�ضمان الاعتماد الأكاديمي لمخرجات الكلية محلياً و�إقليمياً وعالمياً.
�أهمية البحث: 

  ت�ربز �أهمي��ة البح��ث من �أهمية مو�ض��وعه؛ كونه �أول بحث علم��ي في تقيي��م الأداء الإداري بالكلية؛ منذ 
�إن�شائها، مما ي�ساعد في تحديد مواطن القوة وال�ضعف، وي�سهم في �ضمان تحقيق متطلبات الجودة ال�شاملة؛ 

كهدف ت�سعى الكلية للح�صول عليه.
كما قد ي�ساهم البحث في الآتي:

ن�ش��ر ثقافة الجودة وتر�س��يخها؛ كخطوة �أ�سا�س��ية لتطوير �أداء الكلية وتنمية مهارات �إدارييها؛ بما  	-  1
ي�ضمن جودة مخرجاتها.

قد ي�ساعد على ا�ست�شعار كل منت�سبي الكلية لم�س�ؤولياتهم وحقوقهم، وتحديد الواجبات وال�سلطات  	-  2
وال�ص�الحيات؛ وما يرتبط بها من التزامات لتحقيق متطلبات الجودة ال�ش��املة؛ والعمل على مكاف�أة 

المجيدين ومحا�سبة المق�صرين. 
-	 الك�ش��ف عن ق�ص��ور الخدمات الإدارية ثم تقديم ت�ص��ور لتحقيق جودة الأداء؛ بما يرفع مكانتها   3

محليا و�إقليميا ودولياً.
التمويل. وتفعيل علاقة  النفقات، وتنويع م�ص��ادر  العبث المالي، بما ي�س��هم في وقف هدر  الحد من  	-  4

الكلية بالمجتمع.
 حدود البحث؛ يتحدد البحث بالحدود الآتية:

الحدود المو�وضعية: يقت�صر على تقييم الأداء الإداري بكلية التربية والأل�سن- عمران وفقاً لبع�ض  	-  1
معايير الجودة ال�شاملة.

2011/2012م&  الدرا�س��يين؛  العام�ني  عل��ى  البح��ث  تطبي��ق  يقت�ص��ر  الزماني��ة:  الح��دود  	-  2
2012/2013م.

�أق�س��ام )القر�آن الكريم  الحدود المكانية: يقت�ص��ر على كلية التربية بعمران؛ تحتوى على ت�س��عة  	-  3
وعلومه- الدرا�س��ات العربية- الريا�ضيات - الفيزياء- الكيمياء - الأحياء- الدرا�سات الإنجليزية- 

الجغرافيا- التاريخ(.
�أ�ساتذة الكلية و�إدارييها وطلبتها. من  مق�صودة  عينة  على  البحث  يقت�صر  الب�شرية:  الحدود  	-  4
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م�صطلحات البحث:
جدل حول الترجمة العربية للفظ Evaluation؛حيث ي�س��تعمل  هناك  Evaluation؛  التقييم:  	•
تقييم وتقويم، وورد في ل�سان العرب في مادة”ق. و.م” ما يلي: قوم در�أه؛ �أزال عوجه، وكذلك �أقامه...
وق��وم ال�س��لعة وا�س��تقامها؛ قدره��ا، والقيمة: ثمن ال�ش��يء بالتق��ويم...وفي القامو���س المحيط للفيروز 
�آب��ادي: “ �أن القيم��ة بالك�س��ر واح��دة القيم وما له قيم��ة، �إذا لم يدم على �ش��يء... وا�س��تقام اعتدل 
وقومت��ه عدلته فهو قويم وم�س��تقيم”...وقد يحدث خلط في ا�س��تخدام كلمتي التق��ويم والتقييم؛... 
ورغم �أنهما يفيدان في بيان قيمة ال�شيء؛ �إلا �أن كلمة التقويم تعني بالإ�ضافة �إلى بيان قيمة ال�شيء؛ 
تعديل �أو ت�صحيح ما اعوج منه، �أما كلمة التقييم فتدل على �إعطاء قيمة لل�شيء فقط. ومن هنا فكلمة 
التقويم �أعم و�أ�شمل من كلمة التقييم؛ حيث لا يقف التقويم عند حد بيان قيمة �شيء ما، بل لا بد من 

محاولة �إ�صلاحه وتعديله بعد الحكم عليه)غريب، 2003: 195 - 196(.
تقييم الأداء: Performance Evaluation؛ يتفق التعريف الإجرائي لتقييم الأداء الإداري  	•
في ه��ذا البح��ث م��ع التعري��ف القائل: ب�أن��ه: »عبارة ع��ن تقرير يبين م�س��توى �أداء الكلية وم�س��توى 
الخدمات التي تقدمها مقارنة مع مهمات وواجبات الوظيفة المنوطة بها؛ بما ي�س��اعد الم�س���ؤولين على 
معرفة جوانب ال�ضعف والقوة في ن�شاط كل موظفي الإدارة؛ تمهيدا لمعالجة ال�ضعف وتدعيم جوانب 

القوة �إن وجدت«) �صالح، 2004: 137(.
Standard؛ ج��اء في المعج��م الوجيز؛ �أن المعيار هو ما اتخذ �أ�سا�س��ا للمقارنة والتقدير،  المعي��ار:  	•
وينطب��ق التعري��ف الإجرائي للمعي��ار في هذا البحث- مع تعريف مجل�س �ض��مان الج��ودة والاعتماد 
للجامعات العربية- ب�أنه:” مقيا�س مرجعي يمكن الا�ستر�شاد به عند تقويم الأداء الجامعي في دولة 
عربية معينة، وذلك من خلال مقارنته مع الم�س��تويات القيا�س��ية المن�ش��ودة، وقد تكون المعايير عبارة 
عن م�س��تويات ت�ض��عها �إحدى الجهات الخارجية، �أو م�س��تويات �إنجاز في م�ؤ�س�س��ة �أخرى يتم اختيارها 
للمقارنة” )الحاج، 2008: 12(. وهي هنا م�ش��تقة من المعايير المعتمدة في اتحاد الجامعات العربية، 

واليمن وم�صر وال�سعودية.
�أ�صل يدل على الت�سمح بال�شيء  �أ�صل الكلمة الا�شتقاقي ) ج و د (؛ وهو  Quality؛ يعدّ  الجودة:  	•
وكثرة العطاء) معجم المقايي�س1/493(، وعرّف معجم ل�س��ان العرب كلمة الجودة ب�أن �أ�ص��لها “جود 
“ والجيد نقي�ض الرديء، وجاد ال�شيء جوده، وجوده �أي �صار جيداً، و�أجاد �أي �أتى بالجيد من القول 
والفعل ويقال: �أجاد فلان في عمله و�أجودَ وجادَ عمله. ويقال: هذا �شيء جَيد بين الُجودة والَجودة، 
والج��ودة تعن��ي الإتق��ان، وذلك بناءً على �أن الجودة من �أجاد �أي �أح�س��ن. والج��ودة - كما في قامو�س 

�أك�سفورد- تعني الدرجة العالية من النوعية �أو القيمة” )ابن منظور، 2003: 255 - 254( .
جودة التعليم العالي: يتفق تعريفنا الإجرائي في هذا البحث مع التعريف؛ ب�أنها:« درجة الالتزام  	o
بالمعاي�ري العالمي��ة والإج��راءات التي ت���ؤدي �إلى مخرجات وخدم��ات تحقق متطلب��ات الأداء الجيد، 
والوف��اء بمتطلبات الم�س��تفيد، والجودة الفعلي��ة هي الجودة في الكوادر الب�شرية...�إ�ض��افة للأنظمة 
والتعليم��ات بعي��دًا عن التعاملات والمح�س��وبيات في التعيين��ات والمهمات والترقي��ات”) قرم، 2008: 

 .)96
الاعتماد الأكاديمي: Academic Accreditation: ويتفق مع تعريف )الحاج، 2008:11(؛  	•
ب�أن��ه:” اعتم��اد الم�ؤ�س�س��ة ككل وفق��ا لمعاي�ري مح��ددة ح��ول كفاي��ة المراف��ق والم�ص��ادر وي�ش��مل ذل��ك 
العامل�ني بالم�ؤ�س�س��ة وتوف�ري الخدم��ات الأكاديمي��ة والطلابي��ة الم�س��اندة والمناهج وم�س��تويات �إنجاز 

الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س وغيرها من مكونات الم�ؤ�س�سة التعليمية”.
منها جامعة عمران)حاليا(،  كليات؛ تتكون  والأل�سن- عمران: هي واحدة من ثلاث  التربية  كلية  	•
وقد �أن�شئت الكلية في العام الجامعي 95/1996م، وتقع الكلية في مدينة عمران؛ عا�صمة المحافظة، 
وتبع��د )51كم(�ش��مال العا�ص��مة �ص��نعاء، ويدر���س به��ا )7713( طالب��ا وطالبة، في ت�س��عة �أق�س��ام 

تربوية، وق�سمي �أل�سن؛ في مختلف الم�ستويات الجامعية.)جامعة عمران، 2011:4(.
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الدرا�سات ال�سابقة والإطار النظري:
الدرا�سات العربية:

ويهمنا هنا التركيز على الدرا�سات التي تناولت الجودة في المجال الإداري؛ ومنها درا�سات؛
2004(، على كليات التربية في ) �ص��نعاء،  2001 (؛ بجامعة ح�ض��رموت، عرجا�ش )   برقعان، )  	•
وعدن، وتَعِز، و�إِب، والُحدَيْدة، وذَمَار، والمكُلاَّ(، و�س��عيد )2008  (؛ في جامعات )�ص��نعاء، عدن، العلوم 
والتكنولوجيا(، ح�سن، ) 2008 (؛ تقويم الكفاية الداخلية بكليات التربية التابعة لجامعة �صنعاء، 
والحداب��ي، وق�ش��وة ) 2009 ( بكلية التربية حجة؛ وباناجة ومقبل ) 2010 (، بكلية الاقت�ص��اد؛ 
جامع��ة ع��دن؛ وجميعه��ا هدفت �إلى درا�س��ة جودة التعلي��م الجامع��ي والتعرف على الإط��ار الفكري 
للج��ودة، و�إمكاني��ة تطبيقه��ا عملياً، وج��ودة الخدم��ات التي تقدمه��ا الجامعات الحكومي��ة في اليمن 
لطلابها، واعتمدت المنهج الو�ص��في؛ والا�س��تبيانات التي �ش��ملت القيادات الأكاديمية؛ و�أع�ضاء هيئة 
التدري���س والإداريين؛ والطلبة، وتو�ص��لت الدرا�س��ات �إلى نتائج، ومنها: الاتف��اق على وجود جوانب 
ق�ص��ور و�ض��عف في جودة الخدمات الجامعية؛ في مختلف المجالات الإدارية والأكاديمية، بالرغم من 
تن��وع جامعاته��م وكلياتهم وجن�س��هم وم�ؤهلاته��م؛ حيث لا تمتلك الجامعات ر�ؤية ور�س��الة وا�ض��حة، 
كم��ا تفتق��ر �إلى التخطيط الا�س�رتاتيجي، والم��وارد المالية اللازمة، و�أكدت الدرا�س��ات على �ض��رورة 
توف�ري متطلب��ات النجاح لتطبي��ق الجودة؛ ومنه��ا: بناء الثقاف��ة التنظيمية الملائم��ة، والوقاية من 
الأخط��اء قبل وقوعها، وتعبئة كل القوى وا�س��تغلال طاقاتها وخبراتها، واتخاذ القرارات بناءً على 
الحقائ��ق والمعلوم��ات، وت�ش��كيل هيئات للجودة على الم�س��توى الوطني وفي الجامعات والكليات، وو�ض��ع 
برام��ج تدريبي��ة للعم��داء والهيئات التدري�س��ية والإدارية على المه��ارات الإداري��ة لتطبيق الجودة، 
والا�س��تفادة من خبرات الدول المتقدمة؛ بغر�ض الو�ص��ول �إلى م�ؤ�شرات معيارية؛ ملائمة لظروف كل 
كلية وكل جامعة )محلياً(؛ وقدم بع�ض��ها ت�ص��ورات لتطبيق �إدارة الجودة؛ تكون كل ت�صور من فل�سفة 
و�أ�س���س و�أهداف و�إجراءات و�ض��مانات لتطبيقه؛ بعيدا عن المعايير ) العالمية (، التي ي�صعب تحقيقها 

في ظروف الجامعات اليمنية.
ومن الدرا�سات والأبحاث في الدول العربية؛ درا�سات) عبد العال،  2002(، )الحجار،  2003(، )علاونة،  
2004(، ) محمد،  2005(، ) الملاح،  2005(، ) ال�سعيد، 2007 (، )ال�صرايرة، والع�ساف، 2008 (، )�أبو 
عامر، 2009 (، ) كنعان،  2009(، ) بدر ، 2009 (، )فار�س والأغا،  2010(، )درندري وهوك،  1428(، 
)الحراح�ش��ة،  2011(، وجميعه��ا ا�س��تخدمت المنه��ج الو�ص��في )الا�س��تبيانات(؛ تم توزيعه��ا على عينات- 
متفاوت��ة العدد- م��ن قيادات الجامعات وعمداء الكليات و�أع�ض��اء هيئة التدري�س، �إ�ض��افة �إلى الإداريين، 
فيما ا�س��تخدم عدد قليل منها المنهج الو�ص��في التحليلي. و�أ�ش��ارت النتائج- ب�ش��كل عام- �إلى درجة تطبيق 
تراوح��ت ما بين )متو�س��طة �إلى كبيرة( لمبادئ �إدارة الج��ودة، وتمثلت �أهم عوائق التطبيق؛ في قلة المعرفة 
و�ض��عف التدريب، و�أو�ص��ت الدرا�س��ات بزيادة اهتمام والتزام �إدارة الم�ؤ�س�س��ات بتطبيق الجودة، و�إ�ش��راك 
العاملين في اتخاذ القرارات، وتح�س�ني هند�س��ة العمليات الإدارية و�إعادتها؛ بهدف تقديم الخدمة بجودة 
�أف�ض��ل للزبائن، والتركيز على احتياجات ال�س��وق، وعقد دورات تدريبية في مختلف التخ�ص�ص��ات وخا�صة 
�إدارة الجودة ال�شاملة، وتبادل الخبرات مع الجامعات والكليات للا�ستفادة من خبراتها، مع توفير متطلبات 

تطبيق الجودة ال�شاملة في مختلف فروع الإدارة الجامعية.
 كم��ا �أو�ص��ت الدرا�س��ات ب�إن�ش��اء دائرة �أو عمادة للج��ودة ال�ش��املة في كل جامعة، وخلق مناخ تنظيمي ي�ش��جع 
عليه��ا، والاعتم��اد على ف��رق العمل بدلا من الفردي��ة، واعتماد مبد�أ تفوي�ض ال�س��لطات على قدر الم�س���ؤولية، 
وزي��ادة الاهتم��ام بالبحث العلمي وربطه بم�ش��كلات المجتمع وق�ض��اياه التنموية، وعمل دليل يو�ض��ح الو�ص��ف 
الوظيفي لكل موظف وكيفية تنفيذ �إجراءات العمل الإدارية، واعتماد نظام رقابي من خارج الجامعة للت�أكد 
م��ن تطبي��ق الجودة الإدارية في كلي��ات الجامعة ودوائرها.. و�أخ�ريا توفير الموارد المالية والمادية والب�ش��رية 

المتخ�ص�صة للهيئات الوطنية للجودة وال�سعي �إلى اعتماد الأ�سلوب التطوعي الاختياري في هذا العمل.
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الدرا�سات الأجنبية: 
�أجريت درا�س��ات �أجنبية كث�رية في مجال الجودة؛ ونظراً لاختلاف بيئتها نكتف��ي بعدد محدود منها، وكما 

يلي:
Baldwin, L.M, 2002(، درا�س��ة هدفت �إلى ك�ش��ف ت�ص��ورات بع�ض  �أجرى بالدوين �إل.�إم، )   	•
المعني�ني بالتعلي��م العالي- من داخ��ل م�ؤ�س�س��اته وخارجها- ح��ول �إدارة الجودة ال�ش��املة في التعليم 
العالي، و�ص��مم الباحث ا�س��تبانة تم تطبيقها على عينتين، الأولى من �أبناء المجتمع المحلي وم�س�ؤولي 
�ش��ركات ومدار���س تعليم ع��ام، والثانية على �إداري�ني و�أكاديميين وطلاب من بع�ض م�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي بجامع��ة ني��و مك�س��يكو الر�س��مية)  New Mxico State University(، و�أك��دت نتائج 
الدرا�س��ة �أن كثيرا من الكليات والجامعات �س��عت منذ ت�س��عينيات القرن الما�ضي للأخذ بمدخل الجودة 
ال�شاملة لتطوير �أو�ضاعها، وت�شير نتائج تطبيق هذا المدخل �إلى وجود بع�ض �أوجه النجاح، في مقابل 
بع�ض �أوجه الف�ش��ل نتيجة الأخذ به. ولذا �س��عت الدرا�س��ة لاختبار فر�ض��ية �أن حالات الف�شل تعود 
لتباي��ن ت�ص��ورات المعني�ني بالتعليم العالي من خارج م�ؤ�س�س��اته عن ت�ص��ورات المعنيين م��ن داخل هذه 
 TQM الم�ؤ�س�سات..وخل�صت الدرا�سة �إلى �صحة الفر�ضية، مما ي�ؤكد على جانب من الخلل في تطبيق

في التعليم العالي.
 Peter Williams,(و�آخ��رون ت��ون  وكري�س��تين  وليام���س،  بي�رت  لجن��ة؛  �أج��رت  البرتغ��ال  وفي  	•
�إلى مراجعة �ض��مان الجودة  Christian Thune and all, 2006: 5 -  90(، بحث��اً؛ ه��دف 
الخارجي��ة للتعلي��م الع��الي في البرتغال؛ لمقابلة معاي�ري الجودة في منطقة التعلي��م العالي الأوروبي، 
وق��د �أو�ص��ت اللجن��ة ب�أن لا يقت�ص��ر دور الوكالة المعنية بالج��ودة والاعتماد عل��ى التقييم فقط؛ بل 
والتفوي�ض، كما �أو�صت ب�أن تتبنى الوكالة الجديدة المتابعة، والتدقيق بالا�ستناد على �أ�س�س ومعايير 
خارجي��ة، وب�أن يكون التدقي��ق الأكاديمي معرّفاً كطريقة لتقييم جوانب قوة الجودة و�ض��عفها، و�أن 
تك��ون الهي��اكل والآليات المتعلق��ة بالجودة مملوكة من قبل م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي؛ لا�س��تعمالها في 
المراقب��ة ب�ش��كل م�س��تمر وتطوي��ر الأن�ش��طة والنتائج.كما �أو�ص��ت بت�أ�س��ي�س وكالة م�س��تقلة للجودة 
والاعتماد الأكاديمي بم�س���ؤوليات وا�ض��حة وب�س��لطة ت�ض��من اتخاذ القرار، بالإ�ض��افة �إلى ت�أ�س��ي�س 
مجل�س ا�ست�ش��اري مو�س��ع يمثل المعنيين، و�أن تتوفر معلومات عامة لكل البرامج الدرا�س��ية؛ وب�أن تكون 
اللجنة م�ؤ�س�س��ة على ميزانية؛ لعدد خم�س��ة وع�ش��رين من الموظفين المحترفين، وفي مرحلة الت�أ�سي�س 

تتعاون وكالة الجودة والاعتماد مع م�ست�شارين دوليين لتقديم الن�صيحة بطريقة منظمة.
وهدفت �أطروحة هير�ست )Hurst,C, 2002(،للتعرف �إلى كيفية و�إمكانية تطبيق �إدارة الجودة  	•
ال�ش��املة ومفاهيمها في جامعة )Northwestern Public University( ؛ وا�ستخدم الباحث 
�أ�س��لوب المقابلات، ومراجعة ال�سجلات ال�ص��فية و�أ�سلوب الملاحظة؛ ك�أدوات للدرا�سة وجمع البيانات، 

و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن كليات الجامعة تطبق فعلا مفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة.
وق��دم هيرت��ز.ب) Hirtz,P,2002(؛ درا�س��ة هدف��ت �إلى معرفة م��ا �إذا كان هناك علاقة بين نمط  	•
القيادة التربوية ال�سائد، و�إمكانية تطبيق مدخل �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، 
 Missouri-Rolla( واقت�صرت الدرا�سة على الإدارات الأكاديمية في جامعة مي�وسري الأمريكية
University( ؛ والحا�صلة على جائزة الجودة عام  ) 1995( لتكون بهذا �أول م�ؤ�س�سة تربوية 
تح�ص��ل على هذه المكاف�أة. و�أعد الباحث ا�س��تبانة للقيادات، كما �أجرى تقييماً ذاتياً لإدارة الجودة؛ 
وف��ق معاي�ري بال��درج ) Baldridge (، وقد وزع الا�س��تبانة على ر�ؤ�س��اء الدوائ��ر والموظفين لتقييم 
رئي���س كل دائ��رة!، و�أظه��رت النتائج �أن هن��اك علاقة قوية بين نمط القيادة ال�س��ائد في الم�ؤ�س�س��ات 
التعليمية و�إمكانية تطبيق الجودة، و�أن التحول من نمط قيادي �إلى �آخر له علاقة مبا�شرة ب�إمكانية 

تطبيق �إدارة الجودة .
و�أجرى ت�ش��ون ) ) Choon, 2008:126 - 140؛ درا�س��ة؛ هدفت �إلى التعرف على م�س��توى الفهم  	•
ل�ض��مان الجودة بين الجامعات الأ�س�رتالية وم�ؤ�س�س��ات دولية، لت�س��ليط ال�ض��وء على القوى المحركة 
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ل�ض��مان الج��ودة وتنفيذ ال�سيا�س��ات العامة داخل الم�ؤ�س�س��ات، وا�س��تخدمت الدرا�س��ة المقابلات لجمع 
البيان��ات م��ن الجامع��ة الأ�س�رتالية وكلي��ة �إدارة الأعم��ال من جامعة خا�ص��ة في ماليزيا. وتو�ص��لت 
الدرا�س��ة �إلى وجود فجوات في الممار�س��ات الحالية في جامعة ماليزيا، و�أن م�س��توى الإدارة العليا من 

الجانبين يرى �أن الجامعة تتحمل م�س�ؤولية �ضمان الجودة.
تعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

اتفقت كل الدرا�سات العربية والأجنبية؛ في الأخذ بالمنهج الو�صفي؛ واختلفت العربية عن الأجنبية  	-  1
باقت�ص��ارها على �أداة )الا�س��تبانة، التحليل( بينما كانت المقابلة، والملاحظة، �أداتين حا�ض��رتين؛ في 
درا�س��ات الباحثين باللغة الإنجليزية، واتفقت جميع الدرا�س��ات على �أهمية تبني الجودة ال�ش��املة 

وجدواها في الارتقاء بم�ستوى �أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
	�أظهرت نتائج الدرا�سات في اليمن �أن م�ستوى تطبيق الجودة، �ضعيف، فيما كانت متو�سطة �أو كبيرة  -  2

في بقية البلدان العربية.
الأول على  الإداري؛ يعد  الأداء  لتحقيق جودة  با�ستراتيجية  �سيخرج  ب�أنه  البحث الحالي؛  يتميز  	-  3

م�ستوى الكلية والجامعة. 
ا�س��تفاد البحث الحالي في بع�ض الجوانب المنهجية وبناء الأداة والمعالجات الإح�ص��ائية الم�ستخدمة،  	-  4

والخلفية النظرية التي تزخر بها.
2-2- نب��ذة تعريفي��ة ع��ن محافظ��ة عم��ران، جامعة عم��ران، كلي��ة التربية والأل�س��ن؛ )المرك��ز الوطني 

للمعلومات؛2012(:
محافظ��ة عم��ران؛ وه��ي واح��دة من ب�ني)22( محافظة تتك��ون منه��ا الجمهوري��ة اليمنية؛ وتم  	•
ا�س��تحداثها في العام)1998(، وتقع محافظة عمران �ش��مال العا�ص��مة �ص��نعاء وتبعد عنها �أكثر من 
)50كم( تقريباً وتت�ص��ل بمحافظات؛ )�ص��عدة من ال�شمال، و�ص��نعاء من الجنوب وال�شرق، وحجة 
والمحويت من الغرب، والجوف من ال�ش��رق(، وي�شكل �س��كان المحافظة ما ن�سبته ) 4.5 %( من �إجمالي 
�س��كان الجمهورية، وتبلغ م�س��احة المحافظة حوالي ) 7911( كم2 تتوزع على )20( مديرية؛ فيما 
يبل��غ عدد �س��كان المحافظة وفق��اً لنتائج التعداد لعام)2004(، )877.786(ن�س��مة وينمو ال�س��كان 

�سنويا بمعدل) 1.82 %(..
الق��رار الجمه��وري رق��م )199(؛ ال�ص��ادر  �إن�ش��اء جامع��ة عم��ران بموج��ب  عم��ران: تم  جامع��ة  	•
بتاري��خ/2005/08/27؛ وتتك��ون جامعة عمران – في الوقت الراه��ن- من ثلاث كليات هي:« كلية 
التربية والأل�سن – عمران، وكلية التجارة والاقت�صاد – خمر؛ �أن�شئت عام 1996/ 1997م، وت�ضم 
تخ�ص�ص�ني؛ �أ- محا�س��بة. ب- �إدارة �أعمال، كلية التربية والآداب والعلوم- �ص��عدة؛ �أن�ش��ئت في العام 
1993/1994، والتخ�ص�صات في التربية هي: 1 - علوم قر�آن، 2 - درا�سات �إنجليزية، 3 - كيمياء،، 
4 - فيزي��اء، 5 - ريا�ض��يات، 6 -  درا�س��ات عربي��ة. والتخ�ص�ص��ات في الآداب ه��ي: 1 - لغ��ة عربية. 
2 - درا�سات �إ�لاسمية. �أما تخ�ص�صات العلوم؛ فالحا�وسب فقط”) الإدارة العامة للقبول والت�سجيل، 

 .)2011
مبنى  ويقع  1995/1996م،  الجامعي  العام  في  الكلية  �أن�ش��ئت  عمران؛    - والأل�س��ن  التربية  كلية  	•
الكلية في مدينة عمران، والتخ�ص�ص��ات التي تدر�س في الكلية هي: 1 -  درا�س��ات عربية 2 -  درا�س��ات 
�إنجليزي��ة، 3 -  ريا�ض��يات، 4 -  عل��وم ق��ر�آن، 5 -  فيزياء، 6 -  تاري��خ، 7 -  جغرافيا، 8 -  كيمياء، 9 
-  �أحي��اء؛ والتخ�ص���ص الأخ�ري )�أحياء( تم ا�س��تحداثه ابتداءً من العام الجامع��ي 2009/2010. 
كم��ا يدر���س في ذات المبن��ى طلبة كلية الأل�س��ن؛ وذلك في تخ�ص�ص�ني هما: 1 -  لغ��ة عربية، 2 -  لغة 

�إنجليزية، وتم ا�ستحداثهما اعتباراً من العام 2005/2006. )جامعة عمران، 2011:4 (:
نظام الدرا�س��ة بالكلية؛ ف�صلان درا�سيان في العام الجامعي، ومدة الدرا�سة؛ �أربع �سنوات، وتبلغ  	-
القدرة الا�ستيعابية للكلية )1300( مقعد، منها )1100( تربية، ) 200 ( مقعد �أل�سن، بينما 
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الم�س��جلين بالكلية )7713(؛ وت�س��تقبل الكلية مخرجات الثانوية )العلم��ي+ الأدبي(، والحد 
الأدنى للن�سبة المئوية للقبول هي: �أ -  كلية التربية )75 %(؛ ب -  كلية الأل�سن ) 70 %(.

الهيكل التنظيمي للكلية: لا توجد �أي وثيقة تو�ضح النظام الإداري بالكلية؛ با�ستثناء قرار رئي�س  	•
الجامع��ة رقم )42( ل�س��نة )2009(، ب�إ�ص��دار الهيكل التنظيمي للجه��از الإداري والفني بالجامعة؛ 
ت�ض��منت المواد )2 -  8 �ص10 - 13(؛ �أن الهيكل التنظيمي للكليات؛ بما فيها كلية التربية والأل�س��ن 

-  عمران، يتكون من:
�أولا: �أجهزة تتبع عميد الكلية: عدد )1(�إدارة، ) 4( �أق�سام، عدد ) 9( ت�سع وحدات تابعة.

ثاني��اً: �أجه��زة تتبع نائب العميد للدرا�س��ات العليا وال�ش���ؤون الأكاديمية: عدد ) 2 (�إدارة، ) 6 ( �أق�س��ام، 
عدد)14( وحدة.

ثالثاً: �أجهزة تتبع نائب العميد ل�ش�ؤون الطلاب: عدد)  3( �إدارة، عدد ) 12 ( ق�سم، عدد) 10 ( وحدات.
رابعاً: �أجهزة تتبع �أمين الكلية: عدد ) 4 ( �إدارة، وعدد) 8 ( �أق�سام، وعدد ) 10 ( وحدات. 

ومما هو جدير بالملاحظة �أن القرار ت�ض��من مالا يقل عن )80( م�س��مى وظيفياً!؟؛ �إلا �أن معظم الم�س��ميات 
ال��واردة �ض��من ه��ذا الهي��كل لا وجود لها في الواق��ع؛ فعدد الموظف�ني الفعليين هو )66( موظف��اً، فيهم عدد 
)31( يحمل��ون الم�ؤه��ل الجامع��ي، وعدد)13( بم�ؤه��ل الثانوية، بينم��ا عدد)2( بم�ؤه��ل الإعدادية، فيما 
)20( موظف��ا؛ �أمي��ون )حرا���س- خدم��ات م�س��اعدة(، وه��و م��ا يعن��ي �أن الموظف�ني الفعلي�ني )46( فقط؛ 

يتوزعون على عدد )15( �إدارة وق�سم، ن�سبة الموظفين/طلبة؛ تبلغ )171/1(.
فوائد تطبيق الجودة ال�شاملة في التعليم العالي:

م��ن فوائ��د تطبي��ق الج��ودة في التعلي��م؛ م��ا نقل��ه )دخي��خ، وج��ار الله، 1427:17(؛ �أن ولفيرت��ون تذكر 
)Wolverton , 1993( عن النجاحات التي تحققت في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بالدول المتقدمة عن 

�أن تطبيق )TQM( �أدى �إلى:
. دولار  100�ألف  بمقدار  المخلفات  �إزالة  نفقات  تخفي�ض  في  بن�سلفانيا  جامعة  م�ساعدة   	-  1

ا�س��تطاعت كلية ديلاوير تح�س�ني خدم��ات التليفونات، والكمبيوتر، وتوظي��ف الطلاب وت�أمين عقود  	-  2
تدريب لقطاع الأعمال .

تمكنت كلية فوك�س من خف�ض ما قيمته)1.2( مليون دولار من ميزانيتها للت�شغيل؛ البالغة ) 38 (  	-  3
ملي��ون دولار من خلال تطبيق فرق تح�س�ني الجودة وب��دون الحاجة �إلى خف�ض برامجها �أو الموظفين 

بها.
) %  47  ( بن�سبة  و�إعادتها  العمل  �أخطاء  معالجة  من  �أريغون  ولاية  جامعة  تمكنت  	-  4

ا�س��تطاعت جامعة �ش��مال غرب مي�س��وري كما يذكر دوهيتري ) Dohetry, 1999( �أن تتحول من  	-  5
حال��ة ع��دم الوف��اء بديونها �إلى توفير فائ���ض ) 1.700.000 ( دولار, واخت�ص��ارها لوقت ت�س��جيل 
المق��ررات م��ن عدة �أي��ام �إلى ربع �س��اعة؛ تتم في مكتب المر�ش��د الأكاديمي �أو عبر الحا�س��ب الآلي، كما 

تمكنت من تطوير �أع�ضاء هيئة التدري�س في مهارة التدري�س والتفكير والتقويم. 



المجلة العربيـة لضمـان 152
جودة التعليم الجامعي

د.فهد �صالح مغربه المعمري
المجلد الثامن  العدد )20( 2015م

منهجية و�إجراءات البحث:
البحث: منهج   -  3  -  1

طبق��اً لطبيع��ة البح��ث وم�ش��كلته و�أهدافه؛ اعتم��د الباحث منهجا متداخلا ومتكاملا و�ص��لًاو �إلى درا�س��ة 
علميّة �ش��املة للمو�ض��وع، وهو المنهج الو�ص��في التحليلي؛ با�ستخدام )الا�س��تبانة، المقابلة، تحليل الوثائق، 

�إ�ضافة للملاحظة المبا�شرة(.
البحث: مجتمع   -  3  -  2

وتكون من جميع �أ�ساتذة الكلية وموظفيها وطلبتها؛ وتف�صيل عددهم ون�سبتهم؛ كما يبينها الجدول الآتي:
جدول )1 ( و�صف المجتمع الأ�صلي للدرا�سة ح�سب الم�سمى الوظيفي والنوع الاجتماعي

الم�سمى
 الوظيفي

النوع) ذكور- �إناث (
الإجمالي 

العام �إناثذكور

ن�سبة%عددن�سبة%عدد

20100%8020%80هيئة التدري�س

1266%8808%58موظفون �إداريون

177713%831321%6392الطلبـة

177879%831349%6530�إجمالي

البحث: عينة   -  3  -  3
اقت�ض��ت طبيع��ة البح��ث �أن تك��ون العين��ة عمدية ) مق�ص��ودة (؛ ه��م جميع الأ�س��اتذة، وم��دراء الإدارات 
ور�ؤ�ساء الأق�سام من الإداريين؛ لخبرتهم بالإدارة والجودة، ومندوبي الدفعات من الطلبة و�أع�ضاء الاتحاد 

لاحتكاكهم الم�ستمر بالإدارة؛ وكما يلي: 
جدول )2( و�صف العينة تبعا للمتغيرات ) النوع الاجتماعي، الم�ؤهل، الوظيفة، �سنوات الخبرة(

المجموعالن�سبة التراكمية %الن�سبة %العددالفئاتالمتغير

النوع

 الاجتماعي

7375.375.397ذكر
 %100 2424.7100.0�أنثى

الم�ؤهل

2525.825.8دكتوراه

97
%100

1313.439.2ماج�ستير

5960.8100.0بكالوريو�س
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الوظيفة

3435.135.1�أ�ستاذ

97
%100

1515.550.5�إداري

4849.5100.0طالب

 �سنوات 

الخبرة

7173.273.297خم�س فما دون
%100 2626.8100.0�أكثر من خم�س

�أداة البحث وخطوات بنائها:   -  3  -  4
�أداة البحث الرئي�سة هي الا�ستبانة، وقد تم جمع بياناتها وبناءها على مرحلتين:

الأولى: البحث الا�ستطلاعي: وتم فيه الإجراءات الآتية: 	 المرحلة   -  1  -  4  -  3
جمع الوثائق المتعلقة بالجودة؛ من وثائق وت�شريعات وتقارير، والدرا�سات ال�سابقة والأبحاث  	-1

التي تناولت الجودة. 
تحليل محتوى الوثائق بالكلية؛ خلال الفترة من ) 1995 -  2010(، لتتبع مختلف الق�ض��ايا،  	-2 

والعوامل التي رافقتها و�أثرت فيها. 
الملاحظ��ة الميدانية والنقا�ش��ات: تم �إجراء عدة نقا�ش��ات مع عمادة الكلية، وم��دراء الإدارات  	-3 

الأق�سام والأكاديميين والطلبة. 
ميدانيا(: وتطبيقها  الا�ستبانة  بناء   ( الميداني  البحث  الثانية:  المرحلة   -  2  -  4  -  3

مراجعة مقايي�س الدرا�س��ات ال�سابقة؛ للتعرف على معايير الجودة وا�ستخلا�ص نموذج يتفق مع  	-  1
متغيرات بيئة الكلية وواقعها. 

بناء ا�س��تمارة )الا�س��تبانة(، من ق�سمين؛ ت�ضمن الأول معلومات عن )النوع الاجتماعي، الم�ؤهل،  	-  2
والوظيفة، و�س��نوات الخبرة(، وت�ض��من الثاني �س��بعة مجالات وعدد )105( فقرات، ب�إجابات 

خما�سية؛)جيد جدا، جيد، مقبول، �ضعيف، منعدم(.
وثباتها:  البحث  �أداة  �صدق   -  5  -  3

للتحقّق من �صدق محتوى �أداة البحث؛ تم عر�ضها على )7( محكمين متخ�ص�صين في الإدارة   -  3  -  5  -  1
التربوي��ة بجامعت��ي �ص��نعاء وعم��ران؛ و�أرفقت بها ر�س��الة كتابية تحثه��م على �إبداء ر�أيه��م فيها من 
حيث �س�المة ال�ص��ياغة وو�ض��وح العبارة، وانتماء المعيار للمج��ال، وكفاية الأداة و�ش��موليتها، �أو �أية 
ملاحظ��ات تتعلق بالتّعديل، �أو التّغيير، �أو الحذف، وتم ا�س�رتجاع ع��دد )05( منها، ملحق رقم )2(. 
وتم اعتماد الفقرات الحا�ص��لة على موافقة )4( محكمين، و�أ�س��فرت عن تعديل )40(فقرة، وحذف 

)20( منها، و�أ�صبح �شكلها النهائي )105( فقرات، كما يبينها الجدول؛   
جدول )3 ( مجالات الجودة وعدد الفقرات في كلٍ منها بعد التحكيم

الن�سبة %عدد الفقراتمو�وضع معايير المجال وم�ؤ�شراتهالمجالم

2019.05الجودة الم�ؤ�س�سية؛ ر�ؤية الكلية ور�سالتها و�أهدافها.الأول1

1918.10جودة الأداء الإداري بالكليةالثاني2

098.57جودة الإمكانات المادية المتاحة وم�صادر التعلمالثالث3

1615.24جودة الأن�شطة والخدمات الطلابيةالرابع4
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1817.14جودة الخدمات المكتبيةالخام�س5

087.62جودة القاعات الدرا�سيةال�ساد�س6

1514.29جودة خدمة المجتمع وم�شاركتهال�سابع7

100%105المجمــــــــــوع الكــــــــــلي

الأداة:  ثبات   -  3  -  5  -  2
 للتحقق من ثبات الأداة، ا�س��تخدم الباحث طريقة التجزئة الن�ص��فية، وذلك بتطبيق �أداة الدرا�س��ة على 
عين��ة تجريبي��ة بلغ��ت ) 30( فرداً م��ن الأكاديميين والإداري�ني والطلبة، ووفق��اً لمعادلة )كرونب��اخ �ألفا؛ 
Cronbach›s Alpha(، بل��غ معام��ل ثبات الأداة )0.82(، وهذا يعطي م�ؤ�ش��راً كافياً حول �إمكانية 
الاعتم��اد علي��ه والاطمئن��ان لنتائجه، وبعد اكتم��ال التفريغ لإجاب��ات العينة؛ تم �إع��ادة الاختبار وفقا 
لمعادل��ة كرونب��اخ �ألفا؛ وبلغ معامل الثبات الكلي للأداة )0.85(، وهو ما �أكد �أن الثبات والات�س��اق الداخلي 

للأداة بم�ستوى عال.
و�صعوباته:  البحث،  تطبيق   -  6  -  3

لتطبيق الأداة، تم طباعة 150 ن�سخة، ثم توزيعها على �أفراد العينة؛ بداية �شهر دي�سمبر من العام  	-  1
2012م.

بعد مرور �أكثر من �شهر؛ بلغ عدد الا�ستمارات الم�سترجعة )104(، وبن�سبة ) 74 %( من الا�ستبيانات  	-  2
الموزعة، تم ا�ستبعاد عدد )07( منها لعدم �صلاحيتها، وبقي )97(؛ بن�سبة)67 %(، وهو عدد كاف 

لا�ستكمال البحث والوثوق بنتائجه.
الإح�صائية:  المعالجات   -  7  -  3

وق��د تم��ت با�س��تخدام البرنام��ج الإح�ص��ائي ) spss ( »ال��رزم الإح�ص��ائية للعل��وم الإن�س��انية«؛ وذل��ك 
بالأ�ساليب الآتية: 

1 - ال��وزن الن�س��بي وفق��اً لمقيا���س ليك��رت الخما�س��ي، فت��م منح الإجاب��ات الدرج��ات )1، 2، 3، 4، 5(، 
ولتحديد الوزن الن�س��بي تم ح�س��اب المدى )5 - 1=4 (، وتق�س��يمه على م�س��تويات المقيا�س؛ �أي 4/5 
= 0.80 ث��م �إ�ض��افة ه��ذه القيم��ة �إلى �أقل قيم��ة في المقيا�س؛ وهي الواحد ال�ص��حيح، وهكذا �أ�ص��بح 

التقييم بناء على متو�سط الوزن الن�سبي؛ كما يبينها الجدول:
جدول )4 ( متو�سطات الـوزن الن�سبـي لإجـابـات العينـة وفقـاً لمقيا�س ليكرت الخما�سي

درجة تحقق المعيارالرقم
القيمة المعطاة لم�ستويات التقييم

الوزن الن�سبي للمتو�سطات عند �إدخال البيانات
 )01 ( �إلى )1.80 (1منعدم1

)1.81( �إلى )2.60(2�ضعيف2

)2.61( �إلى )3.40(3مقبول3

 )3.41( �إلى )4.20(4جيد4

 )4.21( �إلى )05(5جيد جدا5
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المئوية. والن�سب  والتكرارات   )Means( الح�سابية  المتو�سطات  	-  2
الخبرة.  و�سنوات  الجن�س  لمتغيري؛  م�ستقلتين،  لعينتين   ،)T - test ت�ست)  تي  اختبار:  	-  3

تحليل التباين الأحادي) One Way ANOVA ( ،وكرو�س��كال والز(؛ لمتغيري) الم�ؤهل، الم�س��مى  	-  4
الوظيفي ( 

scheffe (، وبن فورني )Bonferroni( ؛ للمقارنة البعدية، ومعرفة اتجاه  اختباري �شيفيه )  	-  6
الفروق بين الفئات.

1 -  الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س في البحث والأ�سئلة الفرعية المنبثقة منه:   -   4
ال�شاملة في الأداء الإداري بالكلية؟.  الجودة  معايير  توفر  مدى  ما  الرئي�س:  ال�س�ؤال  ين�ص   -  1  -  4

وللإجابة عن ال�س���ؤال تم احت�ساب متو�سطات الإجابات؛ والتكرارات والن�سب لتقييم المجالات، والفقرات، 
وكما يلي:   

الجدول ) 5( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية لتقييم جودة الأداء الإداري بالكلية

ـالم
لمج

دما
منع

يف
�ضع

ول
جداجيدمقب
يد 

ج

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
المت

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا

ظي
للف

م ا
قيي

الت

دد
ع

بة
ددن�س
ع

بة
ددن�س
ع

بة
ددن�س
ع

بة
ددن�س
ع

بة
ن�س

1

القدرات 
الم�ؤ�س�سية؛ 

ر�ؤية الكلية 
ور�سالتها 
و�أهدافها

يف58.460.212.112.41414.47.67.955.111.90.45
�ضع

الأداء الإداري 2
دم63.465.410.711.19.810.17.785.35.41.80.52بالكلية

منع

3
الإمكانات 

المادية المتاحة 
وم�صادر 

التعلم
دم64.866.815.415.99.910.83.33.43.63.71.60.40

منع

4
جودة الأن�شطة 

والخدمات 
الطلابية

دم73.275.510.811.16.16.34.44.52.53.51.50.35
منع

5
جودة 

الخدمات 
المكتبية

دم99.26.16.31.41.51.50.36 .70.472.610.110.48
منع

القاعات 6
يف51.152.711.812.113.513.912.813.17.98.12.10.78الدرا�سية

�ضع
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7
خدمة 

وم�شاركة 
المجتمع

دم82.284.76.36.55.15.32.32.41.11.11.30.41
منع

المتو�سط العام 0
دم66.268.31111.49.8106.36.53.84.11.70.47للبحث

منع

يتب�ني من الجدول )1/4( �أن الأداء الإداري ح�ص��ل على متو�س��ط عام )1.7( وانح��راف معياري)0.47( 
بتقييم ) منعدم(، وح�ص��ل المجالان؛ الأول وال�س��اد�س على المتو�س��طين )1.9، 2.1( بتقييم )�ض��عيف( لكل 
منهم��ا، وح�ص��لت المج��الات؛ )2، 3، 4، 5، 7( عل��ى المتو�س��طات )1.8، 1.6، 1.5، 1.5، 1.3( لكل منها على 
الت��والي؛ بتقيي��م )منع��دم(؛ وبخ�ص��و�ص الم�س��تويات التقييمي��ة، فقد ح�ص��ل )منعدم( على متو�س��ط عدد 
)66.2( بن�س��بة )68.3(، وع��دد )  11( بن�س��بة ) 11.4 ( يقيمونها بم�س��توى �ض��عيف، فيم��ا بلغ مجموع 
التقييم��ات )مقب��ول، جي��د، جي��د جدا( ع��دد ) 19.9(، وبن�س��بة )  20.6( فقط؛ وهو م��ا ي�ؤكد �أن خم�س 
العينة فقط يرون �أن الأداء الإداري بالكلية متحقق فعلا؛ لكنه بم�س��توى مقبول عند عدد ) 9.8( بن�س��بة 
) 10 %(، فيما يرى عدد )6.3( بن�سبة ) 6.5(؛ �أنه بم�ستوى جيد، و�أخيراً ف�إن عدد)3.8( بن�سبة )4.1( 

فقط؛ يرونها متحققة بم�ستوى جيد جدا. 
 4-1-1- �إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي الأول: م��ا مدى توف��ر معايير الجودة ال�ش��املة في القدرات الم�ؤ�س�س��ية 

للكلية؟.
جدول )6( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات لإجابات العينة عن تقييم القدرة الم�ؤ�س�سية )ر�ؤية الكلية ور�سالتها و�أهدافها(

المتو�سط المعيـــــارم
الح�سابي

الانحراف 
المتو�سط المعيـــــارمالمعياري

الح�سابي
الانحراف 

المعياري

1
تتوفر للكلية ر�ؤية 
ور�سالة مكتوبتين 
ومعتمدتين من 
مجل�س الكلية.

1.420.8511

تطلب عمادة الكلية 
من كل ق�سم تقديم 

خطة تنفيذية �سنوية 
ت�ستند لر�ؤية الكلية 

ور�سالتها.

1.531.03

2

ت�شارك كل الأطراف 
المعنية داخل الكلية 
وخارجها في ر�ؤية 
الكلية ور�سالتها 

و�أهدافها.

1.150.5312

تراجع عمادة الكلية 
هيكلها التنظيمي 

للت�أكد من تلا�ؤمه مع 
ر�سالتها و�أهدافها.

1.460.97

3

تمتلك الكلية قيادة 
قادرة على تدبير 
الأمور وتي�سير 

الإجراءات بما يي�سر 
تحقيق الهدف.

2.461.4913

تتابع الكلية �أداء 
الأق�سام والإدارات 

للت�أكد من التزامها 
باللوائح والأنظمة.

2.121.28
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4

الهيكل التنظيمي 
للكلية وا�ضح؛ بما 

ي�ضمن عدم تداخل 
اخت�صا�صات الإدارات 

والأق�سام.

2.301.4814

يجري ا�ستخدام 
الكمبيوتر في ممار�سة 

وتنفيذ الأن�شطة 
الإدارية.

2.421.32

5
يوجد دليل تو�صيف 

وظيفي للكادر الإداري 
لتحقيق الأداء 

الأف�ضل.
1.631.0315

تحر�ص الكلية على 
تدريب الإداريين ب�شكل 
م�ستمر لرفع كفاياتهم 

المهنية.
1.350.72

6
ر�سالة و�أهداف كل 
�إدارة وق�سم بالكلية 
وا�ضحة ومحددة.

2.001.3216

تراعي �إدارة الكلية 
العلاقات الإن�سانية 
في تعاملها مع هيئة 
التدري�س والعاملين.

3.061.21

7
تتبنى الكلية طرقاً 

لإدارة الجودة 
ال�شاملة تتوافق مع 

خ�صو�صيتها.
1.210.6917

تهتم الكلية بمبد�أ 
المحا�سبية)�إثابة 
المح�سن ومعاقبة 

المق�صر(.
1.551.01

8

ت�شكل الكلية فريقا 
م�ؤهلا للمراجعة 
الداخلية"التقييم 
الذاتي" بغر�ض 

التح�سين والتطوير.

1.200.6218

تجتمع عمادة الكلية 
مع المر�ؤو�سين 

والموظفين ب�صورة 
م�ستمرة.

2.261.26

9
تطور الكلية �أدوات 
تقييم الأداء ح�سب 
التغيرات الم�ستجدة.

1.230.6519

تتابع الكلية الحقوق 
الواجبة للمر�ؤو�سين 
وتعمل على تو�صيلها 

لهم.
2.151.18

10
تحر�ص الكلية على 
تنمية روح العمل 

الجماعي والتكامل بين 
�أق�سام الكلية.

1.991.2120

يمثل القائمون 
على الكلية قدوة 

للمر�ؤو�سين في �أقوالهم 
و�أفعالهم.

2.551.44

المتو�سط العام للمجال ) 1.9(، بانحراف معياري ) 0.45(

يتب�ني م��ن الج��دول )2/4( �أن المجال ح�ص��ل على متو�س��ط )1.9( بتقييم ) �ض��عيف(، وبانح��راف معياري 
)0.45(؛ وه��و م��ا يعني ان�س��جام �إجاب��ات �أف��راد العينة؛ وح�س��ب المعايير؛ ح�ص��ل المعيار رق��م )16( على 
متو�س��ط )3.06(، بتقيي��م )مقب��ول( فيم��ا ح�ص��لت المعاي�ري: )20, 19, 18, 14, 13, 10, 6, 4, 3 (عل��ى 
تقييمات ما بين )1.99 - 2.55( بتقييم )�ض��عيف(، وح�ص��لت المعايير؛ )17, 15, 12, 11, 9, 8, 7, 5, 2, 

- 1.63( وجميعها بتقييم )منعدم(.  1.15( بين  ما  متو�سطات  على  1؛( 
4-1-2-�إجابة ال�س�ؤال الفرعي الثاني: ما مدى توفر معايير الجودة ال�شاملة في الأداء الإداري بالكلية؟. 
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جدول )7 ( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات لإجابات العينة على الأ�سئلة المتعلقة بمعايير الأداء الإداري

المتو�سط المعيـــــارم
الح�سابي

الانحراف 
المتو�سط المعيـــــارمالمعياري

الح�سابي
الانحراف 

المعياري

1
توجد خطة تنفيذية 
 plan Action

لتطبيق الخطط 
الا�ستراتيجية للكلية.

1.380.8711

تعتمد الكلية على 
ال�سيرة العلمية 

والذاتية ونتائج تقييم 
�أداء الأ�ساتذة ل�شغل 

المنا�صب القيادية.

1.971.31

تت�ضمن الخطط 2
1.360.8312جدولا زمنيا للتنفيذ.

تبذل عمادة الكلية 
جهودا كبيرة بهدف 
الاحتفاظ بالأ�ساتذة 

والقادة الإداريين.
2.221.45

3
تت�ضمن الخطط 
م�ؤ�شرات للمتابعة 

والتقييم.
1.310.8313

تعمل الكلية على 
�إ�صدار تعليمات 

للمحافظة على حقوق 
الن�شر والت�أليف 

للأ�ساتذة.

1.380.83

4
يتنا�سب عدد الإداريين 

مع م�ستوى الحاجة 
�إليهم.

2.361.5714

ت�شجع الكلية الأ�ساتذة 
على �أداء متميز في 
مجال الاخت�صا�ص 

للح�صول على براءة 
اختراع.

1.220.71

5
تمتلك الكلية قواعد 

معلومات تت�ضمن 
جميع المجالات وخا�صة 

العلمية.
1.681.0915

ت�شجع الكلية الأ�ساتذة 
على ممار�سة)الت�أليف، 

الن�شر، الترجمة( 
للارتقاء بالكلية 

لم�ستوى عالمي.

1.300.82

6
هناك تحديد وا�ضح 
للم�ؤهلات اللازمة 

ل�شغل جميع الوظائف 
في الكلية.

1.971.3316

تتبنى الكلية نظاماً 
للحوافز المادية 

والمعنوية؛ ين�سجم مع 
طبيعة العمل.

1.410.84

7
يجري تقويم دوري 

لجودة الخدمات 
الإدارية وفق �أ�س�س 

مو�ضوعية.
1.240.7917

يتوفر لدى الكلية 
�إمكانات ب�شرية معاونة 

)حرا�س، عمال، 
موظفين( كافية 
لتحقيق الهدف.

3.041.27
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8

ت�ستخدم الكلية 
م�ؤ�شرات الأداء لإجراء 
عمليات المقارنة مع �أداء 

الم�ؤ�س�سات التعليمية 
الرائدة.

1.050.3318
يوجد الموظفون 
في �أماكن عملهم 

با�ستمرار.
2.311.28

9
تلتزم الكلية في توظيف 
�أي �شخ�ص بمجموعة 
من الإجراءات الموثقة.

2.041.3719

يتعامل الموظفون مع 
الطلبة وي�ستمعون 

لآرائهم بلطف واهتمام 
.

2.181.28

10

تجري المفا�ضلة بين 
المتقدمين للتوظيف 
على �أ�س�س مو�ضوعية 

تعتمد الكفاءة 
والاخت�صا�ص.

1.80.52المتو�سط العام والن�سبة2.221.54

يتب�ني م��ن الج��دول )3/4(، �أن المتو�س��ط الع��ام للمجال بل��غ )1.8( بتقيي��م )منعدم(، وانح��راف معياري 
)0.52(، وفيم��ا يتعل��ق بالتقيي��م ح�س��ب المعاي�ري فق��د ح�ص��ل المعي��ار رق��م )17(؛ على متو�س��ط) 3.04( 
بتقيي��م )مقبول(. فيما ح�ص��ل عدد )8( من المعاي�ري وهي بالأرقام )19, 18, 12, 11, 10, 9, 6, 4( على 
متو�س��طات م��ا ب�ني )1.97 - 2.36( بتقييم )�ض��عيف( لكل منها، وح�ص��ل ع��دد )10( معايير وهي:) 16, 
بتقييم )منعدم(،  1.68( وجميعها   - ما بين )1.05  متو�سطات  1(؛ على   ,2  ,3  ,5  ,7  ,8  ,13  ,14  ,15
وح�س��ب الم�س��تويات؛ ح�صل تقييم )منعدم(على عدد )63.4( بن�سبة )65.4(؛ فيما عدد )10.7( بن�سبة 
)11.1(؛ يقيمونه��ا )�ض��عيفة(، وبذل��ك ف�إن )74.1( بن�س��بة )76.5( يقيمونها؛ �إما منعدمة �أو �ض��عيفة، 
ويبق��ى عدد )22.8( بن�س��بة )23.5(؛ منهم )9.8( بن�س��بة )10.1( يقيمونها)مقبول(، ويقيمها)7.7( 

بن�سبة )8( )جيد(، و�أخيرا )5.3( بن�سبة )5.4(؛ يرونها)جيد جدا(.
4-1-3-�إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي: ما م��دى توفر معايير الج��ودة ال�ش��املة في الإمكان��ات المادية المتاحة 

وم�صادر التعلم؟. 	 	
بالكلية التعلم  وم�صادر  المادية  الإمكانات  جودة  على  العينة  لإجابات  والانحرافات  المتو�سطات  جدول ) 8( 

المتو�سطالمعيـــــارم
الح�سابي

الانحراف
المتو�سطالمعيــــــارمالمعياري

الح�سابي
الانحراف

المعياري

1
تتنا�سب المباني من 

حيث الكم والكيف مع 
الاحتياجات الفعلية 

للكلية.
1.390.736

المرافق بالكلية 
)الم�صاعد، دورات 

المياه، الكهرباء، المياه، 
وغيرها( كافية.

1.380.76

2
يتم ا�ستخدام 

التجهيزات والمختبرات 
والأجهزة والمكتبة في 

تنفيذ البرامج .
2.091.047

هناك خطة لتنمية 
1.210.72الموارد الذاتية للكلية.
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3
تمتلك الكلية تقنيات 

حديثة تعينها على 
تنفيذ المقررات 

الدرا�سية بكفاءة .
1.430.808

تمتلك الكلية ميزانية 
كافية لتوفير ما تحتاج 
�إليه العملية التعليمية 

من �أجهزة وخامات .
2.541.70

4

تتوفر بالكلية م�صادر 
التعلم التي تفي 

باحتياجات البرامج 
التعليمية والخطط 

الدرا�سية.

1.630.859

تتوفر و�سائل ات�صالات 
حديثة بالكلية 

)تليفونات، فاك�س، 
�إنترنت(.

1.491.00

5

توفر الكلية �أدلة لم�صادر 
التعلم؛ تو�ضح فيها 
كيفية ا�ستخدامها 
في تنفيذ البرامج 

التعليمية.

1.60.40المتو�سط العام للمجال 1.350.66

يتبين من الجدول )4/4( �أن المجال ح�ص��ل على متو�س��ط عام )1.6( بتقيي��م )منعدم(، وانحراف معياري 
)0.40(، وح�س��ب المعاي�ري؛ فقد ح�ص��ل المعي��اران )8, 2(- على المتو�س��طين )2.54 - 2.09( على التوالي؛ 
بتقييم )�ضعيف(، وبقي عدد )07( معايير وهي بالأرقام:) 9, 7, 6, 5, 4, 3, 1(؛ ح�صلت على متو�سطات 
ما بين )1.21 - 1.63( �أي بتقييم )منعدم(، وح�س��ب م�س��تويات �سلّم التقييم؛ ح�صل تقييم )منعدم( على 
متو�س��ط ع��دد )64.8( بن�س��بة )66.8(، وهو ما يو�ض��ح حقيقة انعدام �أدلة م�ص��ادر التعل��م بالكلية فيما 
ح�ص��ل تقييم )�ضعيف(على عدد)15.4( بن�س��بة )15.9(، ويظهر من حا�صل جمع )منعدم+ �ضعيف( �أن 
ع��دد )80.2(؛ بن�س��بة )82.7(، �أي �أن �أربع��ة �أخما�س العين��ة يقيمون جودة الإمكانات المادية وم�ص��ادر 
التعل��م بالكلي��ة �إما منعدمة �أو �ض��عيفة، ويبقى عدد)16.8( بن�س��بة )17.9( يقيمونها م��ا بين مقبولة �أو 
جي��دة �أو جي��د ج��دا، وهو م��ا ي�ؤكد حقيقة قلة تنا�س��ب المباني من حي��ث الكم والكيف، �إ�ض��افة �إلى غياب 

م�صادر التعلم، وقلة المرافق بالكلية خ�صو�صاً) دورات المياه، الكهرباء، المياه، وغيرها(.
4-1-4-�إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي الرابع: ما مدى توفر معايير الجودة ال�ش��املة في الأن�ش��طة والخدمات 

الطلابية؟. 
الجدول ) 9 ( المتو�سطات الح�سابية لإجابات العينة المتعلقة بجودة الأن�شطة والخدمات الطلابية:

المتو�سطالمعيـــارم
الح�سابي

الانحراف
المتو�سطالمعيـــارمالمعياري

الح�سابي
الانحراف

المعياري

1

يتوفر بالكلية �أماكن 
منا�سبة من حيث 

الم�ساحة والتجهيزات 
لممار�سة الأن�شطة 

الطلابية.

1.481.029

يتوفر في الكلية اتحاد 
للطلاب ي�ساعد 

على تفعيل الأن�شطة 
الطلابية.

3.141.41

2
توفر الكلية الأن�شطة 

التي تلبي حاجات 
الطلبة واهتماماتهم.

1.160.4910

توجد خدمة للنقل 
والموا�صلات لنقل 
الطلاب من و�إلى 

الكلية.
1.310.88
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3
يتوفر للكلية الأماكن 
المنا�سبة والدعم المالي 
الكافي لتقديم خدمات 

الطلبة.
1.661.2111

تتوفر في الكلية 
ا�ستراحات ملائمة 
لكل من الطلاب 

والطالبات.
1.510.89

4

توفر الكلية الرعاية 
ال�صحية )عيادات( 

والإ�سعافات ال�سريعة 
للطلبة في الحالات 

الطارئة.

1.180.6312

توفر الكلية خدمة 
ال�سكن الآمن والمريح 
للطلبة الدار�سين من 

المناطق البعيدة.
1.100.53

5
تتوفر مطاعم 

وبوفيهات ملائمة 
للطلبة بالكلية.

1.480.8413
توجد مواقف 

لل�سيارات؛ بما يكفي 
جميع الطلبة.

1.580.99

6
توجد م�ساحات 

خ�ضراء كافية �ضمن 
حرم الكلية.

1.680.9314

تكلف العمادة �أحد 
�أع�ضاء هيئة التدري�س 
بالإ�شراف على خدمات 

الطلبة وتطويرها.
1.350.85

7
توفر الكلية البيئة 

المنا�سبة لم�ساعدة 
الطلبة على التفاعل 

الاجتماعي..
1.380.8015

تهتم عمادة الكلية 
بتخطيط الأن�شطة 

اللا�صفية وبرمجتها 
وتنفيذها بالتن�سيق مع 

الأ�ساتذة.

1.190.58

8
يتوفر في الكلية �أن�شطة 

ريا�ضية وثقافية 
واجتماعية جيدة.

1.280.6916

يتم ا�ستطلاع �آراء 
الطلبة حول الخدمات 
بالكلية ) دورات مياه، 

كافتيريا، ت�صوير، 
�أن�شطة(.

1.110.43

المتو�سط العام للمجال )1.5( بانحراف معياري ) 0.35(

يتب�ني م��ن الج��دول )5/4 ( �أن المجال ح�ص��ل عل��ى متو�س��ط ) 1.5( بانح��راف معي��اري)0.35(؛ بتقييم 
)منع��دم(، وبالتقيي��م ح�س��ب المعاي�ري فقد ح�ص��ل المعيار رق��م)09( فقط عل��ى متو�س��ط) 3.14( بتقييم 
)مقب��ول(؛ وه��و ما يعطي م�ؤ�ش��را جيدا لدور الاتحاد الطلاب��ي في خدمة زملائهم وتفعيل الأن�ش��طة، فيما 
ح�ص��لت بقي��ة المعايير وعددها )15( على متو�س��طات ما ب�ني )1.10 -  1.68(؛ بتقيي��م )منعدم(. وفيما 
يتعل��ق بعم��وم �إجابات العينة ح�س��ب �س��لّم التقيي��م؛ فقد ح��از تقييم )منعدم��ة( على متو�س��ط عام بعدد 
)73.3( وبن�س��بة )75.5(؛ م��ن الإجابات، وه��و ما يعني �أن غالبية مطلقة من �أف��راد العينة يتفقون على 
انعدام متطلبات الجودة في هذا المجال، فيما �أجاب عدد )10.8(؛ بن�س��بة )11.1(،ب�أنها �ض��عيفة، وهو ما 
يعن��ي �أن )84.1( م��ن العينة وبن�س��بة )86.6( ينظ��رون �إلى �أن الخدمات والأن�ش��طة المقدمة للطلاب �إما 
منعدمة �أو �ضعيفة، و�أخيراً؛ عدد )13(، وبن�سبة )14.3( يقيمونها ما بين مقبولة �أو جيدة �أو جيدة جدا.
4-1-5- �إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي الخام�س: ما مدى توفر معايير الجودة ال�ش��املة في جودة الخدمات 

المكتبية؟. 
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جدول ) 10( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، لإجابات العينة حول تقييم جودة الخدمات المكتبية

المتو�سطالمعيــــارم
الح�سابي

الانحراف
المتو�سطالمعيــــارمالمعياري

الح�سابي
الانحراف

المعياري

يت�سع مكان المكتبة 1
1.340.8010لأكبر عدد من الطلبة.

الكتب الحديثة التي 
لم يمر على طبعتها 

عن  تقل  لا  �سنوات   5
�إجمالي  % من   10

الكتب.

1.270.70

2
الإ�ضاءة كافية 

ومعتدلة �أي لي�ست 
بال�ضعيفة �أو 

بال�شديدة.
2.371.3111

تتوفر بالمكتبة م�صادر 
متنوعة )كتب- 

مجلات- دوريات- 
مكتبات �إلكترونية(.

1.360.72

3
المكتبة مزودة ب�أجهزة 
كمبيوتر ي�ستخدمها 

الطلبة في التعرف على 
الكتب والمراجع.

1.130.5712

مواعيد فتح المكتبة 
ملائمة للطلبة 
و�أع�ضاء هيئة 

التدري�س.
2.021.26

4
يتوفر بالمكتبة العدد 

الكافي من الما�سات 
والكرا�سي اللازمة 

لجلو�س الطلبة.
1.570.9613

الكتب والمراجع مرتبة 
وم�صنفة بطريقة 

ي�سهل تداولها.
2.031.11

5

ي�سمح تنظيم قاعة 
الاطلاع بالمكتبة 
بحركة الطلبة 
المترددين عليها 
بطريقة مي�سرة.

1.410.8414
يتوفر بالمكتبة عاملون 

متخ�ص�صون في علم 
المكتبات.

1.220.77

6

تلبي الكتب والمراجع 
الموجودة بالمكتبة 

احتياجات الطلبة 
و�أع�ضاء هيئة 

التدري�س.

1.670.9615
المكتبة مزودة 

بالإنترنت ومتاحة 
لجميع الطلبة.

1.000.00

7
تتنا�سب الكتب 

والمراجع الموجودة 
بالمكتبة مع عدد الطلبة 
)10 كتب لكل طالب(.

1.130.5316

المكتبة م�شتركة 
في قواعد البيانات 

العالمية في التخ�ص�صات 
الموجودة بالكلية.

1.090.36

8
�إجراءات ا�ستعارة 

الكتب والمواد التعليمية 
من المكتبة �سهلة 

و�سريعة.
2.111.2017

يلم�س الطلبة تطورا في 
خدمات المكتبة ب�صورة 

م�ستمرة.
1.240.75
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9
ن�سبة �أجهزة الحا�سب 

الآلي المخ�ص�صة 
لخدمة الطلبة بالمكتبة 

طلاب. جهاز لكل 5 
1.000.0018

يوجه �أع�ضاء هيئة 
التدري�سية الطلبة 
لا�ستخدام المراجع 
الموجودة بالمكتبة.

2.681.26

المتو�سط العام للمجال )1.5( بانحراف معياري )0.36(00

يتب�ني م��ن الج��دول )6/4( �أن مج��ال الخدم��ات المكتبي��ة؛ ح�ص��ل عل��ى متو�س��ط ع��ام )1.5( وانح��راف 
معياري)0.36(؛ بتقييم )منعدم(، وح�سب المعايير؛ ح�صل المعيار رقم))18 على متو�سط )3.68( بتقييم 
)مقب��ول( فيم��ا ح�ص��لت المعاي�ري )13, 12, 8, 2,( على المتو�س��طات )2.37، 2.11، 2.02، 2.03( بتقييم 
)�ض��عيف( لكل منها، وح�ص��ل عدد )13( معيار وهي:) 17, 16, 15, 14, 11, 10, 9, 7, 6, 5, 4, 3, 1(، 
على متو�سطات ما بين )1.67 - 1.00(؛ بتقييم )منعدم(، ووفقا للم�ستويات؛ ح�صل التقييم )منعدم( على 
موافق��ة عدد )70.4( بن�س��بة )72.6( من العينة، فيما لم يتجاوز م��ن قيموا الخدمة بالإيجاب)مقبول، 
جيد، جيد جدا( عدد )16.4(؛ بن�سبة )17(فقط، �أي �أن )80.5( من العينة؛ بن�سبة ) 83 %( يقيمون 
جودة الخدمات بالمكتبة؛ �إما منعدمة �أو �ض��عيفة؛ وذلك لأنها غير مفهر�س��ة، و�أحيانا تكون مغلقة، ورغم ما 
ي�صرف من ملايين ل�شراء الكتب الجديدة، �إلا �أنها تبقى ل�سنوات في مخازن رئا�سة الجامعة؛ �أو في ال�صناديق 

بالمكتبة؛ فيحرم الطلبة من �أهم موارد المعرفة للطالب الجامعي.
القاع��ات  ال�ش��املة في  معاي�ري الج��ودة  توف��ر  م��دى  م��ا  ال�س��اد�س:  الفرع��ي  ال�س���ؤال  �إجاب��ة   -6-1-4

الدرا�سية؟. 	 
جدول ) 11 ( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة حول تقييم جودة القاعات الدرا�سية

المتو�سطالمعيـــــارم
الح�سابي

الانحراف
المتو�سطالمعيـــــارمالمعياري

الح�سابي
الانحراف

المعياري

1
تتنا�سب �سعة القاعات مع 

عدد الطلبة)ينبغي �أن 
يتراوح عدد الطلبة بالقاعة 

مابين)-15 20(.
1.871.375

القاعات م�صممة بطريقة 
تتيح توفير ال�ضوء 
المنا�سب من الم�صدر 
الطبيعي )ال�شم�س(.

2.511.40

2
القاعات منظمة بطريقة 

تتيح الفر�صة للطلبة 
للحركة والتفاعل مع 
بع�ضهم بي�سر و�سهولة.

2.041.156
بالقاعات منافذ كافية 

تتيح توفير كمية الهواء 
المنا�سبة .

3.031.54

3
القاعات مزودة بتقنيات 

التعلم الحديثة 
)الداتا�شو، ال�سبورة 

الذكية، مكبرات ال�صوت(.
1.380.937

توجد لوحات �إر�شادية 
لمواقع القاعات حتى ي�سهل 

و�صول الطلبة �إليها.
1.871.38

القاعات مزودة بمقاعد 4
2.091.368مريحة ومنا�سبة للطلبة.

اللوحات )ال�سبورات( 
بالقاعات نظيفة و�صالحة 
بما ي�سمح للطلبة ر�ؤية 

الخط عليها بو�ضوح.
2.161.26

المتو�سط العام للمجال )2.1(، بانحراف معياري )0.78(0
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يتب�ني من الجدول )7/4 ( �أن المجال ح�ص��ل على متو�س��ط عام )2.1( وانح��راف معياري)0.78(، بتقييم 
)�ض��عيف(، وفيما يتعلق بالتقييم ح�س��ب المعايير فقد ح�ص��ل المعيار رقم)6( على متو�س��ط)3.03( بتقييم 
)مقبول(. فيما ح�ص��ل عدد )6( من المعايير وهي بالأرقام )8, 7, 5, 4, 2, 1( على متو�س��طات تراوحت ما 
ب�ني )2.57 - 1.87( بتقيي��م )�ض��عيف( لكل منها، وبقي المعيار رقم )3(، ه��و الوحيد في هذا المجال الذي 
ح�ص��ل على تقييم )منعدم(، وهو ما ي�ؤكد م�ص��داقية الإجابات، وبخ�صو�ص التقييم الكلي ح�سب م�ستويات 
�سلم التقييم؛ تبقى الإجابة؛ )منعدم( هي الأكثر تكرارا؛ بمتو�سط عدد )51.1( بن�سبة )52.7(، وهو ما 

يعني �أن �أكثر من ن�صف العينة يرون �أن متطلبات الجودة في القاعات الدرا�سية منعدمة. 
4-1-7- �إجاب��ة ال�س���ؤال الفرع��ي ال�س��ابع: م��ا م��دى توف��ر معايير الج��ودة ال�ش��املة في خدم��ة المجتمع 

وم�شاركته. 	
جدول ) 12 ( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات؛ لإجابات العينة حول تقييم جودة م�شاركة وخدمة المجتمع.

المتو�سطالمعيـــــارم
الح�سابي

الانحراف
المتو�سطالمعيـــــارمالمعياري

الح�سابي
الانحراف

المعياري

1

تمتلك الكلية وحدة 
علمية معنية بخدمة 

المجتمع وال�سـعي 
لإيجاد م�شاركات 

مجتمعية.

1.110.439

ت�سهم الكلية في ن�شر 
الوعي ب�أ�ضرار القات 

والمخدرات حفاظا على 
الثروة الب�شرية.

1.300.75

2
هناك قنوات ات�صال مع 

القطاعات الإنتاجية 
والخدمية في المجتمع 

المحيط بالكلية.
1.050.3010

ت�سهم الكلية في ن�شر 
الوعي وتهيئة المجتمع 
لتقبل كل جديد مفيد 

للمجتمع.
1.631.14

3
درجة الم�شاركة 

المجتمعية كبيرة، 
وهناك فر�ص للمزيد 

منها.
1.060.4311

ت�ستخدم الكلية و�سائل 
الإعلام المتعددة لتنوير 

المجتمع بر�سالتها 
و�أهدافها.

1.110.54

4
هناك علاقة بين 

الكلية والمدار�س كقناة 
للتغذية الراجعة كي 
تح�سن الكلية �أداءها.

1.470.8712

للكلية تجارب في تغيير 
الأفكار اللاعقلانية 

عند ال�شباب تجاه 
حِرَف؛ يعتقدونها 

حقيرة.

1.350.84

5
للكلية م�شاركات في 
المنا�سبات المو�سمية 
كالحج ورم�ضان 

والمنا�سبات الوطنية.
1.280.7013

للكلية مقترحات 
تقدمت بها للجهات 
المخت�صة للق�ضاء �أو 
التخفيف من حدة 

البطالة بين ال�شباب.

1.190.70

6
ت�سهم الكلية في حل 
م�شكلات المجتمع 

على الم�ستويين المحلي 
والقومي.

1.450.9414

تربط الكلية برامجها 
التعليمية بمتطلبات 

خطط التنمية 
الب�شرية في المجتمع.

1.400.94
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7
تدرب الكلية العاملين 
في م�ؤ�س�سات المجتمع؛ 

بناء على درا�سات 
ت�ستند لاحتياجاتهم.

1.200.6215

لدى الكلية خطة 
لتنمية اتجاهات هيئة 
التدري�س للم�شاركة في 

خدمة المجتمع.
1.370.83

8
للكلية تجارب في 

الق�ضاء على الأمية 
التقنية)الكمبيوتر( في 

المجتمع.
1.300.7200

المتو�سط العام للمجال 
1.30.41والانحراف المعياري

يتب�ني م��ن الجدول )8/4( �أن المجال ح�ص��ل على متو�س��ط عام )1.3( وانحراف معي��اري)0.41(؛ بتقييم 
)منع��دم(، وح�س��ب التقييم ل��كل معيار؛ يلاحظ �أن جميع معايير المجال قد ح�ص��لت على متو�س��طات ما بين 
)1.63 - 1.05(، بتقييم )منعدم(؛ وح�س��ب التقييمات وفقاً لم�س��تويات �س��لّم التقييم ؛ ح�صل التقييم ) 
% (، م��ن العينة، وهو الأعلى ب�ني جميع مجالات البحث،  منع��دم(؛ عل��ى عدد )82.2( ون�س��بة )84.7 
فيم��ا لم يتجاوز المتو�س��ط العام لكل م��ن قيموا الخدمة بالإيجاب)مقبول، جي��د، جيد جدا( عدد )8.5(؛ 
بن�س��بة )8.8(، وت�ؤكد هذه الن�س��بة �إجماع العينة على انعدام م�شاركة المجتمع وخدمته ؛ وي�ؤكد �أن جزءا 

مهماً من وظيفة الكلية غائب تماما عن برنامجها. 
ويمكن �إيجاز الإجابة عن جميع الأ�س��ئلة الفرعية المنبثقة عن ال�س���ؤال الأول، والمتعلقة بتقييم الجودة؛ 
على م�س��توى مجالات البحث، وعلى م�س��توى المعايير وعددها )105( معياراً؛ غياب كلي للم�س��تويين )جيد 
ج��داً، جي��د(؛ كما لم يح�ص��ل على التقييم )مقبول( �س��وى عدد )5( بن�س��بة )4.8 % (من معايير البحث، 
وح�ص��ل عدد )29( بن�س��بة )27.6 % ( على تقييم )�ض��عيف(، وبقي عدد )71(معيارا؛ بن�س��بة  )67.6 

)منعدم(. تقييم  على  منها  كل  ح�صل  المعايير؛  جملة  من   )%
وبمقارنة هذه النتيجة؛ نجد �أنها تتفق مع نتائج درا�سة )برقعان، 2001(، )عرجا�ش، 2004(؛ )الحدابي 
وق�ش��وة، 2009(؛ و)�س��عيد، 2008( وغيرها من الدرا�س��ات اليمنية؛ حيث بينت نتائج كل منها عن �ض��عف 
في م�س��توى ج��ودة الأداء، ووجود جوانب ق�ص��ور في مختل��ف مجالات التقييم... ومن جان��ب �آخر؛ تختلف 
هذه النتيجة مع نتائج درا�سات؛ )علاونة، 2004(؛. )الملاح، 2005(؛ و) �صالح، 2009(؛ )فار�س والأغا، 
2010(، )الحراح�ش��ة، 2011(؛ حيث �إن تطبيق �أبعاد الجودة ال�ش��املة على الأداء الجامعي في كل منها؛ 

كان ما بين متو�سطة �إلى عالية �أو كبيرة. 
العينة:  �إجابات  على  الم�ستقلة  المتغيرات  �أثر  عن  الفر�ضيات  �صحة  اختبار   -2-4

يت�ضمن هذه الجزء اختبار �صحة الفر�ضيات، حول ت�أثير متغيرات ) الجن�س، الوظيفة، والدرجة العلمية، 
و�سنوات الخبرة (، على �إجابات العينة، وذلك با�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية، وعلى النحو التالي:

-1 - تحليل نتائج الفر�ضية الثانية المتعلقة ب�أثر متغير النوع )ذكور- �إناث(؛  2-  4
ن�ص الفر�ض��ية: لا توجد فروق دالة �إح�ص��ائياً عند ) α = 0.05 ( بين متو�س��ط �إجابات )�أفراد العينة (، 

حول درجة تقييم جودة الأداء الإداري بالكلية تعزى لمتغير النوع:) ذكر – �أنثى (. 
وللتحقق من �صحة هذه الفر�ضية، تم ا�ستخدام اختبار »ت » T-Test، وذلك كما يو�ضحها الجدول التالي؛
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جدول ) 13 ( نتائج اختبار ) t-test ( عن �أثر متغير النوع)ذكر/�أنثى( على تقييم جودة الأداء؛ ح�سب المجالات 

الجن�سالمجــالم
والعدد

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
المعياري

التقييم 
اللفظي

قيمة
f

قيمة
t

م�ستوى
الا�ستنتاجالدلالة*

1
الم�ؤ�س�سية؛ ر�ؤية 
الكلية ور�سالتها 

و�أهدافها.

�ضعيف1.820.46ذكر73
0.901.040.30

لا توجد 
فروق دالة �ضعيف1.940.44�أنثى24

الأداء الإداري 2
بالكلية

منعدم1.710.50ذكر73
0.181.920.06

لا توجد 
فروق دالة �ضعيف1.950.58�أنثى24

3
الإمكانات 

المادية المتاحة 
وم�صادر التعلم

منعدم1.540.41ذكر73
0.333.080.01*

توجد فروق 
دالة لم�صلحة 

الإناث �ضعيف1.820.31�أنثى24

4
جودة الأن�شطة 

والخدمات 
الطلابية

منعدم1.440.25ذكر73
0.001.340.19

لا توجد 
فروق دالة منعدم1.590.55�أنثى24

جودة الخدمات 5
المكتبية

منعدم1.450.33ذكر73
0.984.440.00*

توجد فروق 
دالة لم�صلحة 

الإناث منعدم1.800.32�أنثى24

القاعات 6
الدرا�سية

�ضعيف2.010.72ذكر73
0.092.460.02*

توجد فروق 
دالة لم�صلحة 

الإناث �ضعيف2.450.85�أنثى24

خدمة المجتمع 7
وم�شاركته

منعدم1.250.39ذكر73
0.111.360.18

لا توجد 
فروق دالة منعدم1.380.45�أنثى24

 .(0.05=α)  دالة �إح�صائياً عند *
 Levene`s Test for Equality وفقا لاختبار ) f ( أن قيمة م�ستوى الدلالة� ) يتبين من الجدول ) 4/9
التباين وعند درجة حرية ) 95 (، كانت �أكبر من (α=0.05)، في جميع المجالات وهو   of Variances
 )F=0.00( ؛ ماعدى المجال الرابع؛ حيث جاءت قيمة)ما يعني تجان�س �إجابات فئتي العينة)ذكور- �إناث
وه��و م��ا ي�ؤكد وجود تباين بين فئتي العين��ة )ذكور- �إناث(؛ �إلا �أنها وبمقارن��ة قيمة )T= 1.34( للمجال 
م��ع م�س��توى الدلالة المقابل لها)0.19(؛ يتبين �أن م�س��توى الدلالة �أكبر م��ن(α=0.05)، وبالتالي فالفرق 
غير دال �إح�ص��ائياً. وبالمقارنة بين م�س��توى الدلالة لقيمة )T( في بقية المجالات؛ مع(α=0.05)، ح�ص��لت 
�أقل م��ن (α=0.05)، وهو ما يعني وجود فروق دالة �إح�ص��ائيا بين  المج��الات )3، 5، 6(؛ عل��ى م�س��تويات 
�إجابات فئتي العينة؛ تبعا لمتغير الجن�س؛ ل�ص��الح فئة الإناث؛ ما يعني �أن الإناث يقيمن الجودة في مجالات 
)الإمكانات المادية، والخدمات المكتبية، والقاعات الدرا�سية(؛ ب�شكل �إيجابي �أف�ضل من الذكور، وقد يرجع 
ال�س��بب في ذلك لقلة الإناث مقارنة مع الذكور، وبالتالي فلا يجدن م�ش��قة في الح�ص��ول على هذه الخدمات، 

مع �إجماع الفئتين على تدني م�ستوى جودة الأداء الإداري في جميع مجالات البحث ال�سبعة. 
وبالنظر للنتيجة؛ يت�أكد رف�ض الفر�ض��ية ال�ص��فرية، وقبول الفر�ضية البديلة؛ �أي �أنه؛ توجد فروق دالة 
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�إح�ص��ائيا بين �إجابات �أفراد العينة عند م�س��توى دلالة ) α = 0.05 (؛ ل�ص��الح الإناث في ثلاثة مجالات، 
وعدم وجود فروق دالة في بقية المجالات.

-2 -2 - اختبار �صحة الفر�ضية المتعلقة ب�أثر متغير �سنوات الخبرة:   4
ن�ص الفر�ض��ية: لا توجد فروق دالة �إح�ص��ائياً عند ) α = 0.05 ( بين متو�س��ط �إجابات ) �أفراد العينة (، 

حول تقييم ، م�ستوى الأداء الإداري بكلية التربية عمران تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.
ولاختب��ار �ص��حة الفر�ض��ية، تم تق�س��يم العينة �إلى فئت�ني؛ )05( �س��نوات ف�أقل، �أكثر من )05( �س��نوات، 
وبا�ستخدام اختبار )T-Test( تي ت�ست؛ لفئتي العينة؛ عن ت�أثير �سنوات الخبرة في تقييم م�ستوى الأداء 

الإداري؛ ك�شف عن النتائج المو�ضحة كما يلي: 
 جدول )14( نتائج اختبار ) t-test ( عن �أثر �سنوات الخبرة على تقييمات فئتي العينة لجودة الأداء الإداري بالكلية

�سنوات الخبرةالمجـالم
)والعدد(

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
المعياري

قيمة
f

قيمة
T

م�ستوى
الا�ستنتاجالدلالة*

1
الم�ؤ�س�سية؛ 

ر�ؤية الكلية 
ور�سالتها 
و�أهدافها.

51.900.48 ف�أقل )71(

0.012.61*0.01

توجد فروق 
دالة لم�صلحة 

�سنوات   5
ف�أقل

�أكثر من5 
)26(1.690.28

الأداء الإداري 2
بالكلية

51.800.54 ف�أقل )71(

0.920.860.39
لا توجد 

فروق دالة  �أكثر من5 
)26(1.700.49

3
الإمكانات 

المادية المتاحة 
وم�صادر 

التعلم

51.600.41 ف�أقل )71(

0.910.910.60
لا توجد 

فروق دالة  �أكثر من5 
)26(1.650.39

4
جودة 

الأن�شطة 
والخدمات 
الطلابية

51.420.34 ف�أقل )71(

0.912.960.01*

توجد 
فروق دالة 

لم�صلحة �أكثر 
من5�سنوات

�أكثر من5 
)26(1.650.33

5
جودة 

الخدمات 
المكتبية

51.510.31 ف�أقل )71(

0.011.360.18
لا توجد 

فروق دالة  �أكثر من5 
)26(1.640.46

القاعات 6
الدرا�سية

52.110.70 ف�أقل )71(

0.000.370.36
لا توجد 

فروق دالة  �أكثر من5 
)26(2.190.95

خدمة المجتمع 7
وم�شاركته 

51.310.45 ف�أقل )71(

0.110.790.46
لا توجد 

فروق دالة  �أكثر من5 
)26(1.230.27
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 .(0.05=α)دالة �إح�صائياً عند *
يتبين من الجدول ) 4/10( �أن قيمة م�ستوى الدلالة ) f ( كانت �أقل من (α=0.05)، في المجالات )1، 5، 
6(؛ وهو ما يعني وجود تباين في �إجابات فئتي العينة؛ �إلا �أنها وبمقارنة قيمة )T( للمجالات الثلاثة مع 
 (0.05=α)م�س��توى الدلال��ة المقابل لكل منها؛ يتب�ني �أن قيمة الدلالة في المجال�ني )5، 6(؛ كانتا �أكبر من
، وبالت��الي يبق��ى الف��رق فيهما غير دال �إح�ص��ائياً؛ فيما كان م�س��توى الدلالة لقيم��ة )T( في المجال الأول 
�أق��ل م��ن (α=0.05)، وهو ما يعني وج��ود فروق دالة �إح�ص��ائيا بين �إجابات فئتي العينة؛ وذلك لم�ص��لحة 
ن�س��بيا من  �أف�ض��ل  للكلية بم�س��توى  الم�ؤ�س�س��ية  القدرات  �أنهم يقيمون جانب  ما يعني  ف�أقل، وهو  فئة )5( 
زملائه��م الأكثر خبرة، وقد يرجع ال�س��بب في ذلك للاطلاع الوا�س��ع والمعان��اة الطويلة لفئة �أكثر من خم�س 
�س��نوات نتيجة غياب القدرات الم�ؤ�س�س��ية، مما �أوجد فرقا بين الإجابتين، وعلى العك�س من ذلك؛ وفي المجال 
الرابع » جودة الأن�شطة والخدمات الطلابية« وعند م�ستوى الدلالة )0.01( توجد فروق دالة �إح�صائيا 
ل�ص��الح فئة �أكثر من خم�س �س��نوات، وقد يرجع ال�س��بب في ذلك، لأن الطلبة الم�شاركين في العينة �ضمن هذه 
الفئ��ة، وكون هذه الفئة �أكثر ن�ش��اطاً، وبذلك ي�ش��عرون بتدني م�س��توى الخدمة، فيم��ا يقيمها فئة �أكثر من 
خم�س ب�ش��كل �أف�ض��ل لأن غالبية المنا�ص��ب الإداري��ة بالكلية من هذه الفئة؛ وبذل��ك لا يرغبون في التقييم 

ال�سلبي لأدائهم.
وبن��اء على اختبار �ص��حة الفر�ض��ية يت�أكد رف�ض الفر�ض��ية المبدئية، وقبول الفر�ض��ية البديل��ة؛ �أي �أنه؛ 
توج��د فروق دالة �إح�ص��ائيا ب�ني �إجابات فئتي العينة عند م�س��توى دلالة (α=0.05)تبعا لمتغير �س��نوات 

الخبرة، وذلك في مجالين اثنين من مجالات البحث ال�سبعة.
ب�أثر متغير الم�ؤهل العلمي: المتعلقة  الفر�ضية  �صحة  اختبار   -  2-3-  4

ن�ص الفر�ض��ية : لا توجد فروق دالة �إح�ص��ائيا عند م�س��توى الدلالة (α=0.05) في تقييم �أ�س��اتذة كلية 
التربية عمران و�إدارييها وطلبتها لم�ستوى جودة الأداء الإداري تعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي!. ولاختبار �صحة 
الفر�ض��ية، تم ت�ص��نيف العينة �إلى: ثلاث فئات: )الدكتوراه فما فوقها(، )الماج�س��تير(، )البكالوريو�س(، 

وبا�ستخدام اختبار كرو�سكال والز )Kruskal_Wallis (، وكما يلي:
جدول ) 15 ( نتائج اختبار كرو�سكال والز )Kruskal_Wallis ( لدلالة فروق الإجابات تبعاً لمتغير الم�ؤهل 

درجاتكا2متو�سط الرتبالعددالفئةا�سم المجــال
 الحرية

القيمة 
الا�ستنتاجالاحتمالية

الم�ؤ�س�سية؛ ر�ؤية 
الكلية ور�سالتها 

و�أهدافها.

2560.24دكتوراه

6.552* 0.04 
توجد فروق دالة �إح�صائيا 

ل�صالح حملة الدكتوراه 1352.65ماج�ستير

5943.43بكالوريو�س

الأداء الإداري 
بالكلية

2557.98دكتوراه

6.022* 0.05
توجد فروق دالة ل�صالح 

الدكتوراه والماج�ستير 1357.23ماج�ستير

5943.38بكالوريو�س

الإمكانات المادية 
المتاحة وم�صادر 

التعلم

2553.30دكتوراه

1.2520.54
لا توجد فروق دالة 

�إح�صائيا بين فئات عينة 
البحث

1352.23ماج�ستير

5946.47بكالوريو�س
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جودة الأن�شطة 
والخدمات الطلابية

2557.34دكتوراه

3.1720.21
لا توجد فروق دالة 

�إح�صائيا بين فئات عينة 
البحث

1349.00ماج�ستير

5945.47بكالوريو�س

جودة  الخدمات  
المكتبية

2543.70دكتوراه

1.9320.38
لا توجد فروق دالة 

�إح�صائيا بين فئات عينة 
البحث

1344.81ماج�ستير

5952.17بكالوريو�س

القاعات الدرا�سية

2544.98دكتوراه

0.7020.70
لا توجد فروق دالة 

�إح�صائيا بين فئات عينة 
البحث

1349.65ماج�ستير

5950.56بكالوريو�س

خدمة المجتمع 
وم�شاركته

2556.88دكتوراه

3.4620.18
لا توجد فروق دالة 

�إح�صائيا بين فئات عينة 
البحث

1340.50ماج�ستير

5947.53بكالوريو�س

 .= α (0.05( دالة �إح�صائياً عند *
يتب�ني م��ن الج��دول ) 4/11 (، وج��ود ف��روق دالة �إح�ص��ائياً عند م�س��توى (α=0.05) تبع��اً لمتغير الم�ؤهل 
)الدرج��ة العلمي��ة (؛ في المجالين الأول والثاني فقط من بين مجالات البحث ال�س��بعة؛ وذلك ل�ص��الح فئتي 
الدكتوراه والماج�ستير، وقد يرجع ال�سبب �إلى �أنهم هم الم�س�ؤولون عن البناء الم�ؤ�س�سي وقيادة العمل الإداري 
بالكلية، فيما يرى فئة البكالوريو�س وغالبيتهم من الطلبة؛ �إن الأداء الإداري في و�ض��ع �أ�س���وأ مما يت�ص��وره 
حملة ال�شهادات العليا وخ�صو�صا الدكتوراه، ومما ي�ؤكد ذلك �أن قيمة ) كا ( المح�وسبة ) في جميع الفقرات( 
هي �أكبر من القيمة الاحتمالية... وبالتالي تم رف�ض الفر�ض��ية المبدئية« لا توجد فروق دالة �إح�ص��ائياً 
عند (α=0.05) بين متو�سط تقييمات )�أفراد العينة (، للأداء الإداري بكلية التربية عمران تعزى لمتغير 
الدرجة العلمية” وقبول الفر�ضية البديلة؛ �أي توجد فروق دالة �إح�صائيا في مجالين من مجالات البحث 

ال�سبعة.. 
المتعلقة ب�أثر متغير الم�ستوى الوظيفي:  الفر�ضية  �صحة  اختبار   -  4-2-4

ن�ص الفر�ض��ية : لا توجد فروق دالة �إح�ص��ائيا عند م�س��توى الدلالة(α=0.05) في تقييم �أ�س��اتذة كلية 
التربية عمران و�إدارييها وطلبتها لم�ستوى جودة الأداء الإداري تعزى لمتغير الوظيفة!. 

ولاختبار �ص��حة الفر�ض��ية، فقد تم ت�ص��نيف العينة �إلى فئات؛ ) �أكاديميين، �إداريين، طلبة(، وللك�شف عن 
مدى دلالة هذه الفروق �إح�ص��ائياً عند (α=0.05) تم ا�س��تخدام المتو�س��طات الح�سابية، والجدول التالي 

يو�ضح ذلك.
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جدول ) 16 ( متو�سطات �إجابات العينة وتحليل التباين الأحادي)One way ANOVA ( تبعاً لمتغير الوظيفة

)One way ANOVA( تحليل التباين الأحادي المتو�سطات والانحراف المعياري
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5
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 .(0.05=α) دالة �إح�صائياً عند *
يتب�ني م��ن الجدول ) 4/12 (، وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى الدلال��ة (α=0.05) تبعاً 
لمتغ�ري )ن��وع الوظيفة( ب�ني �إجابات الفئات الث�الث؛ في �أربعة من مج��الات البحث؛ وه��ي؛ )الأول، الرابع، 
الخام�س، ال�ساد�س(، وعدم وجود فروق دالة �إح�صائيا في ثلاثة مجالات هي؛ ) الثاني، والثالث، وال�سابع(، 
ولمعرفة م�ص��در دلالة الفروق بين المجموعات، تم ا�ستخدام اختبار)Bonferroni(، للمقارنات البعدية، 

حيث كانت النتيجة، كما يو�ضحها الجدول التالي:
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جدول ) 17( نتائج اختبار )Bonferroni( حول م�صدر دلالة الفروق تبعاً لمتغير الم�ستوى الوظيفي 

ا�سم المجال
متو�سط الفرق المتغــير التـابـع

بين )1 -  2(
م�ستوى 

الا�ستنتاجالدلالة*
الم�ستوى )2(الم�ستوى)1(

الم�ؤ�س�سية؛ 

ر�ؤية الكلية ور�سالتها 
و�أهدافها.

�أ�ستاذ
دالة ل�صالح الأ�ساتذة0.01**0.39�إداري

غير دالة �إح�صائيا0.200.13ًطالب

�إداري
دالة ل�صالح الأ�ساتذة0.01**0.39�أ�ستاذ

غير دالة �إح�صائيا0.190.42ًطالب

طالب
غير دالة �إح�صائيا0.200.13ً�أ�ستاذ

غير دالة �إح�صائيا0.190.42ً�إداري

جودة الأن�شطة والخدمات 
الطلابية

�أ�ستاذ
غير دالة �إح�صائيا0.230.10ً�إداري

غير دالة �إح�صائيا0.100.64ًطالب

�إداري
غير دالة �إح�صائيا0.230.10ً�أ�ستاذ

دالة ل�صالح الإداريين*0.01*0.32طالب

طالب
غير دالة �إح�صائيا0.100.64ً�أ�ستاذ

دالة ل�صالح الإداريين*0.01*0.32�إداري

جودة الخدمات المكتبية

�أ�ستاذ
دالة ل�صالح الإداريين0.00**0.48�إداري

غير دالة �إح�صائيا0.071.00ًطالب

�إداري
دالة ل�صالح الإداريين0.00**0.48�أ�ستاذ

دالة ل�صالح الإداريين*0.00*0.40طالب

طالب
غير دالة �إح�صائيا0.071.00ً�أ�ستاذ

دالة ل�صالح الإداريين*0.00*0.40�إداري

جودة القاعات الدرا�سية

�أ�ستاذ
دالة ل�صالح الإداريين0.04**0.60�إداري

غير دالة �إح�صائيا0.121.00ًطالب

�إداري
دالة ل�صالح الإداريين0.04**0.60�أ�ستاذ

غير دالة �إح�صائيا0.480.10ًطالب

طالب
غير دالة �إح�صائيا0.121.00ً�أ�ستاذ

غير دالة �إح�صائيا0.480.10ً�إداري

.(0.05=α) دالة �إح�صائياً عند *
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 (0.05=α) يتب�ني م��ن الج��دول ) 4/13(، �أن م�ص��در دلال��ة الفروق الإح�ص��ائية عن��د م�س��توى
تبع��اً لمتغ�ري )الوظيف��ة( بين �إجاب��ات الفئات الثلاث؛ في مج��الات البحث الأربع��ة، كانت في المجال 
)الأول( ل�ص��الح الأ�س��اتذة؛ وق��د يرج��ع ال�س��بب ل�ض��عف ا�ست�ش��عارهم للمعان��اة التي تت�س��بب فيها 
الاخت�لاالت الإداري��ة، �أو لقل��ة احتكاكه��م بالعم��ل الإداري، بينم��ا كان��ت في المج��الات )الراب��ع 
والخام���س وال�س��اد�س( ل�ص��الح الإداريين؛ وق��د يرجع ال�س��بب في ذلك لكون المج��الات الثلاثة على 
علاق��ة مبا�ش��رة بمه��ام الإداريين، ول��ذا يقيم��ون الأداء في مجال الأن�ش��طة والخدم��ات الطلابية 
والمكتبة والقاعات الدرا�س��ية، بم�ستوى �أعلى من فئتي الأ�س��اتذة والطلبة، وقد يكون ال�سبب ناتجا 
ع��ن قلة التدريب للإداريين و�ض��عف �إلمامهم بمفاهيم الجودة، ومع ذل��ك تبقى التقييمات في مجملها 

لا تتجاوز م�س��توى المقبول في �أح�س��ن �أحوالها. 
وبالتالي تم رف�ض الفر�ضية المبدئية” لا توجد فروق دالة �إح�صائياً عند(α=0.05) بين متو�سط 
تقييم��ات )�أفراد العينة(، ل��لأداء الإداري بكلية التربية عمران تع��زى لمتغير الدرجة الوظيفة” 
وقب��ول الفر�ض��ية البديل��ة؛ توجد فروق دالة �إح�ص��ائياً عن��د(α=0.05) بين متو�س��ط تقييمات 
)�أف��راد العين��ة(، ل��لأداء الإداري بالكلي��ة تع��زى لمتغير الدرج��ة الوظيفة؛ في �أربع��ة مجالات من 

مجالات البحث ال�س��بعة. 
ويتب�ني م��ن مقارن��ة نتائ��ج الإجاب��ة المتعلق��ة ب�أث��ر متغ�ريات البح��ث م��ع نتائ��ج الدار�س��ات  	o
ال�س��ابقة؛ اتفاق نتائج البح��ث الحالي؛ فيما يتعلق بوجود فروق دالة �إح�ص��ائيا بين �إجابات 
فئ��ات العين��ة عن��د )0.05(، م��ع نتائ��ج درا�س��ات؛ عرجا���ش )2004( الدعي���س )2009(؛ 
والم�الح )2005(؛ درا�س��ة فار�س والأغ��ا )2010( حيث وجدت فروق دالة �إح�ص��ائيا في كل 

منه��ا. 
�آخ��ر؛ تختلف م��ع نتائج درا�س��ات كل من؛ ح�س��ن، )2008(؛ والحدابي، وق�ش��وة  وم��ن جان��ب  	o
)2009(، الحراح�ش��ة )2011(: حيث �أظهرت نتائج تلك الدرا�سات عدم وجود فروق دالة 
�إح�ص��ائياً تع��زى �إلى متغ�ريات )الن��وع الاجتماع��ي، الم�ؤهل العلمي، �س��نوات الخبرة، الم�س��مى 

الوظيفي...ال��خ(.
1 - م�ص��ادر بناء الا�س�رتاتيجية المقترحة لتحقيق الجودة ال�ش��املة بكلية التربية عمران:   -  5

وه��ي:
2- نتائج الدرا�س��ة الحالية.3- الت�ش��ريعات  ال�س��ابقة والتجارب الحديثة.  1 -نتائج الدرا�س��ات 
الواقع  التنمية في  والمعايير المعتمدة لدى هيئات الجودة ال�ش��املة وم�ؤ�س�س��اتها.4- متطلبات نجاح 

المحل��ي بالكلي��ة والمحافظ��ة.
5 - 2 - المبادئ الأ�سا�س��ية ل�ض��مان نجاح م�ش��روع ا�س�رتاتيجية تحقيق الجودة ال�ش��املة: 
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المبادئ والقيم:
�شكل )5/1( المبادئ الأ�سا�سية لنجاح م�شروع ا�ستراتيجية تحقيق الجودة في الأداء الإداري بكلية التربية عمران)*(

الو�ضعية: تحليل   -  3  -  5
بين��ت نتائ��ج تقييم واقع الأداء الإداري بالكلية، �أن عدد)71( معيارا؛ بن�س��بة ) 67.6 % ( ح�ص��لت على 
تقييم )منعدم(؛ �أي �أكثر من ثلثي المعايير، فيما ح�صل عدد )29( معياراً؛ بن�سبة )27.6 % ( على تقييم 
)�ض��عيف(، وبجمع المعايير الحا�صلة على التقييمين)منعدم/�ضعيف( ي�صبح عددها )100( معيار، بن�سبة 
)95.2( م��ن المعاي�ري؛ وه��و ما ي�ؤكد �أن ما يتوف��ر في الكلية؛ لا يتجاوز )5 % ( من معايير الجودة ال�ش��املة 
وم�ؤ�ش��راتها المطلوبة، وهي مع ذلك بم�س��توى تقييم )مقبول(، ومن �أجل تحقيق الجودة ال�شاملة، وانطلاقاً 

من هذه الو�ضعية التي تعي�شها الكلية، يمكننا تحديد الر�ؤية والر�سالة الم�ستقبلية للكلية؛ وكما يلي:

:) Vision ( الر�ؤية
وهي الت�صور الم�أمول لتحقيق متطلبات الجودة ال�شاملة للكلية؛ 

زبائنها وتحقق تقييمات ممتازة من وكالات الجودة و�ض��مان  "�إدارة ع�ص��رية متميزة بالجودة؛ تر�ض��ي 
الاعتماد؛ وطنياً و�إقليمياً وعالمياً".     

:)  Mission ( الر�سالة
تنبثق من الر�ؤية ال�سابقة ر�سالة تحقيق الجودة والاعتماد وتتلخ�ص فيما يلي:

تلت��زم �إدارة كلي��ة التربي��ة والأل�س��ن؛ بتحديث نظ��ام الإدارة بالكلي��ة وتطويره ) خلال خم�س �س��نوات ( 
يركــز على �إر�ض��اء العميل، ويتوافق مع معايير الجودة، في جميع الخدمات الإدارية التي تقدمها الإدارات 
والأق�س��ام؛ وي�ض��من الاعتماد لمخرجاتها؛ ب�إيجاد �ش��راكة داخلية ومجتمعية وا�س��عة، وت�شريعات حديثة 
تغطي مختلف جوانب الأداء، وتنويع الموارد، وتوفير بنية تحتية بتجهيزات مادية وتكنولوجية، وموــارد 

ب�شرية عالية الكفاءة، وقادرة على المناف�ــسة بقوة وفاعلية في تنمية المجتمع المحلي والإقليمي.
*  - الم�صدر: عمل الباحث ا�ستنادا �إلى مبادئ الجودة ال�شاملة؛ التي �أكدت عليها معظم الأدبيات والوثائق المتعلقة بالجودة.
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ثالثا/ تحليل ) SWOT ( لغايات التخطيط الا�ستراتيجي لتحقيق الجودة ال�شاملة:
�شكل )5/2( تحليل ) SWOT ( لغايات التخطيط الا�ستراتيجي لتطوير الجودة ال�شاملة بالكلية

:)Strengths /(:البيئة الداخلية؛ ) نقاط القوةWeaknesses /البيئة الداخلية؛ ) نقاط ال�ضعف

رغبة العمادة في تحقيق الجودة و�ضمان الاعتماد.  	- 
توفر الأ�ساتذة؛ الم�ؤهلين من �أعرق الجامعات. 	- 

	�إقبال طلابي ب�أعداد كبيرة ي�ضمن انتقاء الأف�ضل. - 
حرية كبيرة في اتخاذ القرار؛ دون �أي تدخل. 	- 

توفر قدر من البنية التحتية والبيئة الم�ساعدة. 	- 
تو�سط الكلية لعا�صمة المحافظة. 	- 

يوجد اتحاد طلابي يقدم خدماته لطلبة الكلية. 	- 
تنوع اخت�صا�صات �أع�ضاء هيئة التدري�س. 	- 

غياب الر�ؤية والر�سالة والتخطيط.  	- 
غياب التدريب و�ضعف م�ستوى الأداء الإداري . 	- 

�ضعف البنية التحتية وقلة الإمكانات. 	- 
غياب وقلة الا�ستفادة من التكنولوجيا الحديثة. 	- 

�صغر م�ساحة حرم الكلية. 	- 
محدودية الخدمات المقدمة للطلبة.  	- 

محدودية الحوافز الممنوحة للموظفين. 	- 
غياب )�إدارة( متخ�ص�صة وتتمتع ب�صلاحية 	- 

:)Opportunities/(:البيئة الخارجية؛)الفر�ص المتاحةThreats /البيئة الخارجية؛ ) المخاطر والتهديدات

زيادة الاهتمام المحلي والإقليمي والعالمي بالجودة. 	- 

توفر الإرادة ال�سيا�سية؛ ب�إن�شاء المجل�س الأعلى لجودة  	- 
التعليم الجامعي.

كثافة �سكانية و�إقبال على التعليم الجامعي في المحافظة. 	- 

الحالة المقبولة للأمن وبيئة المجتمع المحلي. 	- 

توفر دعم مالي )لا با�س به( ر�سمي للجامعات الحكومية. 	- 

الجو الديمقراطي والمناخ العام الم�ساند. 	- 

الموقف العام غير الم�ستقر في الأداء الحكومي. 	- 

�ضعف التن�سيق والم�شاركة نتيجة لتدني الوعي ب�أهمية  	- 
العلاقة بين الجامعة والمجتمع..

قلة المخ�ص�صات المالية التي ت�صرف للكلية �سنويا. 	- 

غياب المتابعة والتقييم والم�ساءلة من الحكومة. 	- 

قلة المخ�ص�صات المالية لتطوير الأداء الإداري لتحقيق  	- 
الجودة ال�شاملة.

ارتفاع معدلات البطالة بين مخرجات الكلية والافتقار  	- 
لوجود �سيا�سات عامة ثابتة.

5 - 4 - الأهداف والإطار الا�ستراتيجي والأولويات الإجرائية: الهدف الا�ستراتيجي؛ ويمكن تحديده 
كما يلي: 

تطوير الأداء الإداري لكلية التربية والأل�سن ـ عمران؛ بما يلبي متطلبات الجودة ال�شاملة
ويت�ضمن الهدف الا�ستراتيجي نتيجة يمكن تحقيقها من خلال برامج ) خطط( فرعية؛ لمختلف كما يبينها 

ال�شكل التالي: 
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�شكل ) 5/3 (الإطار الا�ستراتيجي لتطوير الأداء الإداري بما يحقق متطلبات الجودة ال�شاملة

  

جودة الأنشطة والخدمات 
 الطلابية

جودة القاعات 
لدراسيةا  

 جودة خدمة ومشارآة المجتمع

جودة الإمكانات المادية 
 المتاحة ومصادر التعلم

جودة الخدمات 
المكتبية

جودة الإنفاق وتنويع مصادر 
التمويل

جودة الأداء الإداري 
بالكلية

القدرة المؤسسية؛ رؤية ورسالة 
 وأهداف الكلية

برامج تحقيق 
متطلبات الجودة 

 الشاملة

ال�شاملة بالكلية: الجودة  متطلبات  تحقيق  ا�ستراتيجية  لتنفيذ  الإجرائية  الخطة   -  5  -  5
 �أولًا/ مجالا القدرات الم�ؤ�س�سية والأداء الإداري:

جدول ) 5/1 (م�صفوفة �إجراءات الخطة التنفيذية لتحقيق متطلبات الجودة ال�شاملة

الأهداف 
الا�ستراتيجية 

للمجالين
1- تقوية القدرات الم�ؤ�س�سية في التخطيط الا�ستراتيجي ور�ؤية الكلية ور�سالتها.

2- تطوير النظام الإداري وتح�سين �أدائه داخل الكلية.

م�ؤ�شرات التحققالأن�شطة �أو العملياتالأهداف الخا�صةالأهداف الكبرى

�صياغة ر�ؤية ور�سالة 
وخطة ا�ستراتيجية 
معتمدة من مجل�س 

الكلية

ت�شكيل لجنة ل�صياغة 
ر�ؤية ور�سالة و�أهداف 
ا�ستراتيجية للكلية.

تحديد جدول زمني و�آلية 
تنفيذية ل�صياغة الر�ؤية 

والر�سالة والأهداف 
الا�ستراتيجية 

للكلية ر�ؤية ور�سالة وخطة 
ا�ستراتيجية مكتوبة ومعلنة 

ومتفق عليها من الجميع.

تعزيز م�شاركة 
الأطراف المعنية داخل 

الكلية وخارجها في 
ر�ؤية ور�سالة و�أهداف 

الكلية

منح مختلف الأطراف 
�صلاحيات ت�ؤهلهم 
للم�شاركة في ر�ؤية 

ور�سالة و�أهداف الكلية

�إ�صدار قوانين وت�شريعات ولوائح 
تنظم �آليات م�شاركة المعنيين في 

ر�ؤية ور�سالة و�أهداف الكلية

توجد قوانين وت�شريعات 
ولوائح تنظم

الم�شاركة

تو�سيع مجل�س �صناعة 
القرار بالكلية .

تعيين بع�ض الفاعلين في هيئات 
ومجال�س الكلية

ن�سبة الم�شاركين في مجال�س 
�صناعة القرار بالكلية

المبادرة في اتخاذ 
القرارات الإدارية

تطوير �آليات تنظيم 
اتخاذ القرارات الإدارية.

تنظيم لائحة تحدد مواعيد 
زمنية لاتخاذ القرارات

توفر لائحة مرجعية تحدد 
�سقفاً زمنياً للقرارات.
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ت�شكيل فريق للجودة 
وتح�سين الأداء 
الإداري بالكلية.

تحقيق الجودة لكل 
الإدارات والأق�سام.

�إن�شاء �إدارة للجودة بالكلية 
ومنحها �صلاحيات وا�سعة.

وجود �إدارة للجودة تتمتع 
ب�صلاحيات تطويرية وا�سعة

توجد قوانين لتحقيق الجودة�صياغة لائحة تحقيق الجودة.بناء ت�شريعات للجودة .

�إيجاد دليل تو�صيف 
وظيفي للكادر الإداري 

لتحقيق الأداء 
الأف�ضل.

تو�صيف المهام الإدارية 
المطلوبة من كل �إدارة.

و�ضع لوائح تحدد المهام وفقا 
للدور المطلوب من كل �إدارة .

توفر لائحة مهام للإدارات 
والأق�سام و�آليات التوا�صل.

تعزيز القدرات 
الب�شرية لإدارات الكلية 

و�أق�سامها.
 و�ضع خطة لتزويد الإدارات 
بالكوادر الإدارية المتخ�ص�صة.

 وجود كوادر ب�شرية متخ�ص�صة 
في كل الإدارات.

ت�شكيل فريق 
م�ؤهل للمراجعة 

الداخلية"التقييم 
الذاتي" بغر�ض 

التح�سين والتطوير.

ت�شكيل لجان متخ�ص�صة 
للمراجعة والتقييم 

�إ�صدار قرار بت�شكيلة ومهام كل 
لجنة و�آليات عملها.

توجد تقارير من كل لجنة 
تثبت �إنجاز المهام المتعلقة بها .

تطوير القدرات 
الم�ؤ�س�سية وفقا لمعايير 

الجودة .
�إ�صدار لائحة بالهيكل التنظيمي 

تواكب معايير الجودة.
توجد لائحة تنظيمية تواكب 

التطورات الحديثة.

ربط ترقيات 
الإداريين باجتيازهم 

للدورات التدريبية

و�ضع ت�شريع يكفل 
الترقية بناء على 

التدريب اللازم للعمل 
الإداري.

-ت�شكيل لجنة م�شتركة من 
الإداريين والأكاديميين لو�ضع 
قانون يربط الترقية بالتدريب

-يوجد قانون �ساري المفعول 
يربط بين التدريب والترقية.

-عدد الإداريين الم�ستفيدين.

تطوير نظام 
محا�سبي يمنح حوافز 

للمجيدين ويعاقب 
المق�صرين

�إقرار �آلية لحفز 
المبدعين وحرمان 

المق�صرين.
و�ضع ا�ستراتيجية للحوافز 
المادية والمعنوية للإداريين.

وجود قواعد تحدد معايير 
ا�ستحقاق الحافز �أو العقاب

توفير الدعم المادي 
والمعنوي للموظفين 
وجميع العاملين في 

الكلية

زيادة الراتب لجميع موظفي 
الكلية. �صرف مكاف�آت مالية 
وجوائز عينية للمتميز منهم.

توفر كل موظف على مرتب 
مجزٍ وح�صول المتميزين على 
حوافز مادية ترتبط بالأداء.

تتبنى الكلية طرقاً 
لإدارة الجودة 

ال�شاملة تتوافق مع 
خ�صو�صيتها.

�إعطاء الأولوية 
للخدمات الملحة للزبائن 

بالكلية.

تحديد الخدمات الإدارية

وفقاً لمتطلبات الجودة
يتم تحديد الخدمات الإدارية 

بالت�شاور مع الم�ستفيدين.

تطوير محتوى 
وطريقة عر�ض 
الخدمات الإدارية

اعتماد ا�ستراتيجية تطوير 

الأداء الإداري.
البدء بتنفيذ ا�ستراتيجية 

تطوير الأداء.

ت�ضمين الخطط 
م�ؤ�شرات للمتابعة 

والتقييم.

ت�ضمين الخطط 
م�ؤ�شرات بالمتابعة 
والتقييم للخطة.

�إ�صدار قرارات تنظيمية تتعلق 
بنظام المتابعة والتقييم للخطط.

وجود نظام يحدد عمليات 
المتابعة للخطط والقرارات.
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 ثانيا/مجال الإمكانات المادية وم�صادر التعلم    
جدول ) 5/2 ( م�صفوفة �إجراءات الخطة التنفيذية لتطوير الإمكانات المادية وم�صادر التعلم للكلية

تطوير الإمكانات والموارد المادية وم�صادر التعلم للكلية وتح�سينها .الهدف الا�ستراتيجي

م�ؤ�شرات التحققالأن�شطة �أو العملياتالأهداف الخا�صةالأهداف الكبرى

تنمية الموارد

الذاتية للكلية.

توفير الإطار القانوني 
لتنمية الموارد الذاتية 

للكلية

�صياغة قانون ينظم �آليات 
تنمية الموارد الذاتية 

للكلية
يوجد قانون ينظم �آليات وو�سائل 

تنمية الموارد الذاتية

�إجراء درا�سة لتوفير 50 
ذاتيا الكلية  موارد  % من 

�إيجاد موارد تكفي للوفاء 
بـ 50 % من حاجات 

الكلية
الموارد الذاتية للكلية تغطي  50 

. الكلية  متطلبات  % من 

توفير مرافق؛ دورات 
مياه، كهرباء، المياه، 

وغيرها( كافية 
للكلية.

الاعتماد على م�صادر 
متنوعة ل�ضمان توفير 

المرافق للكية.

و�ضع خطة لتوفير 
متطلبات تحقيق الجودة 
من المرافق والخدمات 

للكلية

المرافق والخدمات المادية متوفرة 
وبن�سبة تتفق مع معايير الجودة 

كما وكيفا

توفير ات�صالات 
حديثة بالكلية 

)تليفونات، �إنترنت..
الخ(.

�إيجاد نظام ات�صالات 
حديث يلبي متطلبات 

الإدارة الحديثة.

-تزويد مكاتب وقاعات 
الكلية بخدمة التلفون 

الأر�ضي والإنترنت عالي 
ال�سرعة.

-تتوفر بمكاتب وقاعات الكلية 
خدمة التلفون الأر�ضي والإنترنت 

عالي ال�سرعة.

توفير �أدلة لم�صادر 
التعلم؛ وطرق 

ا�ستخدامها

تكثيف التدريب للا�ستفادة 
من تكنولوجيا نقل 

المعلومات
الا�ستفادة من ) الإنترنت( 

في تبادل المعلومات.
يتم التعليم وتبادل المعلومات عبر 

و�سائل �إلكترونية حديثة

توفير مباني تتنا�سب 
كما وكيفا مع معايير 

الجودة.

�إزالة معيقات �ضعف 
تنا�سب المباني مع 
متطلبات الجودة.

ت�أهيل المباني لتتنا�سب مع 
معايير الجودة والاعتماد 

.
 تم �إعادة ت�أهيل المباني لتتنا�سب 

مع متطلبات الجودة.

امتلاك تقنيات 
حديثة تعين على 

تنفيذ المقررات 
الدرا�سية بكفاءة

توفير تقنيات و�أجهزة 
عر�ض وربطها بالإنترنت 

في جميع �إدارات الكلية 
وقاعاتها

توفير جهاز )كمبيوتر( 
لكل �أ�ستاذ وموظف. 

وجهاز عر�ض لكل �أ�ستاذ 
وبكل قاعة.

يتوفر كل موظف و�أ�ستاذ على 
جهاز كمبيوتر، وبكل قاعة تقنيات 

متنوعة وبمعايير الجودة.
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 ثالثاَ: مجال جودة الأن�شطة والخدمات الطلابية بالكلية:
جدول ) 5/3 ( م�صفوفة �إجراءات جودة الأن�شطة والخدمات الطلابية بالكلية:

م�ؤ�شرات التحققالأن�شطة �أو العملياتالأهداف الخا�صة�أهداف المجال

مراعاة �آراء الطلبة 
حول الخدمات 

بالكلية

) دورات مياه، 
كافتيريا، ت�صوير، 

�أن�شطة(.

تعزيز م�شاركة الطلبة

في الخدمات الإدارية بالكية.
تطوير قوانين وت�شريعات تنظم 

ال�شراكة مع الطلبة.
توفر ت�شريعات تو�ضح دور 
الطلبة في العمل الإداري.

تفعيل قنوات

التوا�صل بين مختلف مكونات 
المجتمع التربوي داخل الكلية

�إقامة اللقاءات والم�ؤتمرات 
الت�شاورية لتبادل الآراء بين 

مختلف الأطراف.
-قوائم بعدد المنتديات 
والم�ؤتمرات وتو�صياتها

توفير خدمة 
ال�سكن الآمن 

والمريح للطلبة 
الدار�سين من 
المناطق البعيدة

التوازن في توزيع الخدمات 
التربوية بين طلبة الح�ضر 

والريف.

�إجراء درا�سات علمية عن ن�سبة 
الطلبة القادمين من الريف 

وتخ�صي�ص خدمات لهم.
توفر درا�سات عن م�شاكل 
الطلبة و�سبل مواجهتها.

تخفيف م�شاكل ال�سكن 
للطلبة الدار�سين القادمين 

من المناطق البعيدة.
و�ضع ا�ستراتيجية لتوفير 

ال�سكن والتغذية للم�ستحقين
تقل�ص الفجوة بين طلبة 

المديريات البعيدة والقريبة.

توفير الأن�شطة 
التي تلبي 

حاجات الطلبة 
واهتماماتهم 

التهيئة القانونية والإدارية 
بما ي�سهل �إقامة الأن�شطة.

�إ�صدار لائحة بالأن�شطة وذلك 
بم�شاركة حقيقية من الطلبة.

- توفر لائحة للأن�شطة 
الطلابية.

تخ�صي�ص ن�سبة من الموارد 
لدعم الأن�شطة الطلابية.

توزيع موازنة الأن�شطة على 
مختلف الن�شاطات الطلابية.

تقارير بالكلفة المالية لجميع 
الأن�شطة ون�سبة الم�شاركين فيها.

توفير الرعاية 
ال�صحية للطلبة

توفير موا�صلات 
لنقل الطلبة 

تفعيل نظام الت�أمين ال�صحي 
للطلبة

توفير مركز �صحي متكامل 
وتجهيزه بكل الم�ستلزمات

عدد الطلبة الم�ستفيدين من 
الرعاية ال�صحية

توفير عدد ع�شرين حافلة 
لنقل الطلبة من و�إلى الكلية

�شراء حافلات بالتن�سيق مع 
المنظمات والمجل�س المحلي.

الم�ستفيدون من خدمة 
النقل، لا يقلون عن )25 

الطلبة. من   )%

 رابعاً: مجال جودة الخدمات المكتبية:
جدول ) 5/4 ( م�صفوفة �إجراءات جودة الخدمات المكتبية:

م�ؤ�شرات التحققالأن�شطة �أو العملياتالأهداف الخا�صة�أهداف المجال

تزويد المكتبة 
بالإنترنت و�إتاحتها 

للطلبة
�إن�شاء م�شروع المكتبة 

الإلكترونية
-اعتماد لائحة تنظم المكتبة.

-دعم المكتبة ب�أحدث المراجع في 
التخ�ص�صات المختلفة.

-توجد لائحة منظمة للمكتبة.
-ن�سبة الطلبة الم�ستفيدين من 

المكتبة الإلكترونية.

تزويد المكتبة ب�أجهزة 
كمبيوتر للبحث عن 

المراجع.

تنمية خدمة 
المعلومات من خلال 
الإنترنت للبحث في 

قواعد البيانات

توفير عدد ) 50 (جهاز 
كمبيوتر مع ربط المكتبة 
بالمكتبات الرقمية العالمية.

-تم تحديث المكتبة وفهر�ستها 
�إلكترونيا -يوجد عدد ) 50 ( 
جهاز مرتبط بالمكتبة الرقمية.
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زيادة الكتب والمراجع 
لتتنا�سب مع عدد 

الطلبة )10( كتب 
لكل طالب

�سد العجز في الكتب 
والدوريات الحديثة، 

والمقدر )بع�شرات 
�آلاف العناوين ( 

-ا�ستطلاع الطلبة وهيئة 
التدري�س فيما يتعلق بالمكتبة.

-تقلي�ص الفجوة في عجز الكتب 
والدوريات

-تم رفد المكتبة بالكتب 
والدوريات بناء على رغبة 

الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س.
-تم �سد العجز بن�سبة 50 %.

�إ�شراك المكتبة في 
قواعد البيانات 

العالمية؛ في تخ�ص�صات 
طلبة الكلية.

-ح�صر م�صادر 
المعلومات وتحويل 
المتوفر منها �إلى 
وثائق وملفات 

�إلكترونية

-تخ�صي�ص وحدة للتوثيق 
وت�سهيل الا�ستفادة من المراجع 

الإلكترونية لطلبة الكلية

- توجد وحدة توثيق المعلومات

- عدد الوثائق الإلكترونية التي 
تم تخزينها لفائدة الطلبة.

�أن يلم�س الطلبة تطوراً 
م�ستمراً في المكتبة.

ت�شكيل لجنة لتطوير 
مكتبة الكلية. 

�إجراء ال�صيانة للكتب والمقتنيات 
دورياً.

تم تحديث المكتبة لم�ساعدة 
الطلبة على ا�ستخدام المراجع.

توفير موظفين 
متخ�ص�صين في علم 

المكتبات

رفد المكتبة بكوادر 
م�ؤهلة وتطوير 
مهارات جميع 
العاملين فيها

- تدريب الموظفين على النظم 
الآلية المتكاملة في المكتبات )نظام 

 MARC ونظام   ،)FLS
العالمي للفهر�سة.

-قائمة بعدد الدورات في النظم 
الآلية للمكتبات.

-تم تدريب جميع موظفي 
المكتبة.

تو�سيع المكتبة لتت�سع 
لأكبر عدد من الطلبة

تخ�صي�ص مكان 
وا�سع للمكتبة ليت�سع 
لأكبر عدد من الكتب 

والطلبة

-نقل المكتبة لمكان وا�سع وتنظيم 
عمليات الت�صنيف والفهر�سة 

والترفيف.

مكان المكتبة مت�سع والمقاعد 
تكفي لـ20 % من الطلبة في 

وقت واحد

زيادة الكتب التي 
لم يمر عليها )5(

�سنوات؛ بما لا يقل 
عن 10 % منها. 

تعزيز المكتبة بالكتب 
العلمية الحديثة 

بالتعاون مع الجامعة 
والمنظمات المهتمة 

بالثقافة.

تحديد موازنة �سنوية لتوفير 
الكتب الحديثة.

-تنويع م�صادر رفد المكتبة.

- تكلفة �شراء الكتب الحديثة

-تعدد م�صادر الكتب الحديثة 
التي تدخل المكتبة

 خام�ساً: مجال جودة القاعات الدرا�سية؛ الهدف العام؛ تحقيق جودة القاعات الدرا�سية
جدول ) 5/5 ( م�صفوفة �إجراءات جودة القاعات الدرا�سية؛ الهدف العام؛ تحقيق جودة القاعات الدرا�سية:

م�ؤ�شرات التحققالأن�شطةالأهداف الخا�صة�أهداف المجال

تطوير القاعات 
الدرا�سية بما 

يتنا�سب مع طرق 
التعليم الحديثة 
ويحقق الجودة.

و�ضع خطة لتزويد جميع 
القاعات بالو�سائل التعليمية 
الحديثة وبمعايير تتفق مع 

متطلبات الجودة عالميا.

تزويد القاعات بتقنيات التعلم 
الحديثة )الداتا�شو، مكبرات 
ال�صوت، ال�سبورات الذكية(.

جميع القاعات قد تم 
تزويدها وتجهيزها بتقنيات 
التعلم الحديثة )الداتا�شو، 
ال�سبورة الذكية، مكبرات 

ال�صوت(.

زيادة القاعات بما 
يكفي 40 % من 
الطلبة في نف�س 

الوقت.

م�ضاعفة عدد القاعات و�إعادة 
ت�أهيل القائم منها لت�سع كل 
منها مابين)40 - 50( من 

الطلبة.

-تنظيم القاعات لت�سع  )40 - 
الطلبة. من   )50

-بناء قاعات �إ�ضافية لتكفي40 
الطلبة. % من 

-�إح�صائيات بالقاعات التي 
تتفق مع متطلبات الجودة.
-تت�سع القاعات لـ40  % 

من الطلبة مجتمعين.
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 �ساد�ساً: مجال جودة خدمة المجتمع وم�شاركته.
جدول ) 5/6( م�صفوفة �إجراءات جودة خدمة المجتمع وم�شاركته:

الهدف العام للمجال؛ تفعيل ر�سالة الكلية في مجال خدمة المجتمع وم�شاركته.

�أهداف المجال�أهداف المجال�أهداف المجال�أهداف المجال

زيادة درجة 
م�شاركة المجتمع 

وخدمته 
با�ستمرار

تهيئة البيئة القانونية 
لتنظيم خدمة المجتمع 

وم�شاركته.

�إ�صدار لائحة تنظم العلاقة بين 
الكلية والمجتمع المحيط وجوانب 

الم�شاركة و�آلياتها.

�صدور لائحة وقرارات تنظيمية 
و�إدارية تنظم �آليات تعزيز 

ال�شراكة المجتمع.
�إن�شاء وحدة علمية معنية 
بخدمة المجتمع وم�شاركته.

- فتح الكلية �أبوابها وتقديم 
خدماتها للمجتمع المحيط.

- توجد وحدة علمية مخت�صة 
بخدمة المجتمع وتطويره.

�إن�شاء رابطة لخريجي 
الكلية للتوا�صل بين �أجيال 

الخريجين.
-الح�صول على تغذية راجعة 

من تجارب الخريجين.
-توجد رابطة ر�سمية لخريجي 

الكلية تحظى بدعم الكلية.

ا�ستخدام و�سائل 
متعددة لتنوير 
المجتمع بر�سالة 
الكلية و�أهدافها.

فتح قنوات ات�صال مع كل 
قطاعات المجتمع المحيط.

-توثيق العلاقة بالمدار�س 
المحيطة -الم�شاركة في المنا�سبات 

المختلفة.

عدد الاتفاقيات مع المدار�س.

عدد الم�شاركات في المنا�سبات.
تدريب العاملين في 

م�ؤ�س�سات المجتمع؛ بناء على 
درا�سات ت�ستند لاحتياجاتهم 

الفعلية.

-تنظيم دورات الكمبيوتر.

-تبني دورات ت�أهيلية للمدر�سين 
بالمدار�س.

-قائمة بـ)الور�ش والندوات 
والا�ست�شارات الم�ؤتمرات -عدد 

الم�ستفيدين من الدورات.

تقديم خدمات 
تربوية 

وا�ست�شارية محل 
ثقة المجتمع

�إن�شاء مركز خبرة 
متخ�ص�ص في المجالات 
التربوية والاجتماعية.

-�إ�صدار لائحة لمركز الخبرة 
ومنحه �صفة �شرعية.

- ر�صد موازنة لتمويله 
بالت�شارك مع المجتمع.

- يوجد مركز متخ�ص�ص في 
المجالات التربوية والاجتماعية.

- عدد الخدمات الا�ست�شارية 
التي قدمها المركز للمجتمع.

 �سابعاً: مجال جودة الإنفاق المالي وتنويع م�صادر التمويل: 
جدول ) 5/7 (م�صفوفة �إجراءات الخطة التنفيذية لتحقيق جودة التمويل بالكلية

الهدف 
الا�ستراتيجي 

للمجال
تحقيق جودة النفقات وتنويع م�صادر التمويل المالي للكلية.

م�ؤ�شرات التحققالأن�شطة �أو العملياتالأهداف الخا�صة�أهداف المجال

زيادة ح�صة الكلية 

من الموارد المالية 
للجامعة.

رفع ن�سبة مخ�ص�صات 
الكلية من الدعم الر�سمي 

للجامعة .
تخ�صي�ص )35 %( من 
موازنة الجامعة للكلية.

توجد لائحة تحدد مخ�ص�صات 
الكلية وفقا لعدد الطلبة.

معالجة م�شكلة ت�ضخم 
تكاليف زيادة نفقات الكلية 

ب�إيجاد بدائل �أقل كلفة.

و�ضع خطة لتر�شيد الموارد 
وتنظيم البدائل تبعا 

للأولويات والموارد المتاحة.

وجود خطة لمعالجة ت�ضخم فاتورة 
ال�صرف، وتنظم البدائل وفقاً 

للأولويات المتاحة(.
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تنويع م�صادر

تمويل الخطط 
والم�شاريع

بالكلية.

تطوير �آليات الم�شاركة في 
تمويل الم�شاريع الدرا�سية.

�إ�شراك المجتمع في الإنفاق 
على بع�ض البرامج 

التعليمية.
عدد الفعاليات والأن�شطة الهادفة 
لزيادة التمويل المحلي ونتائجها.

�إحداث �صندوق محلي 
خا�ص بتمويل م�شاريع 

الكلية
الترحيب بالم�ساعدات )المنح( 

غير الم�شروطة.
الخطط والبرامج المحفزة لجلب 

الم�ساعدات والمنح المجانية.

ت�سهيل �صرف

الاعتمادات

للإدارات والأق�سام.

تهيئة بنية قانونية ولوائح 
لتنظيم الإدارة المالية 

وت�سهيل �إجراءات �صرف 
المخ�ص�صات

مراجعة القوانين واللوائح 
المنظمة لل�صرف وتحديثها 
وفقا للتكنولوجيا الحديثة.

توفر القوانين واللوائح المنظمة 
لل�صرف وفقا لجودة و�آليات 

ال�صرف الحديثة.

تر�شيد �صرف 
الموارد المتوفرة 

على جميع برامج 
الكلية وم�شاريعها 

توزيع الموازنة بدقة على 
مختلف م�ستويات وبرامج 

و�أن�شطة التعليم بالكلية

�إعداد دليل معايير الإنفاق 
وال�صرف.

وجود دليل بمعايير الإنفاق 
وال�صرف.

توزيع �صرف المخ�ص�صات 
المالية وفقا للحاجات الملحة

يتم توزيع المخ�ص�صات وفقا لمعايير 
وا�ضحة ولبرامج ملحة.

ترجمة م�شروعات 
التعليم على �شكل 

نفقات مالية 
مف�صلة ووا�ضحة 

المعالم

�إعادة توزيع الموارد بح�سب 
�أولويات التعليم بالكلية.

�إجراء درا�سات تحليلية 
لكلفة التعليم في مختلف 

الم�ستويات.
توفر درا�سات بالكلفة التحليلية 
لجميع الم�ستويات والتخ�ص�صات.

اعتماد �أ�سلوب جديد 
لتبويب الميزانية والنفقات 

ينبني على تحقيق 
الأهداف.

�إعادة هيكلة الموازنة لت�شمل 
م�ستويات التعليم ووفقا 

لم�شاريع كل تخ�ص�ص.

تم هيكلة الموازنة على �ضوء الكلفة 
التحليلية لمجالات التعليم والم�شاريع 

اللازمة لكل هدف.

وقف الاعتماد 
الكلي على الدعم 

الحكومي والر�سوم 
الطلابية.

�إعطاء الأولوية للتعليم في 
موازنة الكلية من موارد 

ذاتية ومحلية.

ا�ست�صدار ت�شريع ي�سمح 
للكلية بتعدد م�صادر 

التمويل وفتح �شراكة في 
م�شاريع تدعم التعليم

-تقارير موازنة الكلية ت�شير �إلى �أن 
التعليم  % من م�صادر تمويل   30

ذاتية ومحلية. 
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الجهات الم�س�ؤولة عن تنفيذ خطة العمل: 
�شكل ) 5/4 ( الجهات المعنية بو�ضع وتنفيذ م�شروع ا�ستراتيجية تحقيق الجودة ال�شاملة)*(

 

تيجيةستراالاإنجاح وتنفيذ في  شارآةالم الجهات     

 الجهات المعنية بإنجاح 
تيجيةستراالاتنفيذ    

 رئاسة
الجامعة   

 منظمات غير حكومية 
)  دولية&  محلية(  

 مجلس الكلية
الأساتذة ( نقابات
)الموظفين -  الطلبة

يةمحلالسلطة ال  
 بالمحافظة

 وسائل الإعلام
فةالمختل  

الإدارة العامة للتربية والتعليم 

والمديريات والمدارس بالمحافظة

الأآاديميون 
والطلبة  باحثونالو

بالكلية والإداريون

المجلس الأعلى 
 ةوزارللجامعات و

  م العاليالتعلي

يتب�ني م��ن ال�ش��كل )5/4 ( �أن نج��اح الا�س�رتاتيجية يتطلب الت��زام كافة الأطراف الر�س��مية وال�ش��عبية، 
بحيث ي�ش��ارك الجميع، وكل جهة ت�س��اهم بال�ش��كل الذي يتنا�س��ب مع مهامها وفق خطة مدرو�س��ة، و�إيجاد 

ا�ستراتيجيات فرعية متكاملة لتحقيق الأهداف المن�وشدة. 

خاتمة البحث:
 ه��دف البح��ث �إلى تقيي��م الأداء الإداري بكلي��ة التربية عمران؛ م��ن وجهة نظ��ر الأكاديميين والموظفين 
والطلبة، وتو�ص��ل البحث �إلى �أن الكلية تعاني انعدام �أو �ض��عف م�س��توى الأداء الإداري؛ بن�سبة )95 %(؛ 
وتنفيذ الا�ستراتيجية �سيمكن من تحقيق معايير الجودة ال�شاملة؛ وهو العامل الأهم؛ للح�صول على تعليم 
فعال لمواجهة التحديات الحالية والم�ستقبلية؛ ذلك �أنه وعلى الرغم من مرور �ست �سنوات على �إن�شاء جامعة 
عم��ران، �إلا �أن الكلي��ة م��ا زالت تفتق��د �إلى الر�ؤية والا�س�رتاتيجيات الحديثة، للارتق��اء ب�أدائها الإداري 
والأكاديم��ي، وه��و م��ا يحول دون تحقيق الأهداف التي �أن�ش��ئت م��ن �أجلها؛ بل يرى كث�ريون �أنها باتت تمثل 
حج��ر عثرة في طريق التنمي��ة؛ بمخرجات كبيرة كمياً، ولكنها بعيدة عن متطلبات �س��وق العمل ومتطلبات 

التنمية الب�شرية، والتنمية ال�شاملة بوجه عام. 

توصيات البحث:
�إ�ضافة �إلى ما �سبق في الا�ستراتيجية؛ يو�صي الباحث بما يلي:

ا�س��تحداث من�ص��ب نائ��ب لرئي�س الجامع��ة للجودة وخدم��ة المجتمع؛ على م�س��توى الجامع��ة؛ يتبعه  	-
)نواب لعمداء الكليات( لمتابعة جودة الأداء وتفعيل خدمة المجتمع، والم�ساعدة على اتخاذ القرارات 

اللازمة لتحقيق متطلبات الجودة ال�شاملة.
يو�ص��ي الباحث بت�ش��كيل لجنة برئا�س��ة عميد الكلية لتنفيذ ما ورد في ا�س�رتاتيجية تحقيق الجودة  	- 

ال�شاملة في الكلية.

*	 - الم�صدر: عمل الباحث اعتمادا على التوجهات الحديثة في مجالي الجودة والتخطيط الا�ستراتيجي.
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مقترحات البحث:
 -	 �إجراء �أبحاث مماثلة ومعمقة على م�ستوى كل مجال من مجالات العمل الإداري والأكاديمي المختلفة.
	�إجراء �أبحاث مقارنة بين الكلية وجامعة عمران، وغيرها من الكليات والجامعات الحكومية والخا�صة. - 

	�إجراء درا�سات لتفعيل علاقة الطلبة بالأكاديميين والإداريين وتفعيل �أنماط جديدة من التعليم. - 
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