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ملخص: 

ر�أ�س  المحافظة على  واقع  تعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت هذه 
المال الب�شري بالم�ؤ�س�سة الاقت�اصدية الجزائرية وعلاقتها ب�إدارة 
المعرفة، وقد جاءت درا�سة الحالة بم�ؤ�س�سة �صناعة الكوابل- فرع 
جنرال كابل ب�سكرة- ، ومن �أجل تحقيق الهدف من هذه الدرا�سة 
البيانات، وزعت على عينة  �أداة لجمع  ا�ستخدام الا�ستبانة  جرى 
قدرها )125( مديرا من الإدارة العليا والو�سطى والدنيا، و�أمكن 
النتائج، وفيما يخ�ص  لتحليل  ا�ستبانة �اصلحة   )87( ا�سترجاع 
 .SPSS. V 19 تحليل البيانات فقد �أ�ستخدم البرنامج الإح�اصئي
ومن �أهم النتائج التي تو�صلت �إليها هذه الدرا�سة �أن هناك اهتماما 
م�ستوى  و�أنّ  الم�ؤ�س�سة،  الب�شري في  المال  ر�أ�س  بالمحافظة على 
النتائج  �أظهرت  �أي�اض  مرتفع،  م�ستوى  هو  المعرفة  �إدارة  تطبيق 
�أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة �إح�اصئية بين المحافظة على 
تقليل  ال�صحة،  )التحفيز،  الفرعية  ب�أبعادها  الب�شري  المال  ر�أ�س 
فر�ص الاغتراب الوظيفي( و�إدارة المعرفة، ون�ستثني من ذلك بُعْد 
التمكين، �إذ �أظهرت النتائج عدم وجود علاقة بين التمكين و�إدارة 

المعرفة. 
الب�شري،  المال  ر�أ�س  على  المحافظة  المفتاحية:  الكلمات 
التحفيز، ال�صحة، التمكين، تقليل فر�ص الاغتراب الوظيفي، �إدارة 

المعرفة. 

The Relationship between Maintaining the Hu-
man Capital and Knowledge Management in the 

Algerian economic organization 
Case Study Cable Industry organization- Branch 

of General Cable Biskra-/ Algeria

Abstract: 

This study aimed at exploring the reality of 
maintaining the human capital in the Algerian 
economic organization, and its relation with 
knowledge management. The case study was applied 
at the Cables Industry Organization- Branch of 
General Cable Biskra- . Questionnaire was used 
to collect data from a sample of (125) executives 
from the bottom, middle and top management, 
and (87) questionnaires were restored to analyze 
data with the use of “SPSS” V. 19. The study 
findings revealed that the organization is aware 
of maintaining its human capital, and the level of 
applying knowledge management is high. Findings 
also confirmed a statistically significant correlation 
between maintaining the human capital and its 
sub- dimensions (motivation, health, decreasing 
the chances of work alienation) and knowledge 
management, but the empowerment dimension 
is excluded because the study findings showed no 
correlation between it and knowledge management. 

Key words: Maintaining the Human Capital, 
Motivation, Health, Empowerment, Decreasing 
the chances of work alienation, Knowledge 
Management. 
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مقدمــة: 
في  م�سبوقة  غير  تطورات  الما�ضية  ال�سنوات  �شهدت 
والتكنولوجية كافة، وكان من  والإدارية  الاقت�اصدية  المجلاات 
�أبرز التطورات التي ميزت وقتنا الحالي الديناميكية التي عرفها 
ون�شرها،  البيانات  بمعالجة  المت�صلة  وبخا�صة  التقني  المجال 
تُعَدّ  بحيث  والات�لااصت،  المعلومات  بتكنولوجيا  يعرف  ما  �أو 
المعرفة ال�سلاح الأقوى والأكثر نجاعة فيه، لذلك �أ�صبح م�ستقبل 
ات المت�سارعة  الم�ؤ�س�سات مرهونا بقدرتها على الت�أقلم مع التغّري
2013، �ص25( . ونتيجة لذلك فقد ظهرت المعرفة  )الجامو�س، 
على  لقدرتها  نظرا  الم�ؤ�س�سات  لبقاء  الأ�سا�سية  ات  المتغّري �أحد 
على  �ساعد  ما  وهو  ات،  للتغّري ال�سريعة  والا�ستجابة  التكيّف 
ظهور العديد من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تحاول ا�ستغلال 
�أبرزها  ومن  الأعمال،  �إنجاز  في  �أكثر  منها  والا�ستفادة  المعرفة 
�أثبتت  التي  الحديثة  الموا�ضيع  من  تُعَدّ  التي  المعرفة،  �إدارة 
نتيجة  ثروتها  زادت  وقد  الم�ؤ�س�سات،  من  العديد  في  مكانتها 

تغلبها على مناف�سيها. 
ونظرا لكون الأفراد هم الم�صدر الرئي�سي للمعرفة، �أدركت 
�أن العامل الوحيد الذي يبقيها في ال�سوق ويوفر لها  الم�ؤ�س�سات 
ميزة تناف�سية في ظل اقت�اصد المعرفة هي الموارد الب�شرية، هنا 
برزت فكرة الاهتمام بها باعتبارها ر�أ�س مال ب�شري والمحافظة 
عليها بلااعتماد على مجموعة من الأ�ساليب، بهدف الح�صول على 
المعارف والمهارات والقدرات وتوليد الأفكار الجديدة، ما ي�سهم 
الب�شري  �إدارة المعرفة، فالمحافظة على ر�أ�س المال  في عمليات 
من  وذلك  المعرفة،  �إدارة  عمليات  �أثناء  في  مهما  دورا  تلعب 
خلال الم�ساعدة في اكت�ساب المعرفة وتوليدها وخزنها ون�شرها 
الدرا�سة  هذه  خلال  من  �سنحاول  لذلك  تطبيقها،  ثم  وتوزيعها 
ر�أ�س  للمحافظة على  الم�ؤ�س�سات  تعتمدها  التي  الأ�ساليب  تعرف 
مالها الب�شري وعلاقتها ب�إدارة المعرفة، بلااعتماد على درا�سة 
 ، ب�سكرة-  كابل  جنرال  فرع  الكوابل-  �صناعة  م�ؤ�س�سة  حالة 
�أ�سا�سية: نهتم  �أربع نقاط  �إلى  ولدرا�سة المو�ضوع قمنا بالتطرق 
�أولا بعر�ض الإطار العام للدرا�سة، بعد ذلك نتطرق للإطار النظري 
ر�أ�س  على  والمحافظة  المعرفة  �إدارة  تعرف  خلال  من  للدرا�سة 
المال الب�شري ومن ثم معرفة العلاقة التي تربط المحافظة على 
ومناق�شة  بتحليل  نقوم  ثم  المعرفة،  ب�إدارة  الب�شري  المال  ر�أ�س 

النتائج، و�أخيرا عر�ض الا�ستنتاجات والتو�صيات. 

المبحث الأول: الإطار العام للدراسة

أولا- مشكلة الدراسة: 

الاقت�اصدية  الم�ؤ�س�سات  الب�شري في  المال  ر�أ�س  �أهمية  �إن 
وقدرات  ومهارات  معارف  من  يمتلكه  لما  نظرا  الجزائرية- 
التناف�سية- جعلها تهتم به من خلال  الميزة  ت�ساعد في تحقيق 
الا�ستثمار فيه، ويعد من �أهم الا�ستراتيجيات الإدارية التي تركز 

على رفع معارف ومهارات وقدرات الأفراد، والتحدي الذي يواجه 
الم�ؤ�س�سات الاقت�اصدية الجزائرية اليوم هو كيفية المحافظة على 
�أنفقت  التي  التكاليف  تتحمل  لا  لكي  المناف�سين  من  المورد  هذا 
عليه جراء الا�ستثمار فيه، والا�ستفادة من المعرفة المتواجدة في 
تطبيقية  �أعمال  �إلى  الأفراد، وتحويل خبراتهم ومهاراتهم  عقول 
الدرا�سة  م�شكلة  المعرفة. ومن هنا يمكن �صياغة  �إدارة  �أجل  من 
في ال�س�ؤال الجوهري الآتي: ما علاقة المحافظة على ر�أ�س المال 
 . الجزائرية؟  الاقت�اصدية  الم�ؤ�س�سة  في  المعرفة  ب�إدارة  الب�شري 
ويندرج تحت هذا الت�سا�ؤل مجموعة من الأ�سئلة الفرعية تتمثل 

في: 
بم�ؤ�س�سة ●● الب�شري  المال  ر�أ�س  على  المحافظة  واقع  ما 

نظر  وجهة  من  ب�سكرة-  كابل  جنرال  فرع  الكوابل-  �صناعة 
المديرين فيها؟ 

�صناعة ●● بم�ؤ�س�سة  المعرفة  �إدارة  تطبيق  م�ستوى  ما 
المديرين  نظر  وجهة  من  ب�سكرة-  كابل  جنرال  فرع  الكوابل- 

فيها؟ 
هل توجد علاقة ارتباط بين المحافظة على ر�أ�س المال ●●

جنرال  فرع  الكوابل-  �صناعة  بم�ؤ�س�سة  المعرفة  و�إدارة  الب�شري 
كابل ب�سكرة- من وجهة نظر المديرين فيها؟ 

ثانيا- أهمية الدراسة: 

تنبع �أهمية الدرا�سة من �أهمية المو�ضوع نف�سه الذي يبحث 
ب�إدارة  الب�شري  المال  ر�أ�س  على  المحافظة  علاقة  درا�سة  في 
المعرفة، فتواجد الم�ؤ�س�سة في محيط �شديد المناف�سة و�سريع التغير 
فر�ض عليها �أن تعمل جاهدة لمواكبة كافة التطورات، ومن هنا 
تفطنت الم�ؤ�س�سات �إلى �أهمية المحافظة على ر�أ�س المال الب�شري 
من خلال ت�شجيع الحافز المادي والمعنوي، والحفاظ على ال�صحة 
فر�ص  وتقليل  التمكين  وت�شجيع  للعاملين،  والج�سمية  النف�سية 
المعرفة  �إدارة  عمليات  في  للم�ساهمة  وذلك  الوظيفي،  الاغتراب 
من خلال اكت�ساب المعرفة وتوليدها وخزنها ون�شرها وتوزيعها 
خلال  من  الم�ؤ�س�سة  في  �إيجابيا  ينعك�س  الذي  الأمر  وتطبيقها، 
بنائها قاعدة معرفية ت�ساعدها على الإبداع والابتكار، ومن ثمّ 

ف�إنها ت�ضمن بقاءها وا�ستمراريتها. 

ثالثا- أهداف الدراسة: 

من  جملة  تحقيق  �إلى  الدرا�سة  هذه  خلال  من  ن�سعى 
الأهداف تتمثل في: 

تعرف واقع المحافظة على ر�أ�س المال الب�شري بم�ؤ�س�سة ●●
�صناعة الكوابل- فرع جنرال كابل ب�سكرة- . 

�إدارة المعرفة بم�ؤ�س�سة �صناعة ●● تعرف م�ستوى تطبيق 
الكوابل- فرع جنرال كابل ب�سكرة- . 

الب�شري ●● المال  ر�أ�س  على  المحافظة  علاقة  درا�سة 
�صناعة  م�ؤ�س�سة  في  المعرفة  ب�إدارة  �أبعادها  مختلف  خلال  من 
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الكوابل- فرع جنرال كابل ب�سكرة- . 
القرار ●● متخذي  ت�ساعد  التي  المقترحات  بع�ض  و�ضع 

في الم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة على تفعيل المحافظة على ر�أ�س المال 
تحقيق  �أجل  من  المعرفة  �إدارة  تطبيق  في  للم�ساهمة  الب�شري 

�أهدافها. 

رابعا- فرضيات الدراسة: 

دلالة ◄◄ ذات  ارتباط  علاقة  توجد  الرئي�سة:  الفر�ضية 
معنوية عند م�ستوى الدلالة 0,05 بين المحافظة على ر�أ�س المال 

الب�شري و�إدارة المعرفة. 
وقد جرى تق�سيم هذه الفر�ضية �إلى مجموعة من الفر�ضيات 

الجزئية وتتمثل في: 
م�ستوى �� عند  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

الدلالة 0,05 بين الحوافز و�إدارة المعرفة. 
م�ستوى �� عند  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

الدلالة 0,05 بين ال�صحة و�إدارة المعرفة. 
م�ستوى �� عند  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

الدلالة 0,05 بين التمكين و�إدارة المعرفة. 
م�ستوى �� عند  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

الدلالة 0,05 بين تقليل فر�ص الاغتراب الوظيفي و�إدارة المعرفة. 

خامسا- منهجية الدراسة: 

لأنّنا نحاول من خلال هذه الدرا�سة معرفة طبيعة العلاقة 
المعرفة،  ب�إدارة  الب�شري  المال  ر�أ�س  على  المحافظة  تربط  التي 
فقد اعتمدنا على المنهج الو�صفي التحليلي، �إذ يجري من خلال 
البيانات  وجمع  الفرو�ض  وو�ضع  الم�شكلة  تحديد  المنهج  هذا 
�إلى  الو�صول  ثم  ومن  وتف�سيرها،  تحليلها  ثَمّ  ومن  والمعلومات 

النتائج والتو�صيات. 

سادسا- تقنية وأداة جمع البيانات: 

الا�ستبانة  خلال  من  البيانات  على  الح�صول  جرى 
مبحوثي  على  وتوزيعها  الدرا�سة،  �أبعاد  لقيا�س  �أداة  باعتبارها 
في   SPSS. V19)1( الإح�اصئي  البرنامج  ا�ستخدام  ثم  الدرا�سة، 
جرى  وقد  البيانات.  هذه  وتحليل  �أرقام  �إلى  البيانات  تحويل 
اعتماد �سلم Likert خما�سي الأبعاد لقيا�س درجة الموافقة من 1 
ا�ستخدام  �إلى  �إ�اضفة   ، ب�شدة(  )موافق   5 �إلى  ب�شدة(  موافق  )غير 
دلالات  �إلى  الو�صول  بهدف  المنا�سبة  الإح�اصئية  الأ�ساليب 
الأ�ساليب  هذه  وتتمثل  المو�ضوع  تدعم  وم�ؤ�شرات  قيّمة  ذات 
وثبات  الدرا�سة  �صدق  معرفة  بهدف  كرونباخ  �ألفا  اختبار  في: 
المعياري  والانحراف  الح�سابي  المتو�سط  و�أبعادها؛  عباراتها 
�أبعاد  تقي�س  التي  العبارات  حول  الدرا�سة  مبحوثي  �آراء  لمعرفة 
الدرا�سة واتجاه �إجاباتها؛ تحليل التباين للانحدار المتعدد بهدف 

الت�أكد من �صلاحية النموذج لاختبار الفر�ضية الرئي�سية؛ معامل 
الارتباط بير�سون )Pearson( لمعرفة علاقة الارتباط التي تربط 
الب�شري  المال  ر�أ�س  على  المحافظة  في  المتمثل  الم�ستقل  البعد 

ب�أبعاده الفرعية بالبعد الفرعي �إدارة المعرفة. 
جرى  الخما�سي  ليكارت  مقيا�س  فئات  طول  ولتحديد 
المقيا�س، وهذا بهدف معرفة  لهذا  والعليا  الدنيا  ح�ساب الحدود 
والجدول  الدرا�سة،  �أبعاد  حول  الدرا�سة  مبحوثي  �إجابات  اتجاه 
الخما�سي  ليكارت  �سلم  فئات  من  فئة  كل  طول  يبين   )01( رقم 

ودرجة الموافقة. 
الجدول رقم )1( : 

طول فئات مقياس ليكارت الخماسي ودرجة الموافقة

درجة الموافقةالمتو�سط الح�سابي

غير موافق ب�شدةمن ]1 �إلى 79 .1[
غير موافقمن ]80 .1 �إلى 59 .2[
محايدمن ]60 .2 �إلى39 .3[
موافقمن ]40 .3 �إلى19 .4[

موافق ب�شدةمن ]20 .4 �إلى 5[

سابعا- مجتمع وعينة الدراسة: 

الكوابل- فرع جنرال  لقد وقع اختيارنا لم�ؤ�س�سة �صناعة 
كابل ب�سكرة- بو�صفها درا�سة حالة، وقد �شملت جميع المديرين 
المديرين  بهم  ونق�صد  مديراً،   )125( والبالغ عددهم  بالم�ؤ�س�سة 
لهذه  اختيارنا  ويعود  والدنيا،  والو�سطى  العليا  الإدارات  في 
�إلى الدور المهم الذي يلعبه ه�ؤلاء المديرون في الإ�شراف  العينة 
على العاملين ومعرفتهم التامة بكيفية الإجراءات التي تقوم بها 
حيث  من  العاملون  يتلقاها  التي  المعاملة  مجال  في  الم�ؤ�س�سة 
التحفيز �أو ال�صحة �أو التمكين �أو تقليل فر�ص الاغتراب الوظيفي، 
كما �أنهم يمثلون ر�أ�س المال الب�شري في الم�ؤ�س�سة. �أما الخا�صية 
و�سيكون  القرار  �أ�صحاب  �أنهم  هي  بها  يتميزون  التي  الأ�سا�س 
ر�أيهم بمثابة �إجابة لت�س�اؤلاتنا والتي �ستعتمد في درا�ستنا هذه. 
ا�سترجاع  جرى  الدرا�سة  مبحوثي  على  الا�ستبانة  توزيع  وعند 

)87( ا�ستبانة، �أي ما ن�سبته )69.60%( . 

ثامنا- اختبار صدق وثبات الاستبانة: 

11 المهمة . الخ�اصئ�ص  من  ال�صدق  يعد  ال�صدق:  اختبار 
التي يجب الاهتمام بها عند القيام بالدرا�سة، فعند قيام الباحث 
بت�صميم الا�ستبانة �أو �أي �أداة �أخرى لا بد �أن تكون هناك طريقة 
اعتماد  حالة  وفي  الأداة،  هذه  �صدق  بها  نقي�س  معينة  �سلوكية 
عبارات  �إلى  ما  ظاهرة  بتحويل  نقوم  الا�ستبانة  على  الباحث 
تقي�س  الا�ستبانة  �أنّ  علمية  بطريقة  يت�أكّد  وعندما  منها،  تت�ألف 
الظاهرة التي نريد درا�ستها هنا، تعد الا�ستبانة �اصدقة، �إذ يُعَِّرب 
التي  الأهداف  الا�ستبانة  فيها  تحقّق  التي  الدرجة  عن  ال�صدق  Statistical Package For Social Sciences  )1(
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تقي�س  عندما  �اصدقة  تعد  الا�ستبانة  �أنّ  �أي  �أجلها،  من  عَتْ  وُ�ضِ
هذه  .وفي  �ص04(  الفوزان،  و  )الجهني  فعلا  قيا�سه  ينبغي  ما 
�ألفا كرونباخ، وجد معامل  �أخِذ َالجذر التربيعي لمعامل  الدرا�سة 
، وهي   )0,6( �أكبر من المعدل المطلوب  )0,948( وهي  ال�صدق 
قيمة ملائمة لأهداف الدرا�سة، كما �أن قيم معامل ال�صدق لأبعاد 
في  مبينة  هي  كما  الدرا�سة  لأهداف  وملائم  جدا  كبير  الدرا�سة 
لقيا�س  الدرا�سة �اصلحة  �أداة  ف�إن  وبالتالي   ،  )02( رقم  الجدول 

ما و�ضعت له.
22 تعطي . الا�ستمارة  �أنّ  بالثبات  يق�صد  الثبات:  اختبار 

ظل  في  ذاتهم  الأفراد  على  توزيعها  �أعيد  ما  �إذا  نف�سها  النتائج 
الظروف نف�سها للتطبيق الأول �أي هو الات�ساق في تقدير الا�ستبانة 
لما تقي�سه )الجهني و الفوزان، �ص14( .وللتحقق من درجة �أداة 
القيا�س )الا�ستبانة( قمنا با�ستخراج معامل �ألفا كرونباخ، وفيما 
يخ�صّ البعد الأول المتمثل في المحافظة على ر�أ�س المال الب�شري، 
ف�إن معامل ثباته �ألفا كرونباخ �أكبر من المعدل المطلوب )0,6( 
الأول  البعد  عبارات  �إنّ  القول  يمكن  وبذلك   ،  )0,743( حقق  �إذ 
�أي   ،  )0,861( �صدقها  معامل  ووجد  مقبولة،  بدرجة  متنا�سقة 
رقم  الجدول  في  مبين  هو  لقيا�سه.كما  و�ضعت  ما  تقي�س  �أنها 
ف�إن  ب�إدارة المعرفة،  الثاني المت�صل  بالبعد  .وفيما يت�صل   )02(
�إذ   )0,6( المطلوب  المعدل  من  �أكبر  كرونباخ  �ألفا  ثباته  معامل 
�إنّ عبارات البعد الثاني  وجدناه )0,876( ، وبذلك يمكن القول، 
.كما   )0,935( �صدقها  معامل  ووجد  مقبولة،  بدرجة  متنا�سقة 
كلها  الا�ستبانة  ثبات  معامل  �أن   )02( رقم  الجدول  من  نلاحظ 
، وهذا معناه  �أكبر من المعدل المطلوب )0.6(  هو )0,90( وهو 
و�ضعت  ما  تقي�س  داخليا.و�أنها  متنا�سقة  الا�ستبانة  عبارات  �أن 

لقيا�سه و�اصلحة لتحليل النتائج.
الجدول رقم )2( : 

اختبار ثبات وصدق أبعاد الدراسة 

عدد الأبعاد
العبارات

معامل 
الثبات

معامل 
ال�صدق )1( 

260,7430,861المحافظة على ر�أ�س المال الب�شري

300,8760,935�إدارة المعرفة

560,900,948الا�ستبانة ككل

المصدر: من إعداد الباحثين.

المبحث الثاني: الإطار النظري للدراسة
عرفه ●● الذي  الإداري  التطور  بعد  المعرفة:  �إدارة  �أولا- 

جميع  في  المعرفة  تلعبه  الذي  للدور  الكبير  والتزايد  الاقت�اصد 
المجلاات  من  وغيرها  والاقت�اصدية  الاجتماعية  المجلاات 
الأخرى، �أ�صبحت المعرفة وكيفية الح�صول عليها والم�اشركة بها 

وتطبيقها من �أولويات اهتمام الم�ؤ�س�سات التي تهدف �إلى الإبداع 
والتميز.

الباحثون  اختلف  فقد  المعرفة  مو�ضوع  لات�ساع  ونظرا 
علم،  “دراية،  ب�أنها  لغةً:  عرفت  �إذ  لها،  محدد  مفهوم  تقديم  في 
2011، �ص84( ،   /2010 ال�شيء” )�شن�شونة،  القدرة على فهم 
الممار�سة،  خلال  من  “الفهم  ب�أنها  �أك�سفورد  قامو�س  ويعرفها 
الخبرة، الملاحظة �أو الدرا�سة التي يمتلكها الفرد« )حمود، 2010، 
�ص55( ، ويعرفها المنجد الفرن�سي )Larousse( ب�أنها »ما نعرفه 
من التعلم والممار�سة« )�شن�شونة، 2010/ 2011، �ص84( ، �أما 
)Burton- Jones( في�شير ب�أن المعرفة هي ذلك »المخزون المتراكم 

ا�ستعمال المعلومات من  ا�شتقت من  التي  للمعلومات والمهارات 
المتلقين، �إذ �إن المتلقين هم الأفراد، لذا ف�إن المعرفة هكذا تعك�س 
التي  الدماغ )المادة الخام(  �إدراك( بو�ساطة  �أو  المعالجة )تفكير 
جرى تجهيزها في �شكل معلومات« )Ariely ,2003, p02( ، وي�شير 
�أحد  ت�شكل  المعرفة  �أن  �إلى   )Harris and Henderson,1999(
Sig� بالإ�اشرات  تبد�أ  �سل�سلة متكاملة  الأ�سا�سية �ضمن   العنا�صر 
 Information ثم �إلى المعلومات Data وتتدرج �إلى البيانات nals

ثم �إلى المعرفة Knowledge ثم �إلى الحكمة Wisdom )�أبو فارة، 
2004، �ص04( .

يت�ضح  �إليها،  التطرق  جرى  التي  التعريفات  مجمل  ومن 
“عملية المزج بين المعلومات والخبرة  �إلى  �أن المعرفة ت�شير  لنا 
المكت�سبة والإدراك الح�سي، لذا ف�إن المعرفة ت�شير �إلى العلم الذي 
نتيجة  ت�أتي  الأخيرة  هذه  المعلومات،  خلال  من  عليه  نح�صل 

معالجة البيانات.
الم�ؤ�س�سات  في  �سيما  لا  كبير،  باهتمام  المعرفة  وتحظى 
القائمة على المعرفة، نظرا لقدرتها على تحقيق الإبداع والابتكار 
وتحقيق الميزة التناف�سية، وهو ما ت�سعى �إليه الم�ؤ�س�سات وبخا�صة 
في ظل الظروف الحالية التي تت�سم بكثرة التغيرات، وفي ال�سنوات 
الأخيرة كان هناك اعتراف �أن ا�ستعمال المعرفة له قيمة وا�ضحة 
على  الم�ؤ�س�سات  قدرة  وزيادة  والفعالية  الكفاءة  زيادة  في  جدا 
توفر  ولكن  تواجهها،  التي  التهديدات  ومواجهة  الفر�ص  اغتنام 
المعرفة وحدها لا يكفي بل يجب تطبيقها والا�ستفادة منها في 
ل  وَّ �إنجاز الأهداف، فالمعرفة من �أجل الا�ستفادة منها يجب �أن ُحت
المطروح  وال�س�ؤال  المعرفة،  هذه  �إدارة  وذلك من خلال  �إلى عمل 

هنا: كيف يمكن �إدارة هذه المعرفة؟ .
تعد �إدارة المعرفة من الموا�ضيع الجديدة في مجال الإدارة، 
ورغم حداثة هذا المو�ضوع �إلّا �أن هناك العديد من وجهات النظر 
المعرفة  �إدارة  جذور  �أن  يرون  الباحثين  ف�أغلب  ن�ش�أتها  حول 
الإدارة  علماء  من  مجموعة  خلال  من  ال�سبعينيات  في  ظهرت 
ومن بينهم )Peter Drucker( و )Humphrey Sturt( في الولايات 
المتحدة؛ �إذ جادلا �أنه كلما تقدم المجتمع ال�صناعي، ف�إنه يتحرك 
بالمعرفة،  كبير  اهتمام  فيه  الذي  المهارة  خدمة  اقت�اصد  نحو 
بمعنى �آخر يهتم بها في داخل عقول الأفراد العاملين والتي تلعب  )1(  تم حساب معامل الصدق بجذر معامل الثبات.
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 Neef,( دورا مهما في الإبداع ومعدل الإنتاج والنمو الاقت�اصدي
p124 ,2003( ، �أما الظهور الحقيقي لمو�ضوع �إدارة المعرفة فقد 

به  الاهتمام  بد�أ  �إذ  المهمة،  الموا�ضيع  من  و�أ�صبح  م�ؤخرا،  كان 
بعنوان  مقلاا   )Stewart( قدم  حين   ،  )1991( الت�سعينيات  في 
 ،2005 )الكبي�سي،  الفكري”  المال  ر�أ�س  و  المعرفة  “�إدارة 
�ص32( .وعرف مو�ضوع �إدارة المعرفة منذ ظهوره �إلى يومنا هذا 
تقدما ملحوظا وهائلا، ما يثبت لنا �أهميته غير المحدودة �سواء 

للم�ؤ�س�سات �أم المجتمعات �أم الدول.
لقد تعددت التعريفات التي قدمت لإدارة المعرفة، �إذ يمكن 
تعريفها ب�أنها “العملية المنتظمة التي يمكن من خلالها الح�صول 
 Dubois( ”على المعرفة التي تحتاجها الم�ؤ�س�سة لتحقيق النجاح
and Wilkerson, 2008, p16( ، وعرفت من قبل )UNDP( ب�أنها 

الح�صول  لأجل  المعرفة  وا�ستعمال  والت�اشرك  والتنظيم  »الخلق 
�أن   )Wiig( ، ويرى   )UNDP, 2007, p01( نتائج تطويرية«  على 
وتوليد  وتن�سيق  ورقابة  وتنظيم  “تخطيط  هي  المعرفة  �إدارة 
المعرفة و�أ�صول المعرفة المرتبطة بر�أ�س المال الفكري، والعمليات 
�أكبر  يتحقق  �إذ  والتنظيمية،  ال�شخ�صية  والإمكانات  والقدرات 
التناف�سية” )نور  الميزة  لتحقيق  الإيجابي  الت�أثير  من  ما يمكن 

الدين، 2010، �ص32( .
التي ت�سهم  �إدارة المعرفة ثلاث عنا�صر رئي�سية  وتت�ضمن 
فيها، وتتمثل في الأفراد والعمليات والتكنولوجيا، فالأفراد هم 
المعرفة،  توليد  يجري  خلالهم  ومن  للمعرفة،  الرئي�سي  الم�صدر 
مناخ  بخلق  يقومون  من  وهم  وي�ستعملونها،  بها  ويت�اشركون 
�أما  الم�ؤ�س�سة،  داخل  المعرفة  وتقا�سم  ن�شر  في  ي�سهم  تنظيمي 
العمليات فهي تعّرب عن الطرق التي من خلالها اكت�ساب المعرفة، 
وتوليدها وخزنها ون�شرها وتوزيعها وتطبيقها ، �أما التكنولوجيا 
و�إعادة  المعرفة  تخزين  في  ت�ستخدم  التي  الو�سائل  من  فتعدّ 
�إرجاعها عند الحاجة وت�ساعد في اكت�ساب ون�شر وتوزيع المعرفة 
خارجها  من  �أم  الم�ؤ�س�سة  داخل  من  �سواء  الأماكن  مختلف  من 
)داودي و حلمو�س، 2012، �ص15( .�إذن، ف�إدارة المعرفة تقوم 
�أم  داخلية  �أكانت  �سواء  للمعرفة،  الأمثل  الا�ستغلال  فكرة  على 
من  بها  تقوم  التي  العمليات  مختلف  خلال  من  وذلك  خارجية 
اكت�ساب وتوليد وخزن ون�شر وتوزيع، و�أخيرا، تطبيق هذه المعرفة 
لتعطي لنا في النهاية �شيئا جديدا يمكن �أن ي�سهم في خلق قيمة 
للم�ؤ�س�سة، وبهذا ال�صدد فقد اختلف الباحثون في عدد وم�سميات 
هذه العمليات �إلّا �أن معظمها يركز على عمليات اكت�ساب، توليد، 
لذلك  وا�ستخدامها،  المعرفة  تطبيق  و�أخيرا  توزيع،  ن�شر،  خزن، 

�سيجري الاعتماد على هذه العمليات في درا�ستنا هذه.

ثانيا- المحافظة على ر�أ�س المال الب�شري: يعتبر ر�أ�س ●●
�اشع  وقد  الفكري  المال  ر�أ�س  مكونات  �أهم  من  الب�شري  المال 
�إذ يمكن تعريفه   ،)scholtz)(1( يد  ال�ستينيات على  ا�ستخدامه في 
ب�أنه »ح�صيلة تفاعل �أربعة عنا�صر تتمثل في: الإرث التاريخي، 
Bon�( »والتعليم، والتجارب، ومواقف الفرد خلال حياته وعمله»

 )Stewart( ح�سب  وعرف   ،  )tis and Fitz- enz, 2002, p225

والقدرات  والمهارات  المعرفة  يملكون  الذين  »الأفراد  �أنه  على 
الا�ستراتيجيات  بين  ومن  والمواقف  والاعتقادات  والخبرات 
الملائمة لإدارته هو ا�ستقطابه وتدريبه والحفاظ عليه وذلك من 
 )Cornas and Aria, 2005, p37( »أجل ت�شجيع الإبداع والمرونة�
�أن ر�أ�س المال الب�شري يعبر عن  �أكد  Scholtz) ، 1993( فقد  .�أما 
الأ�صول  الرئي�س للتح�سين في الم�ؤ�س�سات، والمتمثل في  العن�صر 
والم�ستخدمين التي تعمل على �إنتاج المنتجات الجديدة، وتحقيق 
الميزة التناف�سية وبّني �أن ر�أ�س المال الب�شري مت�صل بالعمليات 
الأخرى  المبادرات  والتدريب ومختلف  بالتعليم  لها علاقة  التي 
القدرات،  المهارات،  المعرفة،  م�ستويات  زيادة  في  ت�سهم  التي 
وفي  والأداء  الر�اض  تحقيق  في  المبادرات  هذه  ت�سهم  �إذ  القيمة، 
Marimuthu, Arokiasa�( �أداء الم�ؤ�س�ست ا  النهاية ت�سهم في رفع 

. )my, Ismail, 2009, p266

المال  ر�أ�س  �أن  لنا  يت�ضح  التعاريف  مجمل  خلال  ومن 
والمكت�سبة  الفطرية  والمهارات  المعارف  “مجموعة  هو  الب�شري 
التي يمتلكها الأفراد من خلال التعليم ومختلف التدريبات التي 
عملهم  مدة  خلال  يكت�سبونها  التي  والخبرات  عليها  يح�صلون 

والتي ت�سهم بدورها في تحقيق الميزة التناف�سية للم�ؤ�س�سات”.
وفي ظل التحولات المت�سارعة التي ي�شهدها المحيط خا�صة 
التحول نحو الاقت�اصد المعرفي، �أ�صبحت الم�ؤ�س�سات مجبرة على 
المحافظة على ر�أ�س مالها الب�شري من المناف�سين، وتجري هذه 
العملية بدورها من خلال مجموعة من الأ�ساليب، ويمكن تعريفها 
المتميزين  بالأفراد  الم�ستمرة«، فلااحتفاظ  العمل  ب�أنّها »علاقة 
العملية  �أخذت هذه  �إذ  �أولويات اهتمام الم�ؤ�س�سات،  �أ�صبحت من 
ترتبط  لا  العملية  فهذه  النقدية،  الحوافز  تجاوز  وا�سعا  نطاقا 
بالحوافز النقدية فقط، وتف�سير ذلك �أنّ العديد من العاملين الذين 
يتركون العمل لأ�سباب �أخرى مثل المعاملة ال�سيئة التي يتلقونها 
من �اصحب العمل، �أو من خلال عدم الاعتراف بهم وبمهاراتهم، 
للترقية  محدودة  غير  فر�ص  وجود  ال�سبب  يكون  �أن  يمكن  كما 
.�إذن   )Gilley.A, Gilley.J, Quatro, Dixon, 2009, pp144-145(
يرتبط عن�صر المحافظة على ر�أ�س المال الب�شري ببقاء العاملين 
في الم�ؤ�س�سة مثل: الاحتفاظ بالعمال المتميزين ل�سنوات طويلة، 
والاهتمام بالأفراد ذوي التخ�ص�اصت الفريدة وانخفا�ض معدلات 
دوران العمل من خلال توفير فر�ص مت�ساوية للجميع، وبناء جو 
النف�س. عن  الترويح  فر�ص  و�إتاحة  العاملين  بين  الان�سجام  من 

�أي�اض وجود  الب�شري  المال  ر�أ�س  ويتطلب عن�صر المحافظة على 
�أنظمة لمكاف�أة الموظفين المتميزين، ومعاملة العاملين بو�صفهم 
�إلى  �إ�اضفة  لهم،  ذات جودة عالية  تقديم خدمات  بهدف  عملاء، 

)1( تيودور ويليام شولتز )Theodore William Schultz( ولد في
التطوير،  اقتصاد  في  متخصص  أمريكي  اقتصادي   ،1902 أفريل   30
ساهم طويلا في التعليم العالي بجامعة شيكاغو، ساهم بشكل فعال في نظرية 
رأس المال البشري، عين رئيس التجمع الاقتصادي الأمريكي عام 1960 
حصل من هذا التجمع على جائزة walker عام 1972، ونال جائزة نوبل 
للاقتصاد عام 1979، توفي في 26 فيفري 1998، للمزيد من المعلومات:   

http://fr.wikipedia.org/wiki/Theodor_Schultz
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وجود �أنظمة ت�شجعهم على العمل بكفاءة وفعالية وزيادة ولائهم 
للم�ؤ�س�سة، �إ�اضفة �إلى وجود حوافز للعاملين الأمر الذي ينعك�س 
�إيجابا في الم�ؤ�س�سة )النداوي و عمران، 2013، �ص844( .ويرى 
من  المزيد  تتطلب  الب�شري  المال  ر�أ�س  على  المحافظة  �أنّ  )نجم( 
على  القائمة  الإدارة  و�أ�ساليب  ومفاهيم  الإداري  التمكين  برامج 
من  الم�ؤ�س�سة  وقيم  ر�سالة  بين  القوي  الارتباط  و�إيجاد  الثقة، 
جهة وقيم الأفراد ال�شخ�صية من جهة �أخرى، وتحوّل نمط الإدارة 
خدمات  تقدم  التي  الا�ست�اشرية  الإدارة  �إلى  الكامنة  الإدارة  من 
ر�أ�س  يمثلون  الذين  للعاملين  العقبات  و�إزالة  الم�شكلات  حل 
.وهناك  �ص145(   ،2008 )نجم،  الم�ؤ�س�سة  في  الب�شري  المال 
�أن المحافظة على ر�أ�س المال الب�شري تكون من خلال  من يرى 
مجموعة من الأدوات التي تتمثل في الاعتماد على �أنظمة المزايا 
والحفاظ  الوظيفي  الأمن  خلال  من  تقع  كما  الجيّدة،  والخدمات 
على �صحة العاملين، �أي�اض من خلال تح�سين العلاقات الوظيفية 
الم�ؤ�س�سات  .وت�سعى  2013، �ص386(  �سالم،  بن  و  الكريم  )عبد 
للمحافظة على ر�أ�س المال الب�شري لعدة �أ�سباب تتمثل في )�سعيد، 

 : 2008، �ص75(   /2007
من الممكن �أن يهاجر ر�أ�س المال الب�شري �إلى م�ؤ�س�سات ��

تحويل  ت�ستطع  لم  م�ؤ�س�ساتهم  لأنّ  وذلك  رجعة،  دون  �أخرى 
في  الخطورة  وتكمن  تطبيقية،  �أعمال  �إلى  ومهاراتهم  خبراتهم 
�إمكانية ه�ؤلاء من نقل الأفكار والخبرات التي يمتلكونها �شخ�صيا، 
ف�ضلا عن البيانات والمعلومات التي تخ�ص م�ؤ�س�ساتهم ال�سابقة 

�إلى الم�ؤ�س�سات الجديدة؛ 
خطط �� الب�شري  المال  ر�أ�س  يعرقل  �أن  المحتمل  من 

الم�ؤ�س�سة وي�صبح �أداة معيقة لها، وبخا�صة �إذا ف�شلت الم�ؤ�س�سات 
في معرفة رغباتهم وحاجاتهم ومتطلباتهم.

من  الب�شري  المال  ر�أ�س  على  المحافظة  �أ�ساليب  وتختلف 
باحث �إلى �آخر، وفي درا�ستنا هذه فقد اعتمدنا على مجموعة من 
ال�شكل  �سابقا كما هي مبيّنة في  تّم ذكره  ا�ستنادا لما  الأ�ساليب 

الآتي: 
الشكل رقم )1( : 

أساليب المحافظة على رأس المال البشري

المصدر: من إعداد الباحثين.

11 الحوافز: �إنّ اعتماد الم�ؤ�س�سات على �أنظمة الحوافز من .
�أهم الو�سائل ل�ضمان الاحتفاظ بر�أ�س المال الب�شري وتقديم ولائه 
لها، و�أنّها الم�ؤ�س�سة المنا�سبة له لكي يعمل بها، ولكن الف�شل في 
الب�شري  المال  ر�أ�س  �إلى هروب  ي�ؤدي  �سوف  الأنظمة  تقديم هذه 
واللجوء �إلى الم�ؤ�س�سات المناف�سة، وهذا لي�س في �اصلح الم�ؤ�س�سة، 
ويمكن تعريف الحافز ح�سب )Armstrong( �أنّه »الدافع �أو ال�سبب 
تلك  الأفراد،  ت�ؤثر في  التي  بالعوامل  الأ�شياء، وهو مرتبط  لعمل 
يرتبط  الذي  الفرد  �سلوك  هو  لهم.فالحافز  حاجات  ت�شكل  التي 
الرغبة لديه لعمل  التي لم يلبيها، وتخلق هذه الحاجة  بالحاجة 
حاجات«  من  به  يرغب  ما  على  الح�صول  المقابل  في  الأ�شياء، 
�أو  �أن تكون الحوافز مادية  )Armstrong, 2006, p252( .ويمكن 
معنوية، فردية �أو جماعية، ويمكن �أن تكون �إيجابية �أو �سلبية.�أما 
)Herzberg and al, 1957( فقد �أدرج نوعين من الحوافز تتمثل 

 : )Armstrong, 2006, p254( في
ÚÚ ،الحافز الجوهري )داخلي( : �أي تحفيز الأفراد ب�أنف�سهم

وهي العوامل المتولدة عن طريق الذاتية التي ت�ؤثر في الأفراد من 
خلال الت�صّرف على نحو معين �أو اتجاه معين؛ 

ÚÚ ،الحافز العر�ضي )خارجي( : وهو تحفيز الإدارة للأفراد
�أو  الأجور،  وتكون هذه الحوافز على �شكل جوائز مثل زيادة في 
و�إجراءات  عقوبات  �أو  الترقية  �أو  )المديح(  المعنوي  التحفيز 

ت�أديبية )تحفيز �سلبي( ...الخ.
الم�ؤ�س�سة  بها  تقوم  التي  النظر عن نوع الحوافز  وب�صرف 
�إلّا �أنّها ب�صفة عامة ذات �أهمية بالغة في زيادة �شعور العاملين 
ما  وهو  وا�ستقرارهم،  للم�ؤ�س�سة  وانتمائهم  العمل  عن  بالر�اض 
والقيام  �أدائهم  م�ستوى  وتح�سين  الغياب  من  يقلّلون  يجعلهم 
بعملهم على �أكمل وجه، ومن ثمّ زيادة الإنتاجية، وهو ما يجعل 
الم�ؤ�س�سات التي تعتمد على نظام حوافز جيّد وفعّال ت�ضمن بقاء 
�أعمالهم بكفاءة  الأفراد ذوي المعارف والمهارات العالية، و�أداء 

وفعالية، وهذا ما يجعل من الحوافز ا�ستثمارا ولي�س �إنفاقا.
22 ال�صحة: تعد ال�صحة من المهمات التي تقوم الم�ؤ�س�سة .

من خلالها ب�صيانة العاملين والمحافظة عليهم، وتعد في الوقت 
الإنتاجية.فبعدما كانت الخدمات  �أ�سا�سا في زيادة  نف�سه مطلبا 
�إنتاجي  طابع  ذات  ولي�ست  اجتماعية،  خدمات  مجرد  ال�صحية 
فائ�ض  لديها  يتوفر  عندما  فقط  الدول  �أو  الم�ؤ�س�سات  بها  تقوم 
الكفاءة  �أ�صبحت  ت حيث  تغّري النظرة  هذه  �أنّ  �إلّا  ميزانيتهاـ  في 
�أنّ  ذلك  للأفراد،  ال�صحي  الم�ستوى  رفع  عند  ت�أتي  الإنتاجية 
العملية  داخل  الكافي  بالمجهود  القيام  يمكنه  لا  المري�ض  الفرد 
الإنتاجية، لكن الفرد �سليم الج�سم والعقل هو الفرد الذي ي�ستطيع 
�أن ي�اشرك م�اشركة جدية في العمل ويقدم مجهودا كافيا )الجمل، 

. 2006، �ص443( 
الإجراءات  “جميع  �إلى  المهنية  ال�صحة  مفهوم  وي�شير 
والخدمات التي تقدمها الإدارة بهدف حماية العاملين فيها من 
�إ�اصبات في العمل” )عبوي، 2008، �ص237( .وتعتبر ال�صحة 

الحوافز

ال�صحة التمكين

تقليل فر�ص 
الاغتراب 
الوظيفي

المحافظة على 
ر�أ�س المال 

الب�شري
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المهنية �أ�سا�س �أي عمل ناجح، فالعقل ال�سليم في الج�سم ال�سليم، 
وثروة  الإنتاج  زيادة  و�أي�اض  العامل،  الفرد  لحياة  حماية  وهي 
الم�ؤ�س�سة، وهو ما �أكّده )Schultz( حين �أ�اشر �إلى �أنّ الا�ستثمار في 
Schul� )ال�صحة هو �صنف من �أ�صناف تراكم ر�أ�س المال الب�شري) 
نوعين من  بتقديم  الم�ؤ�س�سات  تقوم  ما  .وعادة   )tz, 1994, p03

الخدمات ال�صحية تتمثل في: 
1 - الخدمات ال�صحية الج�سمية: تقوم هذه الخدمات   /2
للت�أكّد  الطبية  الفحو�اصت  تت�ضمن  التي  وقائية  بتقديم خدمات 
)الطائي،  المعدية  الأمرا�ض  من  وبخا�صة  العمال،  �سلامة  من 
الحماية  و�سائل  وتوفير   ، �ص451(   ،2006 العبادي،  الف�ضل، 
والتهوية  الإ�اضءة  وتوفير  الوقائية  الملاب�س  مثل  العمل  في 
 ،2008 )عبوي،  الأخرى  الخدمات  من  وغيرها  التدخين  ومنع 
�ص237( ، �أي�اض هناك العديد من الم�ؤ�س�سات التي تقوم بتوفير 
من  الأفراد  يقوم  لها،  تابعة  ريا�ضية  مراكز  �أو  ريا�ضية  نوادي 
البدنية  للياقة  اللازمة  والتمارين  الريا�ضة  بمزاولة  خلالها 

)ح�سن، 2005، �ص238( .
من  النوع  هذا  النف�سية:  ال�صحية  الخدمات   -  2  /2
الوقاية  مهمة  تتبنى  نف�سية  �إر�اشدات  بتقديم  يقوم  الخدمات 
النف�سية  الأمرا�ض  تتفاقم، وتنتج  �أن  قبل  النف�سية  الأمرا�ض  من 
جانب  �إلى  العمل،  بيئة  ظروف  عن  الناجمين  والتوتر  القلق  عن 
الظروف الاجتماعية الأخرى )الطائي، الف�ضل، العبادي، 2006، 

�ص �ص451 - 152( .
33 التي . الممار�سات  �أهم  من  التمكين  يعد  التمكين: 

ي�ستخدمها المديرون ل�ضمان المحافظة على ر�أ�س المال الب�شري 
الإدارة خلال  �أدبيات  الم�ؤ�س�سات، وتبلور هذا المفهوم في  داخل 
الت�سعينيات من القرن الع�شرين، نتيجة تراكمات فكرية وتطويرية 
عبر ما يزيد عن مائة عام من التطور في الفكر الإداري بمفاهيمه 
المختلفة، وبخا�صة بعد الاهتمام بالجوانب الإن�سانية من خلال 
النظرية ال�سلوكية للإدارة التي بد�أت بدرا�سات الهوثورن وحركة 
لما�سلو،  الإن�سانية  الحاجات  نظرية  ثم  الإن�سانية،  العلاقات 
�ص33(   ،2008 )الجميلي،  لماكريجر  و«�ص«  »�س«  نظرية  ثم 
»ب�أنّه   )Schermerhorn and al, 2001( ح�سب  التمكين  .وعُرِّف 
العملية التي يقوم من خلالها المديرون بم�ساعدة العاملين على 
القرارات  لاتخاذ  يحتاجونها  التي  وال�سلطة  المهارات  اكت�ساب 
التي ت�ؤثر فيهم وفي عملهم« )الدوري و �اصلح، 2009، �ص27( 
كل  �إليه  �أ�اشر  الذي  التعريف  عن  يختلف  لا  التعريف  هذا  .�إنّ 
ب�أنّه   )Bowen and Lawler, 1992, 1995; Kanter, 1979( من 
»و�صف لتركيبة العلاقات التي ت�شرح القوة في الم�ؤ�س�سات التي 
يفتقرون  الذين  الأفراد  ال�سلطة مع  المديرين  تقوم على م�اشركة 

. )Fernandez and Moldogaziev, 2011, p03( »إليها�
لقد بد�أت الدرا�سات العلمية في توجيه النظر �إلى ممار�سات 
التنظيمي  والالتزام  العمال،  �إنتاج  معدل  زيادة  في  التمكين 
 Fernandez( الإبتكارية  القدرات  وزيادة  الوظيفي،  والر�اض 

 Bowen and( إذ يرى كل من� ، )and Moldogaziev, 2011, p03

�إلى  ت�ؤدي  �أن  يمكن  التي  الإن�اصف  و�سيلة  التمكين  �أنّ   )lawler

غالبا  �أنّه  كما  للعملاء،  �أ�سرع  وا�ستجابة  الخدمة،  جودة  ارتفاع 
ومعالجة  للإنتاجية  علاجا  باعتباره  التمكين  تقديم  يجري  ما 
 Bowen and Lawler, 1994,( الم�اشكل المختلفة في الم�ؤ�س�سات
p02( .ومن ثمّ يعتبر التمكين عاملًا �أ�سا�سيًا للم�ؤ�س�سات الحديثة 

ومهارات  معارف  زيادة  في  ي�سهم  فهو  المعرفة،  على  القائمة 
العاملين وخبراتهم مّا يجعلهم �أكثر قدرة على الإبداع والابتكار، 
معنوياتهم  وزيادة  عملهم  عن  بالر�اض  ي�شعرون  يجعلهم  كما 
�أمرًا  التمكين  يجعل  مّما  بها،  يعملون  التي  بالم�ؤ�س�سة  وتم�سكهم 

حا�سمًا لابد منه لنجاح الم�ؤ�س�سات وبقائها وا�ستمراريتها.
44 تقليل فر�ص الاغتراب الوظيفي: يطلق م�صطلح الاغتراب .

على الإن�سان ب�صفته كائن اجتماعي، في حين اعتبر )Marx( �أنّ 
العمل هو �أحد العوامل التي ت�ؤدي �إلى الاغتراب من خلال �إثارته 
 )Seeman( قام  كما  وحاجاته،  الفرد  اهتمامات  بين  لل�صراع 
انعدام  القوة،  فقدان  في:  تتمثل  �أبعاد  خم�سة  خلال  من  بو�صفه 
العزلة  �أو  بال�سلوك  المتحكمة  والقواعد  المعايير  فقدان  المعنى، 

والاغتراب عن الذات )من�صور والخفاجي، 2008، �ص256( .
العامل  �شعور  فهو  عامة  ب�صفة  الوظيفي  الاغتراب  �أما 
في  الأمور  بها  تجري  التي  الطريقة  على  ال�سيطرة  يملك  لا  ب�أنّه 
العمل، و�إدراك العاملين ب�أنّ عملهم لي�س مهما �أو مفيدا، و�أنّه لا 
يوجد لديهم قيمة للمجتمع �أو لعملائهم، مّا ي�ؤثر في نتائج العمل 
)Tummers and Dulk, 2013, p04( .�إذ يقلّل الاغتراب من الحافز 
بالأهداف  الالتزام  وجود  وعدم  العمل  في  بالرغبة  العامل  لدى 
التنظيمية )Sulu, Ceylan, Kaynak, 2010, p29( .وبالتالي ف�إنّ 
تواجهها  �أن  يمكن  التي  الم�اشكل  �أ�صعب  من  الوظيفي  الاغتراب 
الم�ؤ�س�سات تلك التي ت�ؤدي �إلى خ�سارة موظفيها وجعلهم غرباء 
على  للمحافظة  ت�سعى  التي  الم�ؤ�س�سات  على  لابد  لذلك  عنها، 
الم�شكلة  هذه  تعالج  �أن  والخبرات  والمهارات  المعارف  �أ�صحاب 
والو�سائل  الطرق  من  العديد  توجد  منها.�إذ  التقليل  وتحاول 
�أ�اشر  والتي  الوظيفي،  الاغتراب  فر�ص  تقليل  في  ت�ستخدم  التي 
والكرامة  والتكيّف  الثقة  التحفيز،  �إليها )حرحو�ش و�اصلح( في: 

والاندماج )حرحو�ش و �اصلح، 2003، �ص149( .
الب�شري ●● المال  ر�أ�س  على  المحافظة  علاقة  ثالثا- 

ب�إدارة المعرفة: تعمل �أ�ساليب المحافظة على ر�أ�س المال الب�شري 
التي ذكرت �سابقا على جعل الأفراد يح�سّون بالأمان وانتمائهم 
للم�ؤ�س�سة، و�أنّ تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة هو بالدرجة الأولى تحقيق 
لأهدافهم، وهو ما ي�شعرهم ب�ضرورة �أداء �أعمالهم ب�أح�سن وجه، 
وا�ستعمال معارفهم والم�اشركة بها بع�ضهم مع بع�ض، والتطلّع 
نحو الإبداع وتحقيق النجاح، مّما يجعل من المحافظة على ر�أ�س 
�إدارة المعرفة، لذلك �سنتطرق فيما  المال الب�شري دورا مهماً في 
الب�شري  ر�أ�س المال  �أبعاد المحافظة على  �إلى كل بعد من  ي�أتي، 

وعلاقتها ب�إدارة المعرفة.
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11 التحفيز و�إدارة المعرفة: لقد �أكّدت )اللجنة الاقت�اصدية .
الحالي  الوقت  في  الحوافز  �أنظمة  �أنّ  �آ�سيا(  لغرب  والاجتماعية 
الأنظمة  هذه  وتنظر  المعرفة،  خلق  على  الت�شديد  نحو  ت  تغّري
الق�صير  المدى  على  والنتائج  الأداء  �إلى  لي�س  متزايدة  ب�صورة 
�أي�اض �إلى ما يعرفه العاملون، و�إلى �أي مدى ي�ساهمون  فقط، بل 
مفاتيح  بها، ومن  يتعلمون  التي  وال�سرعة  الم�ؤ�س�سة،  في معرفة 
باعتبارهم  بالعاملين  الاعتراف  هو  المعرفة  �إدارة  في  النجاح 
�ص كل منهم.فالحافز يدفع الأفراد �إلى  »خبراء« في ميادين تخ�صّ
الرغبة في تقا�سم المعرفة، لذلك من المهم �إدارة توقعات العاملين 
لا  المعرفة  لتقا�سم  فريق  �إن�اشء  فالإعلان عن  و�آليات تحفيزهم، 
يكفي وحده ل�صنع فريق، لكن من الأف�ضل تطوير الدافع �إلى تقا�سم 
المعرفة، ويعلن بع�ض الأكاديميين �أنّ هناك ثلاث مقاربات فقط 
ت�شجّع العاملين على تقا�سم المعرفة هي: �إخافتهم، �أو الاعتراف 
ب�إ�سهامهم، �أو الدفع لهم )اللجنة الاقت�اصدية والاجتماعية لغرب 

�أ�سيا، 2004، �ص �ص18 - 19( .
22 ال�صحة و�إدارة المعرفة: العقل هو الميزة الوحيدة التي .

الم�سير  وهو  الحية،  الكائنات  من  غيره  عن  الإن�سان  بها  يتميز 
لج�سم الإن�سان، والمكوّن لتفكيره، وبدون العقل لا يمكن للإن�سان 
ات الخارجية التي تحيط به،  التفكير والتمييز بين مختلف المتغّري
ولا يمكن �صنع �أو �إبداع �أي �شيء، ومن خلال العقل يمكن تكوين 
يد عاملة م�ؤهلة ون�شيطة، وبالعقل يمكن الو�صول �إلى الاختراعات 
والابتكارات، ولهذا يجب �أن يكون عقل الإن�سان �سليما، يفكر في 
عقل  �شيء.وليكون  �أي  فعل  على  يقدم  �أن  قبل  ويركّز  �شيء  كل 
ال�سليم  فالعقل  و�سليم،  �صحي  ج�سم  من  له  لابد  �سليما  الإن�سان 
في الج�سم ال�سليم، وللعمل بهذا المبد�أ يجب على الم�ؤ�س�سات تهيئة 
�أي�اض  والإبداع.وتت�صل  التفكير  على  الأفراد  ت�ساعد  �صحية  بيئة 
بيئة العمل بمدى نظافة مكان العمل، ودرجة الحرارة، الإ�اضءة، 
التهوية، تفادي ال�ضو�اضء الزائدة �أو تجنب وجود �ضو�اضء بقدر 
الإمكان �أو الحدّ منها، و�أي�اض مدى كفاية الم�ساحات التي ت�شغلها 
الآلات والمعدات، وتوافر غرف تبديل الملاب�س والأماكن الخا�صة 
للاغت�سال، وكذلك تقديم الإر�اشدات النف�سية لوقاية العاملين من 
لها علاقة بمدى  العمل  �أنّ ظروف  لذلك نجد  النف�سية،  الأمرا�ض 
و�إذا وجد  الإبداع والابتكار،  ثمّ في  العامل عن عمله ومن  ر�اض 
العامل �أنّ هذه الظروف غير ملائمة في البداية، ف�إنّه لا ي�ستطيع 
التكيّف.وعليه ف�إنّه بالرغم من  �آخر لا ي�ستطيع  �أو بمعنى  العمل 
�أنّ العلاقة بين ال�صحة و�إدارة المعرفة غير مبا�شرة �إلّا �أنّه يمكننا 
لها  للعاملين  ال�صحة الج�سمية والنف�سية  �إنّ الحفاظ على  القول، 
دور كبير في اكت�ساب المعرفة ون�شرها وتطبيقها من خلال توفير 

الظروف الملائمة لذلك.
33 التمكين . �أنّ  )ملحم(  يرى  المعرفة:  و�إدارة  التمكين 

يعمل على محاولة ا�ستخدام الأفراد لمواهبهم وعقولهم في �سبيل 
منا�سبة  غير  البيروقراطية  �أنّ  ذلك  التناف�سية،  الميزة  تحقيق 
رقابة  بوجود  �أعمالهم  بت�أدية  يرغبون  لا  فهم  المعرفة،  لعمال 
عن  يبحثون  اّمن  و�إ ر�سمي،  عمل  ونظام  �اصرمة  وقواعد  �شديدة 

بعمال  تتعلق  ما  والتجربة، وهي  والمحاولة  التفكير  الحرية في 
�أمرًا  61( .ويعد التمكين  2006، �ص �ص59 -  المعرفة )ملحم، 
�إدارة المعرفة داخل  �أجل  لا غنى عنه لعمال المعرفة و�أي�اض من 
الم�ؤ�س�سة، وذلك لعدة �أ�سباب يمكن �إي�ضاحها فيما ي�أتي )ملحم، 

 :  )111 2006، �ص �ص110 - 
الموظف �� ي�ؤديها  التي  للمهمات  �سواء  الانتماء  تحقيق 

رغبته  نتيجة  �إليه  ينتمي  الذي  الفريق  �إلى  �أم  الم�ؤ�س�سة  �إلى  �أم 
تنتج  التي  والهادفة  الفاعلة  الم�اشركة  العمل؛  ومناخ  بالعمل 
الم�ؤ�س�سة؛  تجاه  بالم�س�ؤولية  و�شعوره  الفرد  انتماء  واقع  من 
تطوير م�ستوى �أداء العاملين؛ اكت�ساب المعرفة والمهارة، فنجاح 
برامج التمكين تتطلّب تدريب الموظفين وعقد ندوات وور�ش عمل 
�شعور  جديدة؛  معارف  خلالها  من  الأفراد  يكت�سب  وم�ؤتمرات، 
الموظف بمعنى الوظيفة من خلال �إدراكه قيمة العمل ب�شكل �أكبر 
قيمة  و�إدراك  العمل  مهمات  على  بال�سيطرة  �شعوره  عند  خا�صة 
نف�سه ودوره في الت�أثير في النتائج؛ تحقيق الر�اض الوظيفي من 
والا�ستقلالية  والم�اشركة  الت�صرف  بحرية  الموظف  �شعور  خلال 
في العمل.�إذن يمكننا القول، �إنّ التمكين ي�سهم في �إدارة المعرفة 
من خلال ت�شجيع الأفراد على تقا�سم المعرفة ون�شرها وتطبيقها 
دون الخوف من الوقوع في متاعب مع المديرين، وهذا يجعلهم 
التي  الأعمال  تجاه  �أكبر  وم�س�ؤولية  �أكبر  بحرية  يت�صرفون 

ي�ؤدونها مع تفجير قدراتهم الذاتية للقيام ب�أعمال �إبداعية.
44 يعد . المعرفة:  و�إدارة  الوظيفي  الاغتراب  فر�ص  تقليل 

�إذ ا�ستخدمه )مارك�س(  �أ�شكال البيروقراطية،  الاغتراب �شكلًا من 
للإ�اشرة �إلى التنظيمات البيروقراطية، فلااغتراب يجعل العاملين 
روح  على  يق�ضي  ما  وهو  الم�س�ؤولية،  تحمل  من  يخافون 
الحفاظ  �أجل  من  جهودهم  العمال  وتكري�س  والإبداع  المبادرة 
�أنّ  كما   ،  )80  - �ص79  �ص   ،2001 )�ضيف،  منا�صبهم  على 
الدرا�سات  من  العديد  و�أ�اشرت  الآخرين،  من  ثقة  �أقل  المغتربين 
�أنّ الاغتراب له علاقة بعدم الر�اض وعدم الإنجاز وزيادة معدلات 
على  وجب  .ما  �ص58(   ،2007  /2006 زاهي،  )بن  الغياب 
الم�ؤ�س�سات �أن تكون حذرة من مخاطر هذه الظاهرة ومعالجتها.

فالم�ؤ�س�سات التي ت�ستطيع �أن تقلّل من فر�ص الاغتراب الوظيفي 
قدرة  �أكثر  فيها  العاملون  ي�صبح  البيروقراطية،  على  والق�اضء 
�إ�اضفة  الم�س�ؤولية،  تحمّل  من  يخافون  ولا  الم�اشكل  تحمّل  على 
�إلى زيادة روح المبادرة والإبداع لديهم، وزيادة ثقتهم ب�أنف�سهم 

وبالآخرين، وزيادة ر�اضهم عن العمل الذي ي�ؤدونه.

المبحث الثالث: تحليل ومناقشة النتائج

أولا- تحليل النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

بم�ؤ�س�سة �� الب�شري  المال  ر�أ�س  على  المحافظة  واقع  ما 
نظر  وجهة  من  ب�سكرة-  كابل  جنرال  فرع  الكوابل-  �صناعة 
المديرين فيها؟ .للإجابة عن هذا الت�س�اؤل قمنا بح�ساب المتو�سط 
الفرعية  الأبعاد  من  بعد  لكل  المعياري  والانحراف  الح�سابي 

)التحفيز، ال�صحة، التمكين، تقليل فر�ص الاغتراب الوظيفي( .



العلاقة بين المحافظة على رأس المال البشري وإدارة المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية: 
دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل - فرع جنرال كابل بسكرة -/ الجزائر

أ. د. عيسى خليفي
د. ربيحة قوادرية
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11 النتائج المتعلقة بالبعد الأول )التحفيز( : .

الجدول رقم )3( : 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه الإجابة لبعد 

التحفيز

المتو�سط العبارات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
الإجابة

1 - وجود معلومات كافية عن �أداء 
موافق3,681,40العاملين لتحديد نوع الحوافز والمكافئات

2 - �إنّ مهارات العاملين وخبراتهم في 
موافق4,031,14العمل محل ثقة من قِبَل المديرين 

3 - تتغير �أنظمة الحوافز في الم�ؤ�س�سة مع 
ات الاقت�اصدية والتكنولوجية موافق3,491,36التغّري

4 - توجد حوافز معنوية في الم�ؤ�س�سة 
موافق3,751,30لغايات تنمية معارف ومهارات العاملين

5 - هناك تعاون بين الأفراد على العمل 
الجماعي للح�صول على منحة المردود 

الجماعي
موافق3,661,31

6 - تهتم الم�ؤ�س�سة بتقديم حوافز مادية 
محايد3,181,41للعاملين المبدعين

موافق3,63,800الإجمالي

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
.SPSS

الإجابة  اتجاه  �أن  يت�ضح   )03( رقم  الجدول  خلال  من 
درجة  تجاوزت  قد  التحفيز  بعد  تقي�س  التي  العبارات  لأغلب 
الحياد، وبالتالي ف�إن الم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة تعطي �أهمية لعملية 
التحفيز وهو ما �أثبتته �أغلب العبارات، لكن بالرغم من الاهتمام 
الكبير بهذا البعد �إلا �أننا نجد �أن هناك اهتمام متو�سط من ناحية 
العبارة  �أثبتته  ما  وهو  المبدعين  للعاملين  مادية  حوافز  تقديم 
رقم )06( ، ما يدل على �أن الم�ؤ�س�سة لا تعطي �أهمية كبيرة لعملية 
المالية  الظروف  �إلى  الباحثان  ر�أي  ح�سب  ذلك  ويرجع  الإبداع، 
والاقت�اصدية ال�سيئة التي عا�شتها الم�ؤ�س�سة في تلك الفترة، الأمر 

الذي جعلها تعجز عن تقديم حوافز مادية لعامليها المبدعين.
22 النتائج المتعلقة بالبعد الثاني )ال�صحة( : .

الجدول رقم )4( : 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه الإجابة لبعد الصحة

المتو�سط العبارات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
الإجابة

1 - تعمل الم�ؤ�س�سة على تح�سين الظروف 
موافق3,491,32ال�صحية لعمالها

2 - توفر الم�ؤ�س�سة الظروف الملائمة 
للعمل )من تهوية و�إ�اضءة وتكييف 

وتدفئة.....( 
موافق3,701,29

المتو�سط العبارات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
الإجابة

3 - توفر الم�ؤ�س�سة عوامل الأمن وال�سلامة 
موافق3,731,13في العمل

4 - تمنح الم�ؤ�س�سة عطل مدفوعة الأجر 
موافق3,751,21من �أجل راحة عمالها الج�سمية والنف�سية

5 - تقوم الم�ؤ�س�سة ب�إجراء فحو�اصت 
طبية وب�صورة م�ستمرة للت�أكّد من �سلامة 

عامليها من الأمرا�ض
موافق3,901,25

6 - يتوفر لدى الم�ؤ�س�سة نادي ريا�ضي 
للرفع من اللياقة البدنية لعمالها 

ومحاربة التوتر
موافق3,931,13

7 - تتبع الم�ؤ�س�سة و�سائل الدعاية 
موافق3,911,16والمل�صقات لخف�ض الأعمال غير الآمنة

موافق3,770.69الإجمالي

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
.SPSS

الإجابة  اتجاه  �أن  يت�ضح   )04( رقم  الجدول  خلال  من 
مرتفعة،  بدرجة  كانت  ال�صحة  بعد  تقي�س  التي  العبارات  لجميع 
ما يدل على اهتمام الم�ؤ�س�سة بهذا البعد، ويرجع ذلك �إلى طبيعة 
في  ال�صناعية  الم�ؤ�س�سات  �أهم  من  تعد  �إذ  الم�ؤ�س�سة،  في  العمل 
المنطقة، والتي تكثر فيها حوادث العمل، الأمر الذي جعلها توفر 
عن  ناتجة  �إ�اصبات  حدوث  عند  عامليها  لمعالجة  �صحي  مركز 
العمل، كما �أنها تقوم بتقديم فحو�اصت دورية للت�أكد من �سلامة 
وجود  �إلى  بالإ�اضفة  والنف�سية،  الج�سمية  الأمرا�ض  من  العمال 
نادي ريا�ضي يتم فيه مزاولة الريا�ضة التي ت�ساعد على تن�شيط 
العمال، وتخفي�ض �ضغوط العمل والرفع من الروح المعنوية لهم.

33 النتائج المتعلقة بالبعد الثالث )التمكين( : .

الجدول رقم )5( : 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه الإجابة لبعد 

التمكين

المتو�سط العبارات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
الإجابة

1 - يقوم العاملون بالم�اشركة في عملية 
موافق4,121,03اتخاذ القرارات في الم�ؤ�س�سة

2 - تلقى مبادرات العاملين ال�شخ�صية 
4,340,84ت�شجيع ودعم من الإدارة 

موافق 
ب�شدة

3 - هناك �سهولة في توا�صل العاملين مع 
موافق4,140,92المديرين

4 - ت�شجع الإدارة الموظفين على الأخذ 
4,350,77بالمبادرات خارج التعليمات الر�سمية

موافق 
ب�شدة

5 - هناك حر�ص من قبل العاملين 
على التعبير عن �آرائهم حتى ولو كانت 

معار�ضة للمديرين
4,360,68

موافق 
ب�شدة
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المتو�سط العبارات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
الإجابة

6 - لا يوجد تردد في تطبيق �أ�ساليب 
4,290,70جديدة لأداء الأعمال خوفاً من الإخفاق

موافق 
ب�شدة

4,270.31الإجمالي
موافق 
ب�شدة

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
.SPSS

الإجابة  اتجاه  �أن  يت�ضح   )05( رقم  الجدول  خلال  من 
“موافق”  بين  تتراوح  كانت  التمكين  بعد  تقي�س  التي  للعبارات 
توليه  الذي  الكبير  الاهتمام  على  يدل  مما  ب�شدة”،  و”موافق 
لأهمية  المديرين  �إدراك  �إلى  ذلك  ويرجع  البعد،  لهذا  الم�ؤ�س�سة 
تمكين العاملين باعتباره و�سيلة الإن�اصف، وزيادة معدل �إنتاج 

العمال، والالتزام التنظيمي والر�اض الوظيفي...الخ.
44 النتائج المتعلقة بالبعد الرابع )تقليل فر�ص الاغتراب .

الوظيفي( : 

الجدول رقم )6( : 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه الإجابة لبعد تقليل 

فرص الاغتراب الوظيفي

المتو�سط العبارات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
الإجابة

1 - لي�س هناك �شعور بين العاملين 
موافق4,120,92ب�أنهم غرباء عن الم�ؤ�س�سة

2 - م�ستقبل المهن في الم�ؤ�س�سة 
موافق3,751,15وا�ضح وغير غام�ض

3 - يبالي العاملون بالنظام الداخلي 
موافق3,831,13للم�ؤ�س�سة 

4 - ي�شعر العاملون في الم�ؤ�س�سة 
بالم�س�ؤولية تجاه الأعمال التي 

ي�ؤدونها
موافق4,061,06

5 - تعمل الم�ؤ�س�سة على تقليل 
�ضغوط العمل التي يتعر�ض لها 

العاملون فيها
موافق3,721,08

6 - تعمل الم�ؤ�س�سة على التوفيق بين 
المتطلبات الوظيفة و�اشغلها عند 

توزيع الأعمال
موافق4,161,06

7 - تقوم الم�ؤ�س�سة بقيا�س ر�اض 
موافق3,981,00العاملين لديها

موافق3,950.46الإجمالي

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
.SPSS

الإجابة  اتجاه  �أن  يت�ضح   )06( رقم  الجدول  خلال  من 

لجميع العبارات التي تقي�س بعد تقليل فر�ص الاغتراب الوظيفي 
طبيعة  �أن  �إلى  الباحثين  ر�أي  ح�سب  ذلك  ويعود  مرتفعة،  كانت 
العمل في الم�ؤ�س�سة هو عمل جماعي والذي يقلل من ن�سبة ال�شعور 
جزء  و�أنهم  الم�ؤ�س�سة،  �إلى  بلاانتماء  ال�شعور  وزيادة  بلااغتراب 

منها.
وخلا�صة القول، �إن �إجابة المديرين حول �أبعاد المحافظة 
على ر�أ�س المال الب�شري في الم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة كانت مرتفعة 
لجميع الأبعاد، وللت�أكد من �أجوبة المديرين حول البعد الإجمالي 
المتو�سط  بح�ساب  قمنا   ، الب�شري(  المال  ر�أ�س  على  )المحافظة 
الح�سابي والانحراف المعياري واتجاه الإجابة لهذا البعد كما هو 

مبين في الجدول الآتي: 
الجدول رقم )7( : 

النتائج المتعلقة بالبعد الإجمالي )المحافظة على رأس المال 
البشري( 

المتو�سط المتغير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
الإجابة

الترتيب ح�سب 
الأهمية

4موافق3,630.80التحفيز

3موافق3,770.69ال�صحة

4,270.31التمكين
موافق 
1ب�شدة

تقليل فر�ص 
2موافق3,950.46الاغتراب الوظيفي 

موافق3,900,41الإجمالي

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
.SPSS

نلاحظ من خلال الجدول رقم )07( �أن المتو�سط الح�سابي 
الإجمالي الخا�ص ببعد المحافظة على ر�أ�س المال الب�شري يقدر 
بلغ  الانحراف المعياري  �أن  )3,90( وهي قيمة مرتفعة، كما  بـ 
)0,41( .ويت�ضح �أي�اض ب�أن بعد التمكين احتل المرتبة الأولى من 
تقليل  بعد  يليها  الب�شري،  المال  ر�أ�س  على  المحافظة  �أبعاد  بين 
بعد  ثم  الثانية،  المرتبة  احتل  الذي  الوظيفي  الاغتراب  فر�ص 
ال�صحة الذي احتل المرتبة الثالثة، و�أخيرا بعد التحفيز الذي احتل 
المرتبة الرابعة من بين �أبعاد المحافظة على ر�أ�س المال الب�شري.
وبالتالي ف�إن �إجابات مبحوثي الدرا�سة حول البعد الإجمالي الذي 
له علاقة بالمحافظة على ر�أ�س المال الب�شري كانت مرتفعة، ومن 
وجهة نظر الباحثين �أن هذه النتيجة تعود �إلى خوف الم�ؤ�س�سة من 
مهاجرة ر�أ�س مالها الب�شري �إلى م�ؤ�س�سات �أخرى، وبالتالي نقل 
خبراتهم ومهاراتهم �إلى هذه الم�ؤ�س�سات، ما يجعلها تعمل جاهدة 

للاهتمام به والمحافظة عليه.

ثانيا- تحليل النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

�صناعة ◄◄ بم�ؤ�س�سة  المعرفة  �إدارة  تطبيق  م�ستوى  ما 
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المديرين  نظر  وجهة  من  ب�سكرة-  كابل  جنرال  فرع  الكوابل- 
فيها؟ .للإجابة عن هذا الت�س�اؤل قمنا بح�ساب المتو�سط الح�سابي 

والانحراف المعياري لكل بعد من الأبعاد الفرعية.
11 النتائج المتعلقة بالبعد الأول )اكت�ساب المعرفة( : .

الجدول رقم )8( : 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه الإجابة لبعد 

اكتساب المعرفة

المتو�سط العبارات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
الإجابة

1 - ت�ستقبل الم�ؤ�س�سة المعلومات 
الواردة من �أي م�صدر وتقوم بمعالجتها 

وا�ستيعابها
موافق3,731,27

2 - ت�ستعين الم�ؤ�س�سة بخبراء 
ومتخ�ص�صين من خارجها لنقل 

معرفتهم وخبرتهم للعاملين
موافق3,881,21

3 - تقوم الم�ؤ�س�سة بعقد الندوات 
والم�ؤتمرات التي ت�ساهم في الح�صول 

على المعرفة
موافق3,741,32

4 - تعمل الم�ؤ�س�سة على القيام بدورات 
تدريبية لعمالها خارج الم�ؤ�س�سة 

لاكت�ساب المعارف
موافق3,501,25

5 - الاهتمام ب�آراء ومقترحات 
موافق3,721,25العاملين في الم�ؤ�س�سة

6 - توظف الم�ؤ�س�سة الأفراد الذين تتوفر 
موافق3,931,17فيهم خ�اصئ�ص الأفراد المبدعين

موافق3,750,83الإجمالي

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
.SPSS

من خلال الجدول رقم )08( يت�ضح �أن اتجاه الإجابة لجميع 
العبارات التي تقي�س بعد اكت�ساب المعرفة كانت مرتفعة، ما يدل 
على �أن هناك اهتماماً في الم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة بعملية اكت�ساب 
المعرفة، ويرى الباحثان �أنّ اهتمام الم�ؤ�س�سة بهذه العملية يرجع 
�إدراك المديرين فيها �إلى �أهميته عملية اكت�ساب المعرفة في  �إلى 
ح�صول الم�ؤ�س�سة على المعارف والمهارات التي تحتاجها، و�أنّها 

العملية الأولى التي تبد�أ بها دورة المعرفة.
22 النتائج المتعلقة بالبعد الثاني )توليد المعرفة( : .

الجدول رقم )9( : 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه الإجابة لبعد توليد المعرفة

المتو�سط العبارات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
الإجابة

1 - ت�شجع الم�ؤ�س�سة على المبادرة 
وطرح الأفكار القابلة للتطوير 

والتطبيق
موافق3,811,12

المتو�سط العبارات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
الإجابة

2 - تقوم الم�ؤ�س�سة بو�ضع برامج 
موافق3,791,16تدريبية بهدف توليد معارف جديدة

3 - يتوفر لدى الم�ؤ�س�سة المناخ 
الملائم لتفاعل الأفراد مع بع�ضهم 

البع�ض
موافق3,681,26

4 - ت�شجع الم�ؤ�س�سة عامليها على 
محايد3,251,40الحوار لتبادل المعارف

5 - ت�شجع الم�ؤ�س�سة على المبادرة 
موافق3,831,22الفردية والجماعية بين الأفراد

6 - تقوم الم�ؤ�س�سة ب�إقامة تحالفات 
موافق3,911,10معرفية متبادلة مع م�ؤ�س�سات �أخرى 

7 - تدعم الم�ؤ�س�سة برامج البحث 
والتطوير بهدف توليد معارف 

جديدة
موافق3,901,06

8 - ت�سعى الم�ؤ�س�سة لتكثيف اللقاءات 
والاجتماعات والندوات وور�اشت 

العمل مع الخبراء والمخت�صين
موافق3,701,19

موافق3,730,71الإجمالي

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
.SPSS

من خلال الجدول رقم )09( يت�ضح �أن اتجاه الإجابة حول 
العبارات التي تقي�س بعد توليد المعرفة كانت مرتفعة، فيما عدا 
نحو  متو�سط  اهتمام  هناك  �أن  �أثبتت  التي   ،  )04( رقم  العبارة 
ت�شجيع العاملين على الحوار والذي يهدف �إلى تحويل المعارف، 
ويرى الباحثان �أنّ الاهتمام بعملية توليد المعرفة في الم�ؤ�س�سة 
يرجع �إلى �إدراك المديرين �إلى �أهمية هذه العملية في �إدارة المعرفة، 
باعتبارها العملية التي تعمل على تحويل المعرفة المتواجدة في 

عقول الأفراد )ال�ضمنية( ، �إلى معرفة �صريحة.
33 النتائج المتعلقة بالبعد الثالث )خزن المعرفة( .

الجدول رقم )10( : 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه الإجابة لبعد خزن 

المعرفة

المتو�سط العبارات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
الإجابة

1 - تقوم الم�ؤ�س�سة بترتيب الوثائق 
وال�سجلات وت�صنيف الأر�شيف 

وحفظه و�صيانته
موافق3,811,19

2 - تقوم الم�ؤ�س�سة ب�إدراج خبراتها 
موافق3,881,14وتجاربها في قواعد للبيانات

3 - تهتم الم�ؤ�س�سة بالتوثيق الم�ستمر 
لتجارب وخبرات �أفرادها بكل الطرق 

الممكنة
موافق4,031,11
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المتو�سط العبارات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
الإجابة

4 - تهتم الم�ؤ�س�سة بزيادة القدرات 
التخزينية لمختلف الو�سائط 
الم�ساعدة في حفظ تجاربها 

وخبراتها

موافق3,971,05

5 - تهتم الم�ؤ�س�سة بت�سجيل 
الم�شكلات التي تواجهها وطرق حلها 

للا�ستفادة منها لاحقا
موافق3,901,01

موافق3,920,61الإجمالي

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
.SPSS

�أفراد  �إجابات  �أن  يت�ضح   )10( رقم  الجدول  خلال  من 
عينة الدرا�سة حول العبارات التي تقي�س بعد خزن المعرفة تتجه 
نحو مجال الموافقة، ما يدل على �أهمية عملية خزن المعرفة في 
الم�ؤ�س�سة، وح�سب ر�أي الباحثين ف�إن الاهتمام بهذه العملية يعود 
�إلى خوف المديرين من فقدان المعارف التي تم الح�صول عليها، 
الأمر  الأفراد الحاملين للمعرفة، ما يتطلب  �أو الخوف من فقدان 

خزن هذه المعرفة و�ضمان الو�صول �إليها في �أي وقت.
44 النتائج المتعلقة بالبعد الرابع )ن�شر وتوزيع المعرفة(: .

الجدول رقم )11( : 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه الإجابة لبعد نشر 

وتوزيع المعرفة

المتو�سط العبارات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
الإجابة

1 - تملك الم�ؤ�س�سة و�سائل ات�اصل 
موافق3,871,05حديثة لن�شر وتوزيع بالمعرفة

2 - ت�شجع الم�ؤ�س�سة على العمل 
الجماعي الذي ي�ساعد على تبادل 

المعارف والمهارات والخبرات بين 
الأفراد

موافق4,001,09

3 - تعمل الم�ؤ�س�سة على جعل 
المعرفة متاحة لجميع العاملين في 

الم�ؤ�س�سة وفي مختلف الم�ستويات 
الإدارية

موافق4,180,89

4 - تقوم الم�ؤ�س�سة ب�إ�صدار وثائق 
ودوريات لتوزيع ون�شر المعارف 

الجديدة
موافق3,851,12

5 - ت�سهل الم�ؤ�س�سة و�صول جميع 
العاملين �إلى قواعد البيانات التي 

تمتلكها
موافق3,891,19

موافق3,960,73الإجمالي

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
.SPSS

من خلال الجدول رقم )11( يت�ضح �أن �إجابات �أفراد عينة 
الدرا�سة حول العبارات التي تقي�س بعد ن�شر وتوزيع المعرفة تتجه 
وتوزيع  ن�شر  عملية  �أهمية  على  يدل  مما  الموافقة،  مجال  نحو 
المعرفة في الم�ؤ�س�سة، وح�سب ر�أي الباحثين، ف�إن الاهتمام بهذه 
العملية يعود �إلى �إدراك المديرين �إلى دور هذه العملية في �إ�شراك 
من  والا�ستفادة  وتنميتها،  المعارف  تبادل  في  العاملين  جميع 

المعرفة ب�شكل �أف�ضل.
55 النتائج المتعلقة بالبعد الخام�س )تطبيق المعرفة( : .

الجدول رقم )12( : 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه الإجابة لبعد 

تطبيق المعرفة

المتو�سط العبارات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
الإجابة

1 - ت�شجع الم�ؤ�س�سة على تطبيق 
موافق4,021,14الأفكار وتطوير طرق جديدة للعمل

2 - ت�شجع الم�ؤ�س�سة على �إنتاج 
المنتجات الجديدة �أو التح�سين في 

المنتجات
موافق3,931,19

3 - تعمل الم�ؤ�س�سة على تح�سين �أداء 
الأفراد والا�ستفادة من الأخطاء 

والتجارب ال�سابقة
موافق4,091,11

4 - ت�ساهم الم�ؤ�س�سة بتطبيق المعرفة 
موافق3,651,21من خلال توجيه و�إر�اشد العاملين

5 - تقوم الم�ؤ�س�سة بالمتابعة للت�أكد 
من تطبيق العمال لأ�ساليب العمل 

التي تم التدرب عليها 
موافق4,021,08

6 - لا توجد �صعوبة في الم�ؤ�س�سة في 
موافق4,001,19تطبيق الطرق الجديدة في العمل

موافق3,950,75الإجمالي

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
.SPSS

من خلال الجدول رقم )12( يت�ضح �أن �إجابات �أفراد عينة 
تتجه  المعرفة  تطبيق  بعد  تقي�س  التي  العبارات  حول  الدرا�سة 
�أهمية هذه المعرفة  الموافقة، مما يدل على  جميعها نحو مجال 
في الم�ؤ�س�سة، ويعود الاهتمام بهذه العملية ح�سب ر�أي الباحثين 
�إلى �إدراك المديرين في الم�ؤ�س�سة �أنّ توفر المعرفة وحده لا يكفي 

بل لابد من تحويلها �إلى منتوج �أو عملية للا�ستفادة منها.
�إدارة  �أبعاد  حول  المديرين  �إجابة  ف�إن  القول،  وخلا�صة 
المعرفة في الم�ؤ�س�سة محل الدرا�سة كانت مرتفعة لجميع الأبعاد، 
وللت�أكد من �أجوبة المديرين حول البعد الإجمالي )�إدارة المعرفة( 
واتجاه  المعياري  والانحراف  الح�سابي  المتو�سط  بح�ساب  قمنا   ،

الإجابة لهذا البعد كما هو مبين في الجدول الآتي: 
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الجدول رقم )13( : 
النتائج المتعلقة بالبعد الإجمالي )إدارة المعرفة( 

المتو�سط المتغير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه 
الإجابة

الترتيب ح�سب 
الأهمية

4موافق3,750,83اكت�ساب المعرفة

5موافق3,730,71توليد المعرفة

3موافق3,920,61خزن المعرفة

1موافق3,960,73ن�شر وتوزيع المعرفة 

2موافق3,950,75تطبيق المعرفة

موافق3,850,54الإجمالي

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
.SPSS

يت�ضح من خلال الجدول رقم )13( ب�أن المتو�سط الح�سابي 
الإجمالي لبعد �إدارة المعرفة يقدر بـ )3,85( وهي قيمة مرتفعة 
بلغ  له  المعياري  الانحراف  �أن  كما  الموافقة،  مجال  �إلى  تنتمي 
احتل  قد  المعرفة  وتوزيع  ن�شر  بعد  ب�أن  �أي�اض  .ويت�ضح   )0,54(
المرتبة الأولى من حيث الأهمية، يليه بعد تطبيق المعرفة الذي 
�إدارة المعرفة.�أما بعد خزن  �أبعاد  الثانية من بين  احتل المرتبة 
الثالثة من الأهمية.يليه بعد اكت�ساب  المعرفة فقد احتل المرتبة 

فقد  المعرفة  توليد  بعد  الرابعة.�أما  المرتبة  احتل  الذي  المعرفة 
�إجابات  ف�إن  الأهمية.لذا،  من  والأخيرة  الخام�سة  المرتبة  احتل 
المعرفة  ب�إدارة  المت�صل،  الإجمالي  البعد  الدرا�سة حول  مبحوثي 
المعرفة  �إدارة  تطبيق  م�ستوى  �أن  على  يدل  ما  مرتفعة،  كانت 
ح�سب  ذلك  ويعود  مرتفع،  م�ستوى  هو  الدرا�سة  محل  بالم�ؤ�س�سة 
الدرا�سة  محل  الم�ؤ�س�سة  في  المديرين  �إدراك  �إلى  الباحثين  ر�أي 
�إلى الدور المهم الذي تلعبه هذه الوظيفة في الوقت الحالي الذي 
�أهم  الرئي�سي للإنتاج، ومورد من  �أ�صبحت فيه المعرفة المحرك 

الموارد وم�صدرا رئي�سيا للميزة التناف�سية.

ثالثا- تحليل النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 

الدرا�سة  فر�ضيات  اختبار  العن�صر  هذا  خلال  من  نحاول 
من خلال الإجابة عن ال�س�ؤال الثالث والذي ين�ص على: هل توجد 
و�إدارة  الب�شري  المال  ر�أ�س  على  المحافظة  بين  ارتباط  علاقة 
ب�سكرة-  كابل  جنرال  فرع  الكوابل-  �صناعة  بم�ؤ�س�سة  المعرفة 
من وجهة نظر المديرين فيها؟ .وللإجابة عن هذا الت�س�اؤل جرى 
التباين للانحدار  الت�أكد من �صلاحية النموذج من خلال تحليل 
المتعدد كما هو مبين في الجدول رقم )14( ، بعد ذلك تم ح�ساب 
معامل الارتباط بير�سون بين البعد الم�ستقل )المحافظة على ر�أ�س 
المعرفة(  )�إدارة  التابع  والبعد  الفرعية،  ب�أبعاده  الب�شري(  المال 

كما هو مبين في الجدول رقم )15( .

الجدول رقم )14( : 
نتائج تحليل التباين للانحدار المتعدد 

مجموع البيان
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

معامل 
R الارتباط

معامل التحديد 
R2المح�سوبة Fم�ستوى الدلالة

15,6243,905الانحدار

0,7830,61232,3930.000* 9,886820,121الخط�أ

ـــ25,50886الإجمالي

.SPSS المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج
- قيمةF الجدولية عند مستوى دلالة )0.05( ، ودرجة الحرية )4، 86( = )2.525( .

بلغت  قد   F قيمة  �أنّ  )14( نلاحظ  رقم  الجدول  من خلال 
�أقل  وهو   ،  )0.000( الدلالة  م�ستوى  بلغ  كما   ،  )32,393(
التحديد  معامل  بلغ  كما   ،  )0.05( المعتمد  الدلالة  م�ستوى  من 
)0,612( ، وهو ما يف�سر لنا ب�أنّ )%61.2( من التباين الحا�صل 
في �إدارة المعرفة يرجع للمحافظة على ر�أ�س المال الب�شري، مّما 
�إدارة  في  ت�ؤثر  الب�شري  المال  ر�أ�س  على  المحافظة  �أنّ  على  يدل 
المعرفة، وهو ما ي�ؤكّد لنا �صلاحية النموذج للإجابة عن ال�س�ؤال 

الثالث واختبار فر�ضيات الدرا�سة.

عن  والإجابة  الثالث  الت�س�اؤل  عن  للإجابة  وا�ستكملاا 
بير�سون  الارتباط  معامل  ا�ستخدام  جرى  الدرا�سة،  فر�ضيات 
بين  ارتباط  علاقة  وجود  من  الت�أكّد  بهدف   ،  )Pearson(
مع  الفرعية  الب�شري و�أبعادها  المال  ر�أ�س  على  المحافظة 
في  مبين  هو  كما  الدرا�سة  محل  بالم�ؤ�س�سة  المعرفة  �إدارة 

الجدول رقم )15( .
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الجدول رقم )15( : 
العلاقة الارتباطية بين المحافظة على رأس المال البشري وأبعادها الفرعية مع إدارة المعرفة

تقليل فر�ص الاغتراب التمكينال�صحةالتحفيزالأبعاد
الوظيفي

المحافظة 
على ر�أ�س المال الب�شري

�إدارة 
المعرفة 

R,737**,670**,031,262**0,718**

Sig0,0000,000,775,0140.000

N8787878787

.SPSS المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج

من خلال النتائج المو�ضحة في الجدول رقم )15( يت�ضح 
�أنه من بين �أبعاد المحافظة على ر�أ�س المال الب�شري نجد �أنّ بعد 
التحفيز احتل المرتبة الأولى في علاقته ب�إدارة المعرفة، وكانت 
الدلالة  م�ستوى  عند   )0.737( بلغت  قوية  ارتباط  علاقة  له 
�إدارة  في  التحفيز  به  يقوم  الذي  الدور  ي�ؤكد  ما   ،  )α=0,05(
»توجد  الأولى  الفرعية  الفر�ضية  �صحة  يثبت  ما  المعرفة.وهو 
علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند م�ستوى الدلالة 0,05 بين 
النتيجة تعود  �أن هذه  الباحثان  الحوافز و�إدارة المعرفة«، ويرى 
المعرفة، من  تقا�سم  الرغبة في  �إلى  الأفراد  تدفع  �أنّ الحوافز  �إلى 
خلال تطوير الدافع �إلى تقا�سم المعرفة، كما �أنّ الحوافز قد تح�سّن 
�أع�اضء المجموعة وخلق جو التعاون، مّما ي�ساهم في  الثقة بين 

م�اشركة المعرفة فيما بينهم.
كما يت�ضح من خلال النتائج في الجدول رقم )15( �أنه من 
ال�صحة  بعد  نجد  الب�شري  المال  ر�أ�س  على  المحافظة  �أبعاد  بين 
الثانية من حيث علاقتها ب�إدارة المعرفة، وكانت  احتل المرتبة 
الدلالة  م�ستوى  عند   )0.670( بلغت  �إذ  قوية  ارتباط  علاقة 
الج�سمية  ال�صحة  به  تقوم  الذي  الدور  ي�ؤكد  مما   ،  )α=0,05(
والنف�سية في �إدارة المعرفة.وهو ما يثبت �صحة الفر�ضية الفرعية 
م�ستوى  عند  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  »توجد  الثانية 
�أنّ  الباحثان  ويرى  المعرفة«،  و�إدارة  ال�صحة  0,05 بين  الدلالة 
العاملين  ت�ساعد  التي  الظروف  تهيئة  �أن  �إلى  تعود  النتيجة  هذه 
في  الوقت  ذات  في  تعمل  والتي  ملل  �أو  �إجهاد  دون  العمل  على 
الحفاظ على �صحة العاملين الج�سمية والنف�سية لها دور كبير في 

اكت�ساب المعرفة وتوليدها وتطبيقها.
�أي�اض يت�ضح من خلال الجدول رقم )15( �أنه من بين �أبعاد 
المحافظة على ر�أ�س المال الب�شري نجد بعد تقليل فر�ص الاغتراب 
الوظيفي احتل المرتبة الثالثة في علاقته ب�إدارة المعرفة، وكانت 
الدلالة  م�ستوى  عند   )0.262( بلغت  �ضعيفة،  ارتباط  علاقة  له 
البعدين  بين  ال�ضعيفة  العلاقة  من  الرغم  وعلى   ،  )α=0,05(
فر�ص  تقليل  بين  ارتباط  علاقة  هناك  �إن  القول،  يمكننا  �أنه  �إلّا 
الاغتراب الوظيفي و�إدارة المعرفة.وهو ما يثبت �صحة الفر�ضية 
عند  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  »توجد  الرابعة  الفرعية 

م�ستوى الدلالة 0,05 بين تقليل فر�ص الاغتراب الوظيفي و�إدارة 
�أنّ  �إلى  تعود  النتيجة  ف�إن هذه  الباحثين  ر�أي  المعرفة«، وح�سب 
تقليل فر�ص الاغتراب الوظيفي يجعل العاملين يح�سون بلاانتماء 
�إلى الم�ؤ�س�سة، و�إدراكهم ب�أهمية عملهم، ما يولد لديهم الرغبة في 

العمل والإبداع والابتكار.
التمكين  بعد  �أن   )15( رقم  الجدول  خلال  من  يت�ضح  كما 
المعرفة،  ب�إدارة  علاقته  في  والأخيرة  الرابعة  المرتبة  احتل 
وكانت له علاقة ارتباط �ضعيفة جدا تكاد تكون منعدمة، بلغت 
)0.031( ، كما �أنها غير دالة �إح�اصئيا حيث بلغ م�ستوى الدلالة 
، ما ي�ؤكد لنا  �أكبر من المعدل المطلوب )0,05(  )0.775( وهو 
�أنه لا توجد علاقة ارتباط بين التمكين و�إدارة المعرفة من وجهة 
عك�س  النتيجة  وهذه  الدرا�سة،  محل  الم�ؤ�س�سة  في  المديرين  نظر 
ما تُطرّقَ له في الجانب النظري، وقد يرجع ذلك �إلى �أن المديرين 
رفع  بق�صد  التمكين  ا�ستراتيجية  على  يعتمدون  لا  الم�ؤ�س�سة  في 
�أخرى.لذا  لأغرا�ض  و�إنما  المعرفة  �إدارة  عمليات  تطبيق  م�ستوى 
توجد  على:  تن�ص  التي  الثالثة  الفرعية  الفر�ضية  نرف�ض  ف�إننا 
علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند م�ستوى الدلالة 0,05 بين 

التمكين و�إدارة المعرفة.
ر�أ�س  على  المحافظة  بين  الارتباط  لعلاقة  النظر  وعند 
المال الب�شري و�إدارة المعرفة، نجد �أنه ارتباط قوي وايجابي بلغ 
)0.718( عند م�ستوى الدلالة )α=0,05( ، كما هو مو�ضح في 
الجدول رقم )15( ، وهذا يدل على �أنه كلما حافظت الم�ؤ�س�سة على 

ر�أ�س مالها الب�شري كلما �ساهم ذلك في تطبيق �إدارة المعرفة. 
لذا ف�إننا نقبل الفر�ضية الرئي�سية التي تن�ص على “توجد 
علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند م�ستوى الدلالة 0,05 بين 
وح�سب  المعرفة«،  و�إدارة  الب�شري  المال  ر�أ�س  على  المحافظة 
على  المحافظة  �أنّ  �إلى  ترجع  النتيجة  هذه  ف�إن  الباحثين،  ر�أي 
بالأمان  يح�سّون  الأفراد  جعل  في  ت�سهم  الب�شري  المال  ر�أ�س 
وانتمائهم للم�ؤ�س�سة، ما ي�شعرهم ب�ضرورة �أداء �أعمالهم ب�أح�سن 
وجه، وا�ستعمال معارفهم والم�اشركة بها، والتطلّع نحو الإبداع 

وتحقيق الميزة التناف�سية.



العلاقة بين المحافظة على رأس المال البشري وإدارة المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية: 
دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل - فرع جنرال كابل بسكرة -/ الجزائر

أ. د. عيسى خليفي
د. ربيحة قوادرية
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المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

أولا- الاستنتاجات: 

11 ي�سهم التحفيز في �إدارة المعرفة من خلال دفع الأفراد .
�إلى الرغبة في تقا�سم المعرفة.

22 �إن الحفاظ على �صحة العاملين الج�سمية والنف�سية لها .
دور كبير في اكت�ساب المعرفة ون�شرها وتطبيقها من خلال توفير 

الظروف الملائمة لذلك.
33 ت�شجيع . خلال  من  المعرفة  �إدارة  في  التمكين  ي�سهم 

خوف،  دون  وتطبيقها  ون�شرها  المعرفة  تقا�سم  على  الأفراد 
وتفجير قدراتهم الذاتية للقيام ب�أعمال �إبداعية.

44 �أكثر . �إن تقليل فر�ص الاغتراب الوظيفي يجعل الأفراد 
الم�س�ؤولية،  تحمّل  من  يخافون  ولا  الم�اشكل  تحمّل  على  قدرة 
زيادة  على  ت�ساعد  كما  لديهم،  والإبداع  المبادرة  روح  وزيادة 

ثقتهم ب�أنف�سهم وبالآخرين، ور�اضهم عن العمل الذي ي�ؤدونه.
55 الأفراد . تجعل  الب�شري  المال  ر�أ�س  على  المحافظة  �إن 

�أهداف  تحقيق  و�أنّ  للم�ؤ�س�سة،  وانتمائهم  بالأمان  يح�سّون 
وا�ستعمال  لأهدافهم،  تحقيق  الأولى  بالدرجة  هو  الم�ؤ�س�سة 
الإبداع  نحو  والتطلّع   ، بع�ضهم  مع  بها  والم�اشركة  معارفهم 

وتحقيق النجاح.
66 محل . الم�ؤ�س�سة  �أنّ  التطبيقية  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 

للمحافظة  جاهدة  وت�سعى  الب�شري  المال  بر�أ�س  تهتم  الدرا�سة 
عليه.

77 المعرفة . �إدارة  تطبيق  م�ستوى  �أنّ  النتائج  �أظهرت 
قيا�سها  �أبعاد  و�أنّ  مرتفع،  م�ستوى  الدرا�سة هو  بالم�ؤ�س�سة محل 
فيها:  المديرين  نظر  وجهة  من  �أهميتها  ح�سب  التوالي  على  هي 
اكت�ساب  المعرفة،  خزن  المعرفة،  تطبيق  المعرفة،  وتوزيع  ن�شر 

المعرفة، توليد المعرفة.
88 م�ستوى . عند  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

الب�شري ب�أبعادها  0,05 بين المحافظة على ر�أ�س المال  الدلالة 
الاغتراب  فر�ص  تقليل  ال�صحة،  )التحفيز،  الثلاثة  الفرعية 

الوظيفي( و�إدارة المعرفة.
99 المعرفة، . و�إدارة  التمكين  بين  ارتباط  علاقة  توجد  لا 

المعرفة  اكت�ساب  على  الأفراد  ت�شجيع  انعدام  �إلى  ذلك  ويرجع 
�إدارة  على  بال�سلب  ينعك�س  مما  وتطبيقها،  ون�شرها  وتقا�سمها 

المعرفة.

ثانيا- التوصيات: 

11 المتواجدة . للمعرفة  دوري  تقييم  �إجراء  الم�ؤ�س�سة  على 
لدى الأفراد، وربطها بنظام الحوافز في الم�ؤ�س�سة.

22 الحوار . على  الم�ؤ�س�سة  في  العاملين  ت�شجيع  �ضرورة 
لتبادل المعارف.

33 �ضرورة رفع م�ستوى وعي المديرين لإعداد ا�ستراتيجية .
فعالة لتمكين العاملين بق�صد تطبيق عمليات �إدارة المعرفة.

44 التي تحول دون . ال�صعوبات  العمل على معالجة كافة 
و�صول المعرفة للعاملين، والوحدات الإدارية والإنتاجية، و�إعطاء 
الثقة  وزرع  ال�شخ�صية،  معارفهم  ا�ستخدام  في  الحرية  العاملين 

بين العاملين.
55 ت�شجيع . خلال  من  الم�ؤ�س�سة  داخل  الإبداع  تفعيل 

الم�اشركة بالمعرفة والعمل الجماعي والمخاطرة والم�سامحة عند 
الخط�أ.
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المصادر والمراجع: 

المراجع العربية: 

11 ا�ستخدام . بين  العلاقة   ،  )2004( �أحمد  يو�سف  فارة،  �أبو 
الرابع  الدولي  العلمي  الم�ؤتمر  والأداء،  المعرفة  �إدارة  مدخل 
الاقت�اصد  كلية  العربي«،  العالم  في  المعرفة  »�إدارة  حول 

والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن. 
22 في . المعرفة  �إدارة   ،  )2013( الرحمن  عبد  الجامو�س، 

الحديثة  الإدارية  بالمداخل  وعلاقتها  الأعمال  منظمات 
– العمليات– الا�ستراتيجيات–  –المداخل  مدخل تحليلي 

درا�سة حالة- ، دار وائل للن�شر، ط1، الأردن. 
33 الجمل، ه�اشم م�صطفى )2006( ، دور الموارد الب�شرية في .

تمويل التنمية بين النظام المالي الإ�سلامي والنظام المالي 
الفكر الجامعي، الإ�سكندرية،  الو�ضعي درا�سة مقارنة، دار 

م�صر. 
44 الجميلي، مطر بن عبد المح�سن )2008( ، الأنماط القيادية .

موظفي  نظر  وجهة  من  التمكين  بم�ستويات  وعلاقتها 
مجل�س ال�شورى، ر�سالة ماج�ستير )غير من�شورة( ، تخ�ص�ص 
نايف  جامعة  العليا،  الدرا�سات  كلية  الإدارية،  العلوم 

العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية ال�سعودية. 
55 الجهني، �أحلام عبد الكريم و الفوزان، �سوزان حمد، التدريب .

 https:// drive. :على معامل ال�صدق والثبات، على الموقع
الت�صفح:  تاريخ   ،google. com/ file/ d/ 0BwQKexVqd
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