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الملخص
هدف��ت ه��ذه الورقة �إلى التع��رف على مدى تطبيق التخطي��ط الا�ستراتيجي لدى �أع�ض��اء هيئة التدري�س 
في كليات التعليم التقني، كما هدفت �إلى التعرف على مدى تطبيق محاور الجودة ال�ش��املة بكليات التعليم 
التقني كما يراها �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها، وذلك التركيز على محاور)تو�صيف المناهج، النظم واللوائح، 
الو�س��ائط التعليمية وتقنية المعلومات، �أع�ض��اء هيئة التدري�س(.كما هدفت هذه الورقة �إلى التعرف على 

�أثر تطبيق مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على محاور الجودة ال�شاملة .
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س، وتم اختيار عينة ع�شوائية، كما تم توزيع ا�ستبانة 
الدرا�سة على �أفراد العينة، عدد )90( ا�ستبانة، وتم ا�سترداد) 58( من مجموع الا�ستبانات الموزعة، ولقد  
تم ا�س��تخدام برنامج الحزمة الإح�ص��ائية للعلوم الاجتماعية )spss  (لتفريغ الا�س��تبيانات ولتحليلها . 
ومن بين عنا�ص��ر التحليل الإح�ص��ائي التي ا�ستخدمت في هذه الدرا�س��ة التكرارات والمتو�سطات الح�سابية، 
والانحراف��ات المعياري��ة، ومعامل �ألف��ا كرونباخ  للتحقق من ثبات محاور الدرا�س��ة، بالإ�ض��افة �إلى اختبار 
تحليل الانحدار الب�سيط و المتعدد لفح�ص الأثر واختبار ) t ( للعينة الواحدة بهدف اختبار ومعرفة �أثر 
هذا التطبيق على محاور الجودة ال�ش��املة . ومن خلال تحليل البيانات تو�ص��لت الدرا�سة �إلى مجموعة من 

النتائج التالية، �أهمها :
	�أنّ كلي��ات التعلي��م التقن��ي تطبق مفهوم التخطيط الا�س�رتاتيجي، ومحاور �إدارة الجودة ال�ش��املة  -  1
الخا�ض��عة للاختب��ار والتحقق والمتمثلة في )تو�ص��يف المناه��ج، النظم واللوائح، الو�س��ائط التعليمية 

وتقنية المعلومات، �أع�ضاء هيئة التدري�س(، حيث كانت نتيجة التطبيق بدرجة متو�سطة . 
-	  �أظه��رت الدرا�س��ة وج��ود �أث��ر ذي دلالة �إح�ص��ائية للتخطيط الا�س�رتاتيجي عل��ى محاور الجودة   2

ال�شاملة قيد الدرا�سة.
كم��ا �أظه��رت الدرا�س��ة عدم وجود �أث��ر ذي دلالة �إح�ص��ائية لمفهوم التخطيط الا�س�رتاتيجي على  	-  3

تطبيق محور الو�سائط التعليمية وتقنية المعلومات.
الكلمات المفتاحية :

 ،  spss التخطيط الا�س�رتاتيجي، محاور �إدارة الجودة ال�ش��املة ،الا�س��تبانة، برنامج الحزمة الإح�صائية
ليبيا.
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The Extent of the Application of the Libyan Technical Education Faculties for 
Strategic Planning and its Impact on the Activation Axes of the Total Quality: An 

Empirical Study on the Technical Education Faculties in the City of Tripoli

Abstract:
This paper has aimed to identify the extent of the application of strategic 
planning with the teaching staff members in the faculties of technical education, 
it has also aimed to identify the extent of applying the total quality axes in the 
technical education faculties as it has perceived by the teaching staff members. 
The focus was on the axes such as (characterization of the curriculum, rules 
and regulations, educational media and information technology, teaching staff 
members). In addition, this paper has also aimed to identify the impact of the 
application of the concept of strategic planning on the total quality axes.

The population of this study has included all teaching staff members, and a 
random sample was chosen. A  number of (90) questionnaires have distributed, 
and a number of (58) was recovered of the total questionnaires distributed , 
and has utilized  the Statistical Package for Social Sciences ( SPSS ) in order 
to analyze the questionnaires . Among the elements of the statistical analysis 
used in this study duplicates and arithmetical averages, standard deviations, 
and coefficient alpha Cronbach to check the stability of the axes of the study, in 
addition to testing simple and multi regression analysis to examine the impact. 
Using the (t) test for one sample to test and see the impact of this application on 
the total quality axes. Through the analysis of the data, the study has reached 
the following findings:

1-	 The technical education faculties are applying the concept of strategic 
planning , as well as the axes of total quality management which have 
subjected to testing and verification including ( characterization curriculum 
, rules and regulations , educational media and information technology, 
faculty members ), where the result of the application was moderately.

2-	 The study showed the presence of a statistically significant impact of strategic 
planning on the total quality axes under study.

3-	 The study also presented no statistically significant effect of the concept of 
strategic planning on the application of educational media and Information 
Technology.

Keywords:

 Strategic Planning, Axes of Total Quality Management, Questionnaire, Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS), Libya.
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مقدمة
تزايد الاهتمام عالمياً ومحلياً في ال�س��نوات الأخيرة بجودة التعليم، ومن المتوقع �أن يزداد هذا الاهتمام في 
الم�ستقبل نظراً لل�شكوى العالمية من انخفا�ض م�ستويات الجودة في التعليم، حيث ت�شير التقارير العالمية �إلى 
�أن الدول المتقدمة �أكثر �ش��كوى من الدول النامية، وانخفا�ض م�س��تويات الجودة يت�ضح في انخفا�ض م�ستوى 
المنتج التعليمي، وانخفا�ض الات�صال الجيد بين الم�ؤ�س�سات التعليمية  والمجتمع)الربيعي، 2006، �ص48(.

ومن هنا �أ�ص��بح مو�ض��وع التخطيط الا�ستراتيجي في التعليم العالي من المو�ضوعات المهمة والمتجددة في علم 
الإدارة، ولعل من �أهم الأ�س��باب التي �أدت لانت�ش��اره هو ن�سبة الف�شل في الجامعات التي لا ت�ستخدمه مقارنة 
بتلك التي ت�س��تخدمه، و�أ�ش��ارت بع�ض الدرا�س��ات �إلى �أن المنظمات التي ت�س��تخدم هذا الأ�س��لوب تعد �أكثر 
نجاح��اً وفاعلي��ة من المنظمات التي لا تتبع منهج التخطيط الا�س�رتاتيجي، و�أن تبني مفاهيم حديثة مثل 
�إدارة الجودة ال�شاملة في  م�ؤ�س�سات التعليم العالي  يعني تغييراً وتطويراً في ثقافة المنظمة و�إعادة هيكلها 
وتطوي��ر مناهجها التعليمية، و�ض��بط النظم واللوائح، والتن�س��يق مع المجتم��ع واحتياجاته لخريجي هذه 
الجامعات. مما ي�س��تدعي ا�س��تعداداً نف�سياً وتنظيمياً م�س��بقاً، والتزاماً كاملًا على كافة الم�ستويات الإدارية 
بفل�س��فة �إدارة الجودة ال�ش��املة التي تمهد الطريق �أمام �إدارة الجامعة �أو الم�ؤ�س�س��ة التعليمية لبناء هيكل 
وعملي��ات و�س��لوكيات قادرة عل��ى مواجهة تحدي��ات القرن الح��ادي والع�شرين)محمود،�ص��الحين،2012 ، 

�ص161(.
وتعد ليبيا من الدول التي ت�سعى حالياً �إلى النهو�ض بم�ستوى الجامعات والم�ؤ�س�سات العلمية والتعليمية �إلى 
م�ستويات متميزة من الأداء والجودة لتخريج الكوادر الم�ؤهلة واللازمة لتطوير م�ؤ�س�سات الدولة وتنميتها 
في جميع المجالات. حيث برزت �أ�ص��وات كثيرة تنادي ب�ض��رورة تطوير هذا القطاع المهم، و�ض��بط جودته. 

وكانت القيادات الليبية قد دعت �إلى �ضرورة �إعادة النظر في م�سيرة التعليم العالي وتطويره .

م�شكلة الدرا�سة 
�إن تحقي��ق �إدارة الج��ودة ال�ش��املة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي تعني قدرة الم�ؤ�س�س��ة عل��ى تقديم خدمة 
بم�س��توى ع��ال م��ن الج��ودة المتميزة. وت�س��تطيع م��ن خلاله��ا الوف��اء باحتياجات الطلب��ة، و�أع�ض��اء هيئة 
التدري�س، و�أ�صحاب العمل، والمجتمع وغيرهم، وبال�شكل الذي يتفق مع توقعاتهم ومتطلبات الع�صر والبيئة 

العلمية والتكنولوجية، وبما يحقق الر�ضا وال�سعادة لديهم.
على الرغم من �أن تطبيق الجودة ال�ش��املة في مجال التعليم الجامعي في العديد من الدول قد حقق نجاحاً 
ملحوظ��اً، �س��واء في التغل��ب عل��ى م�ش��كلات التعليم ، �أو في الوف��اء بمتطلب��ات المجتمع من��ه،  �إلا �أنه يلاحظ 
هن��اك فجوة بين ما تقدمه الم�ؤ�س�س��ات التعليمية العربية، والم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة العالمية في مجال تقديم 
العملية التعليمية، �إ�ض��افة �إلى �ض��عف الجودة التي تقدم بها هذه الخدمات وهي لا تتنا�سب مع ما تواجهه 
الجامعات من تحديات في كافة مجالات العمل بالقطاع التعليمي. ومن هنا تظهر الم�ش��كلة �إلى التعرف على 
م��دى تطبيق عنا�ص��ر التخطيط الا�س�رتاتجي في كليات التعليم التقن��ي ، والتعرف على �أث��ر هذا التطبيق 
على محاور �إدارة الجودة ال�شاملة في كليات التعليم التقني ، ويمكن �صياغة الم�شكلة في الت�سا�ؤلات الآتية :

	�إلى �أي مدى تطبق كليات التعليم التقني مفهوم التخطيط الا�ستراتجي؟ -
	�إلى �أي م��دى تطب��ق كلي��ات التعليم التقني مفه��وم محاور �إدارة الج��ودة ال�ش��املة والمتمثلة في محور  -
تو�ص��يف المناه��ج، ومحور النظ��م واللوائ��ح، ومحور الو�س��ائط التعليمي��ة وتقنية المعلوم��ات، ومحور 

�أع�ضاء هيئة التدري�س؟
ه��ل يوجد �أثر لمفهوم التخطيط الا�س�رتاتيجي عل��ى تطبيق محاور �إدارة الجودة ال�ش��املة في كليات  	-

التعليم التقني ؟
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�أهمية الدرا�سة
تنب��ع الغاي��ة م��ن هذه الدرا�س��ة �إلى الحاجة الما�س��ة لإدارة م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي الليبي العام و  	-  1
الهيئ��ة الوطني��ة للتعليم التقني ب�ش��كل خا�ص لمثل هذه الدرا�س��ات التي �ست�س��هم في تطوير �أداء هذه 

الم�ؤ�س�سات وتح�سينها.
-	 �أهمي��ة التخطي��ط الا�س�رتاتيجي في كليات التعلي��م التقني ودوره في تقديم الحلول للم�ش��اكل في   2

م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
الم�ساهمة في مو�ضوع �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�ساتنا العلمية والتعليمية.   	-  3

�أهداف الدرا�سة
تهدف هذه الدرا�سة �إلى التعرف على م�ستوى تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي في كليات التعليم التقني. 	-  1
-	 ته��دف ه��ذه الدرا�س��ة �إلى التع��رف عل��ى تطبيق مح��اور الجودة ال�ش��املة في كليات التعلي��م التقني،   2
والمتمثل��ة في مح��ور تو�ص��يف المناه��ج، ومحور النظ��م واللوائح، ومحور الو�س��ائط التعليمي��ة وتقنية 

المعلومات، ومحور �أع�ضاء هيئة التدري�س.
-	 تهدف هذه الدرا�س��ة �إلى التعرف على �أثر التخطيط الا�س�رتاتيجي على محاور الجودة ال�ش��املة   3

في كليات التعليم التقني .
حدود الدرا�سة

الح��دود الزمني��ة :تم �إج��راء ه��ذه الورق��ة البحثية �أو الدرا�س��ة خلال الف�ص��ل الدرا�س��ي الخريف  	- 
.  2013  -   2012

 -	 الحدود المكانية : اقت�صرت هذه الدرا�سة على الكليات  التابعة للهيئة الوطنية للتعليم التقني.
الحدود الب�شرية : اقت�صرت هذه الدرا�سة على عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات التعليم التقني. 	- 

فر�ضيات الدرا�سة
الفر�ضية الرئي�سة الأولى: تطبق كليات التعليم التقني مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي.

الفر�ض��ية الرئي�س��ة الثاني��ة : تطبق كليات التعلي��م التقني مح��اور �إدارة الجودة ال�ش��املة، حيث يمكننا 
تق�سيم هذه الفر�ضية الرئي�سة �إلى الفر�ضيات الفرعية التالية:  

تطبق كليات التعليم التقني محور تو�صيف المناهج . �أ - 	
تطبق كليات التعليم التقني محور النظم واللوائح. ب - 	

تطب��ق كلي��ات التعلي��م التقني مح��ور الدعم التعليمي��ة والمتمثل��ة في )  الو�س��ائط التعليمية وتقنية  ج - 	
المعلومات(.

تطبق كليات التعليم التقني محور �أع�ضاء هيئة التدري�س. د - 	
الفر�ض��ية الثالث��ة : - يوج��د �أث��ر ذو دلالة �إح�ص��ائية لمفهوم التخطيط الا�س�رتاتيجي عل��ى تطبيق محاور 
الجودة ال�شاملة في كليات التعليم التقني.حيث يتم تق�سيم هذه الفر�ضية �إلى الفر�ضيات الفرعية التالية:

يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور تو�صيف المناهج. �أ  -	

يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور النظم واللوائح. ب  -	
ج  -	 يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور الو�سائط التعليمية 

وتقنية المعلومات
يوج��د �أث��ر ذو دلال��ة �إح�ص��ائية لمفه��وم التخطي��ط الا�س�رتاتيجي على تطبي��ق محور �أع�ض��اء هيئة  د  -	

التدري�س.
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الجانب النظري :
التخطيط الا�ستراتيجي والجودة والاعتماد الأكاديمي

�إن التخطي��ط الا�س�رتاتيجي الفعّ��ال يع��د �أم��را حتمي��ا لإنت��اج مخ��رج ج��ودة، كم��ا �أنه يمكن م��ن تحديد 
الأولويات، والعملاء، و�أنواع المخرجات. 

وفيما يلي تو�ضيح لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي و�أبعاده، ومتطلباته، و�شروط نجاحه)الطائي،العبادي(: 

�أولًا: مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي: 
يع��د التعري��ف ال��ذي قدم��ه » مارف��ن بيتر�س��ون » – �إلى حد كب�ري – تعريفاً �ش��املًا وبداية جدي��دة لفهم 
التخطي��ط الا�س�رتاتيجي؛ فه��و ينظر �إليه على �أ�س��ا�س �أن��ه »عملية مدركة ي�س��تطيع من خلاله��ا المعهد �أو 
الم�ؤ�س�س��ة �أن يتعرف على و�ض��عه الحالي وم�ستقبله المحتمل، ثم يطور بعد ذلك الا�ستراتيجيات وال�سيا�سات 
والإجراءات ، بهدف اختيار وتنفيذ �إحداها �أو بع�ضها » ويلاحظ من هذا التعريف �أنه ينظر �إلى التخطيط 
على �أنه عملية جوهرية مرتبطة بالم�ؤ�س�س��ة قد تتطور، �أو لا تتطور، كجزء من الوظيفة الأو�س��ع للإدارة 

في الم�ؤ�س�سة، كما �أنه يفتر�ض : 
فيها.  ت�ؤثر  التي  والو�سائل  والم�ستقبلية  الحالية  ب�أو�ضاعها  مهتمون  و�أع�ضاءها  الم�ؤ�س�سة  	�أن  -  1

	�أنهم متفقون على تطوير عملية التخطيط؛ بهدف الوقوف على هذه الأو�ضاع بدلًا من الاعتماد على  -  2
الاجتهادات الفردية �أو الا�ستجابات الع�شوائية للأحداث التي ي�صعب التنب�ؤ بها. 

	�أن بع�ض المحاولات الخا�صة بتحديد جوانب القوة وجوانب ال�ضعف، وكذا درا�سة الفر�ص و القيود  -  3
المتعلقة بالبيئة من الممكن �أن ت�ؤدي �إلى تغيرات مفيدة لحيوية الم�ؤ�س�سة ون�شاطها . 

وب�شيء من التركيز يمكن �أن ن�ستنتج �أن هذا التعريف يركز على �أربعة جوانب، يمكن �إجمالها على النحو التالي:
الم�ستقبل.  مع  التعامل  	-  1

بالم�ؤ�س�سة. تحيط  التي  الخارجية  البيئة  فهم  	-  2
بالم�ؤ�س�سة.  الحالية  ال�ضعف  و  القوة  مواطن  تحديد  	-  3

القدرة على ا�س��تخدام المعلومات المجمعة في النقاط الثلاث ال�س��ابقة لاتخاذ قرارات منا�سبة ، ت�ؤدي  	-  4
�إلى رفاهية الم�ؤ�س�سة. 

�أم��ا روب��رت ك��وب » فينظر �إلى التخطيط الا�س�رتاتيجي على �أ�س��ا�س �أنه » عملية تت�ص��ف بالم�ش��اركة و الم�س��ح 
الم�س��تقبلي الوا�س��ع ينتج عنها ممار�سات من قبل الم�ؤ�س�س��ة التعليمية تعمل على التوفيق بين برامجها و الفر�ص 
المتاح��ة م��ن �أج��ل خدمة المجتمع«. ويذه��ب » كوب« �إلى �أبعد من ذل��ك؛ حيث ي�ؤكد �أن: » هذا الأ�س��لوب ي�ؤدي 
بالم�ؤ�س�سة التعليمية �إلى تخطي حدودها، والانفتاح على البيئة، والتفاعل مع الم�ؤ�س�سات الأخرى في المجتمع«.

ثانياً: م�سوغات التخطيط الا�ستراتيجي:
ويمك��ن تحديد �س��تة �أنم��اط من التحديات البيئي��ة التي يمكنها �أن ت�ؤثر بال�س��لب على م�ؤ�س�س��ات التعليم و 
تجعل هذه الم�ؤ�س�س��ات في حاجة ما�س��ة �إلى تبني مدخل التخطيط الا�ستراتيجي لمواجهة عمليات التغير و 

الديناميكية التي تحدثها تلك التحديات ، وذلك على النحو التالي : 
1 - البيئة ال�س��كانية؛ و ما تت�ض��منه من تغير �س��واء بالتزايد �أم التراجع في �شرائح العمر على م�ستوى 

المناطق داخل الدولة الواحدة و بين الدول في �شرائح العمر . 
الاقت�صادية؛ وما تت�ضمنه من تغير في تكاليف الإنتاج ومعدلاته وتكاليف الطاقة وحالة الأ�سواق والعمالة.  البيئة   -  2
3 - البيئة ال�سيا�سية؛ وما تت�ضمنه من اهتمام الم��سؤولين و القادة ال�سيا�سيين بالح�سابية وكيفية �إنفاق 

الأموال ومدى المردود الذي يتحقق. 
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4 - بيئة الم�ؤ�س�سات؛ وما تت�ضمنه من تناف�س بين الم�ؤ�س�سات التعليمية الخا�صة والحكومية حول م�صادر 
التمويل والطلاب. 

5 - البيئ��ة الاجتماعي��ة؛ حيث �إن انت�ش��ار مفاهيم ديمقراطية القب��ول ، وازدياد التناف�س بين الطلاب في 
ال�سنوات الأخيرة على الالتحاق قد جعل البيئة الاجتماعية �أكثر تعقيداً . 

6 - البيئة التكنولوجية؛ حيث �إن التحدي التكنولوجي يكون ذا ت�أثير كبير على الأ�سلوب الذي تتبعه 
الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة في عملية التعلي��م ، فالتكنولوجيات الجديدة ك�أقرا�ص الليزر ونظم الات�ص��ال 
كالكاب�الت و الأقم��ار ال�ص��ناعية و�أجهزة الحا�س��ب الآلي قد ت�س��اعد على تغيير طبيع��ة التعليم من 
ال�ش��كل التقليدي للف�صول الدرا�س��ية التي تعتمد على الات�صال المبا�شر بين المعلم و المتعلم �إلى �أ�شكال 

�أخرى من التعليم . 
ثالثاً: �أن�شطة التخطيط الا�ستراتيجي:

في �ض��وء ما �س��بق يمكن �إجمال الأن�ش��طة المرتبطة بتطبيق مدخل التخطيط الا�س�رتاتيجي في م�ؤ�س�س��ات 
التعليم فيما يلي: 

1 - تحدي��د جوان��ب الق��وة وجوانب ال�ض��عف في الم�ؤ�س�س��ة التعليمية، وذلك من خ�الل عمليات القيا�س 
والتقويم الدورية. 

البيئة الخارجية، ويت�ضمن ذلك درا�سة البيئة الخارجية من حيث ت�أثيرها �أو �إمكانية ت�أثيرها في الم�ؤ�س�سة.  فح�ص   -  2
وتُعد هذه العملية من الق�ض��ايا الا�س�رتاتيجية  الأولية المهمة التي تواجه  وا�ض��حة،  �أهداف  - و�ض��ع   3
الم�ؤ�س�س��ات التعليمية، كما �أن تطوير هذه الأهداف في �ض��وء الق�ض��ايا التي تواجه الم�ؤ�س�س��ات يعدّ من 

الأمور المهمة �أي�ضا . 
اختبارها.  يمكن  للم�ستقبل  بدائل  عدة  تمثل  �سيناريوهات  عدة  تطوير   -  4

5 - الا�س��تفادة م��ن البيان��ات ونتائ��ج البح��ث المي��داني في تحليل القرار و�ص��ناعته، وذلك م��ن خلال جمع 
البيانات الخا�ص��ة وتحليلها بالاتجاهات الاقت�ص��ادية وال�سيا�س��ية والاجتماعية، والا�ستفادة بها في 

بناء عملية التخطيط. 
�أع�ض��اء من كل قطاعات الم�ؤ�س�س��ة التعليمية وعدم اقت�ص��ار العملية على  التخطيط  - ت�ض��مين عملية   6

مدير الم�ؤ�س�سة فقط. 
7 - ت�س��هيل التفك�ري الا�س�رتاتيجي في كل قطاع��ات الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة ، وذل��ك م��ن خ�الل اللقاءات 
والم�ؤتمرات التي تقدم من خلالها البيانات المتعلقة والاتجاهات الخارجية والواقع الداخلي المرتبط 

بهذه الاتجاهات، والتوجيه باتباع �أ�ساليب منا�سبة من الأداء.
 . المطلوبة  التعديلات  لإجراء  التخطيط  بعملية  م�ساحة  وجود   -  8

التعليمية ب�ضرورة تنفيذ التخطيط الا�ستراتيجي، فوجود هذه  الم�ؤ�س�سة  9 - وجود قناعة لدى مدير 
القناعة يجعله يتبنى عملية التنفيذ دون جدل طويل حول مزاياه . 

 . والنتائج  الأهداف  تقويم   -  10
 . وتنفيذها  التخطيط  لعملية  الراجعة  التغذية   -  11

رابعاً: الخطة الا�ستراتيجية  لتوكيد الجودة:
لو�ضع الخطة الا�ستراتيجية  لتوكيد الجودة بالجامعة �أو بالكلية يلزم اتباع ما يلي: 

)�أ( �إن�شاء نظام الجودة: 
مركز �ضمان الجودة بالجامعة وتحديد الهيكل التنظيمي له و�أهدافه والتي ت�شمل على ما يلي:  �إن�شاء   -  1

�أ  -	 ن�شر ثقافة الجودة بالجامعة ) �أع�ضاء هيئة التدري�س – العاملين – الطلاب ...(. 
ب  -	 تدعيم �إن�شاء وحدات �ضمان الجودة بالكليات.
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جـ -	 تنظيم برامج �إعداد المدربين ) TOT ( في مجال �إدارة الجودة ال�شاملة. 
د  -	 التعاون مع المراكز الم�شابهة محليا و �إقليميا و عالميا.
هـ  -	 و�ضع نظام للتخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقويم.

و  -	 العمل على تكوين ر�أي عام مجتمعي ي�ؤكد توافق البرامج التعليمية المختلفة مع المعايير العالمية 
والإقليمية والقومية.

ز  -	 �إن�شاء قاعدة بيانات للجامعة وربطها بجميع وحدات �ضمان الجودة والاعتماد بالكليات.
2 - و�ضع خطة ا�ستراتيجية لتوكيد الجودة بالجامعة وهي عبارة عن خطة عامة �شاملة )طويلة الأجل 
الأداة التي تحدد م�س��ار الجامعة في مجال �ض��مان الجودة في �ص��ورة  �أكثر( وهي تمثل  �أو  �س��نوات   5
م�ش��روعات ومه��ام محددة وفق ترتيبات وجداول زمنية متفق عليها. وه��ي تمثل الإطار الذي تتبلور 
في��ه ر�ؤية الجامعة ور�س��التها و�أهدافها في مجال �ض��مان الجودة. �أي �أنها عملية م�س��تمرة ت�ست�ش��رف 
الم�ستقبل وقائمة على القيم الم�شتركة وتعمل على تنظيم الم�ؤ�س�سة و�أع�ضائها وذلك بتحديد الأعمال 

الا�ستراتيجية  ال�ضرورية لإنجاز ر�سالتها في ظل بيئة متغيرة با�ستمرار . 
ولعمل الخطة الا�ستراتيجية  لتوكيد الجودة بالجامعة يجب اتباع الخطوات الآتية)�صالحين،2013(:

. الا�ستراتيجية  و�أهدافها  وغاياتها  الجامعة  ر�سالة  مراجعة   -  1
 strengths 2 - تو�صيف الو�ضع الحالي وت�شخي�صه بالن�سبة للجودة والاعتماد للتعرف على نقاط القوة

  .  threats والتهديدات  opportunities والفر�ص  weakness وال�ضعف
الجامعة.  ور�سالة  الا�ستراتيجية   الر�ؤية  بلورة   -  3

 . الا�ستراتيجية  والأهداف  الغايات  �صياغة   -  4
 . الا�ستراتيجية  والأهداف  الغايات  لتحقيق  المقترحة  والم�شروعات  البرامج  ت�صميم   -  5

�إلخ(.   .. – ب�شرية  مالية   ( الا�ستراتيجية   والم�شروعات  البرامج  تنفيذ  متطلبات  تحديد   -  6
الأولويات.  تحديد  بعد  الا�ستراتيجية   تطبيق   -  7

وتقييمه.  التطبيق  نتائج  متابعة   -  8
للتح�سين.  م�ستقبلية  خطة  و�ضع   -  9

 . بالكليات  الجودة  �ضمان  وحدات  جميع  وكذلك  و�أدائه،  الجودة  �ضمان  مركز  عمل  متابعة  	-  10
توفير الدعم المعنوي والمادي لجميع الكليات لتنفيذ النظام و�ضمان ا�ستمراريته .   -  11

 .   Annual Review Report للجامعة  ال�سنوية  المراجعة  تقارير  كتابة   -  12
)ب( دور الكلية في �إن�شاء نظام الجودة: 

يج��ب عل��ى كل كلية �إن�ش��اء نظ��ام داخلي للجودة ب�إن�ش��اء وحدة �ض��مان الج��ودة بالكلية وتحدي��د الهيكل 
التنظيمي لها ومجالات عملياتها والذي ي�شتمل على الآتي : 

و�ض��ع ر�ؤي��ة الكلية Vision وهي تعبر عن التطلعات الكلية في الم�س��تقبل م��ن خلال مجموعة القيم  	- 1
الت��ي تتبناها ولذلك فالر�ؤية تعك�س الغاي��ات والآمال المطلوب تحقيقها والتميز الواجب �إحداثه في 

الأجل الطويل . 
Mission  وهي تمث��ل الغر�ض الرئي�س للكلية و�س��بب وجوده��ا في المجتمع  و�ض��ع ر�س��الة الكلي��ة  	-  2

واخت�صا�صاتها الرئي�سة، وتو�ضح الإ�سهام الذي تقدمه الم�ؤ�س�سة لهذا المجتمع . 
و�ض��ع �أه��داف الكلية من خلال ترجمة ر�س��الة الكلية ور�ؤيتها �إلى مجموع��ة من الأهداف العامة  	-  3

 .   Objectives المحددة   والأهداف   Goals
 . والتقييم  والمتابعة  والتنفيذ  للتخطيط  نظام  و�ضع  	-  4

للكلية.  بيانات  قاعدة  	�إن�شاء  -  5
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بالكلية.  الجودة  ثقافة  ن�شر  	-  6
 . ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مجال  في   )TOT( المدربين  �إعداد  برامج  تنظيم  	-  7

بالكلية.  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تقييم  	-  8
الطلاب.  �أداء  تقييم  	-  9

الطلابية. الأن�شطة  تقييم  	-  10
المجتمعية.  الأن�شطة  تقييم  	-  11

والبحثية. العلمية  الخدمات  تقييم  	-  12
الخريجين.  لمتابعة  نظام  	�إن�شاء  -  13

 .  )Benchmarks( المرجعية  القيا�سية  المعايير  و�ضع  	-  14
كتابة موا�صفات البرنامج التعليمي Program Specifications  بكل دقة وو�ضوح ويقدمه  	-  15

من�سق البرنامج �أو رئي�س الق�سم. 
Course Specifications بكل دقة وو�ض��وح من خلال  كتاب��ة موا�ص��فات المق��رر الدرا�س��ي  	-  16

ع�ضو هيئة التدري�س المنوط به تدري�س المقرر . 
كتابة تقرير المقرر الدرا�سي Course Report  ويقوم بعمله من�سق المقرر �أو �أ�ستاذ المادة بعد  	-  17

الانتهاء من تدري�س المقرر الدرا�سي. 
�أو رئي�س  Program Report  ويقدمه من�س��ق البرنام��ج  كتاب��ة تقري��ر البرنام��ج الدرا�س��ي  	-  18

الق�سم بعد انتهاء البرنامج العلمي وي�شتق من تقارير جميع المقررات الدرا�سية الخا�صة بالبرنامج. 
	-   Annual faculty self الذاتي  للتقييم  ال�سنوي  الكلية  تقرير  كتابة  	-  19

evaluation report  وهو  تقرير �سنوي تعده الكلية وي�شمل عر�ض التقارير ال�سنوية وتحليلها 
لكل من المقررات الدرا�س��ية والبرامج الأكاديمية بر�ؤية �ش��املة لأداء الكلية و�ضبط خطة التح�سين 

لكي ت�ستجيب للاحتياجات الطارئة بالم�ؤ�س�سة ، وي�شتمل على ع�شرة عنا�صر هي: 
 . The  Institution Mission ر�سالة الكلية  	 �أ -

 . Governance and Administration القيادة والإدارة 	ب -
 . Human Resources الموارد الب�شرية 	جـ -

 . Educational Programs البرامج التعليمية  	 د -
.  Academic Standards المعايير الأكاديمية 	هـ -

 . Quality of Learning Opportunities جودة فر�ص التعلم 	و -
 . Quality Management إدارة الجودة�  	 ز -

 Research and other Scholastic 	  الأبحاث والأن�شطة العلمية الأخرى  -	  ح -
Activities

 . Community Involement الم�شاركة المجتمعية 	ط -
 . Action Plan الخطة المقترحة للتح�سين 	ى -

 . Requirements of Success جـ( �شروط نجاح النظام(
دقة.  بكل  وتوثيقها  مراجعتها  يمكن  تعليمية  مخرجات  يفرز  	�أن  -  1

ومحددة.  وا�ضحة  �أهدافا  يخدم  	�أن  -  2
زمني  و�ض��من جدول  وا�ض��حة وفق خطوات ومراحل محددة  النظام على خطط عمل  ي�ش��تمل  	�أن  -  3

دقيق. 
	�أن تك��ون عملية ذات �ش��فافية وو�ض��وح و�أن يتم تقبل النقد و المرون��ة في تعديل الأخطاء التي تظهر  - 4

وتقويمها مع الا�ستمرار في البحث الدائم �أ�ساليب التح�سين والتطوير. 
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	�أن يت��م التن�س��يق �إداري��ا بين الم�س���ؤولين المبا�ش��رين ع��ن التنفيذ والمتابع��ة للجودة التعليمي��ة و�إدارة  -  5
الكلية ممثلة في عميد الكلية و الوكلاء ور�ؤ�ساء الأق�سام. 

التركيز على هياكل اللجان والعلاقات المتبادلة بين اللجان بالإ�ض��افة �إلى بع�ض الع�ض��وية الم�شتركة  	- 6
بينها للتعجيل من تح�سين الجودة والو�صول �إلى ممار�سة جيدة. 

الأكاديمي.  الاعتماد  ومتطلبات  الخارجية  الجودة  توكيد  مع  الداخلية  الجودة  عمليات  تتفق  	�أن  -  7
بها.  للا�ستر�شاد  الحالية  التجارب  �أف�ضل  واتخاذ  ن�شر  	-  8

الجديدة.  والمفاهيم  الاتجاهات  تواكب  وبالتالي  الم�ستمرة  المراجعة  تحت  الخطة  تكون  	�أن  -  9
الأعمال.  و�أ�صحاب  والخريجين  الطلاب  �آراء  من  للا�ستفادة  فعال  نظام  و�ضع  �ضرورة  	-  10

	�أن يك��ون ل��دى جمي��ع العاملين بنظام الجودة الكف��اءة والنية والقناعة الكاملة ب�ض��رورة تقديم  -  11
خدمة جيدة. 

	�أن يتخ��ذ العامل��ون في النظ��ام ما يلزم من خطوات و�إجراءات لترجمة قناعاتهم نحو تح�س�ني  -  12
جودة المنتج �أو الخدمة المقدمة . 

الاع�رتاف وتوق��ع �أخطاء الب�ش��ر . ف�أي �أداء لأي عام��ل �أو موظف لابد و�أن يحتوي على بع�ض  	-  13
الأخطاء . 

بالآتي: بالنظام  العاملين  جميع  يت�صف  �أن  يجب  	-  14
�أ -	 العمل بروح الفريق.

ب -	 العمل تحت ال�ضغط.                           
جـ -	 القدرة على حل الم�شكلات.             

 د -	 القدرة على تعديل الم�سار �إذا لزم الأمر.
 هـ -	 �سعة ال�صدر لتقبل الانتقادات ودرا�ستها. 

 و -	 تطبيق المقترحات لتح�سين الأداء وتحقيق �أهداف النظام.
�أهمية التخطيط الا�ستراتيجي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي

تنبع �أهمية التخطيط الا�س�رتاتيجي لم�ؤ�س�سات التعليم العالي في النقاط الآتية)عبدالمنعم،والمبي�ضيين،2
012،�ص322(:-

الم�ستقبلية للتعليم العالي. التوجهات  لتحديد  عام  �إطار  و�ضع  	-  1
ت�ش��جيع الجهات الم�ش��رفة على التعليم العالي على العمل معاً والم�ش��اركة في �صياغة ر�ؤية م�شتركة  	-  2

وموحدة للتعليم العالي.
و�ض��وح الر�ؤي��ة والأه��داف والغايات الم�س��تقبلية لجمي��ع الم�س��تفيدين والقائمين على ه��ذا القطاع  	-  3

الحيوي.
. الا�ستراتيجية  �صياغة  في  المتنوعة  المجتمع  فئات  من  عري�ض  قطاع  لم�شاركة  مجال  فتح  	-  4

المطلوب. التغيير  لإحداث  الإدارية  الكفاءة  ورفع  التغيير  ب�أهمية  الوعي  درجة  رفع  	-  5
الأداء. م�ستوى  من  لتح�سن  و�آليات  جديدة  عمل  طرق  ابتكار  في  ي�ساعد  	-  6

مجالات التغيير والتحديات التي تواجه النظام التعليمي وو�ضع الحلول المنا�سبة لعلاجها. تحديد  	-  7
محاور الجودة ال�شاملة من خلال المنظور الجامعي

يعدّ معرفة محاور الجودة ال�ش��املة وفهمها �أولى الخطوات الرئي�س��ة في تحقيق تطبيق هذه المحاور، ورغم 
تعدد تلك المحاور �إلا �أنه يمكن تحديد �أهمها بالآتي :- )عليمات، 2004 �ص 113(

ع�ض��و هيئ��ة التدري���س : لي���س هناك خلاف حول ال��دور المهم الذي يقوم به ع�ض��و هيئة التدري�س في  	-  1
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�إنجاز العملية التعليمية، وتحقيق �أهداف الكلية التي يعمل بها، ويق�صد بجودة ع�ضو هيئة التدري�س، 
ت�أهيل��ه العلم��ي، الأمر الذي ي�س��هم حتماً في �إثراء العملي��ة التعليمية وفق الفل�س��فة التعليمية التي 

ير�سمها المجتمع.
الطال��ب : الطال��ب ه��و حجر الزاوية في العملية التي من �أجله �أُن�ش��ئت، ونق�ص��د به��ا: مدى ت�أهيله في  	-  2
مراح��ل ما قب��ل المرحلة الجامعية علمياً وثقافياً ونف�س��ياً، حتى يتمكن من ا�س��تيعاب دقائق المعرفة، 
وتكتمل متطلبات ت�أهيله، وبذلك ت�ض��من �أن يكون ه�ؤلاء الطلاب من �ص��فوة الخريجين القادرين على 

الابتكار والخلق وتفهم و�سائل العلم و�أدواته.
التعليمية �شمولها وعمقها، ومرونتها  التعليمية وطرق التدري�س : ويق�صد بجودة البرامج  البرامج  	-  3
وا�س��تيعابها لمختل��ف التحديات العالمي��ة والثورة المعرفية، وم��دى تطويعها بما يتنا�س��ب مع المتغيرات 
العامة، و�إ�سهامها في تكوين ال�شخ�صية المتكاملة، الأمر الذي من ��شأنه �أن يجعل طرق تدري�سها بعيدة 
تماماً عن التلقين ومثيرة لأفكار الطلاب وعقولهم من خلال الممار�سات التطبيقية لتلك البرامج وطرق 

تدري�سها.
المب��اني التعليمية وتجهيزاتها : المبنى التعليمي وتجهيزاته محور مهم من محاور العملية التعليمية،  	- 4  
حيث يتم فيه التفاعل بين مجموع عنا�ص��ره، وجودة المباني وتجهيزاتها �أداة فعالة لتحقيق الجودة 
ال�ش��املة في التعليم، لما له��ا من ت�أثير فعال على العملية التعليمية وجودتها، وي�ش��كل �إحدى علاماتها 
الب��ارزة. وم��ن الجدي��ر بالذك��ر �أن المب��اني التعليمي��ة بم�ش��تملاتها المادي��ة والمعنوية مث��ل القاعات، 
التهوية، الإ�ضاءة، المقاعد، ال�صوت وغيرها من الم�شتملات ت�ؤثر على جودة التعليم ومخرجاته، وكلما 

ح�سنت واكتملت قاعات التعليم �أثر ذلك بدوره على قدرات �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب.
الإدارة الجامعي��ة والت�ش��ريعات واللوائ��ح : م��ن الطبيعي �أن قي��ادة �إدارة الجودة ال�ش��املة تعدّ �أمراً  	-  5
حتمي��اً، وج��ودة الإدارة الجامعي��ة تتوقف �إلى حد كبير عل��ى القائد، ف�إذا ف�ش��ل في �إدراكه للمدخل 
الهيكل��ي نح��و �إدارة الجودة ال�ش��املة، فمن غير المحتم��ل �أن يتحقق �أي نجاح، ويدخ��ل في �إطار جودة 
�إدارة الم�ؤ�س�س��ة الجامعي��ة ج��ودة التخطيط الا�س�رتاتيجي، ومتابعة الأن�ش��طة التي تق��ود �إلى خلق 
ثقاف��ة �إدارة الج��ودة ال�ش��املة، �أم��ا ج��ودة الت�ش��ريعات واللوائ��ح الجامعي��ة ف�ال بد �أن تك��ون مرنة 
ووا�ض��حة ومحددة حتى تكون عوناً لإدارة الجامع��ة، وعليها مواكبة كافة التغييرات والتحولات من 

حولها، بو�صفها موجودة في عالم متغير ت�ؤثر وتت�أثر به.
الكت��اب التعليمي : ويق�ص��د به جودة محتوياته وتحديثه الم�س��تمر بما يواك��ب التغيرات المعرفية  	-  6
والتكنولوجية، بحيث ي�س��اعد الطالب على توجيه ذاته في درا�ساته، و�أبحاثه في جميع �أنواع التعلم 
الت��ي تتطلبه��ا الجامع��ة منه، كما يج��ب �أن توفر الكت��ب الن�ش��اط التعليمي الذي يك��ون فيه الطالب 
محور الاهتمام، ويعمل على خلق اتجاهات ومهارات �ضرورية لديهم، الأمر الذي ي�سهم في زيادة وعي 
الطال��ب، وم��ن ثم الق��درة على التح�ص��يل الذاتي للمعلوم��ات بالبحث والاطلاع مما يثري التح�ص��يل 

والبحث العلمي.
التمويل والإنفاق التعليمي : يمثل تمويل التعليم مدخلًا بالغ الأهمية من مدخلات �أي نظام تعليمي،  	- 7
وبدون التمويل اللازم يقف نظام التعليم عاجزاً عن �أداء مهامه الأ�سا�سية، �أما �إذا توافرت له الموارد 
المالية الكافية، قلت م�ش��كلاته، و�ص��ارت من ال�س��هل حلها، ولا�ش��ك �أن جودة التعليم على وجه العموم 
تمث��ل متغ�رياً تابع��اً لقدر التمويل الجامع��ي في كل مجال من مجالات الن�ش��اط، ويع��د تدبير الأموال 
اللازمة للوفاء بتمويل التعليم �أمراً له �أثره الكبير في تنفيذ البرامج التعليمية والمخطط لها، وكذلك 
ف�إن �سوء ا�ستخدام الأموال �سي�ؤدي �ضمناً �إلى تغيير خطط التعليم وبرامجه، الأمر الذي ي�ؤثر حتماً 
على جودة التعليم والتي تحتاج غالباً �إلى تمويل دائم، تكون م�صادره من التمويل الحكومي والذاتي، 

وعائد الخدمات ومراكز البحوث والا�ست�شارات والتدريب.
�أداء كافة عنا�ص��ر الجودة  تقييم الأداء التعليمي : يتطلب رفع كفاءة التعليم وجودته، تح�س�ني  	-  8
الت��ي تتك��ون منها المنظوم��ة التطبيقي��ة، والمتمثلة ب�ص��فة �أ�سا�س��ية عل��ى الطالب، والمعل��م والبرامج 
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التعليمية، وطرق تدري�س��ها، والتمويل، و�إدارة الجامع��ة، وكل ذلك يحتاج بالطبع �إلى معايير لتقييم 
كل العنا�ص��ر ب�ش��رط �أن تكون وا�ض��حة ومحددة وي�س��هل ا�س��تخدامها والقيا�س عليه��ا، وهذا يتطلب 
ب��دوره تدري��ب كافة العاملين بالمنظومة التطبيقية لإدارة الجودة ال�ش��املة عليه��ا، مع �إعادة هيكلة 

الوظائف والأن�شطة وفق تلك المعايير وم�ستويات الأداء.
الهيئة الوطنية للتعليم التقني والفني في ليبيا:

بن��اء عل��ى قرار الجنة ال�ش��عبية العامة )مجل�س الوزراء ( رقم )519 (تم �إن�ش��اء الهيئة الوطنية للتعليم 
التقن��ي والفني، وبموجب ه��ذا القرار تكون للهيئة ال�شخ�ص��ية الاعتبارية والمالية الم�س��تقلة، وتتبع وزارة 
التعلي��م العالي والبحث العلمي، ويكون المقر الرئي�س لها في مدينة طرابل�س، ويجوز �إن�ش��اء فروع �أو مكاتب 

لها بقرار من وزارة التعليم.
تت��ولى الهيئة الوطنية للتعلي��م التقني والفني تنظيم مجالات التعليم التقن��ي والفني، ولها على الأخ�ص 

ما يلي :-
-	 الإ�ش��راف عل��ى كاف��ة م�ؤ�س�س��ات التعلي��م التقني والفن��ي وتحديد الاحتياج��ات والمتطلب��ات المادية 
والب�ش��رية وتنفي��ذ الخط��ط الكفيل��ة ب�إعداد �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س والفنيين والمدرب�ني للكليات 

التقنية.
-	 اقتراح �أ�س�س و�ضوابط تن�سيب الطلاب وقبولهم بالكليات التقنية والمعاهد العليا الفنية والمتو�سطة.
-	 �إعداد المقترحات الكفيلة بتطوير م�ؤ�س�س��ات التعليم التقني والفني، بما في ذلك تطوير الت�ش��ريعات 

المنظمة للدرا�سة والامتحانات والتدريب في الم�ؤ�س�سات والا�ستعانة بالم�ؤ�س�سات الدولية المتخ�ص�صة.
-	 الإ�ش��راف عل��ى �إع��داد المناه��ج وتطويرها بم�ؤ�س�س��ات التعلي��م التقني والفن��ي وفقا لأ�س���س الجودة 
ومتطلب��ات المعاي��رة المهنية لتلبية احتياجات �س��وق العمل. والجدول التالي يو�ض��ح الكليات التابعة 

للهيئة الوطنية للتعليم التقني والفني على م�ستوى ليبيا.

      مكان الكلية           ا�سم الكليةر.م

طرابل�سكلية العلوم الإدارية والمالية التطبيقية1

طرابل�سكلية التقنية الإلكترونية2

طرابل�سكلية تقنية الحا�سوب3

طرابل�سكلية الفندقة وال�سياحة4

زوارةكلية المهن الميكانيكية5

م�سلاتةكلية المهن والت�شيد6

الزاويةكلية تقنية الحا�سوب7

جنزوركلية المهن الميكانيكية8

بنغازيكلية المهن الميكانيكية9

بنغازيكلية المهن الكهربائية10
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هونكلية الهند�سة11

بني وليدكلية الإلكترونيات12

م�صراتةكلية ال�صناعة13

م�صراتةكلية تقنية الطبية14

درنةكلية تقنية الطبية15

ا�سبيعةكلية الطيران16

الدرا�سات ال�سابقة
درا�س��ة حل�س )2012( بعنوان  م�ؤ�ش��رات التخطيط الا�س�رتاتيجي من وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة  	-  1
التدري�س بالجامعة الإ�س�المية بغزة في فل�س��طين، وتهدف هذه الدرا�س��ة �إلى الك�ش��ف عن مدى توفر 
م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعة الإ�سلامية، ومن خلال تحليل البيانات �أظهرت النتائج 
�أن م�ؤ�ش��رات التخطيط الا�س�رتاتيجي في الجامعة الإ�س�المية متوفرة بدرجة كبيرة من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س.
درا�س��ة الحراح�ش��ة )2012( بعن��وان ممار�س��ة �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س للكفاي��ات التدري�س  في  	-  2
�ض��وء معاي�ري �إدارة الجودة ال�ش��املة من وجهة نظر طلب��ة كلية التربية بجامع��ة الباحة في المملكة 
ال�س��عودية، و�أظهرت النتائج �أن  ممار�س��ة �أع�ضاء هيئة التدري�س للكفايات التدري�سة  في �ضوء معايير 
�إدارة الجودة ال�ش��املة من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة الباحة جاءت بدرجة متو�س��طة، 
وكم��ا �أظه��رت بوج��ود فروق��ات في درجة ممار�س��ة �أع�ض��اء هيئة التدري�س في �ض��وء معاي�ري الجودة 

ال�شاملة.
درا�س��ة الحارتي)2011( بعنوان م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي في كليات البنات في الجامعات  	-  3
ال�سعودية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وكانت نتائج الدرا�سة �أظهرت �أن كليات البنات تتبنى 
منهجي��ة التخطيط الا�س�رتاتيجي بها مع التركيز على مجال القيم وخا�ص��ة بما يتعلق بال�ش��فافية، 
والإبداع، والتركيز على مجال الر�ؤية الم�س��تقبلية على مواكبة التطور في �أ�ساليب التعليم، وفي مجال 

ر�سالة الجامعة والتركيز على التح�سين والتدريب الم�ستمر.
التعليم  الا�س�رتاتيجي في  التخطيط  لتطبيق  »ت�ص��ور مقترح  بعنوان:   )  2002  ( درا�س��ة ح�س�ني    -  4
الجامعي الم�ص��ري »هدفت الدرا�س��ة �إلى و�ضع ت�ص��ور مقترح لكيفية تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي 
ك�أ�س��لوب في التعلي��م الجامع��ي الم�ص��ري، وقد و�ص��لت الدرا�س��ة �إلى مجموعة من التو�ص��يات ت�ض��منها 

الت�صور المقترح من �أهمها:
للتخطي��ط  الفع��ال  التطبي��ق  نج��اح  ل�ض��مان  الع��الي  للتعلي��م  الا�س�رتاتيجي  للتخطي��ط  جه��از  �إن�ش��اء 
الا�س�رتاتيجي. �إجراء التحليل البيئي لم�ؤ�س�سات التعليم الجامعي، تحديد الفئات الم�ستهدفة من قبل 
م�ؤ�س�س��ات التعليم الجامعي، التعريف ب�س��بل تطبيق الا�س�رتاتيجيات داخل الم�ؤ�س�س��ة نف�س��ها تحقيق 
المتابع��ة الم�س��تمرة والنوعي��ة ل��كل خط��وة م��ن خط��وات التخطيط عند لحظ��ة تحديد ر�س��الة هذه 

الم�ؤ�س�سات ونظريتها وحتى مراحل التنفيذ.
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ملخ�ص الدرا�سات ال�سابقة :
يت�ض��ح من الدرا�سات ال�س��ابقة �أهمية التخطيط الا�س�رتاتيجي و�ضروراته في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية،  	-
حيث ي�شكل التخطيط الا�ستراتيجي عن�صر مهماً ومحوراً رئي�ساً من محاور الجودة الواجب تطبيقها 

في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وحيث تعد ر�ؤية الم�ؤ�س�سة ور�سالتها و�أهدافها محوراً لهويتها .
	�أك��دت معظم الدرا�س��ات النتائ��ج الإيجابية للتطبيق الن��اتج عن مفهوم التخطيط الا�س�رتاتيجي في  -

الم�ؤ�س�سات التعليمية.
ج��اءت هذه الدرا�س��ة لتعزيز مفهوم التخطيط الا�س�رتاتيجي و�إب��راز �أهميته في البيئ��ة �أو المجتمع  	-

ويحاول �أن يطبق هذا المفهوم و�أهميته في القطاع التعليمي الليبي.
	�إن �أغلب الدرا�س��ات تناولت مدى توافر م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي في التعليم العالي، �أما هذه  -

الدرا�سة فتناولت �أثر هذا المفهوم على تطبيق محاور الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التعليمية.
�أداة الدرا�سة : 

الا�س��تبانة : لتحقي��ق �أه��داف الدرا�س��ة، ق��ام الباح��ث بتطوير �أداة للدرا�س��ة، وه��ي عبارة عن ا�س��تبانة، 
واعتمدت الا�س��تبانة مقيا�س ليكرت الخما�س��ي تم توزيع الا�ستبانة على المبحوثين مبا�شرة و�أخذوا الوقت 
الكافي للإجابة عليها ثم �أعيد ا�س��تلامها منهم مبا�ش��رة حيث تمت ا�س��تعادة )58( ا�ستبانة من �أ�صل )90( 

تم توزيعها. 
متغيرات الدرا�سة :   تحتوي هذه الدرا�سة على نوعين من المتغيرات وهما :

المتغير الم�ستقل المتمثل في التخطيط الا�ستراتيجي  قد ا�شتمل الجزء الأول من الا�ستبانة على �أ�سئلة  �أ-	
هذا المتغير.

المتغير التابع والمتمثل في محاور الجودة ال�شاملة، وقد ا�شتمل الجزء الثاني من الا�ستبانة على �أ�سئلة  ب-	
هذا المتغير.

ال�صدق والثبات :
يق�ص��د ب�ص��دق الأداة )Validity( قدرة الا�س��تبانة على قيا�س المتغيرات التي �صممت لقيا�سها، وللتـحقق 
من �ص��دق الا�س��تبانة الم�س��تخدمة في الدرا�سة، عر�ض��ت على هيئـة محكمين من  الأكاديميـن المتخ�ص�صين في 
�إدارة الأعمال والإح�صاء الذين يعملـون في كافة الجامعات الليبية، وقد تم تعديلها على ح�سب المقترحات 

المقدمة من قبلهم.
�أم��ا ثب��ات الأداة )Reliability ( فيـق�ص��د ب��ه مدى الح�ص��ول على النتائج نف�س��ها لو كررت  الدرا�س��ة في 
ظروف مت�ش��ابهة با�س��تخدام الأداة نف�س��ها، وفي هذه الدرا�س��ة تم قيا�س ثب��ات �أدائها  با�س��تخدام مقيا�س 
%  وهي ن�سبة جيدة  كرونباخ �ألفا Cronbach Alpha. حيث بلغت قيمة �ألفا للا�ستبانة ككل 0.967  

لغايات هذه الدرا�سة.

مجتمع الدرا�سة وعينته:
يتكون مجتمع الدرا�س��ة من جميع  �أع�ض��اء هيئة التدري�س بكليات التعليم التقني بالهيئة الوطنية للتعليم 
التقن��ي . والج��دول رق��م )1( التالي يبين �أ�س��ماء جميع الكليات الم�ش��مولة في مجتمع الدرا�س��ة وذلك حتى 

تاريخ  31 - 10 - 2012 .                         
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جدول رقم ) 1 (  �أ�سماء كليات تعليم التقني بالهيئة الوطنية للتعليم التقني-طرابل�س

ا�سم  الكلية

كلية العلوم الإدارية والمالية التطبيقية

كلية التقنية الإلكترونية

كلية تقنية الحا�سوب

كلية الفندقة وال�سياحة

العينة :
�شملت عينة الدرا�سة كافة �أع�ضاء هيئة التدري�س بمختلف الدرجة العلمية من )م�ساعد محا�ضر، محا�ضر، 
�أ�ستاذ م�ساعد، �أ�ستاذ م�شارك(. وكان من مبررات اختيار تلك الكليات بناءً على �سنة ت�أ�سي�س الكلية، وعدد 
�أع�ضاء هيئة التدري�س، وقد بلغ عدد �أع�ضاء هيئة التدري�س المبحوثين في الكليات المدرو�سة ) 90 ( ع�ضواً، 

: �أدناه  المبين  موزعين ح�سب الجدول رقم )2( 
جدول )2(  توزيع �أفراد العينة ح�سب الكليات المبحوثة

الا�ستبيانات الكلية
الموزعة

الا�ستبيانات 
الن�سبة المئويةال�صالحة

45300.517كلية العلوم الإدارية والمالية التطبيقية

45280.483كلية التقنية الإلكترونية

 100%9058الإجمالي

جدول رقم )3(  معامل الات�ساق الداخلي

معامل الات�ساق الداخليمتغيرات الدرا�سة

0.65التخطيط الا�ستراتيجي

0.72محور تو�صيف المناهج

0.69محور النظم واللوائح

0.73محور الو�سائط التعليمية وتقنية المعلومات

0.66محور �أع�ضاء هيئة التدري�س
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جدول رقم )4( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب المتغيرات ال�شخ�صية

الن�سبة %التكرارالخ�صائ�ص ال�شخ�صية

الجن�س

5187.9ذكر

712.1�أنثى

58100المجموع

الم�ؤهل

4882.8ماج�ستير

1017.2دكتوراه

58100المجموع

الدرجة 

الوظيفية

4882.8م�ساعد محا�ضر

813.8محا�ضر

23.4�أ�ستاذ م�ساعد

00�أ�ستاذ م�شارك

58100المجموع

يت�ض��ح من الجدول )4( �أن الن�س��ب المئوية للجن�س في فئة الذكور بن�س��بة )87.9  % ( �أكثر من فئة الإناث 
)12.1 % (، وه��ذا م�ؤ�ش��ر عل��ى قلة م�ش��اركة الأنات في التوظي��ف بالكليات التقنية مقارن��ة بالذكور. �أما 
الم�ؤهل العلمي فالحا�ص��لون على درجة الماج�س��تير بن�س��بـــــــة  ) 82.2  % ( �أكثر من الحا�ص��لين على درجة 
الدكتوراه بن�سبة ) 17.2 % ( �أما على م�ستوى الدرجات العلمية فكانت الن�سبة المئوية الأكثر هي لم�ساعد 
محا�ض��ر بن�س��بة ) 82.8  % ( يليها محا�ض��ر بن�سبة ) 13.8 % ( ثم �أ�ستاذ م�ساعد بن�سبة ) 3.4 % ( �أما 

�أ�ستاذ لا يوجد من �ضمن �أفراد العينة .
جدول رقم )5( يو�ضح درجة المدى المعتمد لدرجة التطبيق

التطبيقالدرجة

درجة التطبيق منخف�ضةمن 1 �إلى 2.33

درجة التطبيق متو�سطةمن 2.33 �إلى 3.66

درجة التطبيق مرتفعةمن 3.66 �إلى 5 
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جدول رقم)6 ( يو�ضح التو�صيف الإح�صائي الو�سط الح�سابي الانحراف المعياري معامل الالتواء �أقل و�أكبر قيمة لمحاور  الدرا�سة

�أكبر قيمة �أقل قيمة معامل 
الالتواء

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي المتغيرات

5.00 1.00 .1900 1.2593 2.8724
التخطيط الا�ستراتيجي ) الر�ؤية والر�سالة 

والأهداف للكلية (

5.00 1.00 -.0362- 1.1072 3.6207 تو�صيف المناهج

5.00 1.00 .2300 1.0740 2.8276 النظم واللوائح

5.00 1.00 0.220 1.1409 2.9300 الو�سائط التعليمية وتقنية المعلومات

5.00 1.00 0.098 1.2721 2.9103 �أع�ضاء هيئة التدري�س

5.00 1.00 0.058 1.2139 3.0383 الدرجة الكلية للا�ستمارة

 1.33 = 4 = 1  - )*(متو�سط �أداة القيا�س	 = 5 
			     3        3         				  

�أكبر مدى –�أقل مدى مق�سمة على عدد الفئات
ومن ثم �إ�ضافة  الناتج على نهاية كل فئة كما يلي: 1  1.33+ = 2.33 ف�أقل منخف�ض.

1.33  +  2.33 =  3.66 ف�أقل متو�سط. 				  
1.33  +  3.66=  5  ف�أقل مرتفع 				    

يت�ض��ح م��ن الج��دول )6( �أن جمي��ع متغ�ريات الدرا�س��ة كانت في الح��دود الطبيعية وه��ذا ما �أكدت��ه نتائج 
معام�الت الالت��واء والت��ي جاءت م��ا ب�ني ) - 0.36 �إلى 0.23 ( حيث �إن الحدود الطبيع��ة لمعامل الالتواء 
ممت��دة ما بين ) + 3 ( و�أن ن�س��بة الت�ش��تت كانت كبيرة في �إجابات الأفراد وهذا م��ا ي�ؤكد معامل الانحراف 
المعياري، والذي يزيد عن الواحد ال�ص��حيح. و�س��وف يتم تو�ضيح مدى قبول الفر�ضيات �أو رف�ضها في الفقرة 

القادمة)اختبار الفر�ضيات(.

اختبار الفر�ضيات     
الفر�ضية الرئي�سة الأولى:

الا�ستراتيجي. التخطيط  مفهوم  التقني  التعليم  كليات  تطبق  لا   :H0
مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي. التقني  التعليم  كليات  تطبق   :Ha

جدول رقم ) 7 ( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة على التخطيط الا�ستراتيجي

المتو�سط الترتيبالعنا�صررقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التطبيق

توفر وثيقة وا�ضحة تعبر عن روية الم�ؤ�س�سة 1
متو�سط43.00001.4203و�أهدافها التربوية العامة.
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تعدّ ر�سالة الكلية �أهم �أ�سباب وجودها ور�ؤيتها 2
متو�سط33.00001.3318الا�ستراتيجية .

3
تقوم الإدارة بن�شر ر�سالة الكلية وتعميمها بين 

الأفراد والعاملين و�أع�ضاء هيئة التدري�س 
لتحفيزهم على تحقيق الأهداف المخططة.

منخف�ض52.00001.2299

تتميز �أهداف الكلية بالواقعية والقابلية 4
متو�سط23.00001.1287للقيا�س والو�ضوح والتعبير عنها ب�شكل كمي.

5
تتبع �إدارة الكلية خطط ا�ستراتيجية وا�ضحة 

ومرونة مما ي�ساعد في تنفيذ الأهداف 
المر�سومة.

متو�سط13.00001.0431

متو�سط2.87241.2593   جميع العنا�صر

يت�ض��ح م��ن الجدول )7( بعد �إجراء المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية عل��ى فقرات التخطيط 
الا�ستراتيجي ما يلي: -   جاءت الفقرة رقم )5( في المرتبة الأولى ، والتي تن�ص على “ تتبع �إدارة الكلية 
خطط ا�س�رتاتيجية وا�ض��حة ومرنة مما ي�س��اعد في تنفيذ الأهداف المر�س��ومة”، بمتو�س��ط ح�س��ابي ) 3 ( 
وانحراف معياري )1.04(، وبدرجة  تطبيق )متو�س��ط( ويمكن تف�س�ري ذلك �أن  �إدارة الكلية تدرك �أهمية 

ان�سجام الخطط الا�ستراتيجية  التي ت�ضعها الكلية مع �أهدافها المر�سومة.
- ج��اءت الفق��رة رق��م )3( في المرتب��ة  الخام�س��ة، الت��ي تن���ص عل��ى” تق��وم الإدارة بن�ش��ر ر�س��الة الكلية 
وتعميمه��ا ب�ني الأف��راد والعاملين و�أع�ض��اء هيئة التدري���س لتحفيزهم على تحقيق الأه��داف المخططة “ 
بمتو�س��ط ح�س��ابي )2(  وبانحراف معي��اري )1.22( وبدرج��ة تطبيق )منخف�ض( ويمكن تف�س�ري ذلك �أن 
�إدارة الكلية لا تدرك �أهمية ن�ش��ر ر�س��الة الكلية وتعميمها بين �أع�ض��اء هيئة التدري�س والأفراد العاملين. 
كما بلغ المتو�سط العام لهذا المتغير 2.8724  وبدرجة تطبيق )متو�سط( ويمكن تف�سير ذلك �أن �إدارة الكلية 

لا تدرك �أهمية التخطيط الا�ستراتيجي.
وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة )عبدالمنعم،2012( والتي هدفت �إلى معرفة مدى ا�ستخدام 
الجامعات الأردنية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي  للو�صول للجودة التعلیمیة فیها، وكانت نتائج الدرا�سة  
قد بینت عدم وجود و�ضوح في ا�ستخدام مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي ، وعنا�صره في الجامعات الأردنية 

للو�صول للجودة التعلیمیة.
كم��ا تم �إج��راء اختبار )ت( )one sample t-test( على عن�ص��ر التخطيط الا�س�رتاتيجي  ، والجدول 

)10 ( يبين ذلك .
الا�ستراتيجي التخطيط  )one sample t-testعلى  )ت(  اختبار  نتائج  جدول رقم)8( 

نتيجة الفر�ضية Sig Tالمح�سوبةTالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

مقبول2.87241.259338.960.000

 ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05(.
عن��د ا�س��تخدام اختب��ار  0ne sample t-testونجد من مطالعتنا لنتائج الحا�س��وب في الجدول ال�س��ابق 



47 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.م�صطفى عبدالله محمود 
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

�أن قيمة )T المح�س��وبة =38.960( �أكبر من قيمتها الجدولية، والقيمة المعنوية )SIG( �أقل من 0.05، 
ف�إنن��ا نرف���ض الفر�ض��ية العدمية )H0( ونقبل الفر�ض��ية البديل��ة )Ha(، وهذا يعن��ي �أن كليات التعليم 

التقني تطبق عن�صر التخطيط الا�ستراتيجي بدرجة منخف�ضة.

الفر�ضية الرئي�سة الثانية :
،المتمثل��ة في )مح��ور تو�ص��يف  ال�ش��املة  �إدارة الج��ودة  التقن��ي مح��اور  التعلي��م  H0:لا تطب��ق كلي��ات 
المناهج،محور النظم واللوائح، محور الو�سائط التعليمية وتقنية المعلومات، محور �أع�ضاء هيئة التدري�س(. 
Ha: تطبق كليات التعليم التقني محاور �إدارة الجودة ال�شاملة ،المتمثلة في )محور تو�صيف المناهج،محور 

النظم واللوائح، محور الو�سائط التعليمية وتقنية المعلومات، محور �أع�ضاء هيئة التدري�س(. 
جدول رقم )9(المتو�سطات الح�سابية والانحراف المعياري ونتائج اختبار )ت( )one sample t-test( على محاور 

تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة

المتو�سط المحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المح�سوبة
T

 Sig
Tيب

ترت
درجة ال

نتيجة كا2التطبيق
الفر�ضية

محور تو�صيف 
مقبول78.862aمتو�سط3.62071.107236.320.0001المناهج

محور النظم 
مقبول84.069aمتو�سط2.82761.074044.833.0004واللوائح

محور الو�سائط 
مقبول48.250bمتو�سط2.93001.140955.689.0002التعليمية

محور �أع�ضاء 
مقبول16.621aمتو�سط2.91031.272138.845.0003هيئة التدري�س

-	 جاء محور تو�صيف المناهج في الترتيب الأول من حيت التطبيق بدرجة )متو�سط( حيث بلغ المتو�سط 
الح�س��ابي )3.62( بانحراف معياري )1.10( وبلغت قيمة ت المح�س��وبة )36.32( وهي ذات دلالة 
�إح�ص��ائية عند م�س��توى معنوي��ة )α ≥ 0.05( وبذلك نرف�ض الفر�ض الع��دم ونقبل الفر�ض البديل 
الذي ين�ص على : »تطبق كليات التعليم التقني محور البرامج التعليمية والمتمثلة في تو�صيف المناهج 

بدرجة متو�سطة«.
-	 ج��اء محور الو�س��ائط التعليمية في الترتي��ب الثاني من حيت التطبيق بدرجة )متو�س��ط( حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�س��ابي )2.93( بانح��راف معي��اري )1.14( وبلغت قيمة ت المح�س��وبة )55.96( وهي 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α ≥ 0.05( وبذلك نرف�ض الفر�ض العدم ونقبل الفر�ض 
البديل الذي ين�ص على: » تطبق كليات التعليم التقني محور البرامج التعليمية والمتمثلة في الو�سائط 

التعليمية بدرجة متو�سطة« .
-	 ج��اء مح��ور �أع�ض��اء هيئة التدري�س في الترتي��ب الثالث من حيت التطبيق بدرجة )متو�س��ط( حيث 
بل��غ المتو�س��ط الح�س��ابي )2.82( بانحراف معي��اري )1.27( وبلغ��ت قيمة ت المح�س��وبة )38.84( 
وه��ي ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى معنوية )α ≥ 0.05( وبذلك نرف���ض الفر�ض العدم ونقبل 
الفر�ض البديل الذي ين�ص على:  »تطبق كليات التعليم التقني محور �أع�ضاء هيئة التدري�س بدرجة 

متو�سطة«.
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-	 ج��اء مح��ور النظ��م واللوائ��ح في الترتي��ب الراب��ع من حي��ت التطبيق بدرج��ة )متو�س��ط( حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�س��ابي )2.91( بانح��راف معي��اري )1.07( وبلغت قيمة ت المح�س��وبة )44.83  )وهي 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية )α ≥ 0.05( وبذلك نرف�ض الفر�ض العدم ونقبل الفر�ض 

البديل الذي ين�ص على:  “تطبق كليات التعليم التقني محور النظم واللوائح بدرجة متو�سطة”.
الفر�ضية الثالثة :

يوج��د �أث��ر ذو دلالة �إح�ص��ائية لمفهوم التخطيط الا�س�رتاتيجي عل��ى تطبيق محاور الجودة ال�ش��املة في 
كليات التعليم التقني.حيث يتم تق�سيم هذه الفر�ضية �إلى فر�ضيات الفرعية التالية:

يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور تو�صيف المناهج.  :  Ha
H0:لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور تو�صيف المناهج

جدوا رقم )10  ( نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لأثر التخطيط الا�ستراتيجي على متغير تو�صيف المناهج

المح�سوب  FSigR2المح�سوبة  TSig المعاملالحد الثابت

33.40000.145.10000.280.32

بالنظر �إلى الجدول ) 10( فقد �أظهرت النتائج �أن قيمة معامل التحديد 0.14) R2( وهذا ما يدل  	-
على �أن المتغير الم�ستقل المتمثل في )التخطيط الا�ستراتيجي( يف�سر ما ن�سبة 14 % من التباين الذي 

يحدث  في المتغير التابع والمتمثل في )تو�صيف المناهج(.
-	 وعند النظر �إلى قيمة F التي كانت )33.4( وهي ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية �أقل من 

)0.05( وهذا ما يدل على معنوية �أنموذج الانحدار الخطي الب�سيط .
	�أظه��رت نتائ��ج التحليل الإح�ص��ائي �أي�ض��ا قيم��ة T (5.1( وهي ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى  -
معنوية �أقل من )0.05( ، وبهذا ف�إننا نرف�ض الفر�ض��ية العدمية )H0( التي تن�ص على عدم وجود 
�أث��ر ذي دلال��ة �إح�ص��ائية للتخطيط الا�س�رتاتيجي، ونقبل الفر�ض��ية البديل��ة )Ha(، الذي تن�ص 

على وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي  على تو�صيف المناهج.
وبهذا يمكن �صياغة معادلة التنب�ؤ على ال�شكل التالي: 	-

Y= a+ b1x1 	-
Y= 0.28+ 0.32x1 	-

-	 وتو�ض��ح معادلة التنب�ؤ �أن الزيادة في التخطيط الا�س�رتاتيجي بوحدة واحدة، ي�ؤدي �إلى تح�س��ن في 
متغير تو�صيف الوظائف ب 0.006 وحدة 

Ha : يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور النظم واللوائح.
Ho: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور النظم واللوائح

جدول )11(نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لأثر التخطيط الا�ستراتيجي على متغير النظم واللوائح

المح�سوب  FSigR2المح�سوبة  TSigالمعاملالحد الثابت

47.90000.1046.90001.90.047

بالنظ��ر �إلى الج��دول )11( فق��د �أظه��رت النتائ��ج �أن قيم��ة معام��ل التحدي��د 0.104) R2( وهذا  	-
م��ا ي��دل على �أن المتغير الم�س��تقل المتمثل في )التخطيط الا�س�رتاتيجي( يف�س��ر ما ن�س��بة 10.4 % من 

التباين الذي يحدث  في المتغير التابع والمتمثل في )النظم واللوائح(.
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-	 وعند النظر �إلى قيمة F التي كانت )47.9( وهي ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية �أقل من 
)0.05( وهذا ما يدل على معنوية �أنموذج الانحدار الخطي الب�سيط .

	�أظه��رت نتائج التحليل الإح�ص��ائي �أي�ض��ا قيم��ة ) T 6.9( وهي ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى  -
معنوية �أقل من )0.05( ، وبهذا ف�إننا نرف�ض الفر�ضية العدمية )H0(، التي تن�ص على عدم وجود 
�أث��ر ذي دلالة �إح�ص��ائية للتخطيط الا�س�رتاتيجي، ونقبل الفر�ض البدي��ل)Ha(، الذي ين�ص على 

وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي  على النظم واللوائح.
وبهذا يمكن �صياغة معادلة التنب�ؤ على ال�شكل التالي: 	-

Y= a+ b1x1 	-
Y= 1.9+ 0.47x2 	-

-	 وتو�ض��ح معادلة التنب�ؤ �أن الزيادة في التخطيط الا�س�رتاتيجي بوحدة واحدة، ي�ؤدي �إلى تح�س��ن في 
متغير النظم واللوائح ب 0.0047 وحدة.

Ha :يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور الو�سائط التعليمية 
وتقنية المعلومات

Ho: لا يوج��د �أث��ر ذو دلال��ة �إح�ص��ائية لمفه��وم التخطيط الا�س�رتاتيجي عل��ى تطبيق محور الو�س��ائط 
التعليمية وتقنية المعلومات

جدول )12(نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لأثر التخطيط الا�ستراتيجي على متغير الو�سائط التعليمية

المح�سوب  FSigR2المح�سوبة  TSigالمعاملالحد الثابت

0.1170.7370.0010.3630.7372.90.59

بالنظر �إلى الجدول )12( فقد �أظهرت النتائج �أن قيمة معامل التحديد R2 )0.001( وهذا ما يدل  	-
على �أن المتغير الم�س��تقل المتمثل في )التخطيط الا�س�رتاتيجي( يف�س��ر ما ن�س��بة 0.01 % من التباين 

الذي يحدث  في المتغير التابع والمتمثل في )الو�سائط التعليمية(.
-	 وعن��د النظ��ر �إلى قيم��ة F الت��ي كان��ت )0.117( وه��ي  لي�س��ت ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى 

معنوية �أقل من )0.05( وهذا ما يدل على عدم معنوية �أنموذج الانحدار الخطي الب�سيط .
	�أظهرت نتائج التحليل الإح�ص��ائي �أي�ض��ا قيمة T (0.363( وهي لي�س��ت ذات دلالة �إح�ص��ائية عند  -
م�س��توى معنوية �أقل من )0.05( ، وبهذا ف�إننا نقبل الفر�ضية العدمية )H0(، التي تن�ص على عدم 

وجود �أثر ذو دلالة �إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي على )الو�سائط التعليمية( 
�أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور �أع�ضاء هيئة التدري�س. يوجد   :  Ha

Ho :لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لمفهوم التخطيط الا�ستراتيجي على تطبيق محور �أع�ضاء هيئة التدري�س.
بالنظر �إلى الجدول )13( فقد �أظهرت النتائج �أن قيمة معامل التحديد R2  )0.085( وهذا ما يدل على 
�أن المتغير الم�ستقل المتمثل في )التخطيط الا�ستراتيجي( يف�سر ما ن�سبة 8.5 % من التباين الذي يحدث  في 

المتغير التابع والمتمثل في )�أع�ضاء هيئة التدري�س(.
جدول )13( نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لأثر التخطيط الا�ستراتيجي على متغير �أع�ضاء هيئة التدري�س

المح�سوب  FSigR2المح�سوبة  TSig المعاملالحد الثابت

260000.0856.90002.060.57
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  وعن��د النظ��ر �إلى قيم��ة F الت��ي كان��ت )26( وه��ي ذات دلال��ة �إح�ص��ائية عند م�س��توى معنوي��ة �أقل من 
)0.05( وهذا ما يدل على معنوية �أنموذج الانحدار الخطي الب�سيط .

	�أظه��رت نتائ��ج التحليل الإح�ص��ائي �أي�ض��اً قيم��ة) T 6.9( وهي ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى  -
معنوي��ة �أق��ل م��ن )0.05( ، وبه��ذا ف�إنن��ا نرف���ض الفر�ض��ية العدمي��ة )H0(، التي تن���ص على عدم 
وجود �أثر ذي دلالة �إح�ص��ائية للتخطيط الا�ستراتيجي، ونقبل الفر�ض البديل ))Ha، الذي ين�ص 

على وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي  على �أع�ضاء هيئة التدري�س.
وبهذا يمكن �صياغة معادلة التنب�ؤ على ال�شكل التالي: 		 -

Y= a+ b1x1 	-
Y= 2.06+ 0.57x4 	-

-	 وتو�ض��ح معادلة التنب�ؤ �أن الزيادة في التخطيط الا�س�رتاتيجي بوحدة واحدة، ي�ؤدي �إلى تح�س��ن في 
متغير �أع�ضاء هيئة التدري�س ب 0.0206 وحدة.

النتائج والتوصيات:
النتائج :

	�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن كلي��ات التعلي��م التقن��ي تطب��ق مفه��وم التخطي��ط الا�س�رتاتيجي بجميع  -  1
عنا�ص��ره التي خ�ض��عت للدرا�س��ة بدرج��ة منخف�ض��ة ، حيث بلغت قيم��ة  T  المح�س��وبة )38.960(  
�أك�رب من قيمتها الجدولية )1.96( وبلغت قيمة المتو�س��ط الح�س��ابي لهذا المتغ�ري)2.87( وبانحراف 

معياري)1.25(.
تب�ني م��ن خ�الل تحلي��ل  �آراء المبحوثين �أن  �أهم فقرة م�ؤثرة هي الفقرة رق��م )5( ، والتي تن�ص على  	-  2
“ تتبع �إدارة الكلية خطط ا�ستراتيجية وا�ضحة ومرنة مما ي�ساعد في تنفيذ الأهداف المر�سومة”، 
بمتو�سط ح�سابي ) 3 ( وانحراف معياري )1.04(، وبدرجة  تطبيق )متو�سط( ويمكن تف�سير ذلك �أن 
�إدارة الكلية تدرك �أهمية ان�سجام الخطط الا�ستراتيجية  التي ت�ضعها الكلية مع �أهدافها المر�سومة.
	�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن كليات التعليم التقني تطبق محاور �إدارة الجودة ال�شاملة  بجميع محاورها  -  3
التي خ�ض��عت للدرا�س��ة والمتمثلة في )محور تو�ص��يف المناهج، محور النظم واللوائح، محور الو�س��ائط 
التعليمي��ة وتقني��ة المعلوم��ات، مح��ور �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س(.حي��ث جاء مح��ور تو�ص��يف المناهج 
في الترتي��ب الأول م��ن حي��ت  بلغت قيمة T  المح�س��وبة )36.320(، والمتو�س��ط الح�س��ابي )3.62( 
بانحراف معياري )1.10(.وجاء محور النظم واللوائح في الترتيب الرابع من حيت التطبيق بدرجة 

)متو�سط( حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )2.91( بانحراف معياري )1.07( .
	�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للتخطيط الا�ستراتيجي على محاور الجودة  -  4
ال�ش��املة قيد الدرا�سة بدلالة قيمة معامل التحديد )R2(، المتمثلة في المحاور الثلاثة هي: )محور 

تو�صيف المناهج، محور النظم واللوائح، محور �أع�ضاء هيئة التدري�س(.
كم��ا �أظه��رت الدرا�س��ة ع��دم وج��ود �أث��ر ذي دلالة �إح�ص��ائية لمفه��وم التخطيط الا�س�رتاتيجي على  	-  5
تطبيق محور الو�سائط التعليمية وتقنية المعلومات، و�أن قيمة معامل التحديد R2 (0.001( وهذا 
م��ا ي��دل على �أن المتغير الم�س��تقل المتمثل في )التخطيط الا�س�رتاتيجي( يف�س��ر ما ن�س��بة 0.01 % من 
التباي��ن ال��ذي يحدث  في المتغير التابع والمتمثل في )الو�س��ائط التعليمية(، كما �أن قيمة F التي كانت 
)0.117( وهي لي�س��ت ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�ستوى معنوية �أقل من )0.05( وهذا ما يدل على 

عدم معنوية �أنموذج الانحدار الخطي الب�سيط. 
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التوصيات :
زيادة الاهتمام بمفهوم التخطيط الا�س�رتاتيجي لدى كليات التعليم التقني ب�ش��كل خا�ص، ووزارة  	-  1
التعلي��م العالي الليبي ب�ش��كل عام حت��ى تكون هناك و�ض��وح للر�ؤية والأهداف والغايات الم�س��تقبلية 

لجميع الم�ستفيدين والقائمين على هذا القطاع الحيوي.
	�إجراء تغييرات جوهرية في محور البرامج التعليمية والمتمثلة في ) النظم واللوائح(  لكي تتفق مع  -  2

متطلبات محاور الجودة ال�شاملة.
اهتمام الإدارة العليا بت�ص��ميم البرامج التعليمية وتو�ص��يفها وفقاً لمتطلبات �سوق العمل الم�ستهدفة  	-  3

في قطاع التعليم.
	�إن�شاء �إدارة للتخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات والكليات التابعة للهيئة الوطنية للتعليم التقني  -  4
والفني ل�ضمان نجاح التطبيق الفعال للتخطيط الا�ستراتيجي، وربطها ب�إدارة �ضمان الجودة وتقييم 

الأداء على العمل معاً والم�شاركة في �صياغة ر�ؤية م�شتركة وموحدة .
زيادة اهتمام الباحثين بمو�ضوع التخطيط الا�ستراتيجي ودوره في تطبيق محاور الجودة ال�شاملة  	-  5

في القطاع التعليم ب�شكل عام، وفي الجامعات الليبية ب�شكل خا�ص.
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