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تقويم برنامج الدبلوم العام في التربية بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة – 
المملكة العربية السعودية - في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر 

الطلاب

د.غالي بن دهيران اللقماني 	

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة �إلى التعرف على مدى تحقق معايير الجودة ال�ش��املة في برنام��ج الدبلوم العام في التربية 

بالجامعة الإ�سلامية  من وجهة نظر الطلاب.
ولغر���ض البح��ث �صمّم الباحث ا�ستبان��ة مكوّنة من )45( معياراً، توزعت عل��ى خم�سة مجالات: الأهداف، 

طرق التدري�س والو�سائل التعليمية، المحتوى العلمي، �أ�ساليب التقويم، التربية العملية(
وتكوّن��ت عين��ة البحث م��ن )233( طالب��اً، �أ�سفرت نتائ��ج الدرا�سة عن تحق��ق معايير الج��ودة ال�شاملة في 
البرنام��ج بدرج��ة متو�سطة، وعدم وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية تبعاً لمتغير ن��وع العمل، ووجود فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة تبعاً لمتغيرات: نوع الدرا�سة، والتخ�ص�ص في الدرا�سة الجامعية، وفترة الانقطاع بين 

المرحلة الجامعية والالتحاق بالبرنامج.

الكلمات المفتاحية :
الجودة في التعليم الجامعي، الدبلوم العام في التربية، الجامعة الإ�سلامية بالمدينة المنورة.
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Evaluation General Diploma Program in Education at the Islamic University of 
Madinah - Saudi Arabia - in Light of the Overall Quality of the Perspective of 

Students Standards

Abstract :
This study aims to investigate the availability of comprehensive quality standards 
in the Program of General Diploma in Education, at the Islamic University, Saudi 
Arabia from the viewpoint of the students. The researcher used the descriptive 
method to collect data. The tool used was a questionnaire composed of 45 
statements, which are distributed into five areas: objectives, teaching methods 
and teaching aids, the content of the curriculum, assessment, and practical 
education. The number of the students who responded to the questionnaire was 
(233). The study came up with the following results: 

- The study found that students see the availability of comprehensive quality 
standards were Moderate as all.

- There was no statistically significantly different in comprehensive quality 
standards related to type of students work.

- There were statistically significant differences in comprehensive quality 
standards related to major, the time between drop out of university and 
registration in the program of General Diploma in Education. 

Keywords:

Quality in higher education- General Diploma in Education- Islamic University 
of Medina
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مقدمة:
ي��كاد يتف��ق التربويون على حقيق��ة مفادها: �أنّ المعلم هو حجر الزاوية في العملي��ة التعليمية وهو الموجه 
وال�ساع��ي نح��و تحقي��ق �أهدافها وبرامجه��ا، وذلك ي�ستدع��ي �إعداد المعل��م �إعداداً جي��داً �أكاديمي��اً ومهنياً 
وثقافياً، �ضمن م�ؤ�س�سات �إعداد تعمل برامجها على تقديم خبرات تربوية تمكّنه من التفاعل الجاد والمبدع 
م��ع مختل��ف معطيات الع�صر وتقنيات��ه؛ وعليه ف�إنّ ثمة معاي�ري ينبغي لم�ؤ�س�سات �إعداد المعل��م �أن تلتزم بها 

ل�ضمان جودتها يمكن �إجمالها في الآتي:
اكت�س��اب الطلبة المعلمين مدى وا�سعاً من المع��ارف والمهارات التي تنمي �شخ�صياتهم ب�شمولية، وت�ؤهلهم  	-

في حياتهم العلمية والمهنية.
وج��ود نظ��ام للتقييم ي�شمل جمي��ع البيانات وتحليلها عن ق��درات الطلبة المعلم�ني و�أداء الخريجين،  	-

كذلك وجود نظام لتقويم الكلية وتطوير برامجها.
ممار�س��ة الطلبة المعلمين المهارات والمعارف ميدانياً وعملياً تحت �إ�شراف منظمة ومتابعتها، مع تحديد  	-

�أهداف التدريب الميداني بو�ضوح.
يق��وم بالتدري���س في الكلية �أع�ضاء هيئة تدري�س مخت�صين وم�ؤهل�ني �أكاديمياً وتربوياً يتم توظيفهم  	-
تبعاً ل�ضوابط محددة وتنظيم الم�ؤ�س�سة برامج لتطويرهم مهنياً وذاتياً مع متابعتهم وتقويم �أدائهم.
يكون لدى الكلية من�ش�آت تعليمية منا�سبة مع توفر الأجهزة والتقانات التعليمية والخدمات المرتبطة  	-

بها، ووجود و�سائل ل�ضمان �أمن الطلبة والهيئة التدري�سية و�سلامتهم )�إبراهيم،2009(
وي�شير ال�شرقي)2004 ( �إلى �أنّ المعلم يحتل مكان ال�صدارة بين العوامل الأخرى التي يتوقف عليها نجاح 

التربية في بلوغ غايتها.
وفي �ض��وء المتغ�ريات المعرفي��ة وفي ظ��ل م��ا ي�شه��ده الع��الم اليوم من تط��ورات متلاحق��ة في المج��الات المعرفية 
والثقافية والتعليمية وغيرها، ازدادت الدعوات �إلى تكثيف الجهود لتجويد برامج �إعداد المعلم والتركيز على 
بناء معلم “ المعرفة الع�صري” وهو المعلم الذي يمتلك قاعدة علمية معرفية �صلبة وذات ات�ساع وعمق معرفي، 
ولديه القدرة على تجديد معارفه، ورغبته الم�ستمرة في الاحتفاظ الدائم بالحديث والجديد في هذه المعارف.
فالح�صول على معلم كفء ومعدّ �إعداداً عالياً مهنياً و�أكاديمياً وتكنولوجياً للقرن الحادي والع�شرين يتطلب 
تطوي��راً كام�اًل جذرياً لبرامج �إعداد المعلم بكليات التربية في �ضوء ر�ؤي��ة ع�صرية وم�ستقبلية وبما يواجه 

من التحديات والمتغيرات المت�سارعة )محمود،2004(
ومن هنا كانت حاجة التعليم الجامعي �إلى التحديث والتطوير وخا�صة الجامعات الإ�سلامية ومنها الجامعة 
الإ�سلامية بالمدينة المنورة لأجل التوا�صل، ومواكبة التطورات الهائلة في الجامعات الإقليمية والعالمية من 
حي��ث الجودة والمعاي�ري الأكاديمية مما ي�ستدعي وجود م�ؤ�شرات معيارية لج��ودة عنا�صر التعليم الجامعي 
تعد بحد ذاتها الأ�سا�س الر�صين في تحليل النتائج والو�صول �إلى الأهداف ومعرفة الخلل وتحليله، ومعرفة 

م�ستوى الأداء لكافة الأن�شطة التعليمية وبالتالي الح�صول على المنتج التعليمي الجيد.

م�شكلة الدرا�سة :
يتخذ �إعداد المعلم في المملكة العربية ال�سعودية �شكلان رئي�سان :

الأول: �إعداد المعلم في كليات التربية.
الث��اني: �إعداد المعلم عن طريق برامج الدبلوم الع��ام في التربية وهذه البرامج يلتحق بها خريجو الكليات 

غير التربوية �سواء �أكانوا معلمين على ر�أ�س العمل، �أو ممن يرغب في الالتحاق بمهنة التعليم.
وتقدّم الجامعة الإ�سلامية بالمدينة المنورة ممثلة في ق�سم التربية الدبلوم العام في التربية، وتتم الدرا�سة 



181 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.غالي بن دهيران اللقماني
المجلد الثامن  العدد )21( 2015م

في ف�صل�ني درا�سي�ني وتت��م الدرا�سة ب�أ�سلوب المق��ررات الدرا�سية، وع��دد الوحدات المق��ررة لمرحلة الدبلوم 
)32( وحدة، موزعة على ف�صلين درا�سيين ح�سب الآتي:

الم�ستوى الثانيالم�ستوى الأول

عدد المقررم
عدد المقررمالوحدات

الوحدات

2علم النف�س التربوي21التربية الإ�سلامية1

2القيا�س والتقويم التربوي22�أ�صول التربية2

2تقنيات التعليم23�أ�سا�سيات المناهج3

2التربية وم�شكلات المجتمع24الإدارة المدر�سية4

2التعليم في المملكة العربية ال�سعودية25طرق التدري�س العامة5

3التربية العملية26الإ�شراف التربوي6

2الحا�سوب في التعليم27التوجيه والإر�شاد الطلابي7

2م�شكلات ومواقف تدري�سية18المدخل �إلى مناهج الدرا�سة التربوي8

17المجموع15المجموع

ولك��ون الطال��ب هو الم�ستفي��د الأخير من جودة التعلي��م في برنامج الدبلوم العام في التربي��ة ارت�أى الباحث 
�أن ي�ستطل��ع �آراء الدار�س�ني في الدبلوم، وفي �ضوء ما �سب��ق ف�إنّ م�شكلة الدرا�سة تتمحور حول تقويم برنامج 

الدبلوم العام في التربية في �ضوء متطلبات الجودة ال�شاملة من وجهة نظر الطلاب.

�أهداف الدرا�سة :
ته��دف الدرا�س��ة �إلى هدف رئي���س هو التعرف على مدى تحق��ق معايير الجودة ال�شامل��ة في برنامج الدبلوم 

العام في التربية من وجهة نظر الطلاب.

�أ�سئلة الدرا�سة:
ت�سعى الدرا�سة �إلى الإجابة على الأ�سئلة الآتية:

ما م�ستوى توافر معايير الجودة ال�شاملة في برنامج الدبلوم العام في التربية من وجهة نظر الطلاب؟
ه��ل توج��د فروق ذات دلالة �إح�صائية ب�ني ا�ستجابة �أفراد العينة تعزى لمتغ�ريات الدرا�سة: )نوع العمل، 
التخ�ص���ص في الدرا�سة الجامعي��ة، نوع الدرا�سة، فترة الانقطاع بين المرحلة الجامعية والالتحاق بالدبلوم 

العام في التربية(؟

�أهمية الدرا�سة:
ت�ستقي الدرا�سة الحالية �أهميتها من النقاط الآتية:

�أولًا: �أهمي��ة برام��ج �إعداد المعلم ودورها في ت�أهيل المعلمين الأكفاء في جميع الجوانب بما يواكب التطورات 
المت�سارعة في عالم المعرفة.
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ثاني��اً: ت�ستم��د الدرا�س��ة �أهميتها كذلك من �أهمي��ة الجودة ال�شامل��ة خ�صو�صاً مع ت�ساب��ق م�ؤ�س�سات �إعداد 
المعلمين على تطبيق معايير الجودة في برامجها.

ثالثاً: تكت�سب الدرا�سة �أهميتها من �أهمية عملية التقويم للبرامج ب�شكل دوري وما ي�سفر عنه التقويم من 
نواحي القوة وال�ضعف في البرنامج.

م�صطلحات الدرا�سة:
Quality الجودة

يعرفها )البيلاوي و�آخرون، 2006( ب�أنها:”عبارة عن المطابقة لمتطلبات �أو موا�صفات معينة”
بينم��ا يعرفه��ا المعهد الأمريكي للمعاي�ري American National Standards ب�أنه��ا “جملة ال�سمات 

والخ�صائ�ص للمنتج �أو الخدمة التي تجعله قادراً على الوفاء باحتياجات معينة”
و تحدد الجودة �إجرائياً في هذه الدرا�سة ب�أنها: مدى مطابقة برنامج الدبلوم العام في التربية في الجامعة 
الإ�سلامية بالمدينة المنورة لمعايير وموا�صفات ت�سعى �إلى تقديم �أعلى م�ستوى من درجات الخدمة التعليمية 

التي ت�ضمن تزويد المتعلم بالمعارف والمهارات والقدرات المنا�سبة لمجال تخ�ص�صه.

معايير الجودة ال�شاملة:
يعرفه��ا ) المخ�الفي ،2007( ب�أنها »مجموعة من المعايير التعليمية والتربوية الهادفة �إلى تطوير برامج 
�إع��داد المعل��م، وتطوي��ر الأهداف، ونظ��ام �إع��داد �أع�ضاء هيئ��ة التدري���س والعاملين، ورف��ع م�ستوى جودة 

التعليم ومخرجاته وتطويره وتح�سينه«
في ح�ني عرفه��ا )ن�ص��ر،2007( ب�أنها »تلك المعاي�ري المقننة التي ا�صطلح عليها عالمي��اً، والتي ينبغي توفيرها 
لقيا���س م��دى الأداء بمفهوم��ه ال�شامل الذي يت�ضم��ن �أداء كل من الطالب والمعلم والق�س��م العلمي والم�ؤ�س�سة 

التربوية والتعليمية )الكلية القائمة بالإعداد( والإدارة التعليمية �أو الجامعة«
وهذا هو المتّبع �إجرائياً في هذه الدرا�سة.

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة:
يع��د الطال��ب والمعلم هما جوهر العملية التعليمية ومحورها، ويقع عل��ى عاتق المعلمين الم��سؤولية الأكبر في 
تهيئ��ة وتن�شئة الطلبة، وقيادة التغيير في الع�صر الذي يت�س��م بالانفجار المعرفي، وثورة تقنية الات�صالات 
والمعلوم��ات وعولمة الن�شاط الب�شري والانفتاح ال�شديد مع تغير مفاهيم الزمان والمكان مما يقت�ضي التركيز 
عل��ى �إع��داد المعلمين الإع��داد الجيد و�أن ينظ��ر لمعلم الم�ستقب��ل نظرة �شمولي��ة تراعي الجوان��ب النف�سية 
والثقافي��ة والاجتماعي��ة والمادية والتقنية مع توفير كافة ال�سبل والم��وارد والإمكانات لت�أهيلهم مع تهيئة 

البيئة التعليمية التي يمار�سون �أعمالهم فيها ومن خلالها ) بخ�ش ويا�سين ،2009(
وي�شير )زيتون ،2004( �إلى �أهمية تحديد معايير الجودة و�ضرورتها في التعليم و�أجمله فيما ي�أتي:

ت�ؤدي �إلى تكاف�ؤ الفر�ص التعليمية. 	-
تزود المعلمين ب�سل�سلة متتابعة من الأهداف يمكن �أن يوجهوا تعليمهم نحوها. 	-

ت�ساعد على تح�سين الأداء الأكاديمي للتلاميذ. 	-
تحدد المعرفة والمهارات المطلوبة من التلاميذ. 	-

ت�ستخدم الاختبارات مرجعية المحك بما يقدّم تغذية راجعة م�ستمرة عن م�ستوى التلاميذ وم�ستوى التعليم. 	-
تعدّ جزءاً من الإ�صلاح عن طريق تح�سين فاعلية التدري�س وكفاءته. 	-
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ويع��د مفهوم الجودة ال�شاملة من �أح��دث المفاهيم التي دخلت الميدان التربوي ويرتكز مفهومها على فل�سفة 
�إجرائي��ة م�ؤداه��ا �أنّ الج��ودة هي عملية تح�س��ن تت�صف بالا�ستمراري��ة في مراحل العم��ل كافة وعلى نحو 

متوا�صل.)الحراح�شة و�آخرون، 2010(
وت�سع��ى الج��ودة ال�شامل��ة �إلى �إعداد الطلب��ة المعلمين ب�سمات معين��ة تجعلهم قادرين عل��ى معاي�شة غزارة 
المعلوم��ات وعملي��ات التغيير الم�ستمرة والتق��دم التكنولوجي الهائل؛ بحيث لا ينح�ص��ر دورهم فقط في نقل 
المعرف��ة والإ�صغاء ولكن في عملي��ة التعامل مع هذه المعلومات والا�ستفادة منها بالقدر الكاف لخدمة عملية 
التعل��م ولذل��ك ف���إن هذه المرحل��ة تتطل��ب معلماً بموا�صف��ات معين��ة لا�ستيعاب كل م��ا هو جدي��د ومت�سارع 

والتعامل معها بفاعلية ) الطائي، 2008(
ودعم��اً لفك��رة تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في التعليم فق��د ف�سر )البكر،2001( نظ��ام الجودة الخا�ص 

بالتربية والتعليم في الآتي:
الم�ستفي��د الخارج��ي: ه��و المجتم��ع بتوفير قوى عامل��ة على درجة م��ن الكف��اءة تلبي حاجات �س��وق العمل 

وتطوير المجتمع.
الم�ستفيد الأ�سا�سي: هم الطلبة بتحقيق الطموحات ال�شخ�صية والمهنية ومتعة التعليم بروح الفريق .

الم�ستفي��د الفرع��ي: هم �أولياء الأم��ور بتحقيق تعليم جيد للأبن��اء يعدّهم ب�ش��كل كاف للم�ستقبل، وتوفير 
تغذي��ة راجع��ة حول �سلوك الأبناء وم�ستويات تح�صيلهم، والتع��رف على م�شكلاتهم قبل وقوعها، وتحديد 

احتياجاتهم للمطالبة بتحقيقها من خلال النظام التعليمي.
وتع��دّ ق�ضي��ة جودة التعلي��م من الق�ضايا التي ب��د�أت تنال اهتمام��اً فائقاً من التربويين حي��ث ي�شير مفهوم 
الج��ودة �إلى الإتقان والدقة والكف��اءة في الأداء وينظر لجودة التعليم على �أنها فل�سفة �إدارية تهدف �إلى 
تحقيق التميز في جودة �أداء الم�ؤ�س�سة التعليمية وجودة مخرجاتها، وتت�ضمن معايير جودة التعليم معايير 

خا�صة لكل من المعلم، والطالب والمنهج والمدر�سة وعلاقة المدر�سة بالمجتمع والإمكانات المادية.
و�أ�صبح��ت تقا���س كف��اءة �أي م�ؤ�س�س��ة تعليمية وجودة ما تقدمه م��ن تعليم وما تحققه م��ن م�ستوى تعليمي 
لخريجيه��ا بكف��اءة معلميه��ا وم��ا يمتلكونه من مه��ارات تدري���س، فالتدري�س يمث��ل قلب العملي��ة التعليمية 

وجوهرها وبذلك ف�إنّ جودة المنظومة التعليمية رهن بجودة �أداء المعلم )را�شد،2007(
و كم��ا ي��رى )مع��اد،2007( �أنّ  الاهتم��ام في كث�ري م��ن دول العالم المتقدم��ة في �أواخر الق��رن الما�ضي اتجه 
نحو تح�سين العمل وتطويره في الم�ؤ�س�سات التعليمية التربوية، و�أ�صبح الاعتماد كبيراً على معيار الأف�ضلية 
في مج��ال التعلي��م في هذه الم�ؤ�س�سات التي تعم��ل على تح�سين مدخلاتها ومخرجاته��ا التعليمية وكان ظهور 
ذل��ك رد فع��ل �إيجابي لظهور حركة �ضمان الجودة نظراً لما �أب��داه الأكاديميون من قلق حول التعليم العالي 
ال��ذي نج��م عن عوامل والتي منها التناف�س الدولي؛ الأمر الذي دفع بالكثير من الم�ؤ�س�سات التعليمية البدء 
بالاهتم��ام بالج��ودة في التربية والتعليم من حيث تعريفها وتطوي��ر برامجها وتعزيزها وو�ضع معايير لها؛ 
فالجودة مفهوم متعدد الأبعاد ي�شمل جميع المهام والأن�شطة بدءاً من البرامج التعليمية والتربوية و�صولًا 
�إلى البح��وث والدرا�س��ات والتح�صي��ل العلم��ي والتوظي��ف والتعيين والطلب��ة والمباني والأجه��زة والمعدات 

والخدمات وغيرها )الورثان،2007(
و م��ن هنا �أ�صبحت الدول المتقدم��ة تولي تحقيق الجودة الأكاديمية ومعايير اعتم��اد الجامعات وم�ؤ�س�سات 
التعلي��م الع��الي عناية خا�صة، ب�سبب قناعتها ب�أنه يقع على عاتق جامعاتها وم�ؤ�س�سات التعليم العالي فيها 
الم��سؤولي��ة الأولى في �إع��داد �أجياله��ا وت�أهيلهم لمواجه��ة تحديات الع�صر، ولإيمانها �أن ال��ذي �أ�صبح مطلوباً 
ه��و »تعلي��م« من نوع جدي��د، تعليم يهيئ الفرد والمجتم��ع لحقائق وديناميكيات ع�صر الث��ورة التكنولوجية 
والمعرفي��ة، الت��ي �أ�صبح��ت �أهم خوا�ص القرن الح��ادي والع�شرين، وه��ي ثورة تعتمد عل��ى المعرفة العلمية 

المتقدمة والا�ستخدام الأمثل للمعلومات المتدفقة والمت�ضاعفة.
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 وي�ش�ري )غال��ب وتوفي��ق، 2008( �إلى �أنّ الجودة ال�شامل��ة  في مجال التعليم الجامع��ي لا تعني التخطيط 
لجع��ل الجامعات من�ش�آت تجارية ت�سعى �إلى م�ضاعف��ة �أرباحها عن طريق تح�سين منتجاتها، ولكن ما ينبغي 
�أن ن�ستفيد منه في مدخل الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي هو تطوير مجموعة من المعايير والإجراءات 
الت��ي يه��دف تنفيذه��ا �إلى التح�سين الم�ستمر في المنت��ج التعليمي تحقيقاً لجودة المنت��ج، و�سعياً �إلى م�ضاعفة 

�إفادة الم�ستفيد الأول من كافة الجهود التعليمية وهو المجتمع بكل م�ؤ�س�ساته، وجماعاته و�أفراده.
ول��ذا �شهد التعلي��م الجامعي في العقود الأخيرة تزايداً في م�ؤ�س�ساته التي تق��دم البرامج التعليمية ب�أنواعها 
المختلفة، وهذا التطور ا�ستدعى تقويم البرامج التعليمية المقدمة من �أجل التحقق من جودة نوعية التعليم 
المق��دّم و�ضمان تط��ور هذه البرامج من خ�الل العمل على التح�س�ني والتطوير الم�ستم��ر للم�ؤ�س�سات والبرامج 
التعليمية من خلال القيام بعمليتي التقويم الذاتي والخارجي للم�ؤ�س�سة الجامعية, )البنا وعمارة، 2005(
ونتيج��ة لم��ا �سبق وُجّه النقد للبرام��ج التقليدية لإعداد المعلم�ني نظراً لتركيزها عل��ى المعرفة، والمقررات، 
والاعتم��اد في برام��ج التربية العملية عل��ى المعرفة النظرية بو�صف هذه المعرف��ة تكفي الطالب لأن يكون 
معلم��اً ق��ادراً على تعليم طلبته وه��ذا يعني �أن م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي تعد معلم�ني : الحقائق والمعلومات 
الت��ي يت�ضمنها المق��رر بطريقة تقليدية لزمان م�ضى، ولمدار�س لم تعد قائم��ة، فهم بحاجة لمهارات ومعارف 
جديدة واتجاهات لما ينبغي �أن يقوم به المعلم الع�صري، مما ي�ستدعي قيام كليات التربية بتقويم برامجها 
ب�ش��كل م�ستمر ودائم في �ض��وء متطلبات التنمية بق�صد تح�سين قبول  المدخلات وم��رورًا بالعمليات وانتهاءً 

بالمخرجات.
و�إذ �أردن��ا الو�ص��ول بالتعلي��م �إلى درجة من الكفاءة ينبغ��ي للجامعات تطبيق الج��ودة ال�شاملة واعتمادها 

وت�ضمينها في العملية التعليمية.
وفي هذا الإطار �سعى الكثير من الباحثين �إلى تقويم برامج �إعداد المعلم في �ضوء معايير الجودة، فللتعرف على 
معاي�ري اعتم��اد المعلم في م�ص��ر في �ضوء بع�ض الاتجاه��ات العالمية الحديثة قام ح�س�ني و �إبراهيم ) 2002(  
بدرا�س��ة هدف��ت �إلى التعرف على ماهية اعتم��اد المعلم، و�أهدافه، ومراحل��ه، و�إجراءاته ومعاييره ومحاولة 
الو�ص��ول �إلى ت�ص��ور مق�رتح لاعتماد المعلم في م�ص��ر، وقد اعتمد في ذل��ك على المنهج الو�صف��ي لجمع البيانات 
وو�صفه��ا والرب��ط بين مدلولاتها، وخلُ�ص الباحثان �إلى  �أن��ه للو�صول �إلى المعلم المعتمد لابد من توافر معايير 
الاعتم��اد، ال��ذي يتنوع م��ا بين الاعتماد الكل��ي �أو الم�ؤ�س�سي واعتم��اد �أكاديمي للبرامج، واعتم��اد مهني خا�ص 
بمهنة التدري�س، ومع اختلاف متطلبات كل نوع �إلا �أنهم متداخلين ويعتمد كل نوع على الآخر ، ومعنى ذلك �أن 
المعلم لا يكون ذا كفاءة �إذا تخرج من م�ؤ�س�سة �أدائها �ضعيف وبرامجها الدرا�سية لا ت�ؤدي الدور المن�شود منها.
وفي درا�س��ة ق��ام به��ا  ال�شرق��ي  ) 2004 ( والت��ي هدفت �إلى تق��ويم برنامج �إعداد معل��م العلوم في المرحلة 
الابتدائي��ة لكليات المعلمين بالمملكة العربية ال�سعودية، وق��د �أظهرت نتائج الدرا�سة مجموعة من جوانب 

القوة وال�ضعف في برنامج �إعداد معلم العلوم على النحو الآتي:
العام. الإعداد  برنامج  في  �ضعف  وجود  	•

التخ�ص�صي. الإعداد  برنامج  في  �ضعف  وجود  	•
المهني. الإعداد  محتوى  ملاءمة  	•

لإعداد الطالب نحو مهنة التدري�س. والنف�سية  التربوية  المقررات  �إ�سهامات  �ضعف  	•
و�سع��ت درا�سة الج�الد ) 2006 ( �إلى تقويم برنامج �إعداد معلمي التربي��ة الإ�سلامية ومعلماتها في �شبكة 
جامع��ة عجمان للعلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر الطلب��ة، وفي �ضوء متغيرات جن�س الطلبة، وم�ستواهم 

الدرا�سي، وتقديرهم العام. 
و�أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة �أن المتو�سط��ات الح�سابية للمج��الات مجتمعة جاءت بدرجة عالي��ة، وقد احتل 
المج��ال الث��اني المك��ون النظري للبرنام��ج: الرتبة الأولى، في حين ج��اء المجال الأول: �أه��داف البرنامج في 
الرتب��ة الثاني��ة وبتقدير عال لكليهما، وج��اء المجال الثالث المكون التطبيقي للبرنام��ج)في الرتبة الثالثة 
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وبتقدي��ر متو�س��ط(و في درا�س��ة قام بها فتحي و �آخرون ) 2006 ( هدف��ت �إلى تحليل وتقويم مدى فعالية 
الدبلوم العام في التربية بجامعة ال�سلطان قابو�س في �ضوء المنظور الفكري والعالمي لهذا البرنامج.

و�أ�سف��رت الدرا�س��ة ع��ن مجموعة م��ن النتائج �أبرزه��ا : �أن البرنامج يحق��ق الأهداف المرج��وة منه بن�سبة 
كبيرة مما ي�شير �إلى ارتفاع م�ستوى الكفاءة الداخلية للبرنامج. 

ولمعرف��ة جوان��ب الق��وة وال�ضع��ف في برنام��ج �إعداد المعل��م بكلي��ة التربية جامع��ة ال�سلط��ان قابو�س وفق 
متطلب��ات معاي�ري الاعتم��اد الأكاديمي قام��ت ال�شرع��ي ) 2009 (با�ستط�الع �آراء الخريج�ني فيما يتعلق 
بمج��الات الدرا�س��ة وتو�صل��ت  �إلى �أنّ هناك تفاوت��اً فيما بينها ب�ني الم�ستوى الكبير والمتو�س��ط، وهي ب�شكل 
ع��ام تعط��ي م�ؤ�ش��رات جيدة، وكانت ف��وق المتو�سط عن��د تقييم الطلاب لم��ا تعلموه من البرنام��ج، مما ي�ؤكد 
�أن البرنام��ج ي�س�ري �إلى الهدف النهائ��ي نحو التطوير والتح�س�ني وفق تطبيق معايير الاعتم��اد الأكاديمي، 

وتحقيق الاعتراف الأكاديمي وتمكين كلية التربية من تحقيق ر�سالتها على �أف�ضل وجه ممكن.
و�سعت درا�سة المطرفي ) 2009 ( �إلى التعرف على مدى تحقق معايير الجودة ال�شاملة في برنامج �إعداد معلم 
العلوم، وت�أثير كل من الم�ؤهل العلمي والخبرة العلمية في ا�ستجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س، و�أظهرت نتائج 
الدرا�س��ة �أن درج��ة تحقق معايير الجودة ال�شاملة في برنام��ج �إعداد معلم العلوم كانت متو�سطة، و�أن وجود 
معوقات تحول دون تحقيق الجودة ال�شاملة في هذا البرنامج تحقق بدرجة موافق، و�شكلت ن�سبة )75 %( 
م��ن العين��ة ، كم��ا وجدت ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ست��وى )0.001 ( و ) 0.05 ( بين متو�سطات 
�أف��راد العين��ة تعزى لمتغيري )الم�ؤهل العلمي، الخبرة العلمية(، وعدم وجود فروق عند م�ستوى ) 0.869 ( 

و )0.984( للمعدل العام لمعوقات معايير الجودة تعزى لمتغيري )الم�ؤهل العلمي، الخبرة العلمية(. 
وفي درا�س��ة �أعدته��ا �سوي��دان ) 2010 ( هدفت �إلى التو�ص��ل �إلى قائمة معايير الجودة التي يجب توافرها 
في برنامج الدبلوم العام في التربية �شعبة الكمبيوتر التعليمي بمعهد الدرا�سات التربوية بجامعة القاهرة، 
�إ�ضاف��ة �إلى تقويم برنامج الدبلوم العام في التربية �شعب��ة الكمبيوتر التعليمي بمعهد الدرا�سات التربوية 
جامع��ة القاه��رة في �ض��وء معايير الج��ودة والاعتم��اد، وهدفت الدرا�سة كذل��ك �إلى كيفي��ة تفعيل برنامج 
الدبل��وم الع��ام في التربي��ة �شعبة الكمبيوت��ر التعليمي بمعهد الدرا�س��ات التربوية جامع��ة القاهرة لمعايير 

)UNDP( الجودة والاعتماد الخا�صة ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي
وبعد المعالجة الإح�صائية تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أبرزها تحقق م�ستوى الجودة المطلوب  

في �إنتاج م�صادر التعليم والتعلم ومجال �أع�ضاء هيئة التدري�س والمناهج الدرا�سية.
كم��ا حاول��ت ال�سبع )2010( تقويم برنامج �إعداد معلم اللغة العربية في كلية التربية بجامعة �صنعاء في 

�ضوء معايير الجودة ال�شاملة.
ولتحقي��ق ه��دا الهدف قامت الباحث��ة ب�إعداد قائمة بمعايير الج��ودة ال�شاملة لبرنامج �إع��داد معلم اللغة 
العربية في كلية التربية بجامعة �صنعاء، تم ا�شتقاقها من الكتب المتخ�ص�صة والدرا�سات والبحوث ال�سابقة، 
ا�شتملت على)152( معيارًا موزعة على )12( مجالًا، تم تحويل القائمة �إلى مقابلتين مع م��سؤولي القبول 
وق�س��م اللغ��ة العربي��ة، وا�ستبانتين مع �أع�ض��اء هيئة التدري���س والطلبة، وتكونت عين��ة الدرا�سة من)9( 

�أع�ضاء من هيئة التدري�س و)71( طالبًا.
وق��د �أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة �ضعف تواف��ر معايير ج��ودة �سيا�سة القبول م��ن وجهة نظر م�س���ؤول القبول، 
وكذل��ك �ضع��ف توافر معايير ج��ودة برنامج الإعداد م��ن وجهة نظر ق�س��م اللغة العربي��ة والطلبة، بينما 

توافرت معايير جودة برنامج الإعداد من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في الق�سم بم�ستوى متو�سط.
و هدفت درا�سة الباز )2010( �إلى تقويم فعالية �إعداد معلم العلوم الفيزيائية ب�شعبتي الفيزياء والكيمياء 
في كليات التربية في �ضوء معايير الجودة، ولتحقيق ذلك تم �إعداد قائمة بمعايير الجودة التي يجب توافرها 

في برنامج �إعداد معلم العلوم الفيزيائية وقد ا�شتملت على )5( مجالات رئي�سة تت�ضمن )194( معياراً.
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وللتع��رف عل��ى مدى توافر معايير الجودة في برنامج �إعداد معلم العل��وم الفيزيائية فقد تم تحليل محتوى 
تو�صي��ف مقررات برنامجي �إعداد معلم الكيمي��اء والفيزياء للائحة الجديدة ال�صادرة عن م�شروع تطوير 
كليات التربية في �ضوء قائمة معايير الجودة التي تم �إعدادها، و�أ�سفرت نتائج الدرا�سة عن تحقيق معايير 
ج��ودة المحت��وى بن�سب��ة كب�رية، وتحقق كل م��ن: معايير ج��ودة الأهداف، ومعاي�ري جودة ط��رق التدري�س، 

والو�سائل التعليمية، و�أ�ساليب التقويم بدرجة متو�سطة.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:
�أ- منهج الدرا�سة:

�إنّ طبيعة الدرا�سة تتطلب ا�ستخدام المنهج الو�صفي الم�سحي، وهو ذلك المنهج »الذي يتم بوا�سطته ا�ستجواب 
جمي��ع �أفراد مجتم��ع البحث �أو عينة كبيرة منهم، وذلك بهدف و�صف الظاهرة المدرو�سة من حيث طبيعتها 

ودرجة وجودها فقط  دون �أن يتجاوز ذلك �إلى درا�سة العلاقة �أو ا�ستنتاج الأ�سباب« )الع�ساف:1996(

ب – مجتمع الدرا�سة:
تكوّن مجتمع الدرا�سة من جميع الطلبة الدار�سين في برنامج الدبلوم العام في التربية بالجامعة الإ�سلامية.

ج- عينة الدرا�سة:
يع��دّ مجتم��ع الدرا�سة هن��ا هو عينتها؛ �إذ حاول الباح��ث ا�ستيعاب جميع �أفراد مجتم��ع الدرا�سة وذلك من 

خلال توزيع الا�ستبانة على الطلاب في القاعات الدرا�سية.
هذا ولوجود �صعوبة في الو�صول �إلى الطلاب بعد التخرج انتظر الباحث �إلى الأ�سبوع الأخير من الدرا�سة 
حت��ى ي�ضم��ن وجود ت�ص��وّر وا�ضح لدى الطالب عن البرنام��ج وقام بتطبيق �أداة الدرا�س��ة وقد �شملت عينة  

الدرا�سة 233 طالباً من �أ�صل 280 طالبا وفق الجدول التالي:
خ�صائ�ص عينة الدرا�سة ح�سب متغير نوع العمل:

الن�سبةالعددالمتغير

53%124طالب

 23.4%54معلم

 23.6%55�إداري

 100%233المجموع

خ�صائ�ص العينة ح�سب متغير نوع الدرا�سة الجامعية

الن�سبةالعددالمتغير

 56%129انتظام

 54%104انت�ساب

 100%233المجموع
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خ�صائ�ص عينة الدرا�سة ح�سب متغير التخ�ص�ص في الدرا�سة الجامعية

الن�سبةالعددالمتغير

 56%127نظري

54%106علمي

100%233المجموع

خ�صائ�ص عينة الدرا�سة ح�سبت متغير فترة الانقطاع بين الدرا�سة الجامعية والالتحاق بالدبلوم العام في التربية:

الن�سبةالعددالمتغير

96 %161منقطع

31 %72غير منقطع

100%233المجموع

د- �أداة الدرا�سة ) �صدقها وثباتها (:
خطوات بناء �أداة الدرا�سة :

العالمية. المعايير  وبع�ض  ال�سابقة،  والدرا�سات  المو�ضوع  �أدبيات  على  الاطلاع   -  1
2 - في �ضوء الدرا�سات ال�سابقة قام الباحث ب�إعداد قائمة بمعايير الجودة الواجب توافرها في برنامج 

الدبلوم العام في التربية.
3 - عر�ض القائمة في �صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المتخ�ص�صين في المناهج وطرق التدري�س 
و�أ�ص��ول التربية وو�ضع �أمام كل معي��ار اختياران للحكم على منا�سبة العبارة في ذاتها ) منا�سبة ، غير 
منا�سب��ة ( و خياران �آخران لمدى ملاءمة العب��ارة للمجال ) ملائمة، غير ملائمة( وقد �أقر المحكمون 

بمنا�سبة �أكثر المعايير وملاءمتها للمجال، وبناءً على �آراء ال�سادة المحكمين تم تعديل ما يلي:
ت�صحيح بع�ض الأخطاء اللغوية.

حذف بع�ض العبارات و�إ�ضافة �أخرى ذات قيمة.
و�ض��ع ال�صورة النهائي��ة لقائمة معايير الجودة في برنام��ج الدبلوم العام في التربي��ة بالجامعة الإ�سلامية، 

وقد ا�شتملت على ما يلي:
معايير.  10 وتت�ضمن  الأهداف  جودة   -  1

معايير.  8 تت�ضمن  و  العلمي  المحتوى  جودة   -  2
معايير.  9 وتت�ضمن  التعليمة  والو�سائل  التدري�س  طرق  جودة   -  3

معايير.  9 وتت�ضمن  التقويم  �أ�ساليب  جودة   -  4
- جودة التربية العلمية وتت�ضمن 9 معايير.  5

�صدق الأداة : قام الباحث بالتحقق من �صدق �أداة الدرا�سة من خلال الآتي :
�أولًا : ح�س��اب ال�ص��دق الظاهري من خ�الل عر�ض الا�ستبانة عل��ى مجموعة من الأ�سات��ذة المتخ�ص�صين في 
المناه��ج وطرق التدري���س، والإح�صاء التربوي، و�أ�ص��ول التربية، وقام الباحث بجم��ع ملحوظات المحكمين 
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والتي ا�شتملت على حذف بع�ض العبارات �أو �إ�ضافتها، �إ�ضافة �إلى تقديم لبع�ض العبارات �أو لت�أخيرها.
ثاني��اً : ع��ن طريق ح�س��اب م�صفوفة الارتباط بين المج��الات الخم�سة المكونة للا�ستبان��ة والدرجة الكلية 
ل��ه، كم��ا يتبين من الجدول )1(  �إلى �أن معاملات الارتب��اط بين مجالات الا�ستبانة تراوحت بين )0.722 
و 0.830( وجميعه��ا كان��ت دالة عند م�ستوى )0.05( مما يدل على  تما�س��ك الا�ستبانة و�صدقها في قيا�س 

ما و�ضعت لقيا�سه.
جدول  )1( يو�ضح م�صفوفة الارتباطات بين مجالات الا�ستبانة الخم�سة والدرجة الكلية

المجال مجالات الا�ستبانة 
الأول

المجال 
الثاني

المجال 
الثالث

المجال 
الرابع

المجال 
الخام�س

الدرجة الكلية 
للا�ستبانة

0.5720.5580.5160.5360.837-الأهداف 

طرق التدري�س والو�سائل 
0.4760.5390.3110.741--التعليمية 

0.5600.4100.761---المحتوى العلمي 

0.4040.776----�أ�ساليب التقويم 

0.722-----جودة التربية العملية 

ثبات �أداة الدرا�سة :
ج��رى التحق��ق من ثبات �أداة الدرا�سة بطريقة الات�ساق الداخلي، وذلك با�ستخدام معامل )�ألفا كرونباخ( 
لاختب��ار درج��ة تواف��ق ردود الم�ستجيب�ني عل��ى �أ�سئل��ة الا�ستبان��ة، �إذ تب�ّنّيّ �أنّ معام�الت الثب��ات لمجالات 
الا�ستبانة جيدة ومقبولة لأغرا�ض الدرا�سة، فقد بلغت الدرجة الكلية لمعامل �ألفا كرونباخ ).8990( في 
حين بلغت  قيم �ألفا كرونباخ لمجال الأهداف )0.803( ولمجال جودة طرق التدري�س و الو�سائل التعليمية  
)0.866( ولمجال جودة المحتوى العلمي لبرنامج الدبلوم التربوي  )0.893( ولمجال جودة طرق و و�سائل 

التقويم )0.845( ولمجال التربية العملية )0.871(
جدول  )2( يو�ضح معاملات ثبات مجالات الا�ستبانة

معامل الثباتعدد العبارات مجالات الا�ستبانة 

100.803الأهداف 

90.866طرق التدري�س والو�سائل التعليمية 

80.893المحتوى العلمي 

90.845�أ�ساليب و�سائل التقويم 

90.871التربية العملية 

450.899الا�ستبانة ككل 
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هـ - متغيرات الدرا�سة :
ا�شتملت الدرا�سة على خم�سة متغيرات، �أربعة منها م�ستقلة ومتغير واحد تابع على النحو التالي:

�أولًا: المتغيرات الم�ستقلة :
�إداري( ويق�صد بالطالب هنا من يدر�س برنامج الدبلوم العام في التربية من غير  العمل )طالب، معلم،  نوع  	-  1

الموظفين والمعلمين، في حين يق�صد بالإداري من يدر�س في البرنامج ممن هم على ر�أ�س عمل غير التعليم.
نظري( )عملي،  الجامعية  الدرا�سة  في  التخ�ص�ص  	-  2

ف�رتة الانقط��اع ب�ني المرحلة الجامعي��ة والالتحاق بالبرنام��ج. )منقطع، غير منقط��ع( ويُق�صد بغير  	-  3
المنقط��ع م��ن التحق بالبرنامج بعد التخرج من الجامعة مبا�شرة، في ح�ني يق�صد الباحث بالمنقطع من 

التحق بالبرنامج بعد تخرجه من الجامعة بعد �سنة �أو �أكثر.
انت�ساب(. يُق�صد بنظام الانت�ساب �إتاحة الاختبار للطالب دون الح�ضور �إلى   ، الدرا�سة )انتظام  نوع  	-  4

القاعات الدرا�سية.
المتغ�ري التابع :م�ستوى معايير الج��ودة ال�شاملة في الدبلوم العام في التربية بالجامعة الإ�سلامية من وجهة 

نظر الطلاب.

و- الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة :
للإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الآتية:

الأولية. للمعلومات  بالن�سبة  الدرا�سة  عينة  لو�صف  المئوية   والن�سب  التكرارات  	-  1
المتو�سط الح�سابي وذلك لح�ساب القيمة التي يعطيها �أفراد عينة الدرا�سة لكل عبارة �أو مجموعة  	-  2

من العبارات )المجال(.
الانح��راف المعي��اري وذل��ك لح�ساب ت�شت��ت ا�ستجابات عين��ة الدرا�سة لكل عب��ارة �أو مجموعة من  	-  3

العبارات )المجال(.
اختب��ار ) ت(، للمقارن��ة ب�ني متو�سط��ات الا�ستجاب��ات ح�س��ب متغ�ري ن��وع الدرا�س��ة، والتخ�ص���ص في  	-  4

الدرا�سة الجامعية، وفترة الانقطاع بين المرحلة الجامعية والالتحاق بالدبلوم.
تحلي��ل التباي��ن الأح��ادي )ANOVA Way One( للفروق ب�ني �إجابات �أف��راد عينة الدرا�سة  	-  5

تبعاً لمتغير العمل.
للأداة.  الداخلي  ال�صدق  لح�ساب  بير�سون  ارتباط  معامل  	-  6

الثبات. لح�ساب  كرونباخ  �ألفا  معامل  	-  7
�إجراءات الت�صحيح:

للتعرف على درجة تحقق معايير الجودة ال�شاملة في برنامج الدبلوم العام في التربية بالجامعة الإ�سلامية 
م��ن وجه��ة نظر الطلاب اعتم��د الباحث المتو�سط��ات الح�سابية لإجاب��ات �أفراد العينة لتك��ون م�ؤ�شراً على 
درجة التحقق بالاعتماد على المعيار التالي في الحكم على تقدير المتو�سطات الح�سابية وتم تق�سيم درجات 

التقدير �إلى ثلاثة م�ستويات )مرتفعة، متو�سطة، �ضعيفة( بالاعتماد على المعادلة التالية:
الحد الأعلى للبدائل – الحد الأدنى للبدائل	   = 3 - 1 = 

 3           				   عدد الم�ستويات
المـدى الأول:     1      +   0.67 = 1.67
المدى الثاني:  1.67 +   0.67 = 2.34
المدى الثالث: 2.34  +   0.67 = 3.01
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فت�صبح بعد ذلك التقديرات كالآتي:
�أو ي�ساوي )1.67( درجة تحقق �ضعيفة. من  �أقل   -  1

و�أقل من )2.34( درجة تحقق متو�سطة.  )1.67( من  �أكبر   -  2
ت�ساوي )2.34( درجة تحقق مرتفعة. �أو  من  �أكبر   -  3

نتائج الدرا�سة و مناق�شتها
يتناول هذا الجزء عر�ضاً لنتائج الدرا�سة ومناق�شتها وفقاً لأ�سئلتها وعلى النحو الآتي:

�أولًا: النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول:
ن�ص هذا ال��سؤال على: » ما م�ستوى  توفر معايير الجود ال�شاملة في برنامج الدبلوم العام في التربية؟

و للإجاب��ة عن ه��ذا ال��سؤال: ا�ستخرجت المتو�سط��ات الح�سابية والانحرافات المعياري��ة والرتبة وم�ستوى 
المعوقات لمجالات الدرا�سة والجدول رقم )3( يو�ضح ذلك

جدول رقم )3( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى المعوقات على مجالات �أداة الدرا�سة مرتبة تنازلياً 

المتو�سط مجال القيا�س
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى الرتبةالمعياري

الجودة 

متو�سط1.900.671طرق التدري�س والو�سائل التعليمية 

متو�سط1.830.662المحتوى العلمي 

متو�سط1.770.653�أ�ساليب التقويم 

�ضعيف1.630.644�أهداف البرنامج 

�ضعيف1.580.605التربية العملية 

متو�سط1.743.28الجودة ال�شاملة للبرنامج ككل 

يظه��ر م��ن الج��دول رقم )3( م�ستوى توف��ر معايير الجود ال�شامل��ة في برنامج الدبلوم الع��ام في التربية من 
وجه��ة نظ��ر الطلاب جاء بدرجة متو�سطة؛ �إذا بل��غ المتو�سط الكلي للمجال )1.74(. وهذه النتيجة تتفق 
م��ع درا�س��ة المط��رفي )2009( وتختلف مع درا�سة ال�شرق��ي )2004( والج�الد )2006( وفتحي و�آخرون 

)2006( وال�شرعي )2006(.
وبالن�سب��ة لمج��الات الدرا�س��ة فق��د جاءت ثلاثة مج��الات بدرج��ة متو�سطة وه��ي جودة ط��رق التدري�س 
والو�سائ��ل التعليمي��ة المتو�س��ط الأعل��ى �إذ بلغت )1.90(، وج��اء في الترتيب الثاني مجال ج��ودة المحتوى 
العلم��ي بمتو�سط ح�ساب��ي بلغ )1.83(، وجودة ط��رق وو�سائل التقويم بمتو�سط ح�ساب��ي  )1.77(, وهذا 
ي�شير �إلى توفر معايير الجودة بدرجة متو�سطة في طرق التدري�س الم�ستخدمة في تنفيذ البرنامج، والمحتوى 

العلمي، وطرق و�أ�ساليب التقويم، �إلا �أنّ الم�أمول العناية بمعايير الجودة في تلك المجالات ب�شكل �أف�ضل.
في ح�ني ج��اء مج��الان بدرجة �ضعيفة، حيث ج��اء مجال جودة الأه��داف بمتو�سط ح�ساب��ي بلغ )1.63( 

ومجال التربية العملية بمتو�سط ح�سابي مقداره )1.58(
وهذا ي�شير بو�ضوح �إلى �ضعف معايير الجودة في مجال الأهداف والتربية العملية مما يعطي �إ�شارة وا�ضحة 
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�إلى �ضرورة مراجعة �أهداف البرنامج و�إعادة �صياغتها وفق معايير الجودة.
كما �أنّه من الأهمية بمكان مراجعة التربية العملية وتخطيطها لتلائم معايير الجودة ال�شاملة. 

وكان ترتيب الفقرات �ضمن كل مجال من مجالات الدرا�سة على النحو الآتي:

التعليمية: والو�سائل  التدري�س  طرق  مجال   -  1
جدول )4( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى الجودة على فقرات مجال طرق التدري�س و 

الو�سائل التعليمية  مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 

م�ستوى الرتبةالمعياري
الجودة

متو�سطة2.160.721ي�ستخدم الأ�ساتذة طريقة التدري�س الم�صغر17

يوظف الأ�ساتذة الو�سائل التعليمية وتكنولوجيا 11
متو�سطة2.130.682التعليم في عر�ض المحتوى التعليمي

متو�سطة2.130.783ي�ستخدم الأ�ساتذة طريقة المجموعات16

متو�سطة2.020.674ي�ستخدم الأ�ساتذة طريقة الع�صف الذهني14

تت�سم طرائق التدري�س بالت�شويق وا�ستثارة الدافعية 19
متو�سطة1.980.685لدى المتعلمين

يحر�ص الأ�ساتذة على تنويع طرائق التدري�س تبعاً 12
متو�سطة1.950.706لاختلاف المو�ضوعات

متو�سطة1.900.717ي�ستخدم الأ�ساتذة طريقة حل الم�شكلات15

ي�ستخدم الأ�ساتذة طرق تدري�س تقليدية مثل الإلقاء 18
�ضعيفة1.460.628والمحا�ضرة

�ضعيفة4.380.549ي�ستخدم الأ�ساتذة طريقة الحوار والمناق�شة 13

1.900.67الكلي

بالنظ��ر �إلى ج��دول رق��م )4( يلاحظ �أنّ معايير الجودة في هذا المجال تحققت بدرجة متو�سطة؛ حيث بلغ 
المتو�سط الكلي للمجال )1.90( 

في ح�ني ج��اءت �سبع��ة مجالات بدرج��ة تحقق متو�سط��ة وتراوح��ت متو�سطاتها الح�سابية ب�ني )2.16 - 
1.83( وتمثلت في المعايير الآتية: ي�ستخدم الأ�ساتذة طريقة التدري�س الم�صغر، يوظف الأ�ساتذة الو�سائل 
التعليمي��ة وتكنولوجي��ا التعلي��م في عر���ض المحت��وى التعليم��ي، ي�ستخ��دم الأ�سات��ذة طريق��ة المجموعات، 
ي�ستخ��دم الأ�سات��ذة طريقة الع�صف الذهني، تت�س��م طرائق التدري�س بالت�شويق وا�ستث��ارة الدافعية لدى 
المتعلم�ني، يحر�ص الأ�ساتذة على تنوي��ع طرائق التدري�س تبعاً لاختلاف المو�ضوع��ات، ي�ستخدم الأ�ساتذة 

طريقة حل الم�شكلات.
بينم��ا ج��اء معياران بدرجة تحقق �ضعيف��ة و تمثلا في التالي:  ي�ستخدم الأ�سات��ذة طرق تدري�س تقليدية 

مثل الإلقاء والمحا�ضرة، ي�ستخدم الأ�ساتذة طريقة الحوار والمناق�شة.
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وربم��ا تع��زى نتيجة ه��ذا المجال �إلى وع��ي الأ�ساتذة ب�أهمية التنوي��ع في طرق التدري�س و�ض��رورة مواكبة 
التطور الحا�صل في هذا المجال �إلا �أنّ هذه الق�ضية تحتاج �إلى مزيد عناية واهتمام. 

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة الجلاد )2006( وتختلف مع درا�سة ال�شرعي )2009( والباز )2010(

العلمي: المحتوى  مجال   -  2
جدول )5( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى الجودة على فقرات مجال المحتوى التعليمي مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 

م�ستوى الرتبةالمعياري
الجودة

الخطة الدرا�سية تت�ضمن مقررات يحتاجها معلم 24
متو�سطة2.200.811الم�ستقبل

يزود �أ�ستاذ المقرر الطلاب بو�صف دقيق لمفردات 22
متو�سطة1.920.722المقرر الدرا�سي

يت�سم محتوى البرنامج بالثراء الفكري و الدقة 25
متو�سطة1.880.613العلمية

متو�سطة1.830.784يوجد تداخل بين مقررات الخطة الدرا�سية23

محتوى المقررات الدرا�سية يحقق التكامل 26
متو�سطة1.770.635التربوي بين مكونات البرنامج

متو�سطة1.740.656تتنوع م�صادر المعلومات المرتبطة بالمحتوى21

ي�سهم محتوى البرنامج كثيراً في مواجهة 27
متو�سطة1.720.597الم�شكلات المهنية التي تواجه الدار�سين في العمل

�ضعيفة1.620.568يحقق المحتوى �أهداف البرنامج20

1.830.66الكلي

بالنظ��ر �إلى ج��دول رقم )5( يلاح��ظ �أنّ درجة تحقق المعاي�ري تحت هذا المجال ج��اءت بدرجة متو�سطة 
ح�سب المعيار المعتمد حيث يبلغ المتو�سط الح�سابي الكلي للمجال )1.83( 

وجاءت معايير هذا المجال بدرجة تحقق متو�سطة عدا معيار واحد جاء بدرجة تحقق �ضعيفة.
تراوح��ت المتو�سطات الح�سابية للمعاي�ري المتو�سطة بين )2.20 - 1.72( وت�شير تلك المعايير �إلى : الخطة 
الدرا�سية تت�ضمن مقررات يحتاجها معلم الم�ستقبل، يزود �أ�ستاذ المقرر الطلاب بو�صف دقيق لمفردات المقرر 
الدرا�سي،يت�س��م محت��وى البرنام��ج بال�رثاء الفك��ري والدقة العلمي��ة، يوجد تداخل بين مق��ررات الخطة 
الدرا�سية، محتوى المقررات الدرا�سية يحقق التكامل التربوي بين مكونات البرنامج، تتنوع م�صادر المعلومات 
المرتبط��ة بالمحت��وى، ي�سهم محت��وى البرنامج كثيراً في مواجه��ة الم�شكلات المهنية الت��ي تواجه الدار�سين في 

العمل.
ومع �أنّ هذه النتيجة مقبولة نوعاً ما �إلا �أنّ الم�أمول زيادة معايير الجودة المتعلقة بالمحتوى ويقترح الباحث 

في �ضوء ذلك ما يلي:
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�أولًا: مراجع��ة الخط��ة الدرا�سي��ة للبرنام��ج ب�ش��كل دوري والعم��ل عل��ى ت�ضمينه��ا ما ي�ستجد م��ن حاجات 
ودرا�سات حول معلم الم�ستقبل.

ثانياً: �أن يقوم الأ�ساتذة بتزويد الطلاب بمفردات المقررات الدرا�سية قبل البدء في البرنامج حتى يتمكن 
الطال��ب م��ن مراجع��ة الدر���س والدرا�سة ح��ول المو�ضوع��ات المطروح��ة خ�صو�ص��اً و�أنّ طالب الدبل��وم يعدّ 
طالب��اً في مرحل��ة الدرا�سات العليا ويفتر�ض �أن يك��ون لديه ملكة الدرا�س العلمي، ويمك��ن للمعلم ا�ستخدام 
ا�ستراتيجية الف�صل المقلوب والتي تقوم على �أن يطلع الطالب على بع�ض المواد المتعلقة بالدر�س �سواء كانت 

مرئية �أو م�سموعة �أو مكتوبة ثم يناق�شها مع المعلم في الف�صل.
ثالث��اً: يفتر�ض في الجامعة زي��ادة م�صادر المعلومات المرتبطة بمحتوى البرنامج وتنويع هذه الم�صادر ويمكن 
تزويد مكتبة الكلية بقائمة من الم�صادر المطلوب �إيجادها �إ�ضافة �إلى فتح باب المكتبة في الفترة الم�سائية.

رابعاً: زيادة الثراء الفكري والدقة العلمية في محتوى البرنامج ويمكن ذلك عن طريق تحكيم المحتوى من 
�أ�ساتذة �أهل اخت�صا�ص و �إن�شاء هيئة ا�ست�شارية للإ�شراف على محتويات البرنامج.

خام�ساً: محاولة فك التداخل بين محتويات الخطة الدرا�سية والعمل على تحقيق التكامل التربوي ويمكن 
ذلك بتو�ضيح جميع المفردات المقررة للأ�ساتذة حتى يتم الان�سجام فيما بينهم عند تنفيذ المقرر.

في ح�ني ج��اء معيار واحد بدرج��ة تحقق �ضعيفة وهو العبارة رقم )20( يحق��ق المحتوى �أهداف البرنامج، 
حي��ث بل��غ متو�سطه��ا الح�ساب��ي )1.62(, ولعل مرد ذل��ك �إلى �أنه عند اختي��ار المحتوى لا يت��م ا�ست�صحاب 

�أهداف البرنامج، والمفتر�ض �أن يتم اختيار المحتوى في �ضوء �أهداف البرنامج.
وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة ال�شرعي )2009( وتختلف مع درا�سة الباز )2010(.

التقويم: �أ�ساليب  مجال   -  3
جدول )6( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى الجودة على فقرات مجال �أ�ساليب التقويم مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 

م�ستوى الرتبةالمعياري
الجودة

متو�سط2.040.741ت�شمل �أ�ساليب التقويم كافة جوانب المقرر31

متو�سط1.900.672ي�ستخدم الأ�ساتذة �أ�سلوب المزاوجة34

متو�سط1.890.703تتنوع �أ�ساليب التقويم الم�ستخدمة في البرنامج29

متو�سط1.840.664تتميز �أ�ساليب التقويم بالمو�ضوعية بعيداً عن المحاباة32

متو�سط1.720.625ي�ستخدم الأ�ساتذة �أ�سلوب ال�صح و الخط�أ35

تراعي �أ�ساليب التقويم الم�ستخدمة في البرنامج الفروق 28
متو�سط1.690.646الفردية بين المتعلمين

تقي�س �أ�ساليب التقويم مهارات عقلية عليا ) التحليل ، 30
متو�سط1.670.687التركيب، التقويم (

�ضعيف  1.640.618ي�ستخدم الأ�ساتذة �أ�سلوب الاختيار من متعدد33

�ضعيف9   1.540.56ي�ستخدم الأ�ساتذة �أ�سلوب الاختبارات المقالية36

متو�سط1.770.65الكلي
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بالنظ��ر �إلى ج��دول رقم )6( يظهر �أن معاي�ري الجودة في �أ�ساليب التقويم ج��اءت بدرجة متو�سطة ح�سب 
المعيار المعتمد حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي للمجال )1.77( 

في ح�ني جاءت �سبع��ة معايير بدرجة متو�سطة حيث تراوحت متو�سطاتها الح�سابية بين )2.04 - 1.67( 
وه��ي العب��ارات: ت�شمل �أ�سالي��ب التقويم كافة جوانب المق��رر، ي�ستخدم الأ�ساتذة �أ�سل��وب المزاوجة، تتنوع 
�أ�سالي��ب التقويم الم�ستخدمة في البرنامج، تتميز �أ�ساليب التقويم بالمو�ضوعية بعيداً عن المحاباة، ي�ستخدم 
الأ�سات��ذة �أ�سل��وب ال�صح والخط���أ، تراعي �أ�سالي��ب التقويم الم�ستخدم��ة في البرنامج الف��روق الفردية بين 

المتعلمين، تقي�س �أ�ساليب التقويم مهارات عقلية عليا )التحليل ، التركيب، التقويم(,
في ح�ني تحقق معي��اران فقط بدرجة �ضعيفة حيث بلغ��ت متو�سطاتهما الح�سابي��ة )1.64، و1.54( وهما 
العبارت��ان : )ي�ستخ��دم الأ�سات��ذة �أ�سل��وب الاختي��ار من متع��دد، ي�ستخدم الأ�سات��ذة �أ�سل��وب الاختبارات 

المقالية.(
وه��ذا يعط��ي �إ�شارة �إلى جودة �أ�ساليب التقويم �إلا �أنّ��ه ي�ؤمل من الأ�ساتذة العناية ب�شكل �أكبر في ا�ستخدام 
بع���ض �أ�ش��كال الاختب��ارات كالاختيار م��ن متعدد، والمزاوج��ة، �إ�ضاف��ة �إلى �شمولية التق��ويم كافة جوانب 

المقرر، مع التنويع في �أ�ساليب التقويم لتراعي الفروق الفردية.
وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة الجلاد )2006( والباز )2010(

الأهداف مجال   -  4
جدول )7( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى الجودة على فقرات مجال الأهداف مرتبة تنازلياً :

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 

م�ستوى الرتبةالمعياري
الجودة

متو�سطة2.130.681يعزز البرنامج دافعية الطالب و يحفزه على التعليم10

�ضعيفة1.660.672ت�ؤكد �أهداف البرنامج على مفهوم التعلم الذاتي عند المتعلمين2

�ضعيفة1.660.633يقوم البرنامج ب�إعداد الطالب ليقوم ب�أعباء مهنة التعليم بكفاءة9

�ضعيفة1.640.664ينمي البرنامج مهارات التفكير وحل الم�شكلات لدى الطلاب8

يقدّم البرنامج �شرحاً وافياً لنظام التعليم في المملكة العربية 7
�ضعيفة1.610.635ال�سعودية من حيث �أهدافه و �إدارته  وتنظيمه  وم�شكلاته

يعزز البرنامج الاتجاهات الإيجابية نحو مهنة التعليم 5
�ضعيفة1.580.616لدى الطالب

�ضعيفة1.570.637تت�سم �أهداف البرنامج بالدقة والو�ضوح1

ي�سعى البرنامج �إلى بيان الخ�صائ�ص النمائية وال�سلوكية 6
�ضعيفة1.570.658لطلاب مراحل التعليم العام

ينمي البرنامج الإح�سا�س بالم�س�ؤولية المهنية للمعلم داخل 4
�ضعيفة1.520.669المدر�سة وخارجها

�ضعيفة1.380.5810يلائم محتوى البرنامج الاحتياجات المهنية للدار�سين3

1.630.64الكلي
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بالنظر �إلى الجدول رقم )7( يت�ضح �أنّ درجة تحقق معايير هذا المجال جاءت بدرجة �ضعيفة ح�سب المعيار 
المعتمد، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لهذا المجال )1.63(. 

وقد جاءت معايير المجال بدرجة تحقق �ضعيفة عدا معيار واحد فقط بدرجة تحقق متو�سطة وهو العبارة 
رقم )10( يعزز البرنامج دافعية الطالب و يحفزه على التعليم، حيث بلغ متو�سطها الح�سابي )2.13(.

في حين تراوحت المتو�سطات الح�سابية لبقية المعايير بين )1.66 – 1.38( ودارت هذه المعايير حول: ت�ؤكد 
�أهداف البرنامج على مفهوم التعلم الذاتي عند المتعلمين، يقوم البرنامج ب�إعداد الطالب ليقوم ب�أعباء مهنة 
التعلي��م بكف��اءة، ينمي البرنامج مهارات التفكير وح��ل الم�شكلات لدى الطلاب، يق��دّم البرنامج �شرحاً وافياً 
لنظام التعليم في المملكة العربية ال�سعودية من حيث �أهدافه و�إدارته وتنظيمه وم�شكلاته، يعزز البرنامج 
الاتجاه��ات الإيجابي��ة نحو مهن��ة التعليم لدى الطالب، تت�س��م �أهداف البرنامج بالدق��ة والو�ضوح، ي�سعى 
البرنامج �إلى بيان الخ�صائ�ص النمائية وال�سلوكية لطلاب مراحل التعليم العام، ينمي البرنامج الإح�سا�س 
بالم��سؤولية المهنية للمعلم داخل المدر�سة وخارجها، يلائم محتوى البرنامج الاحتياجات المهنية للدار�سين.

وه��ذا يعن��ي الحاجة الما�س��ة �إلى مراجعة �أه��داف البرنامج، والعمل عل��ى تنفيذها وتحقيقه��ا ب�شكل �أكبر، 
ويق�رتح الباح��ث �إعادة �صياغة �أهداف البرنامج والربط بينها وبين المحت��وى المقدم، واطلاع �أع�ضاء هيئة 

التدري�س على الأهداف المطلوبة للعمل على تحقيقها.
وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة فتحي و�آخرون )2006( والباز )2010(

العملية: التربية  مجال   -  5
جدول )8( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والرتبة وم�ستوى الجودة على فقرات مجال التربية العملية مرتبة تنازلياً

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 

م�ستوى الرتبةالمعياري
الجودة

تخ�صي�ص ح�ص�ص تدري�سية لطالب التربية العلمية 40
متو�سطة1.880.771�أثناء الدرا�سة يعدّ كافياً لتحقيق �أهداف التربية العملية

متو�سطة1.770.722يدرّب البرنامج الدار�سين على �إعداد الاختبارات المختلفة44

الدرا�سة النظرية للمقررات المختلفة تفيد �أثناء ممار�سة 38
�ضعيفة1.630.063التربية العملية

�ضعيفة1.560.684ت�سهم التربية العملية في �إك�ساب الدار�سين مهارات �إدارة ال�صف41

�ضعيفة1.500.615�أهداف التربية العملية وا�ضحة و محددة37

ي�ساعد برنامج التربية العملية على التهيئة النف�سية 45
�ضعيفة1.500.686للمعلم للدخول في مجال العمل

تعمل التربية العملية على �إك�ساب الدار�سين مهارة 42
�ضعيفة1.480.637التخطيط للدر�س

التدريب الميداني )التربية العملية( يفيد في تنمية 39
�ضعيفة1.450.658مهارات التدري�س

�ضعيفة1.450.619تك�سب التربية العملية  الدار�سين مهارة طرح الأ�سئلة ال�صفية43

�ضعيف1.580.60الكلي
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بالنظر �إلى الجدول رقم )8( يظهر  �أن معايير هذا المجال قد تحققت بدرجة �ضعيفة ح�سب المعيار المعتمد 
حيث بلغ المتو�سط الكلي للمجال )1.58(. 

وج��اء معي��اران بدرج��ة تحق��ق متو�سط��ة وهما العب��ارة رق��م )40( تخ�صي���ص ح�ص�ص تدري�سي��ة لطالب 
التربي��ة العلمي��ة �أثناء الدرا�سة يع��دّ كافياً لتحقيق �أه��داف التربية العملية، والعب��ارة رقم )44( يدرّب 

البرنامج الدار�سين على �إعداد الاختبارات المختلفة.
وتراوح��ت المتو�سط��ات الح�سابي��ة لبقي��ة المعايير ب�ني)-1.63 1.45( بدرجة تحقق �ضعيف��ة ودارت هذه 
المعاي�ري حول: الدرا�سة النظرية للمقررات المختلفة تفيد �أثن��اء ممار�سة التربية العملية،ت�سهم التربية 
العملي��ة في �إك�س��اب الدار�س�ني مه��ارات �إدارة ال�ص��ف، �أه��داف التربية العملي��ة وا�ضحة ومح��ددة، ي�ساعد 
برنامج التربية العملية على التهيئة النف�سية للمعلم للدخول في مجال العمل، تعمل التربية العملية على 
�إك�س��اب الدار�س�ني مهارة التخطي��ط للدر�س، التدريب المي��داني )التربية العملية( يفي��د في تنمية مهارات 

التدري�س، تك�سب التربية العملية  الدار�سين مهارة طرح الأ�سئلة ال�صفية.
و ه��ذا يعط��ي دلالة وا�ضحة على �ضع��ف التربية العملية والمه��ارات المرتبطة بها وربما يع��زى ذلك �إلى �أنّ 
التربي��ة العملي��ة تتم داخل الحج��رة الدرا�سية )التطبيق �أمام الأقران( ولا تت��م ب�صورة واقعية في بيئة 

المدر�سة الطبيعية، �إ�ضافة �إلى قلة المحا�ضرات المخ�ص�صة للتطبيق العملي.
ويق�رتح الباح��ث �أنّ يتم زيادة الوحدات التطبيقية �إ�ضافة �إلى �إتاحة التطبيق العملي في المدار�س ب�صورة 

طبيعية.
وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة الجلاد )2006( وفتحي و�آخرون )2006( وال�شرعي )2009(.

ال�س���ؤال الث��اني : هل توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية ب�ني متو�سطات ا�ستجابات �أف��راد عينة  الدرا�سة 
تع��زى �إلى المتغ�ريات التالي��ة: )العم��ل، ن��وع الدرا�س��ة الجامعية،التخ�ص���ص في الدرا�س��ة الجامعية، فترة 

الانقطاع بين المرحلة الجامعية والالتحاق بالدبلوم ـ(

�أولًا: المقارنة ح�سب العمل :
تم ح�س��اب المتو�سط��ات الح�سابية والانحرافات المعياري��ة لدرجة توفر معايير الج��ودة ال�شاملة في برنامج 
الدبلوم العام في التربية بالجامعة الإ�سلامية كما يراها الطلاب تبعاً لمتغير نوع العمل ) طالب،معلم،�إداري( 

والجدول رقم )9( يو�ضح ذلك
الجدول رقم )9(ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة توفر معايير الجودة ال�شاملة في برنامج الدبلوم 

العام في التربية بالجامعة الإ�سلامية كما يراها الطلاب تبعاً لمتغير نوع العمل )طالب،معلم،�إداري(

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالعملالمجال

الأهداف

12413.963.37طالب

5413.482.50معلم

5514.473.46�إداري

طرق التدري�س والو�سائل 
التعليمية

12415.803.42طالب

5418.351.16معلم

5518.433.29�إداري
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المحتوى العلمي

12414.722.64طالب

5413.502.32معلم

5514.813.24�إداري

�أ�ساليب التقويم

12418.813.15طالب

5415.422.91معلم

5515.903.60�إداري

التربية العملية

12413.993.62طالب

5413.053.18معلم

5514.784.28�إداري

الكلي

12415.453.24طالب

5414.762.94معلم

5515.673.57�إداري

يظهر من الجدول رقم )9( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية، لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة 
تبعاً لمتغير نوع العمل، �إذ ح�صل الإداريون على �أعلى متو�سط ح�سابي )15.67( وانحراف معياري )3.57( 
بينم��ا ح�صل الطلاب على متو�سط ح�سابي بل��غ )15.45( بانحراف معياري )3.24( وح�صل المعلمون على 

متو�سط ح�سابي )14.76( و انحراف معياري )2.94(
وللتحق��ق م��ن الفروق بين المتو�سط��ات الح�سابية لدرجة توف��ر معايير الجودة ال�شامل��ة في برنامج الدبلوم 

)ANOVA Way One( العام في التربية تبعاً لمتغير نوع العمل تم تطبيق تحليل التباين الأحادي
والجدول رقم )10( يو�ضح ذلك

جدول )10( يو�ضح نتائج تحليل التباين لمعرفة دلالة الفروق بين �أفراد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغير نوع العمل 

متو�سط مجموع  د.حمجموع المربعاتم�صدر التباينالمتغيرات
الدلالةفالمربعات

مجال الأهداف

3.38621.693بين المجموعات

0.1330.876 403.293323012.754داخل المجموعات

790.2936232المجموع

مجال طرق 
التدري�س 
والو�سائل 
التعليمية

10.48125.241بين المجموعات

0.5430.582 553.22212309.659داخل المجموعات

034.2232232المجموع
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مجال المحتوى 
العلمي

30.690215.345بين المجموعات

1.9540.144 929.18052307.852داخل المجموعات

618.1836232المجموع

مجال �أ�ساليب 
التقويم

15.56027.780بين المجموعات

0.7600.469 942.235323010.235داخل المجموعات

502.2369232المجموع

مجال  التربية 
العملية

35.469217.734بين المجموعات

1.2180.298 462.334823014.559داخل المجموعات

931.3383232المجموع

الجودة ال�شاملة 
لبرنامج  

الدبلوم التربوي 
ككل 

731.177288.865بين المجموعات

0.5530.576 14.36983230160.796داخل المجموعات

8.37160232المجموع

ت�ش�ري النتائ��ج ال��واردة في الج��دول رق��م )10( �إلى عدم وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى 
الدلال��ة )α ≥ 0.05( بين المتو�سط��ات الح�سابية لا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة لم�ستوى الجودة ال�شاملة 
في برنام��ج الدبل��وم العام في التربية تبعاً لمتغير نوع العم��ل، وفي �أي مجال من مجالات الدرا�سة ا�ستناداً �إلى 
قيم )ف( المح�سوبة؛ �إذ بلغت للدرجة الكلية )0.553( بم�ستوى دلالة )0.576 ( وبلغت )0.133( لمجال 
الأه��داف بم�ست��وى دلال��ة )0.876( �إلى )0.543( لمج��ال طرق التدري���س والو�سائ��ل التعليمية بم�ستوى 
دلال��ة )0.582( و)1.954( لمج��ال المحتوى العلمي بم�ستوى دلال��ة )0.144( و)0.760( لمجال �أ�ساليب 

التقويم بم�ستوى دلالة )0.469( و)1.218( لمجال التربية العملية بم�ستوى دلالة )0.298(
)α ≥ 0.05( و هذه القيم غير دالة عند م�ستوى

ويع��زى ذل��ك �إلى �أنّ الجمي��ع بغ�ض النظ��ر عن نوع العمل يتفق��ون في مدى توافر معايير الج��ودة في برنامج 
الدبلوم العام في التربية. 
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ثانياً: المقارنة ح�سب نوع الدرا�سة الجامعية:
جدول )10( المتو�سطات الح�سابية واختبار )ت( لدرجة تحقق معايير الجودة ال�شاملة في برنامج الدبلوم العام في التربية في 

الجامعة الإ�سلامية تبعاً لمتغير نوع الدرا�سة الجامعية )انتظام ، انت�ساب(

المتو�سط العددالمتغيرالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الأهداف
12916.373.87انتظام

1.670.000*
10415.593.07انت�ساب

طريقة التدري�س
12917.313.24انتظام

2.110.000*
10416.462.85انت�ساب

المحتوى
12914.422.85انتظام

0.060.152
10414.402.77انت�ساب

التقويم
12915.823.31انتظام

0.500.267
10415.613.05انت�ساب

التربية العملية
12914.344.03انتظام

1.440.000*
10416.613.51انت�ساب

الجودة ال�شاملة الكلية
12978.2913.61انتظام

1.560.000*
10475.6911.25انت�ساب

  )α ≥ 0.05( م�ستوى الدلالة*
يت�ض��ح من الجدول رقم )10( وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات معايير الجودة ال�شاملة في 
برنام��ج الدبل��وم العام في التربية تبعاً لمتغير نوع الدرا�س��ة في الدرجة الكلية للمجالات مجتمعة ومجالات 
الأه��داف وط��رق التدري���س والتربي��ة العملي��ة، ا�ستن��اداً �إلى قيمة ت المح�سوب��ة �إذ بلغت للدرج��ة الكلية 
)1.56( بم�ستوى دلالة )0.000( و)1.67( لمجال الأهداف بم�ستوى دلالة )0.000( و)2.11( لمجال 
ط��رق التدري���س والو�سائل التعليمية بم�ستوى دلالة )0.000( و)1.44( لمج��ال التربية العملية بم�ستوى 
دلال��ة )0.000( وكان��ت الف��روق لم�صلح��ة الط�الب المنتظمين بدلي��ل ارتف��اع متو�سطاته��م الح�سابية عن 

متو�سطات الطلاب المنت�سبين.
في حين ي�شير الجدول �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات معايير الجودة ال�شاملة في 
الدبل��وم الع��ام في التربية في الجامعة الإ�سلامية في مجالي المحتوى العلم��ي و�أ�ساليب التقويم ا�ستناداً �إلى 

)α ≥ 0.05( قيمة ت المح�سوبة �إذ كانت غير دالة عند م�ستوى
وربم��ا يع��زى ه��ذا �إلى �أنّ الط�الب المنتظمون قد مروا بخ�ربة مبا�ش��رة وتدري�س تفاعلي بخ�الف الطلاب 
المنت�سب�ني، �إذ �إنهم لم يلتحقوا بالف�ص��ول الدرا�سية المعهودة، ومما ي�ؤيد هذا التف�سير �أنه لا يوجد فروق في 
مجال المحتوى العلمي و�أ�ساليب التقويم لأنهم يتفقون في درا�سة نف�س المحتوى ويخ�ضعون لذات الاختبارات 

التي يخ�ضع لها الطلاب المنتظمون.
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ثالثاً: المقارنة ح�سب التخ�ص�ص في الدرا�سة الجامعية:
جدول )11( المتو�سطات الح�سابية واختبار )ت( لدرجة تحقق معايير الجودة ال�شاملة في برنامج الدبلوم العام في التربية في 

الجامعة الإ�سلامية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص في الدرا�سة الجامعية

المتو�سط العددالمتغيرالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الأهداف
10616.013.83علمي

0.0440.302
12716.033.319نظري

طريقة التدري�س
10616.503.052علمي

1.260.000*
12717.293.10نظري

المحتوى
10614.413.026علمي

0.0060.707
12714.412.63نظري

التقويم
10615.443.150علمي

0.3430.504
12715.973.22نظري

التربية العملية
10614.444.163علمي

1.260.000*
12713.663.48نظري

الجودة ال�شاملة 
الكلية

10676.8212.89علمي
1.4670.000*

12777.3912.49نظري

 )α ≥ 0.05( م�ستوى الدلالة*
يت�ض��ح من الجدول رقم )11( وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات معايير الجودة ال�شاملة في 
برنام��ج الدبلوم العام في التربية تبع��اً لمتغير التخ�ص�ص في الدرا�سة الجامعية في الدرجة الكلية للمجالات 
مجتمعة ومجال طرق التدري�س ا�ستناداً �إلى قيمة ت المح�سوبة �إذ بلغت للدرجة الكلية )1.467( بم�ستوى 
دلال��ة )0.000( و)1.26( لمج��ال ط��رق التدري���س والو�سائل التعليمية بم�ستوى دلال��ة )0.000( وكانت 
الف��روق لم�صلحة الط�الب ذوي التخ�ص�صات النظري��ة بدليل ارتفاع متو�سطاته��م الح�سابية عن متو�سطات 

الطلاب ذوي التخ�ص�صات العلمية.
في ح�ني ي�ش�ري الجدول �إلى وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية ب�ني متو�سطات معايير الج��ودة ال�شاملة في 
برنام��ج الدبل��وم الع��ام في التربي��ة ل�صال��ح الط�الب ذوي التخ�ص�صات العلمي��ة في مجال التربي��ة العملية 
ا�ستن��اداً �إلى قيم��ة ت المح�سوب��ة �إذ بلغ��ت )1.26( بم�ست��وى دلال��ة )0.000( بدلي��ل ارتف��اع متو�سطه��م 

الح�سابي عن متو�سط الطلاب ذوي التخ�ص�صات النظرية.
بينم��ا ي�ش�ري الجدول كذل��ك �إلى  عدم وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية ب�ني متو�سط��ات معايير الجودة 
ال�شاملة في الدبلوم العام في التربية في الجامعة الإ�سلامية في مجالات الأهداف والمحتوى العلمي و�أ�ساليب 

)α ≥ 0.05( التقويم ا�ستناداً �إلى قيمة ت المح�سوبة �إذ كانت غير دالة عند م�ستوى
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وربم��ا يع��زى هذا الف��رق �إلى �أنّ الدرا�س��ة في التخ�ص�ص��ات العلمية يغلب عليه��ا الجانب العمل��ي التطبيقي 
بخلاف التخ�ص�صات النظرية التي تتميز بالدرا�سة النظرية فقط.

رابعاً: المقارنة ح�سب فترة الانقطاع بين المرحلة الجامعية والالتحاق بالبرنامج:
التربية  العام في  الدبلوم  برنامج  ال�شاملة في  واختبار )ت( لدرجة تحقق معايير الجودة  المتو�سطات الح�سابية  جدول )12( 

في الجامعة الإ�سلامية تبعاً لمتغير فترة الانقطاع بين المرحلة الجامعية والالتحاق بالدبلوم العام في التربية

المتو�سط العددالمتغيرالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الأهداف
16116.343.72منقطع

2.050.000*
7215.313.06غير منقطع

طريقة التدري�س
16117.133.13منقطع

1.480.000*
7216.482.98غير منقطع

المحتوى
16114.522.77منقطع

0.9050.789
7214.162.90غير منقطع

التقويم
16115.813.15منقطع

0.5690.997
7215.553.30غير منقطع

التربية العملية
16114.153.85منقطع

1.530.000*
7213.703.74غير منقطع

الجودة ال�شاملة الكلية
16177.9812.91منقطع

3.220.000*
7275.2311.92غير منقطع

 )α ≥ 0.05( م�ستوى الدلالة*
يت�ض��ح م��ن الجدول رقم )12( وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات معايير الجودة ال�شاملة في 
برنامج الدبلوم العام في التربية تبعاً لمتغير فترة الانقطاع بين المرحلة الجامعية والالتحاق بالدبلوم العام 
في التربي��ة في الدرج��ة الكلية للمجالات مجتمع��ة ومجالات الأهداف وطرق التدري���س والتربية العلمية 
ا�ستناداً �إلى قيمة ت المح�سوبة �إذ بلغت للدرجة الكلية )3.22( بم�ستوى دلالة )0.000( و)2.05( لمجال 
الأه��داف بم�ست��وى دلال��ة )0.000( و )1.48( لمجال طرق التدري�س والو�سائ��ل التعليمية بم�ستوى دلالة 
)0.000( و)1.53( لمجال التربية العملية بم�ستوى دلالة )0.000( وكانت الفروق لم�صلحة الطلاب غير 

المنقطعين بدليل ارتفاع متو�سطاتهم الح�سابية عن متو�سطات الطلاب المنقطعين.
في حين ي�شير الجدول �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات معايير الجودة ال�شاملة في 
الدبل��وم الع��ام في التربية في الجامعة الإ�سلامية في مجالي المحتوى العلم��ي و�أ�ساليب التقويم ا�ستناداً �إلى 

   )α ≥ 0.05( قيمة ت المح�سوبة �إذ كانت غير دالة عند م�ستوى
وربم��ا يعزى ه��ذا �إلى �أنّ الانقطاع عن الدرا�سة بع��د المرحلة الجامعية وقبل الالتح��اق بالدبلوم قد �أفقد 

الطلاب بع�ضاً من �إدراك �أهداف الدبلوم العام وطرق التدري�س والتربية العملية.
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التوصيات:
في �ضوء النتائج ف�إنّ الباحث يو�صي بما يلي:

�ض��رورة المراجع��ة ال�شاملة لبرنامج الدبل��وم العام في التربية و�إعادة ت�صميم البرنامج بما يتوافق  	-  1
ومتطلب��ات الج��ودة ال�شامل��ة في مج��الات: الأهداف، وط��رق التدري���س، والمحتوى العلم��ي، و�أ�ساليب 

التقويم، والتربية العملية.
البرنامج, تنفيذ  في  البدء  قبل  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  ال�شاملة  الجودة  معايير  �إبراز  �ضرورة  	-  2

العمل على قيا�س مدى توافر معايير الجودة ال�شاملة كل ثلاث �سنوات من وجهة نظر الطلاب و�أع�ضاء  	-  3
هيئة التدري�س.
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