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تجرب��ة جامعة العل��وم والتكنولوجيا ف��ي مجال ضمان ج��ودة الأداء الأكاديمي 
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الملخص
  تتلخ���ص ه��ذه الدرا�س��ة في عر�ض تجرب��ة كلية التعلي��م المفتوح بجامع��ة العل��وم والتكنولوجيا في مجال 
�ضم��ان جودة الأداء الأكاديمي الجامعي، كم��ا �أنها تبين معرفة م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي في الأق�سام 
العلمي��ة المختلق��ة بكلية التعلي��م المفتوح للع��ام الجامع��ي 2012/2013، حيث تطبق الجامع��ة �أنموذجاً 
للج��ودة خا���ص بها منذ العام الجامع��ي 2003/2004، وهو �أنموذج م�ستوحى م��ن �أنظمة الجودة العالمية، 
وتم بنا�ؤه على �أ�سا�س الأنموذج المنظومي، ويتم تطويره ب�صفة دورية ا�ستجابة للمتغيرات والم�ستجدات في 

مجال الجودة والبيئة المحيطة.
  وقد �أجريت هذه الدرا�سة على كلية التعليم المفتوح بجامعة العلوم والتكنولوجيا، ويتكون مجتمع الدرا�سة 
م��ن جمي��ع الأق�س��ام العلمي��ة في الكلية، وقد �ش��ملت العينة جميع الأق�س��ام، حيث تم تقييم تلك الأق�س��ام 
في �ض��وء �أنم��وذج الجودة الخا�ص بالجامعة وفق �آلية محددة ووا�ض��حة، وقد تم جم��ع البيانات والمعلومات 
بوا�س��طة �أدوات الأنموذج، وتم تحليلها بوا�س��طة �أ�ساليب الإح�صاء الو�ص��في، ومن �أهم الا�ستنتاجات التي 
تو�ص��لت �إليه��ا هذه الدرا�س��ة، وجود تطوير م�س��تمر في �أنموذج الج��ودة الخا�ص بالجامعة �ش��مل الكثير من 
مكوناته، و�أن م�س��توى جودة الأداء الأكاديمي الجامعي على م�س��توى جميع الأق�س��ام العلمية كان مرتفعاً، 
و�أن �أعلى م�س��توى لجودة الأداء الأكاديمي الجامعي على م�س��توى الأق�س��ام العلمية كان في ق�س��م المحا�سبة 
والتمويل، �إ�ضافة �إلى وجود تح�سن كبير في م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي العام للأق�سام العلمية في العام 
الجامعي 2012/2013 مقارنة بالعام الجامعي 2009/2010، حيث بلغت ن�س��بة التح�س��ن 16.29 % ، 

وفي �ضوء هذه الا�ستنتاجات تم تقديم العديد من التو�صيات.

الكلمات المفتاحية :
جامعة العلوم والتكنولوجيا، كلية التعليم المفتوح، الأق�سام العلمية في كلية التعليم المفتوح، �ضمان الجودة، 

معايير الجودة، م�ؤ�شرات الأداء، �أنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة.
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Experience of University of Science and Technology(UST-Y) in Quality Assurance 
of Academic Performance  «Faculty of Open Education Model» 

Abstract
This study aims to review the experience of University of Science and 
Technology(UST-Y), Yemen in quality assurance of university academic 
performance. It also illustrates the level of academic performance quality in all 
the academic departments in the Faculty of Open Education for the academic 
year 2012/2013. The university applies a model on its own quality since 
2003/2004. This model is derived from the international quality systems and 
built on the basis of a systematic model. It is being developed in a regular basis 
in response to the changes and latest developments in the field of quality and 
the surrounding environment. 

This study was conducted on the Faculty of Open Education at the University 
of Science and Technology in Yemen. The study population consisted of all the 
academic departments of the faculty. In addition, the sample of the study included 
all the academic departments where all those departments were evaluated in 
light of that model of the university ‘s quality and in accordance with specific 
and clear mechanism. The researcher has collected data and information by 
using the model’s tools and analyzed by descriptive statistics methods. The most 
important conclusions of this study is that there is a continuous development 
in the quality model of the university with all components. Also, the level of 
academic performance quality at the level of all academic departments was high 
and this highest level was in the accounting and finance department in addition 
to a significant improvement in the overall level of academic performance quality 
within the academic departments for the academic year 2012/2013, compared 
to the academic year 2009/2010. The percent of improvement reached was 
%16.29. Through these conclusions/findings, the researcher suggested several 
recommendations.
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مقدمة:
من��ذ الت�س��عينيات بد�أت م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي تولي اهتمام��اً متزايداً لجودة التعلي��م العالي كونها تعد 
مطلباً �أ�سا�س��ياً لرفع كفاءة مخرجاتها التعليمية، بحيث ت�ص��بح تلك المخرجات حاملة لم�ؤهلات تمكنهم من 
الالتحاق ب�أي �س��وق من �أ�س��واق العمل المحلية والإقليمية والدولية، وفي هذا ال�س��ياق »قامت وزارة التعليم 
العالي البريطانية بت�شكيل لجنة دائمة لتقييم جودة التعليم على م�ستوى الدرا�سة الجامعية في الجامعات 
البريطانية في عام 1992، كما تم �إن�شاء مجل�س �أعلى لتقييم جودة الدرا�سة في مرحلة الدرا�سة الجامعية 
الأمريكي��ة ع��ام 1995، ولق��د اتفق��ت اللجنت��ان في اجتماع م�ش�ترك ب�ني ممثليهما ع��ام 1995، بجامعة 

�ستانفورد على المعايير الواجب �إتباعها لتقييم جودة الخدمة التعليمية«)الفتلاوي،2007: 86(.
لق��د عق��دت الكث�ري من الم�ؤتم��رات حول مو�ض��وع ج��ودة التعليم العالي، و�أو�ص��ت تل��ك الم�ؤتمرات ب�ض��رورة 
تح�س�ني ج��ودة التعلي��م بهدف �إع��داد كوادر ب�ش��رية م�ؤهلة في جميع المجالات والتخ�ص�ص��ات، فعلى �س��بيل 
المث��ال وعلى الم�س��توى الدولي  »نظمت اليون�س��كو م�ؤتم��راً عالمياً حول التعليم الع��الي في باري�س عام 1998، 
وتم فيه التركيز على �ض��مان الجودة، ...وحث على ت�أ�س��ي�س هيئات وطنية م�ستقلة لتقويم الجودة، وو�ضع 
معايير دولية ل�ضمان الجودة، وعلى الم�ستوى الإقليمي نظمت اليون�سكو الم�ؤتمر الإقليمي العربي حول جودة 
التعلي��م الع��الي، والذي طلب من جميع م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي �أن تعطى الأولوية ل�ض��مان جودة البرامج 
والتدري�س والمخرجات والمقايي�س اللازمة ل�ض��مان النوعية، لكي تتما�ش��ى مع المتطلبات - المعايير- العالمية 

دون الإخلال بخ�صو�صية كل بلد �أو م�ؤ�س�سة �أو برنامج«)كويران،2010: 1-2(.
 �أما على الم�ستوى المحلي فقد نظمت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي م�ؤتمرها العلمي الثاني عام 2008، 
وال��ذي دعا �إلى  »و�ض��ع �آلي��ات في الجامع��ات للمراجعة الدوري��ة لبرامجها الأكاديمي��ة وتحديث المقررات 
الدرا�س��ية ب�ص��ورة م�س��تمرة بما يلبي احتياجات �س��وق العمل، مع الالتزام بمعايير الجودة«)وزارة التعليم 
الع��الي،2008: 9(، كم��ا نظم��ت ال��وزارة م�ؤتمرها العلم��ي الثالث ع��ام 2009، والذي دعا �إلى »م�س��اعدة 
الجامعات اليمنية في ت�أ�س��ي�س �أنظمة جودة ذاتية، و�إن�ش��اء مجل�س الاعتماد الأكاديمي لا�ستكمال ت�أ�سي�س 
مجل���س الاعتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة وتفعي��ل دوره في تطوير جودة التعلي��م العالي في الجمهورية 
اليمنية وتوفير التمويل للقيام بمهامه«)كويران،2010: 2( . وفي هذا ال�سياق �أقر مجل�س الوزراء اليمني 
في عام 2009 ت�أ�سي�س مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الجمهورية 
اليمنية ووجه با�س��تكمال الإجراءات القانونية لإ�ص��دار القرار الجمهوري بالت�أ�س��ي�س، حيث �صدر »القرار 
الجمه��وري رقم )210(ل�س��نة 2009 القا�ض��ي ب�إن�ش��اء مجل�س متخ�ص���ص هو مجل�س الاعتم��اد الأكاديمي 
و�ض��مان ج��ودة التعليم العالي لم�س��اعدة م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي لتحقيق معايير الج��ودة بهدف الارتقاء 
بج��ودة التعلي��م الع��الي في الجمهوري��ة اليمنية، ثم الق��رار الجمهوري رق��م )13(ل�س��نة 2010 وموافقة 
مجل�س النواب ب�شان قانون رقم )13( ل�سنة 2010 ب�شان التعليم العالي والذي ت�ضمن في المادة رقم )39( 

�إن�شاء مجل�س ي�سمى مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ضمان جودة التعليم العالي.« )حمزة،2012: 45(.
و�أخيراً �ص��در القرار الجمهوري رقم )35( ل�س��نة 2012 القا�ضي بتعيين رئي�ساً لمجل�س الاعتماد الأكاديمي 
و�ض��مان ج��ودة التعليم العالي، وقد قام المجل�س خلال الفترة الما�ض��ية ب�إع��داد العديد من اللوائح والأدلة 
في مجال �ض��مان الجودة والاعتماد الأكاديمي، �إ�ض��افة �إلى تنفيذ العديد من الفعاليات التوعوية لم��سؤولي 
الجامع��ات اليمنية وم�س���ؤولي الجودة فيها، ف�ض�اًل عن تنفي��ذ العديد من البرامج التدريبي��ة بهدف �إعداد 
مقيمين خارجيين للجامعات اليمنية في �ض��وء معايير �ض��مان الجودة والاعتماد الأكاديمي المعتمدة من قبل 

المجل�س، وكذلك �إعداد مدربين على م�ستوى الجامعات اليمنية.
وفي ه��ذا ال�س��ياق تم اختي��ار جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا من قب��ل مجل�س الاعتم��اد الأكاديمي و�ض��مان 
الجودة في الجمهورية اليمنية �ضمن �أربع جامعات يمنية �سيتم تقييمها في مجال �ضمان الجودة والاعتماد 
الأكاديم��ي، وقد تم توقيع اتفاقية بين المجل�س والجامعة، ت�ض��منت تقيي��م المجل�س للبرامج الأكاديمية في 
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كليات ال�صيدلة والهند�سة والعلوم الإدارية كمرحلة �أولى يعقبها بعد ذلك تقييم بقية البرامج الأكاديمية 
في الكليات الأخرى. 

 �إن جامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا وهي تتطلع �إلى تحقيق الريادة الإقليمي��ة والتميز العالمي بعد تحقيقها 
الري��ادة عل��ى الم�س��توى المحلي لم يكن �أمامها �س��وى الا�س��تمرار في عملية التطوير والتح�س�ني على م�س��توى 
كاف��ة مج��الات عمله��ا و�أن�ش��طتها المختلف��ة والت��ي م��ن �أهمها مجال الج��ودة والاعتم��اد الأكاديم��ي، حيث 
�ص��ممت �أنموذجاً للجودة خا�ص بها معتمدة في ذلك على �أنظمة الجودة العالمية، وقد تم بنا�ؤه على �أ�س��ا�س 
الأنموذج المنظومي وا�ش��تمل المكونات الرئي�س��ة للنظام التعليمي للجامعة والمتمثلة في المدخلات والعمليات 
والمخرج��ات والتغذية الراجعة، وتم تحديد بع�ض م�ؤ�ش��رات الجودة المعتمدة لكل مجال من المجالات التي 
يتكون منها الأنموذج في �ض��وء معايير وزارة التعليم الع��الي والبحث العلمي في الجمهورية اليمنية، وكذلك 
في �ض��وء متطلبات الموا�ص��فة الدولية ISO9001/2000، ومتطلبات وكالة �ضمان الجودة للتعليم العالي 
البريطاني��ة )QAA(، حي��ث ب��د�أت الجامع��ة بتطبي��ق ه��ذا الأنموذج من��ذ ع��ام 2003/2004، وتقوم 
الجامع��ة بتطوي��ر هذا الأنموذج ب�ص��ورة دورية في �ض��وء ما يحدث من متغيرات وم�س��تجدات على م�س��توى 

البيئة الداخلية والخارجية.
و�س��وف نتن��اول في ه��ذه الدرا�س��ة الإطار العام للدرا�س��ة، والإط��ار النظري والدرا�س��ات ال�س��ابقة، وكذلك 
تجرب��ة جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا في مج��ال الجودة، �إ�ض��افة �إلى عر���ض النتائج ومناق�ش��تها، و�أخيراً 

الا�ستنتاجات والتو�صيات. 

م�شكلة الدرا�سة:
     بالرغ��م م��ن �أن التعلي��م الع��الي في الجمهوري��ة اليمنية قد حقق تو�س��عاً �أفقياً وكمياً، من��ذ بداية العقد 
التا�س��ع م��ن الق��رن الع�ش��رين وحت��ى الآن، �إلاَّ �أن ه��ذا التو�س��ع لم يتما�ش��ى واتجاه��ات التنمية الب�ش��رية 
ومتطلباتها المن�ش��ودة، فقد كان التركيز ين�ص��ب على التو�س��ع في عدد م�ؤ�س�سات التعليم العالي وتخ�ص�صاتها 
المختلفة والطاقة الا�ستيعابية لها على ح�ساب الكيف، مما �أدى �إلى وجود ق�صور و�سلبيات وم�شكلات �أعاقت 
نم��وه وتط��وه وح��دت من كفاءت��ه وفعاليته وجودت��ه،  فكثير من خريجي معظ��م م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي 
في اليم��ن يفتق��دون لكثير من المع��ارف والمهارات التي تمكنهم م��ن التكيف مع متطلبات �س��وق العمل والبحث 
العلمي وخدمة المجتمع، مما �أدى �إلى عدم التوازن وتو�س��يع الفجوة بين مخرجات م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
واحتياجات �س��وق العمل ومتطلبات التنمية، وهذا يمثل خطورة كبيرة لي�س على حا�ض��ر المجتمع فح�س��ب، 
بل على م�ستقبله وعلى قدرته على مواجهة ال�صعاب والتحديات، لا�سيما في ظل المناف�سة العالمية ال�شديدة 
ب�ني م�ؤ�س�س��ات التعليم الع��الي، ولمواجهة هذه التحديات وغيرها فلابد من تطوي��ر التعليم العالي في اليمن 
م��ن خلال تركيز خطط م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي على  تحقيق التميز والجودة، وتوجه قيادات ومنت�س��بي 
تلك الم�ؤ�س�سات نحو تبني �أنظمة جودة داخلية ت�ضمن تطبيق معايير �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي.
     �إلا �أن غي��اب �أنظم��ة جودة داخلية خا�ص��ة في الغالبية العظمى من م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي في اليمن ، 
وعدم �إلزام مجل�س الجودة والاعتماد الأكاديمي و�ضمان جودة التعليم العالي اليمني تلك الم�ؤ�س�سات بتبي 
نظام جودة داخلي في الوقت الراهن، جعل تلك الم�ؤ�س�سات غير �آبهة في تبني نظام داخلي للجودة، كما جعل 
الم�ؤ�س�سات التعليمية التي لديها نظام داخلي للجودة غير مهتمة بتطبيقه ب�شكل كبير، وكون جامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا �أول جامع��ة يمنية تبنت نظام داخل��ي للجودة في اليمن وطبقته من��ذ عام 2003/2004، 
على م�س��توى  الانتظام والتعليم المفتوح، وكونها �أجرت درا�س��ات �سابقة لتقييم م�ستوى جودة �أداء الجامعة 
في �ض��وء معايير وم�ؤ�ش��رات �أنموذج الجودة الخا�ص بها على م�س��توى كليات الانتظام، ف�إن الت�س��ا�ؤل الرئي�س 
الذي ت�س��عى هذه الدرا�س��ة للإجابة عنه هو: ما م�س��توى جودة �أداء الجامعة في �ض��وء معايير وم�ؤ�ش��رات 

�أنموذج الجودة الخا�ص بها على م�ستوى كلية التعليم المفتوح؟
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المفتوح،  التعليم  العلمية بكلية  الأق�سام  الأكاديمي الجامعي في  الأداء  يوجد م�ستوى  عالي لجودة  	.1

للعام الجامعي 2012/2013 .
يوجد تح�س��ن في م�س��توى جودة الأداء الأكاديمي الجامعي بمجالاته المختلفة على م�س��توى الأق�س��ام  	.2
العلمية المختلفة بكلية التعليم المفتوح، خلال العام الجامعي 2012/2013،مقارنة بالعام الجامعي 

.2009/2010
�أهمية الدرا�سة:

     تكت�س��ب هذه الدرا�س��ة �أهميتها من �أهمية مو�ض��وع �ضمان الجودة في التعليم العالي الذي فر�ضته العديد 
م��ن التغ�ريات والتط��ورات العلمي��ة والمعرفي��ة والتكنولوجي��ة على الم�س��توى المحل��ي والإقليم��ي والدولي، 
�إ�ض��افة �إلى �أهمية التعليم المفتوح الذي يعد من الأنظمة التعليمية المرنة والذي يتوقع �أن تزداد �أهميته 
م�س��تقبلًا، كما تنال الدرا�س��ة �أهميتها كونها �أتت في الوقت الذي ت�س��عى فيه العديد من الجامعات اليمنية 
نحو الح�ص��ول عل��ى الاعتماد الأكاديمي م��ن مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ض��مان ج��ودة التعليم العالي في 
الجمهورية اليمنية، ومنها جامعة العلوم والتكنولوجيا، ف�ض�اًل �أنه يتوقع �أن ت�س��هم نتائج هذه الدرا�سة في 
تحدي��د نقاط القوة ليتم تعزيزها ل�ض��مان جودة التعليم في كلية التعليم المفتوح، وتحديد �أوجه الق�ص��ور 
التي تعيق تحقيق معايير �ض��مان الجودة في الكلية، ومن ثم م�س��اعدة متخذي القرارات و�صانعي ال�سيا�سات 
عل��ى م�س��توى جامعة العلوم والتكنولوجيا خا�ص��ة، والجامع��ات اليمنية عامة في اتخاذ قرارات من �ش���أنها 
تحقي��ق معايير �ض��مان الج��ودة والاعتماد الأكاديم��ي وفق متطلبات هيئ��ات الاعتماد المحلي��ة والإقليمية 

والدولية.

حدود الدرا�سة:
الحدود المكانية: اقت�ص��رت هذه الدرا�س��ة عل��ى كلية التعليم المفتوح بجامعة العل��وم والتكنولوجيا ب�أمانة 

العا�صمة �صنعاء.
الحدود الزمانية: غطت هذه الدرا�سة العام الجامعي 2012/2013،وتم تنفيذها خلال الربع الرابع من 

عام 2013 والن�صف الأول من عام 2014.
الحدود الب�ش��رية: �ش��ملت هذه الدرا�سة جميع ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام العلمية بكلية التعليم المفتوح، والم�شرفين 

الأكاديميين في تلك الأق�سام، وجميع العاملين فيها.
الح��دود المو�ض��وعية: تناول��ت هذه الدرا�س��ة تجربة جامعة العل��وم والتكنولوجيا في مجال �ض��مان جودة 
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الأداء الأكاديم��ي ـ كلي��ة التعلي��م المفت��وح �أنموذج��اً، وتناولت �س��تة مجالات م��ن مجالات تقييم الأق�س��ام 
العلمية وهي: التقييم الميداني لأداء الق�سم العلمي، الأداء الأكاديمي للطلبة، �أداء الم�شرفين الأكاديميين، 

وثيقة و�صف البرنامج )PSD(،ملف المقرر، رئي�س الق�سم.

م�صطلحات الدرا�سة:
1.	 جامعة العلوم والتكنولوجيا : هي �أول جامعة يمنية خا�صة ن��شأت بناءً على قرار من وزارة التعليم 

العالي والبحث العلمي برقم )2/94( وتاريخ 30 رجب 1414هـ الموافق 12/1/1994.
2.	 كلي��ة التعلي��م المفت��وح : ه��ي �إحدى الكليات التابع��ة لجامعة العلوم والتكنولوجي��ا، تقدم خدمة 
تعليمية للطلبة بنظام التعليم المفتوح، ن�ش���أت عام 1994، في �إطار كلية العلوم الإدارية والإن�س��انية، 
وتحولت عام 2002 �إلى مركز التعليم المفتوح، وفي عام 2008 تم تحويلها �إلى عمادة للتعليم المفتوح 

والتعلم عن بعد، ثم تحولت �إلى كلية عام 2011. 
3.	 الأق�س��ام العلمية في كلية التعليم المفتوح :هي ق�س��م العلوم الإدارية، والمحا�س��بة والتمويل، والعلوم 

الاجتماعية، وال�شريعة والقانون، والدرا�سات الإ�لاسمية واللغة العربية.
4.	 �ض��مان الجودة: تحقيق الم�ؤ�س�س��ة التعليمية �ش��روط ومعايير الجودة في جميع �أن�ش��طتها من �أنظمة 
�إداري��ة، وعملي��ة تعليمي��ة، و�أع�ض��اء هيئ��ة تدري�س، وطلب��ة، ومرافق، وم�ص��ادر تعل��م  ، وتجهيزات، 

وت�سهيلات، وغيرها)مجل�س الاعتماد الأكاديمي،2013: 7(.
5.	 معايير الجودة: المعيار هو مقيا�س مرجعي يمكن الا�ترس�شاد به عند تقويم الأداء الجامعي في م�ؤ�س�سة 
تعليمة معينة، وذلك من خلال مقارنته مع الم�س��تويات القيا�س��ية المن�ش��ودة، وقد تكون المعايير عبارة 
عن م�س��تويات ت�ض��عها �إحدى الجهات الخارجية، �أو م�س��تويات �إنجاز في م�ؤ�س�س��ة �أخرى يتم اختيارها 

للمقارنة)اتحاد الجامعات العربية،2011: 18(.
6.	 م�ؤ�ش��رات الأداء: هي مجموعة من المقايي�س الكمية والنوعية ت�س��تخدم لتتبع الأداء بمرور الوقت 
للا�س��تدلال عل��ى مدى تلبيته لم�س��تويات الأداء المتفق عليه��ا وهي تعتبر نقاط الفح���ص التي تراقب 
التقدم نحو تحقيق المعايير)اتحاد الجامعات العربية،2011: 17(، كما تعرف ب�أنها عبارات ت�ص��ف 

الأداء �أو ال�سلوك الإجرائي المتوقع بهدف تحقيق متطلبات المعيار)الد�سوقي،2010: 31(.
7.	 �أنم��وذج الج��ودة الخا���ص بالجامعة: هو �أنم��وذج للجودة خا�ص بجامعة العل��وم والتكنولوجيا تم 
بن��ا�ؤه ع��ام 2003، عل��ى �أ�س��ا�س الأنم��وذج المنظومي، بالا�س��تناد �إلى �أنظم��ة الج��ودة العالمية، ويتم 

تطويره ب�صفة دورية ا�ستجابة للمتغيرات والم�ستجدات في مجال الجودة والبيئة المحيطة.
 الإطار النظري للدرا�سة:

مفهوم الجودة:
     تع��د الج��ودة �أحد الأ�س��بقيات التناف�س��ية و�إحدى الموا�ض��يع المهم��ة التي حظيت باهتم��ام كبير من قبل 
الأفراد والمنظمات والحكومات - ممثلة بالجهات الر�سمية فيها - وذلك ب�سبب التغيرات المختلفة والمت�سارعة 
على الم�س��توى المحلي والإقليمي والدولي، ومع وجود اتفاق على �أهمية تحقيق جودة ال�س��لع والخدمات من 
قب��ل كاف��ة الأطراف ذات العلاقة، �إلا �أنه لا يوجد اتفاق ب�ني تلك الأطراف حول تعريف محدد للجودة، 
�إذ توج��د عدة تعريف��ات لها، فقد عرفها قامو�س ويب�س�تر )Webster,1992:1161(على �أنها “�ص��فة 
�أو درج��ة تف��وق يمتلكها �ش��يء ما” )ع��ارف ومحمد،2014: 33(، كم��ا عرفها جوران ب�أنه��ا “مدى ملاءمة 
المنت��ج للا�س��تعمال بغ�ض النظر عن و�ض��ع حالة المنتج”)العيث��اوي وال�س��امرائي،2011: 7(، بينما عرفها 
 George( في حين عرفها ،)Marlous &John,2002:7( ”كرو�س��بي ب�أنها “المطابق��ة مع المتطلب��ات
Weimerskirch,1994:6&( ب�أنها “مقابلة �أو تخطي توقعات الزبون”، �أما معهد الجودة الفيدرالي 
الأمريكي فقد عرفها ب�أنها “�أداء العمل ال�ص��حيح ب�ش��كل �ص��حيح ومن المرة الأولى، مع الاعتماد على تقييم 

الم�ستفيد في معرفة مدى تح�سن الأداء” )�سيف و�آخرون،2014: 165(.
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    عموم��ا يمك��ن الق��ول ب���أن الجودة ه��ي “درجة التميز لمنتج يت�ص��ف بمجموعة من ال�ص��فات والخ�ص��ائ�ص 
المطابقة للموا�ص��فات المخطط لها، والتي تتطلب عملية تطوير وتح�س�ني م�س��تمر، بما يلبي حاجات العميل 

ورغباته �أو يتفوق عليها، ب�سعر مقبول”.

 مفهوم الجودة في التعليم العالي:
     ي�شير خليل عودة �إلى »�أن الجودة في التعليم تختلف عن الجودة في المجالات الأخرى، فجودة التعليم لا 
تخ�ص منتجا بعينه، ولكنها تخ�ص موا�صفات الطالب الخريج وكيفية تقديمه ل�سوق العمل، ويرى �أن تحقيق 
ه��ذا الهدف يتطل��ب من الجامعات و�ض��ع موا�ص��فات الخريج التي يحتاجه��ا �س��وق العمل«)الطيب،2011: 
152(، »وح�سب ما تم الاتفاق عليه في م�ؤتمر اليون�سكو للتعليم الذي �أقيم في باري�س في التا�سع من �أكتوبر 
1998، ف�إن الجودة في التعليم العالي مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي �أن ي�شمل جميع وظائف التعليم و�أن�شطته 
مثل : المناهج الدرا�س��ية، البرامج الأكاديمية، البح��وث العلمية، الطلاب، المباني والمرافق والأدوات، توفير 
الخدمات للمجتمع المحلي، التعلم الذاتي الداخلي، وتحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها دولياً«)عبد 
الله،2014: 58(،�أم��ا )كنع��ان،2005: 241( فق��د عرف الج��ودة في التعليم ب�أنها »تحقيق ر�ض��ا �أطراف 
العملية التعليمية والأهداف المو�ض��وعة كاملة في �ض��وء مجموعة من الم�ؤ�ش��رات والمعايير التي تو�ض��ع لها«، 
كذلك تعرف ب�أنها »القدرة على تطوير قدرات الطلبة ب�شكل م�ستمر و�إ�ضافة قيمة �إلى معارفهم وتنميتهم 
ال�شخ�صية«)El Harathi,2012:1047(، وعليه يمكن تعريف الجودة في التعليم العالي ب�أنها “ تقديم 
خدمة تعليمية متميزة تت�صف بمجموعة موا�صفات تتطابق مع معايير جودة التعليم العالي المعتمدة لدى 

جهات الاعتماد، بما ي�ضمن ملاءمة الخريج لاحتياجات التنمية و�سوق العمل”.

�ضمان الجودة في التعليم العالي:
     يق�ص��د ب�ض��مان جودة التعليم العالي »تلك الو�س��ائل التي من خلالها يمكن للم�ؤ�س�س��ة �أن ت�ضمن بكل ثقة 
 ،)Marlous &John,2002:7(»ويق�ني المحافظة على المعايير وجودة الخدمات التعليمية وتح�س��ينها
كم��ا يق�ص��د بها “تلك العملية الخا�ص��ة بالتحقق م��ن �أن المعايير الأكاديمية المتوافقة مع ر�س��الة الم�ؤ�س�س��ة 
التعليمية قد تم تحديدها على النحو الذي يتوافق مع المعايير المناظرة لها �س��واء على الم�س��توى القومي �أو 
العالمي، و�أن م�ستوى جودة فر�ص التعلم والبحث العلمي والم�شاركة المجتمعية تعد ملائمة �أو تفوق توقعات 
كاف��ة �أن��واع الم�س��تفيدين النهائي�ني م��ن الخدمات الت��ي تقدمه��ا الم�ؤ�س�س��ة التعليمية”)عب��د الله،2014: 
الوفاء بمتطلبات  للت�أكد من  و�إجراءات  �سيا�سات  يت�ضمن  “ت�صميم وتنفيذ نظام  ب�أنها  59(،كذلك تعرف 
الج��ودة والتي تت�ض��منها المعايير التي ت�ض��عها هيئات الاعتم��اد” “)درادك��ة،2011: 1279(، ولأغرا�ض 
هذه الدرا�س��ة يمكن تعريف �ض��مان جودة التعليم العالي ب�أنها “ مجموعة الإجراءات المخططة والمنهجية 
اللازم��ة لإعط��اء ثقة كافية ب�أن م�ؤ�س�س��ة التعليم العالي تحقق معايير الج��ودة في جميع مكونات منظومة 
العملية التعليمية و�أن�شطة الم�ؤ�س�سة المختلفة، بما يلبي احتياجات كافة �أنواع الم�ستفيدين �أو يتفوق عليها”.

الحاجة �إلى �ضمان جودة التعليم العالي:
    لقد �أدركت الكثير من م�ؤ�س�سات التعليم العالي  في ظل التحديات التي تفر�ضها المناف�سة العالمية ال�شديدة 
�أهمي��ة الأخ��ذ بمعايير الجودة في جميع مكون��ات العملية التعليمية، »وتعد �ض��مان الجودة �إحدى الأدوات 
الأ�سا�سية لو�ضع معايير الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي«        ) Ismail,2012:1107 (، و”تهدف �إلى 
�ضمان �أعلى م�ستوى من التميز وتحقيق القدرات عند الطلبة وثقة كاملة عند �أ�صحاب الم�صلحة من الجودة 

.) IFS University College,2009:5( ”الأكاديمية التي تقدمها الم�ؤ�س�سة
   لقد �أ�ص��بح �أمر تطبيق معايير الجودة في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي بالغ الأهمية في الوقت الراهن، وذلك 
نتيجة للتغيرات المت�س��ارعة في التعليم العالي على الم�ستوى المحلي والإقليمي والدولي، وذلك ب�سبب العديد 

من العوامل والتي من �أهمها الآتي)البيلاوي،2010: 33(:
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وتعددها. العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أهداف  تنوع   .1
العالي. التعليم  على  الطلب  في  التو�سع   .2

العالي. التعليم  لم�ؤ�س�سات  جديدة  �أنماط  ظهور   .3
التعلم. بيئات  تعدد   .4

الخا�ص. العالي  التعليم  في  والتو�سع  الحكومي  التمويل  خف�ض   .5
.)1324 خنفر،2011:  المجتمع)خنفر،  تجاه  للجامعات  الاجتماعية  الم��سؤولية   .6

والتحديث)قوي و�آخرون،2011: 190(. للتطوير  م�ؤيدة  جامعية  ثقافة  تعزيز  �إلى  الحاجة   .7
   �إ�ض��افة �إلى تزايد �أعداد م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وكثرة �ش��كاوى �س��وق العمل من بع�ض مخرجات تلك 

الم�ؤ�س�سات.
ويمكن تحديد �أغرا�ض �ضمان الجودة في التعليم العالي في الآتي)ال�سيد،2014: 111(:

الأكاديمية. للبرامج  وال�شفافية  الو�ضوح  �ضمان   .1
2. توف�ري معلوم��ات وا�ض��حة ودقيق��ة للطلبة، وتحديد �أهداف وا�ض��حة ودقيقة للبرامج الدرا�س��ية التي 
تقدمها الجامعة، والتحقق من توفر ال�شروط اللازمة لتحقيق هذه الأهداف بفاعلية و�أنها �ست�ستمر 

في المحافظة على هذا الم�ستوى .
3. �ض��مان �أن الأن�ش��طة التربوية للبرامج المعتم��دة تلبي متطلبات الاعتماد الأكاديم��ي وتتفق مع المعايير 

العالمية في التعليم العالي ومتطلبات المهن، وكذلك حاجات الجامعة، والطلبة، والدولة، والمجتمع.
4. تعزيز �سمعة البرامج المقيمة والمعتمدة لدى المجتمع الذي يثق بعمليتي التقويم الخارجي والاعتماد 

الأكاديمي.
على البرامج الأكاديمية. والإ�شراف  والتنفيذ  بالإعداد  المعنيين  جميع  بم�ساءلة  �آلية  توفير   .5

الجامعة. تقدمها  التي  للبرامج  ودعمهما  والمجتمع  الدولة  ثقة  تعزيز   .6
7. الارتق��اء بنوعي��ة الخدم��ات المهني��ة التي تقدمه��ا الجامعة للمجتم��ع، حيث �إن التق��ويم الخارجي 

والاعتماد يتطلبان تعديلًا في الممار�سات التي تلبي حاجة التخ�ص�صات والمهن ومتطلباتهما.
الدرا�سات ال�سابقة:

�أجريت عدة درا�سات حول �ضمان جودة التعليم العالي منها الآتي:
1 - درا�س��ة الحاف��ظ )2014( بعن��وان »معايير الجودة في بيئة التعليم عبر الانترنت بم�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي«، هدف��ت الدرا�س��ة �إلى تحدي��د قائم��ة المعاي�ري اللازمة لتطبي��ق بيئة التعلم ع�رب الانترنت 
بم�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي، وذل��ك من خ�الل تحلي��ل الأدبيات والدرا�س��ات ال�س��ابقة المنا�س��بة لهذا 
الغر�ض، وقد تو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى تحديد قائمة معايير يتم في �ض��وئها تحديد �إمكانية م�ؤ�س�س��ات 
التعليم العالي من توفير فر�ص تطبيق بيئة التعلم عبر الانترنت، وقد تم تحديد ثمانية معايير لهذا 
الغر�ض ولكل منها مجموعة من الم�ؤ�ش��رات التي تحكمها، وهذه المعايير هي:جودة �أهداف بيئة التعلم 
ع�رب الانترنت، العنا�ص��ر المادية والبرمجي��ة والب�ش��رية، �أدوات التعلم عبر الانترنت، ت�ص��ميم مواد 
تعليمي��ة لبيئ��ة التعلم عبر الانترنت، تدريب الأ�س��تاذ الجامعي وت�أهيله، التوجيه  والإر�ش��اد لطلبة 
التعل��م عبر الانترن��ت، العلاق��ات الاجتماعية والثقافي��ة للتعلم ع�رب الانترنت، البيئ��ة الفيزيقية 
للتعلم عبر الانترنت، وقد �أو�ص��ت الدرا�س��ة بالاعتماد على قائمة المعايير التي تم التو�ص��ل �إليها من 

�أجل تحقيق الجودة في بيئة التعلم عبر الانترنت.
2 - درا�سة عبد الله )2014( بعنوان »م�ستوى �أداء الجامعات ال�سودانية في �ضوء معايير الجودة درا�سة 
ا�ستطلاعية لوجهة نظر طلاب وطالبات جامعتي بخت الر�ضا وكردفان ال�سودانية«، هدفت الدرا�سة 
�إلى التع��رف عل��ى اتجاه��ات طلاب وطالب��ات جامعتي بخت الر�ض��ا وكردف��ان بال�س��ودان حول واقع 
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الأداء الجامعي في �ض��وء معايير الجودة، وقد تو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �أن هناك اتجاهاً عاماً متو�س��طاً 
م��ن قبل ط�الب وطالبات جامعتي بخت الر�ض��ا وكردفان فيما يتعلق بتقييم م�س��توى الأداء الجامعي 
بم�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، وقد قدمت الدرا�س��ة عدة تو�ص��يات �أهمها �ض��رورة �أن تكون عملية تقييم 
الأداء الجامع��ي وتقويم��ه عملية م�س��تمرة على �أن ت�ش��مل جمي��ع الأطراف الم�س��تفيدة من مخرجات 

التعليم الجامعي.
3 - درا�س��ة المطوع )2014( بعنوان »معوقات الح�ص��ول على الاعتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرامج 
التعليمي��ة في كلي��ة العل��وم والدرا�س��ات الإن�س��انية في جامعة �ش��قراء بالمملكة العربية ال�س��عودية«، 
هدفت الدرا�س��ة �إلى ا�ستق�ص��اء معوقات الح�ص��ول على الاعتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرامج 
التعليمية في كلية العلوم والدرا�سات الإن�سانية بمحافظة القويعية في جامعة �شقراء من وجهة نظر 
�أع�ضاء هيئة التدري�س فيها، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود فروق دالة �إح�صائيا في تقديرات عينة 
الدرا�س��ة تبعاً لمغير الجن�س، وعدم وجود فروق دالة �إح�ص��ائيا في تقديرات عينة الدرا�سة تبعاً لمغير 
التخ�ص���ص، وذل��ك فيما يتعلق بمعوقات الح�ص��ول عل��ى الاعتماد الأكاديمي و�ض��مان الجودة للبرامج 
التعليمي��ة، وخل�ص��ت الدرا�س��ة �إلى مجموع��ة م��ن التو�ص��يات �أبرزها �ض��رورة زيادة الدع��م من قبل 
الم�س���ؤولين في جامعة �ش��قراء لتحقيق الاعتماد الأكاديمي و�ضمان الجودة للبرامج التعليمية في كلية 

العلوم والدرا�سات الإن�سانية في الجامعة.
الدرا�س��ات  الغزالي و�ش��عيب )2014(، بعنوان »درجة تطبيق معايير الجودة على برنامج  4 - درا�س��ة 
العليا بق�س��م التربية كلية الآداب جامعة م�ص��راته«، هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على درجة تطبيق 
معايير الجودة على برنامج الدرا�سات العليا بق�سم التربية كلية الآداب جامعة م�صراته، وقد تو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى توافر معظم الم�ؤ�ش��رات المتعلقة بمحاور كل من :موا�ص��فات البرنامج التعليمي، اللوائح 
والنظ��م التعليمي��ة، الم�ص��ادر والو�س��ائل التعليمي��ة، الإدارة التعليمي��ة والأكاديمية، �ض��مان الجودة 
والتح�س�ني، حي��ث تراوح م�س��توى التوافر م��ن )89.58-69.34(، ومن �أهم التو�ص��يات التي قدمتها 
الدرا�س��ة العم��ل على تحقيق التعاون بين م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي والم�ؤ�س�س��ات التربوية وم�ؤ�س�س��ات 
المجتمع الأخرى بهدف التعرف على الاحتياجات الم�س��تقبلية من المهارات الأ�سا�سية لطلبة الدرا�سات 

العليا.
5 - درا�س��ة ال�س��يد )2013( بعن��وان »برنام��ج مق�ترح لتطبي��ق معاي�ري �ض��مان جودة التعلي��م العالي 
ال�سودانية في �ضوء الت�صنيف العالمي«، هدفت الدرا�سة �إلى و�ضع برنامج مقترح لتطبيق معايير �ضمان 
جودة التعليم العالي في ال�س��ودان في �ض��وء الت�ص��نيف العالمي للجامعات، وقد خل�ص��ت الدرا�س��ة �إلى 
وجود اختلاف في تطبيق معايير �ضمان جودة التعليم العالي ال�سودانية لدى المجموعتين التجريبية 
وال�ض��ابطة، مما ي�ؤكد �أن تطبيقها ي�ؤدي �إلى جودة ت�ص��نيفها العالمي، وقد �أو�ص��ت الدرا�س��ة ب�إن�ش��اء 
هيئة م�س��تقلة للاعتماد الأكاديمي تتولى تقويم و�ض��بط الجودة والنوعية في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية، 

وبما يتما�شى مع المعايير الدولية.
6 - درا�س��ة يحي��اوي و�آخ��رون )2012( بعنوان »�ض��مان ج��ودة التعليم الإلكتروني في م�ؤ�س�س��ات التعليم 
الع��الي«، هدفت الدرا�س��ة �إلى التعرف على التعليم الإلكتروني في مجال التعليم العالي، �إ�ض��افة �إلى 
التع��رف عل��ى الم�س��تلزمات الواج��ب توفرها من �أج��ل تحقيق ج��ودة في التعليم العالي، وقد تو�ص��لت 
الدرا�سة �إلى �أن تكنولوجيا التعليم الإلكتروني في الجامعات العربية تمثل حتمية فر�ضتها التغيرات 
المعلوماتية والتكنولوجية، ويجب عليها �أن تطور م�ؤ�س�س��اتها لكي تحقق طموحات الم�س��تفيدين، وقد 
اقترحت الدرا�سة مجموعة من التو�صيات لتفعيل جودة التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية. 
7 - درا�س��ة حم��زة )2012( بعن��وان »تجرب��ة التعليم الع��الي في الجمهورية اليمنية في �ض��مان الجودة 
والاعتماد الأكاديمي«، هدفت الدرا�سة �إلى درا�سة وتحليل تجربة نظام التعليم العالي في الجمهورية 
اليمني��ة في �ض��مان الجودة والاعتماد الأكاديمي من خلال تحلي��ل واقع التعليم العالي في الجمهورية 
اليمنية وت�ص��نيف م�ؤ�س�س��اته المختلفة، مع ا�س��تعرا�ض الجهود المتوا�ص��لة التي تبذلها وزارة التعليم 
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العالي والبحث العلمي والخبرات والتجارب للمنظمات الدولية المختلفة، �إ�ضافة �إلى ا�ستعرا�ض واقع 
ثقافة الجودة في التعليم العالي اليمني وم�ؤ�شرات النمو لجودة الأداء الجامعي، وقد قدمت الدرا�سة 
بع���ض الدرو���س المهمة التي يمكن تعلمها م��ن تحليل تجربة التعليم الع��الي في الجمهورية اليمنية في 
مجال �ض��مان الجودة والاعتماد الأكاديمي بهدف م�س��اعدة �ص��ناع القرار في موا�صلة عمليات تح�سين 
وتطوي��ر �أداء الجامعات اليمنية وتجويد مخرجاتها لغر�ض �ض��مان الجودة والاعتماد الأكاديمي في 

الم�ستقبل القريب.
�ش��مال  العالي في  التعليم  �ض��مان الجودة في  “�أن�ش��طة  بعنوان   )Silman et. al (2012 درا�س��ة   -  8
قبر�ص”، هدفت الدرا�س��ة �إلى درا�س��ة �أن�شطة �ض��مان الجودة الداخلية الحالية في م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي في �شمال قبر�ص، وقد خل�صت الدرا�سة �إلى وجود م�شاكل في �أن�شطة التخطيط الا�ترساتيجي، 
والبنية التحتية، ومحدودية الدعم المالي، والو�ضع ال�سيا�سي في �شمال قبر�ص، وغمو�ض في �سيا�سات 
التعلي��م الع��الي، وع��دم توفر ل��دى الجامع��ات المعايير اللازم��ة لإج��راءات تقييم الطال��ب المتوافقة 
م��ع معاي�ري �ض��مان الج��ودة الأوروبية، ولم يك��ن لديها �أن�ش��طة الر�ص��د والمراجعة الدوري��ة للبرامج 
التعليمية، و�أو�ص��ت الدرا�س��ة ب�ضرورة التح�سين في �أن�شطة �ض��مان الجودة لاعتماد الجامعات، وو�ضع 
معاي�ري في التعلي��م العالي تتوافق م��ع المعايير الأوروبية وو�ض��ع قبر�ص ال�سيا�س��ي )الزعبي،2014: 

 .)65
“ تجرب��ة جامعة العل��وم والتكنولوجيا في مجال �ض��مان جودة  9 - درا�س��ة عاي���ض )2011( بعن��وان 
الأداء الأكاديم��ي الجامع��ي” هدف��ت الدرا�س��ة �إلى عر���ض تجربة جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا في 
مجال �ضمان جودة الأداء الأكاديمي الجامعي، كما هدفت الدرا�سة �إلى معرفة م�ستوى جودة الأداء 
الأكاديمي في الكليات المختلفة في الجامعة، وق�س��م علوم الحا�س��وب وتقني��ة المعلومات كنموذج لبقية 
الأق�س��ام العلمي��ة في الكليات  للع��ام الجامعي 2009/2010، ومن �أهم الا�س��تنتاجات التي تو�ص��لت 
�إليه��ا الدرا�س��ة، وجود تطوير م�س��تمر في �أنموذج الج��ودة الخا�ص بالجامعة �ش��مل الكثير من مكونات 
الأنموذج، و�أن م�س��توى جودة الأداء الأكاديمي على م�س��توى الجامعة كان متو�سطاً، و�أن �أعلى م�ستوى 
لجودة الأداء الأكاديمي على م�س��توى الكليات كان في كلية العلوم والهند�س��ة، كما كان �أعلى م�س��توى 
لج��ودة الأداء الأكاديمي على م�س��توى الأق�س��ام العلمية في ق�س��م علوم الحا�س��وب وتقنية المعلومات، 
وكذلك وجود تح�سن ن�سبي في م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي العام للكليات والأق�سام العلمية مقارنة 
بالأربع ال�س��نوات الما�ض��ية بن�س��بة لم تتجاوز %2 من �س��نة لأخرى، وفي �ض��وء هذه الا�ستنتاجات تم 
تقديم العديد من التو�ص��يات، �أهمه��ا �إعادة النظر في دورية التقييم البرامجي والم�ؤ�س�س��ي للجامعة، 

والتركيز على ا�ستكمال عملية تطوير البرامج الأكاديمية والمقررات الدرا�سية. 
10 - درا�سة الحدابي والقباطي)2009( بعنوان “تجربة جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنيةفي مجال 
التقييم الذاتي للأداء الجامعي “، هدفت الدرا�س��ة �إلى تقييم كلية العلوم والهند�س��ة، كمثال لتقييم 
كلي��ات الجامعة، وتقييم برنامج الهند�س��ة المعمارية، كمثال لتقيي��م البرامج الأكاديمية في الجامعة، 
وذلك خلال العام الجامعي 2007/ 2008، وقد تو�ص��لت الدرا�سة �إلى وجود تطور م�ستمر في نماذج 
�آلي��ات التقييم و�إ�ض��افة �أدوات وم�ؤ�ش��رات قيا�س جديدة، ووجود تح�س��ن في �أداء الأق�س��ام والكليات 
في �أغل��ب مح��اور التقيي��م، وق��د قدمت الدرا�س��ة ع��دة تو�ص��يات �أهمها زي��ادة الاهتم��ام بالمخرجات 
الأكاديمي��ة، والاهتم��ام بتطوي��ر اللوائ��ح والأدلة الت�ش��غيلية المختلف��ة، والاهتمام بم�س���ألة تطوير 

البرامج الأكاديمية والمناهج والتدريب الميداني للطلبة.
11 - درا�س��ة وكال��ة الج��ودة للتعلي��م العالي في �إنجل�ترا وجنوب ايرلن��دا)2006( بعن��وان “دليل حول 
الن�ش��اط الم�ؤ�س�س��ي في �إنجل�ترا وايرلندا ال�ش��مالية”، هدفت الدرا�س��ة �إلى �إيجاد معاي�ري متوقعة في 
الأق�س��ام العلمية لل�س��نوات الجامعية  )2007-1010(،وقد تو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �أن �أهم المعايير 
التي يمكن توفرها في الأق�س��ام العلمية هي: معايير �أكاديمية وا�ض��حة كل �س��نة من �سنوات الدرا�سة، 
معاي�ري قب��ول �أكثر �ص��رامة، ا�س��تخدام ط��رق متع��ددة في تق��ويم الكلية، معاي�ري التنظي��م الإداري 

)المطوع،2014: 118(.

المدخلات
 الرسالة والأهداف والخطة.

 الأنظمة واللوائح.
 البنية التحتية.

 مصادر التعليم والتعلم.
 البرامج والمقررات الدراسية.

 أعضاء هيئة التدريس.
 الطلبة.
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�أوجه الت�شابه والاختلاف بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة:
     مما �س��بق يتبين وجود علاقة بين الدرا�س��ات ال�س��ابقة والدرا�س��ة الحالية فجميع الدرا�س��ات ال�س��ابقة 
وكذلك الدرا�سة الحالية تناولت مو�ضوع الجودة وتحديداً �ضمان ومعايير الجودة، كما �أن جميع الدرا�سات 
ال�س��ابقة، وكذلك الدرا�س��ة الحالية �أجريت في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي، ومع وجود علاقة بين الدرا�س��ة 

الحالية والدرا�سات ال�سابقة �إلا �أن الدرا�سة الحالية تختلف عن الدرا�سات ال�سابقة في الآتي:
الأكاديم��ي  الأداء  �ض��مان ج��ودة  والتكنولوجي��ا في مج��ال  العل��وم  تناول��ت تجرب��ة جامع��ة  �أنه��ا   -  1

الجامعي)كلية التعليم المفتوح �أنموذجاً(، وهو ما لم تتطرق �إليه �أي درا�سة من الدرا�سات ال�سابقة.
�أنها طبقت في مجال التعليم المفتوح، بينما طبقت الدرا�سات ال�سابقة في مجال الانتظام، با�ستثناء   - 2
درا�سة الحافظ، �إذ طبقت في التعليم عبر الانترنت، ودرا�سة يحياوي و�آخرون، حيث طبقت في مجال 

التعليم الالكتروني.
3 - �أنها �أجريت في جامعة العلوم والتكنولوجيا، بينما �أجريت الدرا�سات ال�سابقة في م�ؤ�س�سات تعليمية 
�أخرى، با�س��تثناء درا�س��ة عاي�ض، ودرا�سة الحدابي  والقباطي، حيث �أجريتا في الجامعة نف�سها ولكن 

في كليات الانتظام ولي�س في كلية التعليم المفتوح التي �أجريت فيها الدرا�سة الحالية.
تجربة جامعة العلوم والتكنولوجيا في مجال الجودة:

ن��ـشأة جامعة العلوم والتكنولوجيا:
     تمثلت البدايات الأولى لجامعة العلوم والتكنولوجيا في �إن�ش��اء الكلية الوطنية بموجب الترخي�ص رقم 
)2220( بتاري��خ 29/12/1992 ك�أول كلي��ة �أهلي��ة تقنية في اليمن ت�س��تجيب لاحتياجات �س��وق العمل 
م��ن التخ�ص�ص��ات الفني��ة الو�س��يطة، وه��ذه الأخيرة هي���أت الظروف المو�ض��وعية ك�أ�س��ا�س لإن�ش��اء جامعة 
العل��وم والتكنولوجي��ا، حيث تم �إن�ش��اءها بقرار م��ن وزارة التعليم العالي والبحث العلم��ي برقم )2/94( 
وتاري��خ 12/1/1994 لت�ش��مل على كلي��ة العلوم الطبية وكلية العلوم والهند�س��ة وكلي��ة العلوم الإدارية 

والإن�سانية)جامعة العلوم والتكنولوجيا،2010: 20(.
     �ش��رعت الجامعة في �إن�ش��اء مبانٍ خا�صة بكلية العلوم الطبية بتجهيزات متطورة، ثم �أن��شأت مبانٍ خا�صة 
بكلية العلوم والهند�س��ة والعلوم الإدارية والإن�س��انية، ومبنى خا�ص بالطالبات، و�أن�ش���أت �أخيراً م�ست�ش��فى 
وفق موا�صفات ومعايير عالمية يقدم جزءاً من خدماته لطلبة العلوم الطبية، �إ�ضافة �إلى الخدمات الطبية 
التي تقدمها لهم الم�ست�شفيات الحكومية كالثورة، والجمهوري، والكويت، وال�سبعين، ف�لًاض عن المراكز الطبية 
والمجمع الطبي التابعة للجامعة، وبالتالي وفرت الجامعة بنيه تحتية ت�ض��م �أكثر من مائة قاعة درا�س��ية 
وحوالي ت�س��عين معملًا متنوعاً و�أكثر من �ألف جهاز حا�س��وب، بالإ�ضافة �إلى الو�س��ائل التعليمية الحديثة، 

وثلاثة مدرجات وقاعة م�ؤتمرات ومباني الإدارة.
     تع��د جامع��ة العل��وم والتكنولوجيا �أول جامعة �أهلية في اليمن وتتكون من ثم��ان كليات: هي كلية الطب 
والعل��وم ال�ص��حية وكلي��ة طب الأ�س��نان وكلية ال�ص��يدلة وكلية الهند�س��ة وكلي��ة الحا�س��بات وتكنولوجيا 
المعلومات، وكذلك كلية العلوم الإدارية وكلية العلوم الإن�سانية والاجتماعية وكلية التعليم المفتوح، �إ�ضافة 
�إلى عمادة الدرا�سات العليا والبحث العلمي، ف�لًاض عن فرع الطالبات الذي ي�ضم معظم التخ�ص�صات المتوفرة 
في الجامعة، كما ت�ضم الجامعة �أكثر من )17( مركزاً تنموياً وخدمياً تقدم خدمات مجتمعية متنوعة، وقد 
تخرج من الجامعة العديد من المواهب والأ�ساتذة والرواد في مجال الطب والهند�سة والإدارة على الم�ستوى 
المحل��ي والإقليم��ي والدولي، حيث »تخ��رج من الجامعة حوالي )13800( طالب وطالبة من التخ�ص�ص��ات 
المختلفة”)�إدارة الت�س��جيل،2014(، وبعد مرور ع�ش��رون عاماً من الريادة والتميز للجامعة، فقد �أ�صبحت 
قبلة لطالبي العلم من �ش��تى �أنحاء العالم، حيث “بلغ عدد الطلبة المقيدين بالجامعة خلال العام الجامعة 
2013/2014 )8389( طالباً وطالبة من �أكثر من )40(جن�س��ية”)�إدارة الت�س��جيل،2014(، وت�ض��م 
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الجامعة العديد من الكوادر المتميزة من �أع�ضاء هيئة التدري�س المتفرغين تفرغاً كاملًا، حيث “بلغ عددهم 
)173(  و )82( من الهيئة التدري�س��ية الم�س��اعدة يعملون في كليات الجامعة المختلفة موزعين على )40( 
برنامج��اً �أكاديمي��اً”)�إدارة الم��وارد الب�ش��رية،2014(، �إ�ض��افة “�إلى )739( موظف��اً وموظف��ةً في المج��ال 

الإداري والخدمات الم�ساندة”)�إدارة الموارد الب�شرية،2014(.
     لقد حر�صت الجامعة منذ ن��شأتها على تقديم خدمة تعليمية متميزة، بالإ�ضافة �إلى اهتمامها في مجال 
البح��ث العلم��ي وخدم��ة المجتمع، وعمل��ت على توفير كاف��ة متطلبات ذلك، وه��ذا مكنها م��ن تحقيق مكانة 
مرموقة و�س��معة ح�س��نة على الم�س��توى المحلي والإقليمي والدولي، وا�س��تطاعت تب��وء مراتب متقدمة بين 
الجامعات ، فعلى �سبيل المثال ح�صلت الجامعة على الم�ستوى المحلي على جائزة التميز ك�أف�ضل جامعة �أهلية 
في اليمن لمرتين متتاليتين خلال عامي 2009،و2013، وامتلاكها لتجربة متميزة في مجال التعليم المفتوح 
و�ص��فتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بالنموذجية ودعت الجامعات اليمنية للا�س��تفادة منها، وقد 
وقعت الكثير من الجامعات اليمنية اتفاقيات تعاون علمي مع الجامعة ركزت على التعاون العلمي في مجال 
التعليم المفتوح، �أما على الم�ستوى الإقليمي فقد حازت الجامعة على المرتبة الأولى في مجال التعليم المفتوح 
عل��ى م�س��توى الجامع��ات العربية وتم منحها جائ��زة الإبداع والتمي��ز في التعليم عن بعد من قبل ال�ش��بكة 
العربي��ة للتعلي��م المفت��وح والتعل��م ع��ن بعد في ع��ام 2011، بينما ح�ص��لت الجامع��ة على الم�س��توى الدولي 
عل��ى الجائ��زة الدولية للم�ش��اريع الناجح��ة من قبل الجمعي��ة الأوروبية للم�ش��اريع الناجحة ب�إك�س��فورد 
والتميز  للتكنولوجيا  الع�ص��ر الجديد  2014 على جائزة  كما ح�ص��لت عام   ،2013 بتاريخ 16دي�س��مبر 
والج��ودة من قبل اتح��اد �إذرويز للإدارة والا�ست�ش��ارات - باري�س، وهي جائزة دولية تم �إن�ش��ائها في �أوروبا 
لمن��ح ال�ش��ركات العالمي��ة المتميزة في مجال الج��ودة والتميز، وكذلك ح�ص��لت على جائزة البح��ث العلمي في 
التنمية الإدارية والاقت�صادية من قبل مجال�س ال�شيوخ وال�شورى في �أفريقيا والعالم العربي )�أ�سيكا( عام 
2014، كم��ا ح�ص��لت الجامعة على �ش��هادة الج��ودة العالمية �آي��زو Iso  9001:2008 خلال عام 2013، 
وح�ص��لت على ع�ض��وية جهة الاعتماد الدولية الأمريكية لتطوير كلي��ات �إدارة الأعمال )AACSB( في 
عام 2013،وكذلك ح�ص��لت كلية التعليم المفتوح على ع�ض��وية المجل�س الدولي للتعليم المفتوح عام 2013، 

�إ�ضافة �إلى ح�صولها على مرتبة متقدمة �ضمن ت�صنيفات دولية منها ت�صنيف الويب ماترك�س.

 ن��شأة وتطور الجودة في جامعة العلوم والتكنولوجيا:
احتل مفهوم الجودة �أهمية خا�صة ك�أ�سبقية تناف�سية لدى جامعة العلوم والتكنولوجيا منذ ن��شأتها، حيث 
حر�صت على تح�سين م�ستوى جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها، وتطوير �أدائها ب�شكل م�ستمر، وترجمة 
لذلك الاهتمام فقد تم �إن�ش��اء وحدة للجودة عام 1999 ل�ض��مان التح�س�ني الم�س��تمر لكافة مكونات النظام 
التعليم��ي في الجامعة ) الهيئة التدري�س��ية، الطلب��ة، المناهج، التجهيزات، الأنظم��ة الأكاديمية والإدارية 
والت�ش��غيلية، البنية التعليمية، .... �إلخ(، وفي عام 2002 تم تغيير م�س��مى وحدة الجودة �إلى �إدارة �ضبط 
الج��ودة، كما تم �إن�ش��اء ثلاث وح��دات فرعية تابعة لها في كلي��ة العلوم الطبية، وكلية العلوم والهند�س��ة، 
وكلي��ة العل��وم الإدارية والإن�س��انية، وفي �ش��هر يناير 2004، تم ت�ش��كيل مجل�س �أعلى للج��ودة في الجامعة 
برئا�س��ة رئي�س الجامعة وع�ض��وية عمداء الكليات وعدد من المخت�ص�ني، وفي عام 2005 تم �إ�ض��افة وحدة 
فرعية رابعة للجودة في التعليم المفتوح، وفي عام 2006 تم تغيير م�س��مى الإدارة �إلى �إدارة �ض��مان الجودة 
والتطوي��ر، كم��ا تم في عام 2009 �إ�ض��افة وحدتين للجودة في كلية العلوم الطبية، كذلك تم تعيين من�س��ق 
للج��ودة على م�س��توى كل ق�س��م علمي في جمي��ع الكليات، وفي العام نف�س��ه تم �إعادة ت�ش��كيل المجل�س الأعلى 
للج��ودة، حي��ث �أ�ض��يف �إلى ع�ض��ويته كلًا من نواب رئي�س الجامع��ة و�أحد م�ست�ش��اريه، وفي عام 2011 بعد 
�إعادة هيكلة الجامعة تم �إ�ضافة وحدات للجودة في الكليات الجديدة لي�صبح عددها ت�سع وحدات بدلًا من 
�س��ت، وفي عام 2013 تم تغيير م�س��مى �إدارة �ض��مان الجودة والتطوير في الجامعة �إلى �إدارة �ضمان الجودة 

والاعتماد.
وخ�الل الف�ترة الما�ض��ية عمل��ت �إدارة �ض��مان الج��ودة والتطوي��ر عل��ى تحقي��ق الآت��ي )جامع��ة العل��وم 
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والتكنولوجيا،2010: 38(:
بن��اء �أنم��وذج للجودة خا�ص بالجامعة، حيث تم تحديد م�ؤ�ش��رات الجودة في �ض��وء معايير محلية  	.1 	

و�إقليمية ودولية. 
تقييم الأداء الأكاديمي للجامعة �سنوياً في �ضوء �أنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة منذ العام الجامعي  	.2
2003/2004، وعلى �إثر ذلك يتم �إعداد تقريراً �سنوياً عن عملية التقييم لجميع الأق�سام العملية 
والكليات لمعرفة نقاط القوة وال�ض��عف فيها بهدف التح�س�ني الم�ستمر لجميع عنا�صر النظام )مكونات 

الأنموذج(.
	�إج��راء تطوي��ر م�س��تمر لأنموذج الج��ودة الخا�ص بالجامعة ب�ص��ورة دورية، �س��واءً من حيث �إ�ض��افة  .3
م�ؤ�ش��رات جدي��دة �أو تعديل م�ؤ�ش��رات �س��ابقة، �أو من حيث دوري��ة عملية التقيي��م، وذلك عن طريق 
لجنة متخ�ص�ص��ة مع مراجعة لعمل اللجنة من قبل خبراء متخ�ص�ص�ني، فعلى �س��بيل المثال تم تطوير 
الأنموذج خلال العام الجامعي 2009/2010، حيث تم �إ�ضافة ثلاثة مجالات رئي�سة لت�صبح �سبعة 
مجالات رئي�س��ة للتقييم بدلًا من �أربعة، كما تم تطوير م�ؤ�شرات المجالات الأربعة الرئي�سة ال�سابقة 
بن�س��بة 50 % تقريب��اً، حيث �أدخلت مجموعة من التعدي�الت في مجالات ومعايير التقييم، وذلك 

على النحو الآتي )جامعة العلوم والتكنولوجيا،2010: 3 - 4(: 
والفرعية. الأ�سا�سية  التقييم  ومجالات  محاور  لجميع  ن�سبية  �أوزان  و�ضع  	.1

الكليات. تقييم  مجالات  ك�أحد  التنفيذية  الخطط  تنفيذ  مجال  	�إ�ضافة  .2
الكليات. تقييم  مجالات  ك�أحد  الكلية  عمادة  مجال  	�إ�ضافة  .3

	�إ�ضافة مجال جودة الاختبارات التح�صيلية في الأق�سام العلمية كونها ت�شكل �أهم طرق تقييم الطلبة  .4
في الجامعة.

للمناهج. الرئي�س  المكون  كونها  البرامج  و�صف  وثيقة  لتقييم  و�صفية  معايير  	�إ�ضافة  .5
المقررات. ملفات  لتقييم  و�صفية  معايير  	�إ�ضافة  .6

الأق�سام. ر�ؤ�ساء  قبل  من  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لتقييم  معايير  	�إ�ضافة  .7
معايير لتقييم المقررات الدرا�سية من قبل الطلبة. 	�إ�ضافة  .8

لمهامهم. وفقاً  الأق�سام  ور�ؤ�ساء  بالعمداء  خا�صة  جديدة  قيا�س  �أداة  ت�صميم  	.9
10.	 تطوير �أداة تقييم �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم من قبل الطلبة تتوافق مع نظام �أع�ضاء 

هيئة التدري�س.
العلمية. الأق�سام  لأداء  الميداني  التقييم  في  الفرعية  والم�ؤ�شرات  المعايير  بع�ض  �إ�ضافة   	.11

     كم��ا تم تعدي��ل دوري��ة التقيي��م ال�ش��امل لتكون كل ثلاث �س��نوات بدلًا م��ن التقييم ال�س��نوي والاكتفاء 
بالتقييم ال�سنوي لبع�ض مجالات التقييم التي يعد تقييمها �سنوياً �أمراً �ضرورياً .

     كما تم في عام 2013 تطوير بع�ض �أدوات الأنموذج على م�س��توى المعايير الفرعية والم�ؤ�ش��رات، �إ�ض��افة 
�إلى حذف مجال جودة الاختبارات، و�إ�ض��افة مجال �أنجاز الخطط الت�ص��حيحية وذلك على م�س��توى 

مجالات التقييم في الكلية.
�أنموذج الجودة لجامعة العلوم والتكنولوجيا:

قامت جامعة العلوم والتكنولوجيا ببناء �أنموذج للجودة خا�ص بها م�س��توحى من التجارب الدولية في نظم 
الجودة، مت�ض��مناً الم�ؤ�ش��رات والأدوات و�آليات عمل الأنموذج، وقد تم بنا�ؤه على �أ�سا�س الأنموذج المنظومي، 
حي��ث ت�ض��من كلًا من المدخ�الت والعمليات والمخرجات والتغذي��ة الراجعة، والتي تمثل المكونات الرئي�س��ة 
للنظ��ام التعليم��ي للجامع��ة، ويحت��وي كل مكون من مكون��ات الأنموذج عل��ى عدد من المج��الات ولكل مجال 

مجموعة من الم�ؤ�شرات وال�شكل )1( يو�ضح مكونات الأنموذج. 
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�شكل )1( �أنموذج الجودة لجامعة العلوم التكنولوجيا

التغذية الراجعة
الم�صدر: �إدارة �ضمان الجودة والتطوير، جامعة العلوم والتكنولوجيا، �صنعاء، 2012م.

�أهداف التقييم الدوري للأداء الأكاديمي:
يهدف التقييم الدوري للأداء الأكاديمي في جامعة العلوم والتكنولوجيا �إلى الآتي: 

ور�سالتها. الجامعة  ر�ؤية  مع  الأكاديمية  البرامج  وتوافق  ان�سجام  مدى  على  التعرف  	.1
مدى مواءمة ومواكبة مخرجات البرامج الأكاديمية مع احتياجات المجتمع و�سوق العمل. معرفة  	.2

اللازمة لتقديم البرامج الأكاديمية خدمة تعليمية بم�س��توى جودة  الموارد  الت�أكد من مدى توافر  	.3
عالي.

تحديد نقاط القوة وال�ضعف في الأداء الأكاديمي على م�ستوى كافة المجالات الرئي�سة والفرعية،  	.4
وكذلك م�ؤ�شرات �أنموذج الجودة.

الا�س��تفادة من الممار�س��ات الح�سنة في كل برنامج �أكاديمي، والعمل على تعميمها على بقية البرامج  	.5
الأكاديمية.

وتطوير الأداء الأكاديمي في الجامعة. تح�سين  في  الا�ستمرار  	.6
 دليل التقييم الدوري للأداء الأكاديمي:

ل�ض��مان تقيي��م البرام��ج الأكاديمي��ة والكلي��ات بطريقة علمية ووفق منهجية �س��ليمة ت�س��تند �إلى �أف�ض��ل 
الممار�س��ات المتبعة في تقييم م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي وبرامجها الأكاديمية فقد �أعدت �إدارة �ضمان الجودة 
والتطوير بجامعة العلوم والتكنولوجيا، وبالا�ستعانة بخبراء متخ�ص�صين في مجال نظم الجودة من داخل 
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اليم��ن وخارج��ه دليلًا لتقيي��م البرامج الأكاديمي��ة والكليات في الجامع��ة، كمرجعية يت��م الاعتماد عليها 
�أثناء التقييم لكل مجال من مجالات التقييم، ويت�ض��من هذا الدليل مجموعة من الأدوات )الا�س��تمارات( 

:)20-67 :2013،التي ت�ستخدم في عملية التقييم، �أهمها الآتي:)جامعة العلوم والتكنولوجيا
م�ؤ�ش��ر، موزعة على  الأداة من )125(  العلمية: وتتكون هذه  الأق�س��ام  الميداني لأداء  التقييم  �أداة   .1
)13( محور، �ضمن )4( مجالات فرعية للتقييم الميداني لأداء الأق�سام العلمية، كما يو�ضح ذلك الجدول 

.)2(
جدول )2( مكونات ا�ستمارة التقييم الميداني لأداء الأق�سام العلمية

عدد الم�ؤ�شرات لكل المحورمالمجال الفرعيم
محور

عدد الم�ؤ�شرات 
لكل مجال

المدخلات1

14الر�سالة والأهداف والخطة التنفيذية1

59

5الهيكل التنظيمي واللوائح والأنظمة2

13م�صادر التعليم والتعلم3

9و�صف البرامج وخطط المقررات4

13�أع�ضاء هيئة التدري�س5

5الطلبة والقبول والت�سجيل6

العمليات2

31العمليات الأكاديمية بالق�سم1

49
6عمليات ا�ستخدام م�صادر التعليم والتعلم2

8العمليات الإدارية3

4عمليات البحث والن�شاط العلمي4

المخرجات3
12المخرجات الأكاديمية1

14
2المخرجات التمويلية وخدمة المجتمع2

33الإجراءات الت�صحيحية1التغذية الراجعة4

125مجموع الم�ؤ�شرات

العل��وم  بجامع��ة  الخا���ص  الج��ودة  �أنم��وذج  �أدوات  عل��ى  بالاعتم��اد  الباح��ث،  �إع��داد  الم�ص��در: 
والتكنولوجيا،�صنعاء،2013م.

2. �أداة تقيي��م ج��ودة الخدم��ات المكتبية: وتتكون هذه الأداة من )17( م�ؤ�ش��ر موزعة على )3( مجالات 
فرعية، كما يو�ضح ذلك الجدول )3(.

	  تم الاعتماد على �أدوات �أنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة لا�ستخراج م�ؤ�شرات الجودة.
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جدول )3( مكونات ا�ستمارة تقييم جودة الخدمات المكتبية

عدد الم�ؤ�شرات المجال الفرعيم

8الخدمات الإدارية1

5الم�صادر التعليمية2

4المناخ والأثاث والتجهيزات3

17المجموع

العل��وم  بجامع��ة  الخا���ص  الج��ودة  �أنم��وذج  �أدوات  عل��ى  بالاعتم��اد  الباح��ث،  �إع��داد  الم�ص��در: 
والتكنولوجيا،�صنعاء،2013م.

3. �أداة تقييم ر�ض��ا �أع�ض��اء هيئة وم�س��اعديهم: وتتكون هذه الأداة من )35( م�ؤ�شر موزعة على )7( 
مجالات فرعية، كما يو�ضح ذلك الجدول )4(.

جدول )4( مكونات ا�ستمارة تقييم ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم

عدد الم�ؤ�شراتالمجال الفرعيم

5الراتب والحوافز1

5التدريب والت�أهيل2

6ظروف العمل3

6 الم��سؤول المبا�شر والإدارة العليا4

4ال�سيا�سات والإجراءات5

3الخدمات والمنافع6

6المناخ العام 7

35المجموع

الم�ص��در: �إع��داد الباح��ث، بالاعتماد عل��ى �أدوات �أنموذج الج��ودة الخا�ص بجامع��ة العل��وم والتكنولوجيا 
،�صنعاء،2013م.

ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية: وتتكون هذه الأدوات من مجموعة م�ؤ�شرات  العمداء  تقييم  �أدوات   .4
يتراوح عددها من )50( �إلى )56( م�ؤ�شر موزعة على )5( مجالات فرعية، كما يو�ضح ذلك الجدول )5(.
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جدول )5( مكونات ا�ستمارات تقييم العمداء ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية

المجال الفرعيم
عدد الم�ؤ�شرات  *

�إلىمن 

1722متطلبات �شغل الوظيفة1

1924المهارات الإدارية 2

47المهارات المهنية3

34المهارات البحثية4

78المهارات ال�شخ�صية5

الم�ص��در: �إع��داد الباح��ث، بالاعتماد عل��ى �أدوات �أنموذج الج��ودة الخا�ص بجامع��ة العل��وم والتكنولوجيا 
،�صنعاء،2013م.

* يختل��ف ع��دد م�ؤ�ش��رات تقييم المج��الات باختلاف الموق��ع الوظيفي )عمي��د، نائب عميد، رئي�س ق�س��م(، 
ولذلك لم يتم جمع عدد الم�ؤ�شرات.

5. �أداة تقييم الأداء التدري�س��ي لأع�ض��اء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم: وتتكون هذه الأداة من )39( 
م�ؤ�شر موزعة على )5( مجالات فرعية، كما يو�ضح ذلك الجدول )6(.

جدول )6( مكونات ا�ستمارة تقييم الأداء التدري�سي لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم

عدد الم�ؤ�شراتالمجال الفرعيم

5الإعداد للتدري�س1

13مهارات التدري�س2

6مهارات التقييم3

6الدعم الأكاديمي4

9المقرر الدرا�سي5

39المجموع

الم�ص��در: �إع��داد الباح��ث، بالاعتماد عل��ى �أدوات �أنموذج الج��ودة الخا�ص بجامع��ة العل��وم والتكنولوجيا 
،�صنعاء،2013م.

�أداء الم�شرفين الأكاديميين في كلية التعليم المفتوح: وتتكون هذه الأداة من )37( م�ؤ�شر  �أداة تقييم   .6
موزعة على )5( مجالات فرعية، كما يو�ضح ذلك الجدول )7(.
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جدول )7( مكونات ا�ستمارة تقييم �أداء الم�شرفين الأكاديميين في كلية التعليم المفتوح

عدد الم�ؤ�شراتالمجال الفرعيم

9الجانب التدري�سي 1

15الجانب الإداري والإ�شرافي2

2الجانب البحثي3

7الجانب العلمي4

4الجانب الت�سويقي والتمويلي وخدمة المجتمع5

37المجموع

الم�ص��در: �إع��داد الباح��ث، بالاعتماد عل��ى �أدوات �أنموذج الج��ودة الخا�ص بجامع��ة العل��وم والتكنولوجيا 
،�صنعاء،2013م.

 7. �أداة تقيي��م ج��ودة الخدم��ات الجامعي��ة المقدم��ة للطالب: وتتكون من )35( م�ؤ�ش��ر موزع��ة على )8( 
مجالات فرعية، كما يو�ضح ذلك الجدول )8(.

جدول )8( مكونات ا�ستمارة تقييم جودة الخدمات الجامعية المقدمة للطالب 

عدد الم�ؤ�شراتالمجال الفرعيم

4البنية التحتية1

4المكتبة2

3
الموظفون:

موظفو القبول والت�سجيل و��شؤون الطلاب.
موظفو الأق�سام العلمية والكليات.

5
5

4خدمات القبول والت�سجيل4

8الخدمات العامة5

6الأن�شطة الطلابية6

5ال�صورة الذهنية للجامعة7

4التنمية ال�شخ�صية8

45المجموع

الم�ص��در: �إع��داد الباح��ث، بالاعتماد عل��ى �أدوات �أنموذج الج��ودة الخا�ص بجامع��ة العل��وم والتكنولوجيا 
،�صنعاء،2013م.
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نظام التقديرات و�آلية احت�سابها:
لق��د تم اعتم��اد تدري��ج ليك��رت الخما�س��ي )1، 2، 3، 4، 5 (  للحكم على م�س��توى ج��ودة الأداء الأكاديمي 
في الكلي��ات والأق�س��ام العلمية المختلفة، وذلك على م�س��توى كافة المجالات الرئي�س��ة والفرعية وفي �ض��وء 
م�ؤ�ش��رات الجودة المعتمدة لكل مجال، حيث يقوم فريق التقييم بو�ض��ع الدرجة المنا�س��بة لم�س��توى الجودة 
المتحقق لكل م�ؤ�ش��ر على م�س��توى كل من التنفيذ والتوثيق، ويتم و�ض��ع الدرجة ا�س��تناداً �إلى مجموعة من 
الدلائ��ل والبراه�ني والقرائ��ن التي ت�ؤكد م�س��توى التنفيذ، والتوثي��ق، حيث يتوجب �إرف��اق كافة الوثائق 

والأدلة المطلوبة للت�أكد من تحقق ذلك.
وق��د تم و�ض��ع تل��ك الدلائ��ل والبراه�ني والقرائن م��ن قب��ل �إدارة �ض��مان الج��ودة والتطوير بالا�س��تعانة 
بمجموعة من الخبراء المتخ�ص�صين في مجال الجودة، والجدول )9( يو�ضح التعبير اللفظي وو�صف التقدير 

لكل درجة من درجات التقييم.
جدول )9 ( التعبير اللفظي وو�صف التقدير لدرجات التقييم

و�صف التقديرالتعبير اللفظيالدرجة

% ف�أكثرممتاز5  90

%جيد جدا4ً  90 من  �أقل  % �إلى   80

%جيد3  80 من  �أقل  % �إلى   65

%مقبول2  65 من  �أقل  % �إلى   50

%�ضعيف1 �أقل من 50 

ولق��د تم �إعطاء وزن ن�س��بي ل��كل مجال من مجالات التقييم على م�س��توى الأق�س��ام العلمي��ة والكليات، كما 
يو�ضح ذلك الجدول )10 (.

جدول )10( الأوزان الن�سبية لمجالات التقييم

مجالات �أداء تقييم الكلية                                 مجالات �أداء تقييم الق�سم العلمي 

الوزنالمجالالوزن المجال 

55%�أداء  الأق�سام العلمية45%التقييم الميداني لأداء الق�سم العلمي

5%جودة الخدمة المكتبية 15%الأداء الأكاديمي للطلبة

جودة الخدمات الجامعية المقدمة 
5%ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س 10%للطلبة

�أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س/الم�شرفين 
15%�إنجاز الخطط الت�صحيحية 10%الأكاديميين

يت���م و�ض���ع الدرج���ة لكل م�ؤ�شر عل���ى م�ستوى كل من التنفي���ذ والتوثيق ا�ستن���اداً �إلى مجموعة م���ن الدلائل والبراهين  	
والقرائن التي ت�ضمنها �أنموذج الجودة على م�ستوى كل م�ؤ�شر.
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.)PSD( 9%وثيقة و�صف البرنامج
جودة الخدمات الجامعية المقدمة 

5%للطالب.

10%�إنجاز الخطط التنفيذية 6%ملف المقرر

5%عمادة الكلية  5%رئي�س الق�سم

 100%المجموع100%المجموع

العل��وم والتكنولوجي��ا،  �أنم��وذج الج��ودة الخا���ص بجامع��ة  الباح��ث، بالاعتم��اد عل��ى  �إع��داد  الم�ص��در: 
�صنعاء،2013م.

 الطموحات الم�ستقبلية لجامعة العلوم والتكنولوجيا في مجال الجودة:
  لق��د ن��ال مو�ض��وع الج��ودة في الجامع��ة من��ذ ن�ش���أتها اهتماماً كب�رياً ل��دى قيادته��ا، ولذلك �أن�ش���أت وحدة 
متخ�ص�ص��ة للج��ودة ع��ام 1999 تابع��ة لرئي���س الجامع��ة ل�ض��مان وتح�س�ني وتطوي��ر الأداء الأكاديم��ي 
والإداري، وا�س��تمرت قيادة الجامعة بتقديم الدعم الكامل لهذه الوحدة ل�ض��مان نجاحها في ت�أدية مهامها 
وتحقيق �أهدافها، حيث ا�س��تطاعت الوحدة �أن تقيم الأق�س��ام العلمية والكليات في الجامعة تقييما �ش��املًا 
منذ عام 2003/2004 في �إطار �أنموذج الجودة الذي تبنته الجامعة والذي خ�ضع لتطوير دوري وتحديداً 
عملي��ات قيا�س الم�ؤ�ش��رات التي ت�ض��منها الأنموذج، لا�س��يما في ظ��ل الرغبة القوية لدى قي��ادة الجامعة في 
تطوير عملية التقييم الذاتي، وتو�سيع عملية التقييم لت�شمل كافة الوحدات التابعة للجامعة، ولقد كان 
تر�أ�س رئا�سة الجامعة للجان التقييم الميداني �أحد الم�ؤ�شرات الدالة على اهتمامها الكبير بمو�ضوع الجودة، 

كما كان له �أثراً وا�ضحاً في تطوير �أنموذج الجودة وتو�سيع عملية التقييم.
 �إن قيادة الجامعة لم تقت�صر على الاهتمام بعملية التقييم الذاتي ال�سنوي بل وجهت �إدارة �ضمان الجودة 
والتطوي��ر بت�ض��مين خططها التنفيذية للأع��وام الجامعي��ة 2009/2010 - 2013/2014 الطموحات 

الم�ستقبلية للجامعة في مجال الجودة والمتمثلة في الآتي:
ا�س��تكمال متطلب��ات الاعتماد الأكاديمي العام والخا�ص ال�ص��ادر ع��ن وزارة التعليم العالي والبحث  	.1

العلمي اليمني.
الح�صول على الاعتماد الأكاديمي البرامجي والم�ؤ�س�سي من مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ضمان جودة  	.2

التعليم العالي في الجمهورية اليمنية.
الخارجية. الاعتماد  جهات  �أرقى  من  والم�ؤ�س�سي  البرامجي  الأكاديمي  الاعتماد  على  الح�صول  	.3

كما �أن قيادة جامعة العلوم والتكنولوجيا لم تكتفِ بما ت�ضمنته الخطط التنفيذية لإدارة �ضمان الجودة 
والتطوير وخطط الكليات المختلفة لطموحاتها الم�ستقبلية تجاه الجودة، بل ترجمت تلك الطموحات 
�إلى �أربعة م�شروعات ت�ضمنتها �إ�ترساتيجية الجامعة للفترة 2011 - 2015 من بين )36( م�شروعاً 

وتتمثل هذه الم�شروعات الأربعة في الآتي)جامعة العلوم والتكنولوجيا،2010: 105 - 108(: 
الأكاديمي. الجودة  نظام  تطوير  م�شروع   .1

الإداري. الجودة  نظام  تطوير  م�شروع   .2
البرامجي. الاعتماد  م�شروع   .3

م�شروع الاعتماد الم�ؤ�س�سي.  .4
     وفي ه��ذا ال�س��ياق وقعت الجامع��ة اتفاقية مع مجل�س الاعتماد الأكاديمي و�ض��مان جودة التعليم العالي 
في الجمهوري��ة اليمني��ة تتمحور حول رغبة الجامعة في تقييم برامجه��ا الأكاديمية من قبل المجل�س بغية 
الح�ص��ول على الاعتماد الأكاديمي المحلي، كما تقدمت الجامعة للح�ص��ول على الاعتماد الأكاديمي الدولي 
لبع���ض برامجه��ا الأكاديمية م��ن قبل جهات اعتماد دولي��ة مثل AACSB، ABET، وقد قطعت �ش��وطاً 
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كبيراً في هذا المجال ومن المتوقع �أن تح�صل هذه البرامج على الاعتماد الأكاديمي المحلي خلال الربع الأول 
من العام الجامعي 2014/2015، وعلى الاعتماد الأكاديمي الدولي خلال العام الجامعي 2015/2016. 

�إجراءات التقييم: 
تت��م عملي��ة تقيي��م ج��ودة الأداء الأكاديم��ي الجامع��ي، بجامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا من خ�الل تقييم 
الأق�سام العلمية والكليات في �ضوء �أنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة، مع �إ�شراك الجهات التي يتم تقييمها 
والأط��راف المختلفة ذات العلاقة، وفيما ي�أتي الإجراءات التي تمت في �ض��وئها عملية تقييم جودة الأداء 

الأكاديمي للجامعة)جامعة العلوم والتكنولوجيا،2010: 3(: 
الجامعة. رئي�س  من  بقرار  الجامعة  م�ستوى  على  التقييم  لجنة  ت�شكيل  	.1

	�إر�سال �أدوات التقييم للأق�سام العلمية بهدف التقييم الذاتي لتلك الأق�سام وت�سليمها للجنة التقييم  .2
عند نزول اللجنة للتقييم الميداني.

و�ضع خطة زمنية لتقييم الأق�سام العلمية على م�ستوى الجامعة و�إر�سالها للكليات والأق�سام العلمية. 	.3
البدء بعملية التقييم لأداء الأق�سام العلمية في كليات الجامعة من قبل لجنة التقييم با�ستخدام  	.4
�أدوات التقييم المختلفة مع �إ�شراك الأطراف المختلفة المعنية بالعملية التعليمية في عملية التقييم، 
لا�س��يما �أع�ض��اء هيئة التدري�س والطلبة، مع قي��ام اللجنة بتدوين كافة الملحوظات الكيفية، �س��واءً 
فيم��ا يتعل��ق بالممار�س��ات الح�س��نة في الق�س��م العلمي به��دف تعميمها على الأق�س��ام العلمي��ة الأخرى 
للا�س��تفادة منه��ا في تح�س�ني �أداء تل��ك الأق�س��ام، �أو فيم��ا يخ���ص جوان��ب الق�ص��ور م��ن �أج��ل تقديم 

التو�صيات والمقترحات اللازمة لمعالجتها.
تقييم جودة �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س من قبل ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية، وكذلك من قبل الطلبة،  	.5

�إ�ضافة �إلى التقييم الذاتي لع�ضو هيئة التدري�س، لا�سيما في مجال البحث العلمي.
العلمية. الأق�سام  مختلف  في  التح�صيلية  الاختبارات  جودة  تقييم  	.6

الكليات ونوابهم ور�ؤ�ساء الأق�سام العلمية من قبل المر�ؤو�سين، وكذلك من قبل الم��سؤول  تقييم عمداء  	.7
المبا�شر.

التقييم. مجالات  لجميع  التقييم  لدرجات  الإح�صائية  المعالجة  	.8
التقييم. نتائج  تحليل  	.9

للجامعة. الأكاديمي  للأداء  ال�سنوي  التقرير  �إعداد   	.10
مجالات التقييم:

العل��وم  الآتي)جامع��ة  في  والتكنولوجي��ا  العل��وم  جامع��ة  في  تقييمه��ا  يت��م  الت��ي  المج��الات  تتمث��ل 
والتكنولوجيا،2013: 9-15(: 

�أ-مجالات تقييم �أداء الق�سم العلمي:
ت�شمل مجالات تقييم �أداء الق�سم العلمي الآتي:

العلمي. الق�سم  لأداء  الميداني  التقييم  	.1
للطلبة. الأكاديمي  الأداء  	.2

للطلبة. المقدمة  الجامعية  الخدمات  جودة  	.3
الأكاديميين. التدري�س/الم�شرفين  هيئة  �أع�ضاء  	�أداء  .4

.)PSD( البرنامج  و�صف  وثيقة  	.5
المقرر. ملف  	.6

الق�سم. رئي�س  	.7
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ب-مجالات تقييم �أداء الكلية:
تتمثل مجالات تقييم �أداء الكلية في الآتي:

العلمية. الأق�سام  	�أداء  .1
المكتبية. الخدمة  جودة  	.2

التدري�س. هيئة  �أع�ضاء  ر�ضا  	.3
الكلية. عمادة  	.4

للطالب. المقدمة  الجامعية  الخدمات  جودة  	.5
التنفيذية . الخطط  	�إنجاز  .6

الخطط الت�صحيحية. 	�إنجاز  .7
منهج و�إجراءات الدرا�سة:

منهج الدرا�سة:
اعتم��دت هذه الدرا�س��ة عل��ى المنهج الو�ص��في التحليلي المتمثل في تحلي��ل البيانات التي جمعت با�س��تخدام 

الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة، �إ�ضافة �إلى منهج التحليل المقارن.

مجتمع وعينة الدرا�سة:
يتكون مجتمع الدرا�س��ة من جميع الأق�س��ام العلمية في كلية التعليم المفت��وح بجامعة العلوم والتكنولوجيا 
كما يو�ضح ذلك الجدول )1(،وقد �شملت العينة جميع الأق�سام العلمية في الكلية، حيث خ�ضعت جميع تلك 

الأق�سام لعملية التقييم في �ضوء �أنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة.
جدول)1( مجتمع الدرا�سة

الق�سم العلميم

العلوم الإدارية1

المحا�سبة والتمويل2

العلوم الاجتماعية3

ال�شريعة والقانون4

الدرا�سات الإ�سلامية واللغة العربية5

الم�صدر: �إعداد الباحث، �صنعاء،2013م.

م�صادر البيانات:
اعتمد الباحث على نوعين من الم�ص��ادر هما: م�ص��ادر ميدانية، حيث تم من خلالها الح�ص��ول على البيانات 
الأ�سا�س��ية بوا�س��طة ا�س��تخدام �أدوات الدرا�س��ة المتمثل��ة ب�أدوات �أنم��وذج الجودة الخا���ص بجامعة العلوم 
والتكنولوجي��ا والتي �س��يتم تو�ض��يحها لاحقاً، والت��ي تم توزيعها من قبل الباحث �أو من قبل وحدة �ض��مان 
الج��ودة والاعتم��اد في الكلية على المعنيين بعملية التقييم ذات العلاقة بالأق�س��ام العلمية في كلية التعليم 
المفت��وح، �أو الت��ي تم تعبئته��ا من قبل اللجان التي �ش��كلتها رئا�س��ة الجامع��ة لتقييم تلك الأق�س��ام العلمية، 
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�إ�ض��افة �إلى الم�ص��ادر الثانوي��ة، �إذ تم الح�ص��ول منه��ا على البيان��ات الثانوية م��ن خلال الكتب والدرا�س��ات 
ال�س��ابقة ذات العلاقة بمو�ض��وع الدرا�س��ة، ومن خلال ال�سجلات والإح�ص��اءات والوثائق والملفات الخا�صة 

بتلك الأق�سام العلمية.

�أدوات الدرا�سة:
لق��د تم الاعتماد على بع���ض �أدوات �أنموذج الجودة الخا�ص بجامعة العل��وم والتكنولوجيا لتوفير البيانات 
والمعلومات لهذه الدرا�س��ة، والتي تم التطرق �إليها في الجزء الثاني من هذه الدرا�س��ة، وتتمثل هذه الأدوات 

في الآتي:
العلمية. الأق�سام  لأداء  الميداني  التقييم  	�أداة  -  1

العلمية. الأق�سام  ر�ؤ�ساء  تقييم  	�أداة  -  2
كلية التعليم المفتوح. في  الأكاديميين  الم�شرفين  �أداء  تقييم  	�أداة  -  3

وقد تم جمع البيانات على م�س��توى مجالات التقييم المختلفة بوا�س��طة هذه الأدوات، وتم احت�س��اب ن�سبة 
تحق��ق م�ؤ�ش��رات الجودة لكل مجال من 100، وعند احت�س��اب الم�س��توى العام لج��ودة الأداء الأكاديمي على 
م�س��توى الكلية تم الأخذ في الح�س��بان الوزن الن�س��بي لكل مجال، على �س��بيل المثال: مجال �أداء الم�ش��رفين 
الأكاديميين ،حيث تم ا�ستخدام �أداة تقييم �أداء الم�شرفين الأكاديميين في كلية التعليم المفتوح لجمع البيانات 
عن م�س��توى تحقق م�ؤ�ش��رات هذا المج��ال البالغ عددها)37(م�ؤ�ش��ر، وبعد تحديد الدرجة الم�س��تحقة لكل 
م�ؤ�ش��ر في �ض��وء الأدلة والقرائن المطلوبة تم جمع الدرجات الم�ستحقة لجميع م�ؤ�شرات المجال على م�ستوى 
كل ق�س��م من الأق�س��ام العلمية وق�س��متها على الدرجة العظمى للمجال)185(درجة فكانت نتيجة تقييم 
الأق�س��ام العلمية في هذا المجال ح�س��ب ترتيبها في الجدول )11(على النحو الآتي)93،88،79،96،93( 
بمتو�س��ط 89.8، وعند احت�س��اب الم�س��توى العام لجودة الأداء الأكاديمي في هذا المجال على م�ستوى الكلية 
تم �ض��رب ه��ذا المتو�س��ط في ال��وزن الن�س��بي للمجال وه��و %10 فكان��ت النتيجة %8,98، وه��ي عبارة عن 
م�س��توى ج��ودة الأداء الأكاديم��ي العام في مج��ال �أداء الم�ش��رفين الأكاديميين على م�س��توى الكلية ،وقد تم 
احت�س��اب م�س��توى جودة الأداء الأكاديمي لبقية المجالات على م�س��توى الكلية بنف�س الطريقة، والجدول 

)11( يو�ضح ذلك.

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة:
تم تحليل بيانات الدار�س��ة بوا�س��طة برنامج الحزمة الإح�ص��ائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، حيث تم  

ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الو�صفية لو�صف بيانات الدرا�سة  واختبار فر�ضياتها.

عر�ض النتائج ومناق�شتها:
بع��د �أن تم ا�س��تعرا�ض تجربة جامعة العل��وم والتكنولوجيا من الناحية النظرية، تن��اول الباحث في هذا 
الج��زء تجرب��ة الجامعة م��ن الناحي��ة التطبيقي��ة في كلية التعلي��م المفتوح، حي��ث تم التط��رق �إلى نتائج 
عملي��ات التقيي��م على م�س��توى الأق�س��ام العلمية بكلي��ة التعليم المفت��وح، وذلك على م�س��توى كل مجال من 

مجالات التقييم، بما ي�سهم في تحقيق �أهداف هذه الدرا�سة، واختبار فر�ضياتها، وذلك على النحو الآتي:
     لقد ن�ص��ت الفر�ض��ية الأولى للدرا�س��ة على �أنه »يوجد م�س��توى  عالي لجودة الأداء الأكاديمي الجامعي 
في الأق�س��ام العلمية بكلية التعليم المفتوح، للعام الجامعي 2012/2013« ، بينما ن�ص��ت الفر�ض��ية الثانية 
للدرا�س��ة عل��ى �أن��ه »يوجد تح�س��ن في م�س��توى ج��ودة الأداء الأكاديم��ي الجامعي بمجالات��ه المختلفة على 
م�س��توى الأق�س��ام العلمية المختلف��ة بكلية التعلي��م المفتوح، خلال الع��ام الجامع��ي 2012/2013،مقارنة 
بالعام الجامعي 2009/2010«، ولاختبار هاتين الفر�ضيتين فقد تم ا�ستخدام الن�سب المئوية والمتو�سطات 

الح�سابية، وقد كانت النتائج على النحو الآتي)جامعة العلوم والتكنولوجيا،2013: 252-294(:
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 التقييم العام للأق�سام العلمية:
      الجدول )11( يبين م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي العام لكل ق�سم من الأق�سام العلمية في كلية التعليم 

المفتوح في مجالات التقييم المختلفة للعام الجامعي   2012/2013.
للعام  المختلفة  التقييم  مجالات  في  المفتوح  التعليم  بكلية  العلمية   للأق�سام  العام  الأداء  م�ستوى  جدول)11( 

2012/2013م
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التقييم الميداني للق�سم 
4581.5980.5579.5168.7168.8475.8434.12العلمي

1573.472.377.174.481.575.7411.36الأداء الأكاديمي للطلبة

�أداء الم�شرفين 
10939679889389.88.98الأكاديميين

-------10جودة الخدمات الجامعية

وثيقة و�صف البرنامج 
PSD962.567.565.768.559.764.785.83

6646461596562.63.75ملف المقرر

584.885.790.48389.686.74.33رئي�س الق�سم

--78.5978.7477.0271.9173.60م�ستوى الأداء للق�سم العلمي*

75.97م�ستوى الأداء العام**

الم�ص��در: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�ص��ائي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

 * تم ح�ساب م�ستوى الأداء للق�سم العلمي من خلال �ضرب نتيجة تقييم الق�سم العلمي لكل مجال في الوزن 
الن�سبي للمجال ، ثم جمع تلك النتائج.

** تم ح�ساب م�ستوى الأداء العام للأق�سام العلمية من خلال �ضرب متو�سط الأداء للأق�سام العلمية لكل 
مجال في الوزن الن�سبي للمجال ، ثم جمع تلك النتائج، وكذلك من خلال جمع م�ستويات �أداء الأق�سام 

العلمية وق�سمة الناتج على عدد تلك الأق�سام .
     يتب�ني م��ن الجدول ) 11 ( �أن م�س��توى ج��ودة الأداء الأكاديمي العام في الأق�س��ام العلمية بكلية التعليم 
المفتوح بلغ   75.97 % وهي ن�س��بة مرتفعة تعك�س عمل دءوب وم�س��تمر في الأق�سام العلمية بكلية التعليم 
المفت��وح، وه��ذا يعني قبول الفر�ض��ية الأولى، كما يتبين م��ن الجدول)11( �أن الأق�س��ام العلمية حققت في 
معظم المجالات ن�سب مرتفعة ينبغي الحفاظ عليها، والا�ستمرار في تح�سينها، وقد تميزت الأق�سام العلمية 
في �أداء الم�ش��رفين الأكاديمي�ني، حيث ح�ص��ل هذا المجال عل��ى المرتبة الأولى من بين المج��الات الأخرى، �إذ 

بلغت ن�سبته 89.8 %.
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     كذل��ك يت�ض��ح م��ن الج��دول)11( �أن الأداء في وثائ��ق و�ص��ف البرام��ج الأكاديمي��ة وفي ملف��ات المقررات 
الدرا�سية دون م�ستوى الطموح، حيث بلغت ن�سبتهما  64.78 %،62.6 % على التوالي، وقد يعود ذلك �إلى 
عدم ا�س��تكمال تطوير وثائق و�ص��ف البرامج الأكاديمية وموا�ص��فات المقررات الدرا�س��ية في �ضوء النموذج 
المعتم��د م��ن قبل �إدارة �ض��مان الجودة والاعتم��اد، والذي تم �إعداده ا�س��تناداً �إلى معاي�ري جهات الاعتماد 
المحلي��ة والإقليمي��ة والدولية، الأمر الذي يحتم �ض��رورة اتخ��اذ التدابير اللازم��ة للمحافظة على تقدم 
الأق�س��ام العلمية في مجال ا�ستكمال تو�ص��يف البرامج الأكاديمية، وملفات المقررات الدرا�سية وفق المعايير 

المعتمدة.
    ولمعرفة م�س��توى تح�س��ن جودة الأداء الأكاديمي العام في الأق�س��ام العلمية يمكن مقارنة �أداءها في العام 
الجامع��ي 2012/2013 بم�س��توى �أدائه��ا في الع��ام الجامع��ي 2009/2010، كما يو�ض��ح ذل��ك الجدولين 

.)12(
جدول)12( مقارنة متو�سط جودة الأداء الأكاديمي للأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح للعامين الجامعيين 2009/ 

2013  /2012  2010-

العلوم العام الجامعي
الإدارية 

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات الإ�لاسمية 
واللغة العربية

المتو�سط 
العام

2009/ 201060.1460.1459.9659.3858.7859.68

2012/ 201378.5978.7477.0271.9173.6075.97

18.4518.617.0612.5314.8216.29ن�سبة التح�سن

الم�ص��در: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�ص��ائي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

     يت�ض��ح من الجدول)12( وجود تح�س��ن كبير في جودة الأداء الأكاديمي لجميع الأق�س��ام العلمية بكلية 
التعلي��م المفت��وح خلال العام الجامعي 2012/ 2013، وذلك مقارنة بالعام الجامعي 2009/2010، حيث 
بلغت ن�سبة التح�سن 16.29 %، وقد �شمل التح�سن جميع الأق�سام العلمية بن�سب مختلفة ولكنها متقاربة 
نوعاً ما، لا�س��يما ق�س��مي العلوم الإدارية والمحا�سبة والتمويل، وقد حاز على المرتبة الأولى ق�سم المحا�سبة 
والتموي��ل، يلي��ه ق�س��م العلوم الإداري��ة بفارق طفيف جداً، �إذ ح�ص��ل كل منهما عل��ى 18.6 %،18.45 % 
على التوالي، بينما جاء في المرتبة الأخيرة ق�سم ال�شريعة والقانون، رغم �أنه حقق تح�سناً بن�سبة 12.53 
%،وكلها ن�سب جيدة ينبغي الحفاظ عليها والا�ستمرار في تح�سينها، وقد يعود هذا التح�سن في جودة الأداء 
الأكاديمي للأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح �إلى الدعم الكبير الذي قدمته قيادة الجامعة للكلية بعد 
تحولها �إلى كلية عام 2011،لا�س��يما فيما يتعلق برفدها ب�أع�ض��اء هيئة تدري�س جدد، و�إدخال تجهيزات 
وتقنيات جديدة في العملية التعليمية، وغيرها من متطلبات الجودة، �إ�ضافة �إلى تو�سيع �صلاحيات الكلية 

في المجال الأكاديمي والمالي والإداري.

 تقييم الأق�سام العلمية على م�ستوى مجالات التقييم المختلفة:   
    فيما ي�أتي ن�ستعر�ض نتائج تقييم م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي للأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح 

على م�ستوى كل مجال من مجالات التقييم المختلفة وذلك على النحو الآتي:

 



203 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د.عبد اللطيف م�صلح محمد
المجلد الثامن  العدد )22( 2015م

   �أ- نتيجة التقييم الميداني للأق�سام العلمية:
   الج��دول )13( يب�ني نتيج��ة التقيي��م المي��داني للأق�س��ام العلمي��ة في كلية التعلي��م المفتوح على م�س��توى 

المجالات والمحاور المختلفة، للعام الجامعي 2012/2013.
جدول )13( معدل �أداء الأق�سام العلمية في مجال التقييم الميداني للعام الجامعي 2012/2013.

المجال 
العلوم المحورالفرعي

الإدارية
المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات 
الإ�لاسمية 

واللغة العربية
المتو�سط 

العام

لات
دخ

الم

الر�سالة والأهداف 
909090908088و الخطة التنفيذية

الهيكل التنظيمي 
938080.6807080.7واللوائح والأدلة

م�صادر التعليم 
909084.364.375.780.9والتعلم

و�صف البرامج 
788088.3858583.3وخطط المقررات

�أع�ضاء هيئة 
8278.873.36055.870التدري�س

الطلبة والقبول 
849894686080.8والت�سجيل

86.68582.971.46878.8المتو�سط

ات
ملي

الع
82.680.290.286.27482.6العمليات الأكاديمية

عمليات ا�ستخدام 
82,6907072.57578م�صادر التعلم

918576635674.2العمليات الإدارية

الأن�شطة العلمية 
708083.546.57771.4والبحثية

80.882.683.273.372.178.4المتو�سط

ات
رج

لمخ
المخرجات ا

867075455666.4الأكاديمية.

مخرجات تمويلية 
453520255536وخدمة مجتمع.

65.552.547.53555.551.2المتو�سط

81.5980.5579.5168.7168.8475.84المتو�سط العام

الم�ص��در: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�ص��ائي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.
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     يت�ضح من الجدول )13( �أن ن�سبة �أداء الأق�سام العلمية في مجال التقييم الميداني بلغت 75.84 % وهي 
ن�س��بة مرتفعة، وقد تراوحت ن�س��ب �أداء الأق�س��ام العلمية في هذا المجال مابين 81.59 % في  ق�سم العلوم 
الإداري��ة و68.71 % في ق�س��م ال�ش��ريعة والقان��ون، كما يت�ض��ح من الجدول )13( �أن ن�س��ب �أداء الأق�س��ام 

العلمية في المجالات الفرعية هي على النحو الآتي:
المدخلات:   -  1

بلغت ن�سبة �أداء الأق�سام العلمية فيما يتعلق بالمدخلات 78.8 % وهي ن�سبة مرتفعة، وقد تراوحت ن�سب 
�أداء الأق�سام العلمية مابين 86.6 % و68 %، حيث حاز ق�سم العلوم الإدارية على المرتبة الأولى، بينما 
حاز ق�س��م الدرا�س��ات الإ�لاسمية واللغة العربية على المرتبة الأخيرة، كما نلحظ من الجدول )13( وجود 
ات�س��اق في �أداء الأق�س��ام العلمية في مجال المدخلات للمحاور الفرعية، وب�ش��كل عام كانت الن�س��ب مرتفعة 
با�ستثناء محور �أع�ضاء هيئة التدري�س في ق�سمي ال�شريعة والقانون والدرا�سات الإ�لاسمية، �إذ لازال هناك 
نق���ص في ال��كادر الأكاديم��ي للق�س��مين، وبالتالي لابد من المتابعة الم�س��تمرة لا�س��تكمال هذا النق�ص ح�س��ب 

متطلبات �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي وب�صورة مرحلية . 
العمليات:   -  2

بلغت ن�س��بة �أداء الأق�سام العلمية فيما يتعلق بالعمليات 78.4 % وهي ن�سبة مرتفعة، وقد تراوحت ن�سب 
�أداء الأق�سام العلمية مابين 83.2 % و72.1 %، حيث حاز ق�سم العلوم الاجتماعية على المرتبة الأولى، 
بينما حاز ق�س��م الدرا�سات الإ�س�المية واللغة العربية على المرتبة الأخيرة، كما نلحظ من الجدول )13( 
وج��ود ات�س��اق في �أداء الأق�س��ام العلمي��ة في مجال العملي��ات للمحاور الفرعية، وب�ش��كل عام كانت الن�س��ب 
مرتفعة با�س��تثناء محور العمليات الإدارية في ق�س��مي ال�ش��ريعة والقانون، والدرا�س��ات الإ�س�المية واللغة 
العربية، وفي محور الأن�شطة العلمية والبحثية في ق�سم ال�شريعة والقانون، وقد يعود ذلك �إلى نق�ص عدد 

�أع�ضاء هيئة التدري�س في هذين الق�سمين.
: المخرجات   -  3

ج��اءت ن�س��ب مخرجات الأق�س��ام العلمية متو�س��طة على م�س��توى المخرج��ات الأكاديمية، ومنخف�ض��ة على 
م�س��توى المخرج��ات التمويلي��ة وخدم��ة المجتم��ع، حي��ث بلغ��ت ن�س��بة �أداء الأق�س��ام العلمي��ة فيم��ا يتعلق 
بالمخرجات ب�شكل عام51.2 %  وهذا يعني عدم وجود ات�ساق في �أداء الأق�سام العلمية في المحاور الفرعية 
لمج��ال المخرج��ات، وق��د يع��زى ال�س��بب الرئي�س في ذل��ك �إلى ق�ص��ور في عملي��ة التوثيق لجان��ب المخرجات 

الأكاديمية، وقلة عدد �أع�ضاء هيئة التدري�س فيما يتعلق بالأن�شطة العلمية وخدمة المجتمع. .
ولمعرف��ة م�س��توى تح�س��ن �أداء الأق�س��ام العلمي��ة في مجال التقيي��م الميداني يمك��ن مقارنة �أداءه��ا في العام 
الجامع��ي 2012/2013 بم�س��توى �أدائه��ا في الع��ام الجامع��ي 2009/2010م، كم��ا يو�ض��ح ذلك الجدول 

.)14(
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جدول)14( مقارنة �أداء الأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح في مجال التقييم الميداني للعامين الجامعيين 2009/ 
2013  /2012  -  2010

المجال 
متو�سط �أداء المحورالفرعي

2009/2010
متو�سط �أداء 
2012/2013

ن�سبة 
التح�سن

لات
دخ

الم

69.68818.4الر�سالة والأهداف و الخطة التنفيذية

62.580.718.2الهيكل التنظيمي واللوائح والأدلة

66.680.914.3م�صادر التعليم والتعلم

61.7583.321.55و�صف البرامج وخطط المقررات

61.78708.22�أع�ضاء هيئة التدري�س

40.480.840.4الطلبة والقبول والت�سجيل

60.578.818.3المتو�سط

ات
ملي

الع

52.182.630.5العمليات الأكاديمية

53.27824.8عمليات ا�ستخدام م�صادر التعلم

5774.218.25العمليات الإدارية

3871.433.4الأن�شطة العلمية والبحثية

49.578.428.9المتو�سط

ات
رج

لمخ
50.666.415.8المخرجات الأكاديميةا

30.6365.4مخرجات تمويلية وخدمة مجتمع

40.651.210.6المتو�سط

53.0175.8422.83المتو�سط العام

الم�ص��در: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�ص��ائي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

يت�ض��ح م��ن الجدول)14( وجود تح�س��ن كبير في �أداء الأق�س��ام العلمية في مجال التقيي��م الميداني  في العام 
الجامع��ي 2012/ 2013 مقارن��ة بالعام الجامعي 2009/2010، حيث بلغت ن�س��بة التح�س��ن22.83 % 
وه��ي ن�س��بة مرتفع��ة، كما يت�ض��ح من الجدول)14( �أن التح�س��ن �ش��مل جميع المجالات والمح��اور، وقد يعود 
ذلك �إلى تنفيذ الجامعة للم�شروعات الإ�ترساتيجية التي ت�ضمنتها �إ�ترساتيجية الجامعة للفترة -2011
2015، والذي ي�أتي في مقدمتها م�شروع  التطوير الذي قامت به الجامعة خلال الثلاث ال�سنوات الما�ضية، 
لا�س��يما تطوير البرامج الأكاديمية والمقررات الدرا�سية، والذي �ش��مل جميع مكونات العملية التعليمية في 
الكلي��ات المختلف��ة، بما فيها كلية التعليم المفتوح، �إ�ض��افة �إلى الدعم الكبير الذي حظي��ت به كلية التعليم 
المفت��وح من قبل قي��ادة الجامعة، الأمر الذي مكن الكلية من رفد الأق�س��ام العلمية ب�أع�ض��اء هيئة تدري�س 
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وم�ش��رفين �أكاديميين �إ�ضافيين، و�إدخال نظام الف�ص��ول الافترا�ضية في العملية التعليمية، وا�ستكمال بع�ض 
متطلبات الجودة وفق  معايير نظام الجودة الخا�ص بالجامعة، ووفق معايير الجودة الخا�صة بوزارة التعليم 
الع��الي والبحث العلمي في الجمهوري��ة اليمنية المتعلقة بالتعليم المفتوح، وكذلك ا�س��تحداث مواقع �إدارية 
و�أكاديمية جديدة في الكلية بعد تحولها �إلى كلية، ف�ض�اًل عن خلق روح المناف�س��ة الإيجابية بين الأق�س��ام 

العلمية، وتعميم الممار�سات الح�سنة فيما بينها.

ب- الأداء الأكاديمي للطلبة في الأق�سام العلمية:
    الج��دول )15( يب�ني م�س��توى الأداء الأكاديمي للطلبة في الأق�س��ام العلمية بكلي��ة التعليم المفتوح للعام 

الجامعي 2012/2013. 
جدول)15( معدل الأداء الأكاديمي للطلبة في الأق�سام العلمية  بكلية التعليم المفتوح للعام الجامعي 2012/2013

العلوم الم�ؤ�شر
الإدارية 

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات الإ�لاسمية 
واللغة العربية

المتو�سط 
العام

83.284.885.384.388.585.22معدل النجاح

697069667269.2المعدل التراكمي

68.162.176.972.883.972.8معدل التقدم

73.472.377.174.481.575.74المتو�سط

الم�ص��در: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�ص��ائي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

     يتبين من الجدول )15( �أن المتو�س��ط العام للأداء الأكاديمي للطلبة في الأق�س��ام العلمية بكلية التعليم 
المفت��وح بل��غ 75.74 % وه��و مع��دل جيد ب�ش��كل ع��ام، �إلا �أنه ينبغ��ي على الأق�س��ام العلمي��ة التركيز على 
تح�س�ني ه��ذه المعدلات م�س��تقبلًا، لا�س��يما المعدل التراكم��ي، وذلك من خلال درا�س��ة �أ�س��باب انخفا�ض هذا 

المعدل وو�ضع المعالجات ال�ضرورية لعملية التح�سين.
    ولمعرفة م�ستوى تح�سن الأداء الأكاديمي للطلبة في الأق�سام العلمية يمكن مقارنة �أدائها في العام الجامعي 

�أدائها في العام الجامعي 2009/2010، كما يو�ضح ذلك الجدول )16(. بم�ستوى   2012/2013
جدول)16( مقارنة معدل الأداء الأكاديمي للطلبة في الأق�سام العلمية  بكلية التعليم المفتوح للعامين الجامعيين 

2012/2013  -  2009/2010

العلوم العام الجامعي
الإدارية 

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات الإ�لاسمية 
المتو�سط العامواللغة العربية

2009/ 201066.8966.8967.861.671.566.94

2012/ 201373.472.377.174.481.575.74

6.515.419.312.8108.8ن�سبة التح�سن
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الم�ص��در: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�ص��ائي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

يت�ض��ح من الجدول )16( �أن المتو�س��ط الع��ام للأداء الأكاديمي للطلبة في الأق�س��ام العلمي��ة بكلية التعليم 
%  بن�س��بة تح�س��ن 8.8 %، مقارن��ة بالع��ام  المفت��وح خ�الل الع��ام الجامع��ي 2012/2013، بل��غ 75.74 
الجامع��ي 2009/2010، حيث �ش��مل التح�س��ن جميع الأق�س��ام العلمي��ة، وقد جاء في المرتب��ة الأولى من 
حي��ث التح�س��ن ق�س��م ال�ش��ريعة والقان��ون، �إذ بلغت ن�س��بة التح�س��ن في��ه 12.8 %، بينما ج��اء في المرتبة 
الأخيرة ق�س��م المحا�س��بة والتمويل وبن�سبة تح�سن 5.41 %، وهي ب�ش��كل عام ن�سب جيدة، ينبغي الحفاظ 
عليها والا�س��تمرار في تح�س��ينها، وقد يعود هذا التح�سن �إلى التزام الأق�س��ام العلمية بكلية التعليم المفتوح 
بمعايير الجودة، لا�س��يما معايير �أنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة، ومعايير جودة التعليم المفتوح الخا�ص��ة 
بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي اليمنية، وخا�صة اللقاءات التعليمية المبا�شرة مع الطلبة، واللقاءات 

التعليمية عبر الف�صول الافترا�ضية وغيرها من المعايير .  

ج-  �أداء الم�شرفين الأكاديميين:
الج��دول )17( يبين م�س��توى �أداء الم�ش��رفين الأكاديميين في الأق�س��ام العلمية بكلية التعلي��م المفتوح للعام 

الجامعي 2012/2013.
جدول )17( م�ستوى �أداء الم�شرفين الأكاديميين في الأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح للعام الجامعي 2012/2013.

الوزن المجال الفرعي
الن�سبي

العلوم 
الإدارية

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات 
الإ�لاسمية 

واللغة 
العربية

المتو�سط 
العام

93.310084.497.893.393.76 45 %الجانب التدري�سي

الجانب الإداري 
100100100100100100 15 %والإ�شرافي

86.71008046.710082.68 15 %الجانب البحثي

93.310066.710010092 15 %الجانب العلمي

الجانب الت�سويقي 
والتمويلي وخدمة 

المجتمع
% 10 906040706064

100939679889389.8 %المتو�سط

الم�ص��در: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�ص��ائي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

يت�ض��ح من الجدول )17( �أن �أداء الم�ش��رفين الأكاديميين في الأق�س��ام العلمية بكلية التعليم المفتوح في العام 
الجامعي 2012/2013 بلغ 89.8 %، وهي ن�سبة مرتفعة، كما يت�ضح من الجدول)17(  �أن �أداء الم�شرفين 
الأكاديميين في الأق�س��ام العلمية حقق درجات عالية في جميع المجالات الفرعية، لا�س��يما الجانب الإداري 
والإ�ش��رافي، والجانب التدري�س��ي، والجانب العلمي، وقد جاء في المرتبة الأولى الجانب الإداري والإ�شرافي، 
حي��ث بلغت ن�س��بة الأداء 100 %، بينم��ا جاء في المرتبة الأخ�رية الجانب الت�س��ويقي والتمويلي وخدمة 
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المجتم��ع وبن�س��بة 64 %، وه��ي ن�س��بة متو�س��طة، وق��د يك��ون ال�س��بب في ذلك ع��دم كفاية عدد الم�ش��رفين 
الأكاديميين، مما قد يجعلهم يركزوا في �أدائهم على المجالات الفرعية الأخرى كونها �أكثر ارتباطاً بالطالب 
من مجال الت�س��ويق والتمويل وخدمة المجتمع، ومع ذلك فالأمر يتطلب من الأق�س��ام العلمية درا�سة �أ�سباب 

ذلك ب�شكل دقيق، لو�ضع المعالجات المنا�سبة بهدف تح�سين �أداء الم�شرفين الأكاديميين في هذا المجال.  
    ولمعرف��ة م�س��توى التح�س��ن في �أداء الم�ش��رفين الأكاديمي�ني يمك��ن مقارن��ة �أدائه��م في الع��ام الجامع��ي 

�أدائهم في العام الجامعي 2009/2010، كما يو�ضح ذلك الجدول )18(. بم�ستوى   2012/2013
جدول)18( م�ستوى �أداء الم�شرفين الأكاديميين في الأق�سام العلمية  بكلية التعليم المفتوح للعامين الجامعيين 

2012/2013  -  2009/2010

العلوم العام الجامعي
الإدارية 

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات الإ�لاسمية 
واللغة العربية

المتو�سط 
العام

2009/ 201079.979.977.28573.179.02

2012/ 2013939679889389.8

13.116.11.8319.910.78ن�سبة التح�سن

الم�ص��در: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�ص��ائي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

يت�ض��ح م��ن الج��دول )18( �أن �أداء الم�ش��رفين الأكاديمي�ني في الأق�س��ام العلمي��ة بكلي��ة التعلي��م المفتوح في 
الع��ام الجامع��ي 2012/2013  تح�س��ن بن�س��بة 10.78 %، وهي ن�س��بة مرتفع��ة ينبغ��ي المحافظة عليها 
والا�ستمرار في تح�سينها، والت�أكد الم�ستمر من انعكا�س ذلك على تح�سن �أداء الأق�سام العلمية ب�شكل حقيقي، 
كما يت�ض��ح من الجدول)18( �أن التح�س��ن �شمل �أداء الم�ش��رفين الأكاديميين في جميع الأق�سام العلمية، وقد 
تراوحت ن�س��ب التح�س��ن ما بين 19.9 %في ق�س��م الدرا�س��ات الإ�س�المية واللغة العربية و1.8 % في ق�سم 

العلوم الاجتماعية.

:PSD د-  نتيجة تقييم وثائق و�صف البرامج
الج��دول )19( يب�ني نتيج��ة تقييم وثائق و�ص��ف البرام��ج الأكاديمي��ة PSD في الأق�س��ام العلمية بكلية 

التعليم المفتوح للعام الجامعي2012/2013.
جدول )19( نتيجة تقييم وثائق و�صف البرامج PSD في الأق�سام العلمية في كلية التعليم المفتوح للعام 

الجامعي2012/2013.

الوزن المجال الفرعي
الن�سبي

العلوم 
الإدارية

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات 
الإ�لاسمية 

واللغة العربية
المتو�سط 

العام

20404040353538 %المعايير الأكاديمية

مخرجات التعلم 
30878781878184.6 %الم�ستهدفة

4062.575758062.571 %خطة البرنامج
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10343434343434 %بقية المحاور

10062.567.565.768.559.764.78 %المتو�سط

الم�ص��در: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�ص��ائي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

     يت�ض��ح م��ن الج��دول )19( �أن الأق�س��ام العلمية ح�ص��لت على ن�س��بة  64.78 % في تقييم وثائق و�ص��ف 
البرام��ج الأكاديمي��ة، وقد تراوحت نتائج تقييم محاور وثائق و�ص��ف البرامج الأكاديمية ما بين 84.6 % 
- 34 %، وبالرغ��م م��ن الجه��د المبذول من قبل الأق�س��ام العلمية بكلية التعليم المفت��وح في �إخراج الوثائق 
بطريقة علمية، �إلا �أن الأمر يتطلب من تلك الأق�س��ام بذل المزيد من الجهود لا�س��تكمال تلك الوثائق وفق 

المعايير الدولية، وبح�سب النماذج المعتمدة من قبل �إدارة �ضمان الجودة والاعتماد في الجامعة.

هـ-  ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية:
الج��دول )20( يو�ض��ح م�س��توى �أداء ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام العلمي��ة بكلي��ة التعلي��م المفت��وح، للع��ام الجامع��ي 

.2012/2013
جدول )20( م�ستوى �أداء ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية للعام الجامعي 2012/2013.

الدرجةالق�سم العلمي

84.8العلوم الإدارية 

85.7المحا�سبة والتمويل

90.4العلوم الاجتماعية

83ال�شريعة والقانون

89.6الدرا�سات الإ�سلامية واللغة العربية

86.7المتو�سط

الم�ص��در: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�ص��ائي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

     من الجدول )20( يت�ض��ح �أن متو�س��ط �أداء ر�ؤ�ساء الأق�س��ام العلمية بكلية التعليم المفتوح للعام الجامعي 
2012/2013، بلغ 86.7 %، وهي ن�س��بة مرتفعة، وقد تراوحت ن�س��بة �أداء ر�ؤ�س��اء الأق�سام العلمية 
ماب�ني 90.4 % و83 %، حيث ح�ص��ل رئي�س ق�س��م العل��وم الاجتماعية على المرتبة الأولى، بينما ح�ص��ل 

رئي�س ق�سم ال�شريعة والقانون على المرتبة الأخيرة.
     ولمعرفة م�ستوى تح�سن �أداء ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية يمكن مقارنة �أدائهم في العام الجامعي 2012/2013 

بم�ستوى �أدائهم في العام الجامعي 2009/2010، كما يو�ضح ذلك الجدول )21(.
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جدول)21( م�ستوى �أداء ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية  بكلية التعليم المفتوح للعامين الجامعيين 2009/2010 - 
2012/2013

العلوم العام الجامعي
الإدارية 

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات الإ�لاسمية 
واللغة العربية

المتو�سط 
العام

2009/ 2010757557.666.897569.89

2012/ 201384.885.790.48389.686.7

9.810.732.816.1114.616.81ن�سبة التح�سن

الم�ص��در: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�ص��ائي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

     يت�ض��ح م��ن الج��دول )21( �أن �أداء ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام العلمي��ة في كلي��ة التعليم المفت��وح في العام الجامعي 
16.8 %، كما يت�ضح من الجدول)21( �أن التح�سن �شمل �أداء جميع ر�ؤ�ساء  2012/2013 تح�سن بن�سبة  
الأق�س��ام العلمي��ة، وقد تراوحت ن�س��ب التح�س��ن ما ب�ني 32.8 % و9.8 %، حيث حاز رئي�س ق�س��م العلوم 
الاجتماعية على المرتبة الأولى، بينما حاز ق�سم العلوم الإدارية على المرتبة الأخيرة، وقد يعود ذلك �إلى 
كون م�س��توى �أداء ق�س��م العلوم الاجتماعيةكان منخف�ض��اً خلال العام الجامع��ي 2009/2010،مما �أظهر 
تح�سن �أداء هذا الق�سم ب�شكل �أكبر مقارنة بالأق�سام العلمية الأخرى خلال العام الجامعي2012/2013.

و-  نتيجة تقييم ملف المقرر:
الجدول)22( يو�ضح نتيجة تقييم ملف المقررات الدرا�سية في الأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح للعام 

الجامعي 2012/2013.
جدول )22( نتيجة تقييم ملف المقررات الدرا�سية في الأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح للعام الجامعي 2012/2103.

الوزن الم�ؤ�شر
الن�سبي

العلوم 
الإدارية

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات 
الإ�لاسمية 

واللغة العربية
المتو�سط 

العام

65525252465255.8 %تو�صيف المقرر

المادة التعليمية 
15663665.4 %�شاملة المنهج

5111221.4 %المواد الداعمة

التكاليف 
الفردية 

والجماعية 
والاختبارات

% 10444444

الر�ؤى والق�ضايا 
5111111 %الم�ستقبلية

100646461596562.6 %المتو�سط
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الم�ص��در: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�ص��ائي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

     يتب�ني م��ن الجدول )22(  �أن متو�س��ط  تقييم ملفات المقررات الدرا�س��ية في الأق�س��ام العلمية بلغ 62.6 
%، وه��ي ن�س��بة متو�س��طة ومقبول��ة، �إذ �إن العينة التي تم اختيارها عك�س��ت وجود ملف��ات لأغلب المقررات 
الدرا�س��ية، �إلا �أن الق�ص��ور انعك�س في محتويات ملفات تلك المقررات، وفق مكونات ملف المقرر المعتمدة، كما 
يت�ض��ح م��ن الج��دول)22( �أن نتائ��ج تقيي��م ملف��ات المق��ررات الدرا�س��ية كانت متقارب��ة في جميع الأق�س��ام 
العلمي��ة، حي��ث تراوح��ت تلك النتائج ما بين 65 % و59 %، وقد جاء في المرتبة الأولى ق�س��م الدرا�س��ات 

الإ�لاسمية واللغة العربية، بينما جاء في المرتبة الأخيرة ق�سم ال�شريعة والقانون. 
    ولمعرف��ة م�س��توى تح�س��ن الأداء في مل��ف المقررات الدرا�س��ية بكلي��ة التعليم المفتوح يمك��ن مقارنة نتيجة 
تقيي��م ملف المقررات الدرا�س��ية في العام الجامعي 2012/2013 بنتيجة تقييم ملف المقررات الدرا�س��ية 

للعام الجامعي 2009/2010، كما يو�ضح ذلك الجدول  )23(.
جدول)23 ( م�ستوى تح�سن الأداء في ملف المقررات الدرا�سية في الأق�سام العلمية  بكلية التعليم المفتوح للعامين الجامعيين 

2012/2013  -  2009/2010

العلوم العام الجامعي
الإدارية 

المحا�سبة 
والتمويل

العلوم 
الاجتماعية

ال�شريعة 
والقانون

الدرا�سات الإ�لاسمية 
واللغة العربية

المتو�سط 
العام

2009/ 201056.556.530565651

2012/ 2013646461596562.6

7.57.5313911.6ن�سبة التح�سن

الم�ص��در: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�ص��ائي لعملية تقييم جودة الأداء الأكاديمي 
للأق�سام العلمية، �صنعاء،2013م.

     يت�ضح من الجدول )23( �أن متو�سط ن�سبة التح�سن في نتيجة تقييم ملف المقررات الدرا�سية في الأق�سام 
العلمي��ة بكلي��ة التعلي��م المفت��وح في العام الجامع��ي 2012/2013 بلغت 11.6 %، كما يت�ض��ح من الجدول 
)23( �أن التح�س��ن في نتيجة ملف المقررات الدرا�س��ية �ش��مل جميع الأق�س��ام العلمية، وقد تراوحت ن�س��ب 
التح�س��ن م��ا ب�ني 31 % و3 %، حيث حاز ق�س��م العل��وم الاجتماعية على المرتبة الأولى، بينما حاز ق�س��م 
ال�شريعة والقانون على المرتبة الأخيرة، وقد يرجع ذلك �إلى كون م�ستوى �أداء ق�سم العلوم الاجتماعيةكان 
منخف�ض��اً ج��داً خلال الع��ام الجامع��ي 2009/2010،الأمر الذي �أظهر تح�س��ناً كبيراً في �أداء هذا الق�س��م 

مقارنة بالأق�سام العلمية الأخرى خلال العام الجامعي2012/2013. الا�ستنتاجات والتو�صيات:
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الاستنتاجات:
تتمثل �أهم الا�ستنتاجات في الآتي:

وجود تطوير م�س��تمر في �أنموذج الجودة الخا�ص بالجامعة �ش��مل الكثير من مكونات الأنموذج على  	.1
م�ستوى المجالات والمحاور والم�ؤ�شرات والأدلة.

	�أن التقيي��م المي��داني للبرام��ج الأكاديمي��ة ما زال يت��م في �إطار تقييم الأق�س��ام العلمية ولي�س ب�ش��كل  .2
منف�صل، بالرغم من ا�ستكمال دليل التقييم الخا�ص بالبرامج الأكاديمية.

بل��غ متو�س��ط ج��ودة الأداء الأكاديم��ي الجامع��ي للأق�س��ام العلمي��ة بكلي��ة التعلي��م المفت��وح ع��ام  	.3
مرتفعة، �إلا �أنها تظل دون م�ستوى الطموح. ن�سبة  % وهي   75.97  ،2012/2013

ح�ص��ول ق�س��م المحا�س��بة والتموي��ل على المرتبة الأولى في م�س��توى ج��ودة الأداء الأكاديمي للعام  	.4
الجامعي 2012/2013، بمتو�سط �أداء 78.74 %.

تقارب م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي لكل من ق�سمي المحا�سبة والتمويل، والعلوم الإدارية،  للعام  	.5
الجامع��ي 2012/2013، حيث بلغت متو�س��ط جودة الأداء الأكاديمي لهم��ا على النحو الآتي وعلى 

التوالي: 78.74 %، 78.59 %.
	�أن �أعلى م�ستوى لجودة الأداء الأكاديمي في الأق�سام العلمية كان في مجال �أداء الم�شرفين الأكاديميين،  .6
حيث بلغت ن�سبته 89.8 %، بينما كان �أقلها م�ستوى من حيث جودة الأداء مجال ملف المقرر، �إذ بلغت 

ن�سبته 62.6 %.
وجود تح�سن كبير في م�ستوى جودة الأداء الأكاديمي الجامعي للأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح  	.7
للع��ام الجامع��ي 2012/2013، في جميع مج��الات التقييم مقارنة بالع��ام الجامعي 2009/2010، 
حيث بلغت ن�س��بة التح�س��ن16.29 %، وهذا من �ش���أنه الإ�س��هام  في تحقيق ر�ؤية الجامعة ور�س��التها 

و�أهدافها.
العلمية ح�س��ب مجالات  للأق�س��ام  الأكاديمي الجامعي  الأداء  للتح�س��ن في جودة  م�س��توى  �أعلى  	�أن  .8
التقيي��م في الع��ام الجامع��ي 2012/2013، مقارنة بالعام الجامع��ي 2009/2010/  كان في مجال 
التقيي��م المي��داني للأق�س��ام العلمية، حيث بلغت ن�س��بة التح�س��ن في ه��ذا المج��ال 22.83 %، مقارنة 
بالعام الجامعي 2009/2010، بينما كان �أقل م�س��توى للتح�س��ن في مجال الأداء الأكاديمي للطلبة، 

�إذ بلغت ن�سبة التح�سن في هذا المجال 8.8 % مقارنة بالعام الجامعي 2009/2010.
لا	 زال هن��اك نق���ص في ال��كادر الأكاديم��ي في الأق�س��ام العلمي��ة، لا�س��يما ق�س��مي العل��وم الاجتماعية  .9

وال�شريعة والقانون، حيث لم تحقق الأق�سام العلمية المخطط للعام الجامعي 2012/2013.
وجود الكثير من الممار�سات الح�سنة في الأق�سام العلمية التي يمكن الا�ستفادة منها في بقية الأق�سام  	.10

الأخرى.
�ضعف اهتمام الأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح بالمخرجات المتعلقة بالتمويل وخدمة المجتمع. 	.11
عدم تقييم الأق�سام العلمية بكلية التعليم المفتوح في مجالي جودة الخدمة الجامعية، و�أداء �أع�ضاء  	.12

هيئة التدري�س �أ�سوة ببقية الأق�سام العلمية الأخرى في كليات الجامعة.

التوصيات:
في �ضوء الا�ستنتاجات ال�سابقة تم تقديم العديد من التو�صيات �أهمها الآتي:

1.	الا�س��تمرار في تطوي��ر �أنم��وذج الج��ودة الخا���ص بجامع��ة العل��وم والتكنولوجي��ا في �ض��وء معايير  	
وم�ؤ�شرات  جهات الاعتماد الدولية، وكذلك في �ضوء م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة للجامعات العريقة.

البدء ب�إن�شاء م�ؤ�س�سة اعتماد �أكاديمي تابعة للجامعة ت�ساعد م�ؤ�س�سات التعليم العالي على تحقيق  	.2
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�ض��مان الجودة والح�ص��ول على الاعتماد الأكاديمي، ومنح تلك الم�ؤ�س�س��ات �ش��هادات في �ضمان الجودة 
والاعتماد الأكاديمي في �ضوء معايير وم�ؤ�شرات �أنموذج الجودة الخا�ص الجامعة. 

البدء بتقييم البرامج الأكاديمية ب�ش��كل منف�ص��ل في �ض��وء دليل تقييم البرامج الأكاديمية بدلًا من  	.3
تقييمها في �إطار الأق�سام العلمية.

�ض��رورة التركي��ز على ا�س��تكمال عملية تطوي��ر البرامج الأكاديمية والمقررات الدرا�س��ية بح�س��ب ما  	.4
ت�ضمنته �إ�ترساتيجية الجامعة وم�شروعاتها الإ�ترساتيجية.

 PSD زيادة الاهتمام ب�أداء الأق�سام العلمية، لا�سيما في مجالي وثيقة و�صف البرامج الأكاديمية  	.5
وملف المقررات الدرا�سية وفقاً للمعايير ال�سائدة.

زي��ادة ال��كادر التدري�س��ي الم�ؤهل في كافة تخ�ص�ص��ات كلية التعليم المفتوح ب�ش��كل متدرج، بما يلبي  	.6
متطلبات ومعايير �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي .

التنمية  التعليم المفتوح على الالتحاق ببرامج  �أع�ض��اء هيئة التدري�س وم�س��اعديهم بكلية  تحفيز  	.7
المهنية في مركز التعليم والتعلم في الجامعة.

ا�ستمرار البرامج الأكاديمية والأق�سام العلمية والكلية في عملية التقييم الذاتي وفق معايير �ضمان  	.8
الجودة الخا�صة بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأكاديمي.

زيادة الاهتمام بالمخرجات �سواء منها الأكاديمية �أو المتعلقة بالتمويل وخدمة المجتمع، بهدف رفع  	.9
م�ستوى مواءمة تلك المخرجات مع �سوق العمل، والإ�سهام في تنمية المجتمع.

	�إع��ادة النظ��ر في �أدوات تقيي��م مجالي جودة الخدمة التعليمية، و�أداء �أع�ض��اء هيئة التدري�س فيما  .10
يخ���ص كلية التعليم المفتوح، بحيث تراعي هذه الأدوات خ�صو�ص��ية الخدمة التعليمية التي تقدمها 

الكلية.
�ضرورة تقييم الأق�سام العلمية والبرامج الأكاديمية بكلية التعليم المفتوح في جميع مجالات التقييم،  	.11
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