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تطوير الأداء  الأكاديمي والمهني لعضو هيئة التدريس بجامعة الخرطوم 
في  ضوء المواصفة  الدولية للجودة  ) ISO 9002(  ومقترحات أعضاء هيئة 

التدريس المرتبطة بها 

                                                                                     �أ.د. في�صل محمد �سعيد                 د. يا�سر محمد محجوب

المخلــص:      
    هدف��ت ه��ذه الدرا�س��ة للك�شف عن �آراء �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالأق�سام التربوية بكلي��ة التربية بجامعة 
الخرط��وم وهي :) ق�س��م �أ�صول التربية، وتقني��ات التعليم، والمناهج وطرق التدري�س، وعل��م النف�س التربوي، 
والتربي��ة الخا�ص��ة، والتربية الفنية، والتربية الريا�ضي��ة، والتعليم ما قبل المدر�س��ي(، في تقديم اقتراحات 
لتطوي��ر وظيف��ة التدري���س في الأداء الأكاديم��ي والمهن��ي لع�ضو هيئ��ة التدري���س بجامعة الخرط��وم في �ضوء 
الموا�صف��ات الدولي��ة للج��ودة ) ISO 9002(، حي��ث �سعت الدرا�سة للإجاب��ة عن ال�س�ؤال الرئي���س الآتي:)ما 
الت�صور المقترح لتطبيق نظام الجودة ال�شاملة لتطوير الأداء الأكاديمي والمهني لع�ضو هيئة التدري�س بجامعة 
الخرطوم في �ضوء  الموا�صفة الدولية للجودة ) ISO 9002(. قام الباحثان باختيار ت�سعة عنا�صر من ثمانية 
ع�شر عن�صراً للموا�صفة الدولية )ISO 9002(، ولذلك تفرعت عن هذا ال�س�ؤال الرئي�س ت�سعة �أ�سئلة فرعية، 
وا�ستخ��دم الباحث��ان في درا�ستهما المنهج الو�صفي التحليلي، وتم ت�صميم ) ا�ستبانة مفتوحة( مكونة من ع�شرة 
محاور. واختار الباحثان عينة ق�صدية للدرا�سة، لكتابة اقتراحاتهم لتطوير �أداء الأ�ستاذ بجامعة الخرطوم 
تحت كل محور، و �شملت عينة الدرا�سة )44 فرداً( بن�سبة )77.1 %(  من مجتمع الدرا�سة، وخرجت الدرا�سة 
بنتائ��ج كثيرة اقترحتها العينة المق�صودة تحت كل �س���ؤال من �أ�سئلة الدرا�سة الع�شرة. وختمت الدرا�سة بع�شر 
تو�صي��ات �أهمه��ا: لااعتم��اد على معاي�ري ) ISO 9002( في ج��ودة �أداء ع�ضو هيئة التدري���س �أكاديميا ومهنياً 
بجامع��ة الخرط��وم، ون�ش��ر ثقافة الج��ودة ولااهتم��ام بالبيئ��ة التعليمي��ة، ودعم تدري��ب الأ�ست��اذ الجامعي 

بالجامعة . 

الكلمات المفتاحية :
 . )ISO 9002( الجودة، الأداء التدري�سي، ع�ضو هيئة التدري�س ، الموا�صفة الدولية 
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Teaching Developing Performance for Staff Members in 
University of Khartoum According to (ISO 9002) Criteria’s

Abstract:

    This study aims to know the point of view of the upper management of 
University of Khartoum, and Educational Department staff members (Foundations 
of Education – Educational Technology – Curriculum and Teaching Methods – 
Educational Psychology – Special Education – Sport Education – Art Education- 
and Pre- School Education) about their suggestions for developing academic 
and Professional performance in University of Khartoum in the light of (ISO 
9002). 

     The study tried to answer the main question :(What is the Suggested vision 
for applying the total quality system for developing the professional and the 
academic performance of staff member of University of Khartoum based on (ISO 
9002) quality criteria? , The researcher selected nine items out of the eighteen 
items of (ISO 9002).The study has nine branched questions. 

      The researchers used the descriptive analytical method and designed an open 
questionnaire from ten areas . The researchers selected an intended sample for 
the study so as to take their suggestions in this study .The study sample consisted 
of (44) university staff which represent (77.1 %) of the study community. The 
study reached many results and ten recommendations, and as depending on 
(ISO 9002) criteria to develop the performance quality of University of Khartoum 
Staff members , activating the cultural quality , developing of the educational 
environment, and training of the staff members continuesly.

Key words : 

Quality, , Teaching Performance, Staff Members,  ISO 9002.  
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   المقدمة : 
 �شه��د الع��الم من��ذ مطلع الق��رن الع�شرين تغ�اًري ح�ضارياً هائلًا �شم��ل كل مجالات الحياة، حي��ث تظهر كل يوم 
معطي��ات جدي��دة تحت��اج �إلى فكر جدي��د وخبرات متمي��زة  ومهارات تت�ص��ف بالجودة، ولك��ي نتعامل مع هذه 
المعطي��ات بنج��اح ت��ام ف�إن ه��ذا يتطلب �إن�سان��اً مبدعاً، ويع��دّ التعليم الجامعي �أح��د الدعام��ات الرئي�سة التي 
يرتكز عليها تقدم المجتمع ونموه وتطوره، ويعتمد التعليم الجامعي على �أ�ستاذ الجامعة بو�صفه نواة �أ�سا�سية 
للنهو���ض ب��ه، ومن ث��م تحقيق �أهداف المجتم��ع، وهو المنوط به �إع��داد الكوادر الب�شري��ة المتخ�ص�صة والكوادر 

الفنية، وبتح�سين �إعداده وت�أهيله تحقق الجامعة �أهدافها في تقدم المجتمع ونه�ضته.
   و�أ�صبحت الجودة تمثل �أهمية كبيرة عند القطاعات التربوية المختلفة، وقد تطورت نظم الجودة منذ القرن 
الع�شرين؛ حيث بد�أ تطبيقها في خطوط الإنتاج. وتعد �سل�سلة الموا�صفات الدولية )ISO 9000( والممثلة في: 
)ISO 9001( و )ISO 9002( و)ISO 9003( مجموع��ة م��ن الموا�صف��ات الت��ي ت���ؤدي �إلى تثبي��ت المتطلبات 
الخا�ص��ة ب�أنظمة �إدارة الجودة في المنظم��ات، وتعدّ الخطوة الأولى لتحقيق �إدارة الجودة ال�شاملة.) العزاوي 
، 2005 ، ���ص 77( وم��ن هذه النظم )ISO 9002(، والذي �أ�صبح �شائعاً في مختلف المن��شآت الخدمية؛ ومن ذلك 
م�ؤ�س�س��ات التعليم العام والعالي، حيث انت�شر في المدار���س البريطانية وتو�سع ب�صورة وا�ضحة ليت�ضمن التعليم 
العالي، ونحن في ال�سودان ل�سنا بمعزل عن العالم وتطوره، وجامعة الخرطوم هي الجامعة الأولى في ال�سودان 
وهي الأكثر تميزاً و�سمعة، وكانت ومازالت تهتم بتطوير برامجها وتدريب �أ�ساتذتها داخل ال�سودان وخارجه. 

أهمية الدراسة: 
ترتك��ز الجامع��ات كم�ؤ�س�س��ات للتعلي��م الع��الي على ث�الث ركائز: �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س والط�الب والمباني 
والتجهي��زات، ويع��دّ ع�ضو هيئ��ة التدري�س من �أهم ه��ذه الركائز، ومعظ��م الدرا�سات ال�سابق��ة تناولت تقويم 
التدري�س الجامعي لع�ضو هيئة التدري�س، وتت�ضح �أهمية هذه الدرا�سة في تقديمها لنتائج وتو�صيات في تطوير 
النم��و المهني لع�ض��و هيئة التدري�س بجامعة الخرط��وم لتحقيق الجودة المن�شودة في التعلي��م العالي ال�سوداني 
وفق ت�سعة من معايير الموا�صفة الدولية،) ISO 9002( بالتالي �سوف ينعك�س ذلك �إيجاباً لمخرجات التدري�س 
لطلاب جامعة الخرطوم والذي �سينعك�س �إيجاباً ل�سوق العمل ال�سوداني بالت�أكيد، ومن هنا تت�ضح �أهمية هذه 

الدرا�سة .  
مشكلة الدراسة :  

تت�ض��ح م�شكل��ة الدرا�س��ة  في تناوله��ا لكيفية تطوير وظيف��ة التدري�س لأُ�ست��اذ جامعة الخرط��وم والتي تمثل 
الجامعة الأولى في ال�سودان، وذلك من خلال لاا�ستفادة من معايير الجودة للموا�صفة الدولية )ISO 9002(؛ 
حيث ت�سعى الدرا�سة للخروج بمقترح في تطوير الأداء التدري�سي لع�ضو هيئة التدري�س  في الم�ستقبل، علماً ب�أن 
جامعة الخرطوم دائماً لا توظف �إلا المتميزين من �أع�ضاء هيئة التدري�س، وهي تميل لتعيين  نا�شئة الأ�ساتذة 
م��ن خريجيها من م�ساعدي التدري�س )المعيدين( بكليات الجامع��ة المختلفة، وتختار �أوائل الطلاب الخريجين 
�أو المتفوقين لتدربهم وتعدهم ح�سب التخ�ص�صات المطلوبة لها، كما �أن نظام الترقيات لأع�ضاء هيئة التدري�س 
بالجامعة من مرتبة �أ�ستاذ م�ساعد لأ�ستاذ م�شارك، ومن مرتبة �أ�ستاذ م�شارك لمرتبة �أ�ستاذ لا يتم �إلا بالإنتاج 
العلم��ي والبحثي، بالت��الي �سيا�سة الجامعة ت�سعى للتدري��ب والت�أهيل الجيد لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س لي�ضمن 
التدري���س الجي��د والفعال للطلاب، ومما تقدم تت�ض��ح م�شكلة هذه الدرا�سة  التي تق��دم مقترح لتطوير الأداء 

 .)ISO 9002( التدري�سي لأ�ساتذة جامعة الخرطوم في �ضوء بع�ض معايير الموا�صفة الدولية
أسئلة  الدراسة : 

مم��ا تق��دم تت�ض��ح م�شكل��ة الدرا�س��ة والتي يمك��ن �صياغته��ا في ال�س���ؤال الرئي���س الآتي:)م��ا الت�ص��ور المقترح 
لتطبي��ق نظام الج��ودة ال�شامل��ة لتطوي��ر الأداء الأكاديمي والمهني لع�ض��و هيئة التدري���س بجامعة الخرطوم 
في �ض��وء  الموا�صف��ة الدولي��ة للج��ودة) ISO 9002(، م��ن وجه��ة نظ��ر الإدارة العلي��ا للجامع��ة و�أ�سات��ذة 
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الأق�س��ام التربوي��ة بكلي��ة التربية جامعة الخرط��وم؟(.  وقد قام الباحث��ان باختيار ت�سع��ة معايير من �أ�صل 
ثماني��ة ع�ش��ر معي��اراً للموا�صف��ة الدولية؛ لأنه��ا تتنا�سب مع طبيع��ة الدرا�س��ة و�أهدافها، وه��ي المعايير رقم: 
) 1.2.7.8.9.14.15.16.17( عل��ى الت��والي كم��ا تت�ض��ح في الجدول رق��م )1(، ولذلك تفرع عن ه��ذا ال�س�ؤال 

الرئي�س ت�سعة �أ�سئلة فرعية، وكل معيار يقابل �س�ؤلاا فرعيا واحدا كما يلي:    
 �أولًا: ما دور الإدارة في تطوير الأداء الأكاديمي والمهني لع�ضو هيئة التدري�س بجامعة الخرطوم ؟ 

 ثاني��اً: م��ا كيفي��ة تطوي��ر نظ��م الج��ودة الحالي��ة بالجامع��ة لتنمي��ة الأداء الأكاديم��ي والمهني لع�ض��و هيئة 
التدري�س؟ 

 ثالثاً: كيف يح�سن ع�ضو هيئة التدري�س بالجامعة من �أدائه التدري�سي لغر�ض متابعة تح�صيل طلابه ؟ 
رابعاً: ما دور ع�ضو هيئة التدري�س في تقويم البرامج في كليته بهدف الإ�لاصح الأكاديمي والتطوير ؟  

خام�ساً:ما دور ع�ضو هيئة التدري�س بالجامعة في تطوير �أ�ساليب التقويم والقيا�س لطلابه ؟ 
�ساد�ساً: �إلى �أي مدى ي�سهم ع�ضو هيئة التدري�س في تطوير التجهيزات  التعليمية والتدري�سية بالجامعة؟ 

�سابعاً: ما دور ع�ضو هيئة التدري�س في ت�صميم مراحل �سجلات �ضبط الجودة ؟ 
ثامناً: كيف ي�ساهم ع�ضو هيئة التدري�س في توكيد الجودة للتدري�س الجامعي "التقويم الداخلي" ؟

تا�سع��اً: م��ا دور الجامع��ة في تحدي��د لااحتياجات التدريبي��ة، وت�صميم برام��ج تدريب ع�ضو هيئ��ة التدري�س 
وتنفيذها؟ 

أهداف الدراسة : 
ت�سعى الدرا�سة لتحقيق الأهداف الآتية: 

ا	لتعرف على مفهوم التدري�س الجامعي وخ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي من حيث الأداء الأكاديمي والمهني. .1
ا	لوقوف على مفهوم الجودة والجودة ال�شاملة و�أهميتهما في التعليم الجامعي.  .2

ا	لتعرف على الموا�صفة الدولية للجودة ) ISO 9002(، ومعاييرها وتطبيقاتها في التدري�س الجامعي .   .3
تق��ديم مق�رتح م��ن �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س المتخ�ص�ص�ني في العل��وم التربوية بكلي��ة التربي��ة بجامعة  	.4
الخرط��وم، في كيفي��ة تطوي��ر الأداء التدري�س��ي الأكاديم��ي والمهن��ي لأع�ض��اء هيئ��ة التدري���س بجامعة 

 .)ISO 9002 ( الخرطوم في �ضوء معايير الموا�صفة الدولية
حدود الدراسة : 

 ويمكن تق�سيم الحدود لأربعة مجالات، هي: 
)�أ( الح��دود المكاني��ة: م��كان الدرا�سة ه��و جامعة الخرطوم؛ والت��ي تق�سم جغرافياً لأربع��ة مجمعات: مجمع 
الو�س��ط، والمجمع الطبي بمدينة الخرطوم، ومجمع �شمبات بمدينة الخرطوم بحري، ومجمع التربية بمدينة 
�أم درم��ان، والدرا�س��ة ممثلة في �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س من مرتبة )محا�ضر فما ف��وق(، والذين يقومون بمهام 

التدري�س الفعلي للطلاب في قاعة المحا�ضرات والأن�شطة التعليمية خارج قاعة المحا�ضرات .
)ب( الحدود الزمانية: تم تطبيق هذه الدرا�سة في العام الدرا�سي الجامعي ل�سنة )2011 – 2012 م(.    

)ج( الح��دود الب�شري��ة: عين��ة الدرا�سة "عين��ة ق�صدية" تكونت م��ن �أع�ضاء هيئة التدري���س المتخ�ص�صين في 
مجال العلوم التربوية والنف�سية والمناهج وطرق التدري�س وتقنيات التعليم بكلية التربية بجامعة الخرطوم 
في كل الأق�س��ام التربوي��ة وعدده��ا ت�سعة �أق�سام، هي: ) المناه��ج وطرق التدري�س، و�أ�ص��ول التربية، وتقنيات 
التعلي��م، وعل��م النف���س التربوي، والتربي��ة الخا�صة، والتعلي��م ما قبل المدر�س��ي، والتربية الفني��ة، والتربية 
الريا�ضي��ة، وتعلي��م الكبار( وعدده��م الكلي )44( فردا، بن�سبة ) 77.1%(من مجتم��ع الدرا�سة وهم: ) 16( 
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محا�ضرا، و) 17( �أ�ستاذا م�ساعدا، ) 10( �أ�ستاذ م�شارك، و)1(  �أ�ستاذ. 
)د( الح��دود المو�ضوعية: تخت�ص ه��ذه الدرا�سة بتقديم: "مقترح لتطوير وظيفة التدري�س من حيث الجانب 
الأكاديم��ي والمهني الترب��وي لع�ضو هيئة التدري�س بجامعة الخرطوم في �ضوء بع�ض معايير الموا�صفات الدولية 
للجودة) ISO 9002(، وجاءت الدرا�سة من وجهة نظر عينة مق�صودة من الإدارة العليا بالجامعة، ومن وجهة 
نظ��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالأق�سام التربوية بكلية التربية بجامعة الخرطوم، حيث اختار الباحثان )9( 

 .)ISO 9002 ( معايير من
الإطار النظري للدراسة 

�أولًا: م�صطل��ح  الج��ودة :  الج��ودة ج��اءت في الإ�س�الم وورد مفهومها في كت��اب الله العزيز الق��ر�آن الكريم وفي 
ال�سنة النبوية المطهرة، قال تعالى: ) �إنا لا ن�ضيع �أجر من �أح�سن عملا(، )الكهف، الآية 30(، كما يقول ر�سول 
الله �صلى الله عليه و�سلم: )�إن الله يحب �إذا عمل �أحدكم عملًا �أن يتقنه( )رواه م�سلم(، حيث تتجلى الجودة 

في ح�ضارة الم�سلمين في الأندل�س في الم�ساجد والق�صور والحدائق.) عبد الوهاب ، 2007م ، �ص 470 ( 
ويع��دّ م�صطل��ح الجودة م��ن الم�صطلحات التي دخلت عل��ى التعليم من عل��م لااقت�صاد خا�صة مج��ال ال�صناعة. 

ووردت لها تعاريف عديدة نذكر منها: 
ا	لج��ودة لغ��ةً : الجودة في اللغة �أ�صلها ج��وّد، والجيد نقي�ض الرديء، وجاد ال�ش��يء جوده �أي �صار جيداً.  .1

)ابن منظور، 1984م، �ص72(                  
ا	لجودة ا�صطلاحاً:عرفها العديد من العلماء والرواد الأوائل للجودة نذكر منهم: )مجيد وزميله،2008م،  .2

�ص 253( 
ԀԀ ".يرى �أن الجودة هي :"المطابقة للمتطلبات : )Crosby( كرو�سبي 	
ԀԀ  ".يقول �إن الجودة  تعني : "الملاءمة للا�ستخدام:)Juran(جوران 	
ԀԀ ".يرى �أن الجودة هي: "التي تفي بحاجات  الم�ستفيد حاليا وم�ستقبلا : )Deming( أدوارد ديمنج� 	

الج��ودة �أي�ض��ا عرّفت على �أنها انخفا�ض ن�سب��ة التالف والفاقد في المنتج، وانخفا�ض مع��دلات الف�شل، و�شكاوى 
العم�الء، وخف���ض التكالي��ف، واخت�ص��ار الوق��ت، وتقلي��ل الحاج��ة �إلى لااختب��ارات والتفتي���ش. )مجاه��د 

وبدير،2006م ، �ص 4(
ثاني��اً : الج��ودة في التعليم: لق��د انتقلت الجودة من ال�صناع��ة للتعليم، وتعدّ دولة الياب��ان هي رائدة الجودة 
في الع��الم، فبع��د خروجها مهزومة من الحرب العالمي��ة الثانية بد�أت ت�سعى لتجوي��د منتجاتها، وقد ا�ستفادت 
كثيراً من �أفكار العالم الأمريكي- وليم �أدوارد ديمنج - الذي يعدّ الأب الروحي للجودة، والذي انتقل من بلده 
الولايات المتحدة الأميريكية بعد �أن ف�شل في �إقناع حكومته ب�أفكاره، فرحب  به اليابانيون كثيراً، والتقى هناك 
ببع�ض علماء اليابان المهتمين بالجودة �أمثال )�أ�شيكاوا(، وبد�أ )�أدوارد ديمنج( يقدم الندوات والمحا�ضرات عن 
الجودة و�ألف العديد من الكتب فيها،  فتبنت العديد من ال�شركات �أفكاره، وكانت نتيجة ذلك �أن تح�سنت �سمعة 
المنتجات اليابانية في ال�سوق العالمية؛ بل �أ�صبحت هي الأف�ضل في العالم، وفي �أواخر القرن الما�ضي انتقل مفهوم 
م�صطل��ح الج��ودة من ال�صناع��ة �إلى التعليم بعد �إدخال بع���ض التعديلات عليها، وبعد ذلك ب��رز علماء �آخرون 
مث��ل: جوزي��ف ج��وران، وفيليب كرو�سب��ي، و �شيجو �شنجو وغيرهم.  وق��د بد�أ )�أدوارد ديمن��ج( و�ضع الأ�سا�س 

للجودة في التعليم م�صمماً معايير �أو �أ�س�س لتطبيق الجودة في التعليم  تكونت من �أربعة ع�شر معياراً.
     ع��رف )مجي��د، وزميل��ه،2008م ، ���ص 145 ( الج��ودة في التعلي��م ب�أنه��ا: )جمل��ة الجه��ود المبذول��ة من قبل 
العامل�ني في مج��ال التعليم  لرفع وحدة المنتج التعليمي وتح�سينه بم��ا يتنا�سب مع رغبات الم�ستفيد ومع قدرات 
وح��دة المنتج التعليمي و�سماته وخ�صائ�صه(. ويق�صد بجودة التعليم تقديم الخدمات التعليمية للم�ستفيدين 
)الط�الب، والأ�س��ر، و�سوق العم��ل( في �أعلى �صورها وف��ق توقعاتهم، ومعاي�ري �أداء و�إنتاج )تعل��م( مطلوبة. ) 
)�إ�سماعي��ل، 2010م، ���ص44 ( �أم��ا الجودة في التعلي��م العالي فمعظم المحلل�ني و�صانعي الق��رار يعرفونها ب�أنها 
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الملائمة للا�ستخدام؛ وذلك لأن الجودة لا معنى لها �إلا بالن�سبة للغر�ض �أو الغاية من المنتج �أو الخدمة، فيحكم 
على الجودة بدلالة درجة �لاصحية الخدمة �أو المنتج للغر�ض المعلن.)الهيئة العليا للتقويم ولااعتماد،2007م، 
���ص21( وع��رف كل من ت�شانق وت��ام )Cheng &Tam( الج��ودة في التعليم ب�أنها )مجموعة م��ن العوامل من 
المدخ�الت والعمليات ومخرجات النظام التعليمي يتم م��ن خلالها تقديم خدمات تحقق الر�ضا التام للأع�ضاء 
الداخليين والخارجيين، من خلال تحقيق توقعاتهم ال�صريحة وال�ضمنية(. )الج�ضعي ، 2005م ، �ص23(                                      
ثالث��اً : �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة: وج��د م�صطل��ح "�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة") TQM( تعاري��ف كث�رية منه��ا:                      
) هو مجموعة من العنا�صر تتمثل في المدخلات والعمليات والمخرجات للنظام التعليمي، يتم من خلالها تقديم 
خدمات تحقق الر�ضا التام للأع�ضاء الداخليين والخارجيين من خلال تحقيق توقعاتهم ال�صريحة وال�ضمنية. 
)الج�ضعي، 2005م ، �ص23( كما عرفها معهد الجودة الفدرالي ب�أنها: ) �شكل تعاوني لأداء الأعمال يعتمد على 
الق��درات الم�شتركة ل��كل من الإدارة والعاملين  بهدف التح�سين الم�ستمر في الج��ودة والإنتاجية وذلك من خلال 
فرق العمل(، كذلك عرف  م�صطلح "�إدارة الجودة ال�شاملة" كل من �ستيفن وكوهن بطريقة مجز�أة: )"الإدارة" 
ه��ي التطوي��ر والمحافظ��ة على �إمكانية المنظم��ة من �أجل تح�سين الج��ودة ب�شكل م�ستمر، �أم��ا "الجودة" فتعني 
الوف��اء بمتطلب��ات الم�ستفيد، �أما "ال�شاملة" فتت�ضمن تطبيق مبد�أ الجودة في مراحلها المختلفة بداية بالتعرف 
عل��ى احتياج��ات الم�ستفيد وانتهاءً بتقييم ما �إذا كان الم�ستفيد را�ضياً �أم غير را�ض(. ) ديمنج وزميله ، 2009م ، 
���ص6 ( كما عرفت هيئة الموا�صفات البريطانية )British Standards Institution( �إدارة الجودة ال�شاملة 
ب�أنه��ا :) مجم��وع �صف��ات المنتج وملامح��ه وخوا�ص��ه �أو الخدمة التي تحم��ل نف�سها عبء �إر�ض��اء لااحتياجات 
 European Organization for( وكذلك عرفت المنظم��ة الأوروبية ل�ضبط الج��ودة ،)الملح��ة وال�ضروري��ة
Quality Control ( "�إدارة الج��ودة ال�شاملة" ب�أنها: )مجموع��ة الملامح المتعلقة بالإنتاج �أو الخدمات والتي 
تعتم��د عل��ى قدرتها الخا�صة لتلبي حاجات مقدمة(. )�إبراهي��م، 2003م ، �ص 98( ويعرف الباحثان  م�صطلح 
�إدارة الج��ودة  ال�شامل��ة �إجرائياً  ب�أنها:) مجموعة الخ�صائ�ص وال�سمات التي تعبر بدقة و�شمولية عن جوهر 
التربي��ة وحالته��ا؛ بما في ذلك كل �أبعاده��ا من مدخلات وعمليات ومخرجات قريب��ة وبعيدة وتغذية راجعة، 
وكذل��ك التفاع�الت المتوا�صل��ة التي ت���ؤدي �إلى تحقيق الأهداف المن�ش��ودة والمنا�سبة لمجتمع مع�ني، وعلى قدر 

�سلامة جوهر التربية(. 
 رابعاً : الموا�صفة الدولية  )ISO 9000(:  تعد �سل�سلة المعايير الدولية )ISO 9000( مجموعة من الموا�صفات 
الت��ي ت���ؤدي �إلى تثبيت  المتطلبات الخا�صة ب�أنظمة �إدارة الجودة في المنظم��ات )Slack,1998(.  وفكرة نظام 
الموا�صف��ة الدولية للج��ودة )ISO 9000( هو م�صطلح عام ل�سل�سلة من المعاي�ري التي تم و�ضعها من قبل الهيئة 
الدولي��ة للموا�صف��ات القيا�سي��ة )ISO) International Standardization Organization   لتحدي��د 
  )ISO( أنظم��ة الج��ودة التي ينبغ��ي تطبيقها عل��ى القطاع��ات ال�صناعية والخدمي��ة المختلفة، وكلم��ة �آيزو�
م�شتق��ة م��ن كلمة يونانية تعن��ي الت�ساوي؛ والرقم )9000( ه��و رقم الإ�صدار الذي �صدر تحت��ه هذا المعيار �أو 
الموا�صفة، وقد نالت موا�صفة الآيزو )9000( منذ �صدورها عام )1987م ( اهتماماً بالغاً لم تنله �أي موا�صفة 

قيا�سية دولية من قبل. وت�ضم الموا�صفة القيا�سية العالمية- �آيزو )9000 (  ثلاث موا�صفات هي:
�أك�رث م��ن )130( دول��ة،  )ISO 9001(، و )ISO 9002(، و)ISO 9003(، ولق��د تبن��ت ه��ذه الموا�صف��ات 
واعتمدته��ا بو�صفه��ا موا�صفات وطنية. وتت�ضم��ن الموا�صفة )ISO 9002( ثمانية ع�شر بن��داً �أو معياراً؛ تمثل 
مجموع��ة متكاملة من المتطلبات الواجب توافرها في نظام الجودة المطبق في الم�ؤ�س�سات التعليمية للو�صول �إلى 
خدمة تعليمية عالية الجودة، وحاول الباحثان لاا�ستفادة من  التطبيقات التربوية والتعليمية لهذه المعايير  

في درا�ستهم، وتت�ضح في الجدول )1(  �أدناه:
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)ISO 9002( التطبيقات التربوية والتعليمية لعنا�صر الموا�صفة الدولية للجودة :)جدول رقم )1

)ISO 9002(
التطبيقات التربوية والتعليميةالعنا�صر الرئي�سة لموا�صفة الجودة

ا�ستعداد والتزام الإدارة الجامعية بتطبيق نظام الجودةنطاق م�س�ؤولية الإدارة •1
�إجراءات الجودة بالجامعة و�أنظمتهانظام الجودة •2

العقود والتعهدات مع الم�ستفيدين من الخدمة من داخل الجامعة مراجعة العقود والاتفاقيات3
�أو خارجها 

تنظيم الوثائق الجامعية و�ضبطها�ضبط الوثائق والبيانات4
نظام و�إجراءات �شراء المعينات والأدوات التعليميةال�شراء والتزويد للأدوات التعليمية 5

م�ساهمة الم�ستفيدين من العملية 6
م�ساهمة الطلاب �أو �أولياء الأمور في متطلبات العملية التعليميةالتعليمية

تحديد م�ستوى تقدم تح�صيل الطالب 7
ومتابعته •

متابعة مدى تح�سن �أداء الطلاب بالجامعة بتطوير طرائق 
التدري�س وتقنيات التعليم للأ�ستاذ الجامعي 

تطوير المناهج وا�ستراتيجية التعلم والتعليم الجامعي مراقبة العملية التعليمية وتقويمها •8
عملية التقويم والاختبارالتفتي�ش والاختبار•9

و�سائل و�أدوات التفتي�ش والتقييم 10
مدى ات�ساق طرق التقييم والقيا�س وثباتهماوالقيا�س

�ضبط نتائج عملية الإنجاز والأداء و�إجراءاتهماموقف التفتي�ش وحالته والاختبار11

�إجراءات وتحديد حالات الإخفاق وال�ضعف والق�صور وطرق �ضبط حالات عدم المطابقة12
ت�شخي�صها

نظام التعامل مع حالات الق�صور والإخفاقالإجراءات الت�صحيحية والوقائية13

�إجراءات عملية ت�سهيل تجهيز احتياجات العملية التعليمية التناول والتخزين والحفظ والنقل•14
)الن�شاطات ال�صفية واللا�صفية وتقنيات التعليم(

�سجلات �ضبط الجودة بالجامعة�ضبط �سجلات الجودة•15
توكيد الجودة �أو تثبيت �إجراءات نظام الجودةالمراجعة الداخلية للجودة•16
تحليل وتحديد احتياجات تدريب العاملين وتطويرها التدريب •17
طرق ر�صد نتائج العملية التعليمية و و�أ�ساليب مراجعتها وتقويمها الأ�ساليب الإح�صائية18

)Sallies, 1993( :الم�صدر

 (: رق��م  م��ن  كل  وه��ي  ع�ش��ر  الثماني��ة  المعاي�ري  ه��ذه  م��ن  معاي�ري  ت�سع��ة  باختي��ار  الباحث��ان  ق��ام    
)1.2.7.8.9.14.15.16.17( والتي و�ضعنا عليها علامة )•( في الجدول رقم )1( �أعلاه، بعد ذلك تم تحويلها 
لمح��اور رئي�سة؛ انطلق��ت منها �أ�سئلة الدرا�سة. ثم ق��ام الباحثان بعر�ض الخطوات التطبيقي��ة لهذه العنا�صر، 
للت�ص��ور المق�رتح لتطبيق نظام الجودة ال�شامل��ة في الأداء التدري�سي لع�ضو هيئ��ة التدري�س بجامعة الخرطوم 
في �ض��وء الموا�صف��ة الدولي��ة للج��ودة )ISO 9002(، وتم ت�صميم ا�ستبان��ة مفتوحة مكونة من ع�ش��رة �أ�سئلة 
مفتوحة ذات فراغات منطلقة من هذه المعايير الت�سعة من الجدول �أعلاه رقم )1(، وتم توزيع لاا�ستبانة على 

العينة المق�صودة والتي حددها الباحثان. 
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الدراسات السابقة :
الدرا�سات المحلية "ال�سودانية": 

)1(.قام عبد الوهاب، )2007(، بدرا�سة هدفت �إلى التعرف على خ�صائ�ص ع�ضو هيئة التدري�س الأكاديمية 
والمهني��ة ولااجتماعي��ة م��ن وجه��ة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري���س وطلاب الم�ست��وى النهائي بكلي��ة العلوم 
بجامع��ة الخرطوم. وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صف��ي لاارتباطي، وقد قام الباحث بت�صميم ا�ستبانتين؛ 
الأولى: ا�ستبان��ة مغلق��ة؛ موجهة لطلاب ال�سنة الرابعة بكلية العل��وم، وعددهم )195( طالباً وطالبة، 
وه��ذا الع��دد يمث��ل  )88.2 %(  من مجتمع  الدرا�سة، وا�ستبانة ثاني��ة مفتوحة وجهت لعدد )46( ع�ضو 
هيئة تدري�س ويمثلون)85.2 %(  من مجتمع الدرا�سة، وقد �أكدت نتائج الدرا�سة �أن ال�سمات ال�شخ�صية 
لع�ض��و هيئة التدري���س تحظى باهتمام عالٍ، تليه��ا الخ�صائ�ص الأكاديمية ث��م لااجتماعية، وكما اقترح 
معظم �أع�ضاء هيئة التدري�س تطوير الخ�صائ�ص الأكاديمية لع�ضو هيئة التدري�س، وكانت �أبرز تو�صيات 

الدرا�سة لااهتمام بتدريب ع�ضو هيئة التدري�س بالكلية في الجوانب المهنية.
)2(.�أج��رى �إ�سماعي��ل، ) 2010م(، درا�س��ة ماج�ست�ري هدف��ت �إلى تق��ويم ع�ض��و هيئ��ة التدري���س بجامع��ة 
الخرط��وم في وظيفتي التدري�س والبح��ث العلمي في �ضوء لااتجاهات الحديثة للجودة بم�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي، وا�ستخ��دم الباحث في هذه  الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي،  وتم تطبيق الدرا�سة بثلاث كليات 
ه��ي: )التربية، ولااقت�صاد، والطب البيط��ري(، وكانت العينة ع�شوائية بلغت )280( من طلاب الم�ستوى 
النهائ��ي و)54( م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س. وا�ستخدم الباح��ث نوعين من لاا�ستبان��ات؛ ا�ستبانة مغلقة 
موجه��ة للط�الب، و�أخرى مغلقة مفتوحة لأع�ضاء هيئة التدري�س. وكان��ت �أهم نتائج الدار�سة: �أن ع�ضو 
هيئة التدري�س بجامعة الخرطوم يتمتع ب�سمات �شخ�صية وخ�صائ�ص �أكاديمية ومهنية جيدة، و�إن البيئة 
التدري�سية والبحثية فقيرة من حيث توفر الكتب والمراجع الحديثة والمعدات والمواد والأجهزة المعملية، 
وكان��ت �أه��م التو�صيات: �ض��رورة لااهتمام بالبيئ��ة البحثية من حي��ث توفير الكت��ب والمراجع الحديثة 
والمعدات والمواد والأجهزة المعملية وخدمة الإنترنت الم�ستمرة والدعم للبحث العلمي من الجامعة. وعقد 

دورات تدريبية في جودة التدري�س والبحث العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة.
الدرا�سات الإقليمية " العربية ": 

)3( .�أج��رى �شيح��ة )1985م(، وهدف��ت درا�ست��ه  �إلى التحق��ق من مقولة اخت�الف الطلب��ة و�أع�ضاء هيئة 
التدري���س فيما يتعلق بالدور المهني، وما ينبغ��ي �أن يكون عليه بجامعة المنوفية، وا�ستخدم الباحث المنهج 
الو�صف��ي التحليل��ي لدرا�سته، وتكون مجتمع الدرا�سة من طلاب الفرق��ة الثالثة والرابعة لكلية التربية 
للع��ام الدرا�س��ي ) 83 / 1984م( ومن �أع�ض��اء هيئة التدري�س بالجامعة لنف�س الع��ام، �أما عينة الدرا�سة 
فكان��ت )190( طالباً بالفرقة الثالثة، و)188( طالب��اً بالفرقة الرابعة، �أي )15 %( من المجموع الكلي 
لط�الب الفرقت�ني، �أم��ا عينة �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س فكانت)32(ع�ض��واً بن�سب��ة )50 %( من مجموع 
الأ�سات��ذة، و�صم��م الباح��ث ا�ستبانة لغر�ض الدرا�س��ة مكونة من )50( عبارة في ثلاث��ة محاور، و�أظهرت 
�أهم نتائج درا�سته؛ �أن هناك فروقاً دالة �إح�صائياً بين الطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س في واقع الم�ستقبل 
وتطلعات��ه للدور المهن��ي للأ�ستاذ الجامعي، وذلك في الأن�شطة والمعايير المهني��ة والأكاديمية، وعلى حرية 
الأ�ست��اذ الجامعي و�أدائ��ه، وختمت الدرا�سة بعدة تو�صيات �أبرزها �ضرورة لااهتمام بتطوير الدور المهني 

لع�ضو هيئة التدري�س بالجامعة.
)4( . ق��ام الكن��دري )1990م(  وهدف��ت الدرا�س��ة �إلى تجمي��ع بيان��ات وم�ؤ�ش��رات ع��ن م�ستوي��ات الن�ش��اط 
الأكاديمي لأع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة وتحديد الأن�شطة المهمة لأع�ضاء هيئة التدري�س من حيث 
�أف�ضليته��ا و�أكثره��ا �أهمية، ومجتمع الدرا�س��ة �شمل �أع�ضاء هيئة  التدري�س بجامع��ة الكويت، �أما العينة 
فق��د مثل��ت )204( ع�ض��و هيئ��ة تدري�س، وه��ي )24 %( م��ن مجتمع الدرا�س��ة، و�صمم الباح��ث ا�ستبانة 
لغر���ض الدرا�س��ة؛ حي��ث �أظه��رت نتائج درا�ست��ه �أن الن�ش��اط الأكاديمي لع�ض��و هيئة التدري���س بجامعة 
الكوي��ت ينح�ص��ر في ثلاثة مج��الات هي : التدري�س بن�سب��ة )33( �ساعة، والبحث العلم��ي بن�سبة )15( 
�ساعة، وخدمة المجتمع )12( �ساعة �أ�سبوعياً. و�أظهرت النتائج �أن )55 %( من الوقت للتدري�س ومعظم 
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الكلي��ات متفق��ة م��ع ذلك عدا كلية الطب. كم��ا ات�ضح �أن كلي��ات الحقوق والعل��وم والآداب تخ�ص�ص وقتاً  
�أك�رب للبحث العلم��ي، �أما كليات التربية والعلوم الطبية الم�ساعدة والحق��وق فتخ�ص�ص وقتاً �أكثر لخدمة 
المجتم��ع، كذل��ك �أظهرت نتائج الدرا�سة �أنه لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين الجن�سين في �أع�ضاء 

هيئة التدري�س  في المجالات الثلاثة.
)5(. �أج��رى الخوال��دة )1991م(، ولتحقي��ق هدف الدرا�سة �ص��اغ الباحث �أربعة �أ�سئل��ة لدرا�سته، ومجتمع 
الدرا�س��ة يمث��ل كل الأ�ساتذة الع��رب بجامعة اليرموك وعدده��م )433( ع�ضو هيئة تدري���س، �أما عينة 
الدرا�س��ة وه��ي عين��ة طبقية �شمل��ت )61( ع�ض��واً، وفي �أداة الدرا�س��ة �صمم الباحث قائم��ة من خم�سين 
كفاي��ة �أدائية �صنفها ل�ستة مج��الات وهي: ال�شخ�صية، والتخطيط، والتخ�ص���ص، والأن�شطة، والتقويم، 
وتعام��ل الط�الب والزم�الء. وفي نتائج الدرا�سة حدد �أع�ض��اء هيئة التدري���س )13(  كفاية مهمة وهي: 
التمت��ع بال�صح��ة البدني��ة والنف�سي��ة ال�سليمتين، والتحل��ي بال�ص�رب في التعامل مع الط�الب، و�إتقان لغة 
�أجنبي��ة، وامتلاك مه��ارة البحث العلمي وممار�سته، وت�شخي�ص جوانب القوة في الطلاب لدعمها وجوانب 
ال�ضعف لإزالتها، وتطوير التفكير الإبداعي للطلاب من خلال التعلم ال�صفي وغير ال�صفي، وختم الباحث 

درا�سته ب�سبع  تو�صيات.
)6( . ق��ام يو�س��ف )1994م( وهدف��ت الدرا�س��ة لمعرف��ة بع���ض الخ�صائ���ص المدرك��ة والم�أمول��ة لع�ض��و هيئة 
التدري���س بجامع��ة الإم��ارات العربي��ة المتحدة، وو�ض��ع الباحث درا�ست��ه في ثلاثة �أبعاد ح��دد فيها �سبع 
خ�صائ���ص للأ�ست��اذ الجامع��ي وه��ي: الخ�صائ�ص لاانفعالي��ة؛ وو�ضع تحتها ع��دة �صفات �أهمه��ا: لااتزان 
لاانفع��الي، والثق��ة، ولااكتف��اء الذات��ي، والمو�ضوعي��ة، والدافعية للعم��ل، والإنج��از، والتلقائية، وعدم 
الجم��ود، والخ�صائ���ص الأكاديمي��ة، ومنه��ا: التمك��ن العلم��ي، المه��ارة في التدري���س، عدال��ة التق��ويم، 
ولاالت��زام بالمواعيد، ولاالتزام ب�ساعات الإر�شاد، ومناق�ش��ة �أخطاء الطلبة دون �إحراجهم، والخ�صائ�ص 
لااجتماعي��ة؛ وت�شم��ل: النظام والدقة في الأق��وال والأفعال، والعلاقات الإن�ساني��ة، والقيادة والتعاون 
والتم�سك بالقيم الدينية والخلقية. والمظهر اللائق والمرح والب�شا�شة، وختمت الدرا�سة بعدة تو�صيات.

)7( .�أج��رى  الحكم��ي، )2001(، درا�س��ة  هدفت للتع��رف على الكفاي��ات المهنية المتطلب��ة للأ�ستاذ الجامعي 
بجامعة �أم القرى من وجهة نظر الطلاب وعلاقتها ببع�ض المتغيرات التي قد يكون لها ت�أثير على الأحكام 
ال�صادرة من الطلاب. وتكون مجتمع الدرا�سة من طلاب كليتي التربية والعلوم بجامعة �أم القرى بالمملكة 
العربي��ة ال�سعودية، وقد بلغ حج��م العينة )210( من طلاب الم�ستوى الأول والأخير بتلك الكليات، وقام 
الباح��ث بت�صمي��م ا�ستبانة ت�شتمل على �ست كف��اءات رئي�سة وخم�س و�سبعين كف��اءة فرعية، وكانت �أهم 
نتائ��ج الدرا�س��ة: ترك��زت على الكف��اءات المتطلب��ة للأ�ستاذ الجامعي ح��ول �ست كف��اءات رئي�سة وهي:) 
ال�شخ�صية، والإعداد للمحا�ضرة وتنفيذها، والعلاقات الإن�سانية، والأن�شطة والتقويم، والتمكن العلمي 

والنمو المهني و�أ�ساليب التحفيز والتعزيز(.
 )8(. قام المو�سوي ،)2003(، بدرا�سة  هدفت لتطوير �أداة لقيا�س �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم 
الع��الي بالبحري��ن، وا�ستخ��دم فيها الباحث المنهج الو�صف��ي، فقام بت�صميم المقيا���س وتطبيقه على )60( 
ع�ض��وا من �أع�ض��اء  هيئة التدري�س بجامعة البحرين، وهم يمثل��ون )10%( من مجتمع الدرا�سة. وكانت 
�أه��م نتائج الدرا�س��ة: �ضرورة تهيئة المناخ لع�ض��و هيئة التدري�س لأن�شطته و�أعمال��ه في الجامعة، وكانت 
�أب��رز تو�صي��ات الدرا�س��ة: �ضرورة تطبيق ه��ذا المقيا�س في م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي لتجوي��د �أدائها، فهو 

ي�ساعد هذه الم�ؤ�س�سات في اتخاذ بع�ض القرارات المهمة في تطوير الأداء.
)9( .�أجرى الغامدي، )2003م(.وهدفت الدرا�سة للوقوف على الخ�صائ�ص الأكاديمية والمهنية وال�شخ�صية 
ولااجتماعي��ة لع�ض��و هيئة التدري���س بكليات المعلم�ني بالمملكة العربي��ة ال�سعودية، وا�ستخ��دم الباحث 
لدرا�ست��ه �أداة لاا�ستبانة، وبلغ حجم عينة درا�ست��ه )2500( طالب ودار�س بواقع )400( طالب ودار�س 
من كليات المعلمين بكل من الريا�ض والدمام وجدة وعرعر. و�أظهرت النتائج  �أن الخ�صائ�ص المرغوب فيها 
كانت بدرجة عالية، وبلغت متو�سطاتها بين  )4.25( و )2.94(. وجاء ترتيب خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي 
ومدى �أهميتها تنازلياً لدى �أفراد العينة على النحو الآتي: ) الخ�صائ�ص ال�شخ�صية والخ�صائ�ص المهنية، 
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والخ�صائ�ص لااجتماعية والخ�صائ�ص الأكاديمية. وبلغت متو�سطاتها لكل مجال: )79.98(، )79.48(، 
)58.81(، )58.40(. وختم الباحث  درا�سته بعدة تو�صيات لتطوير خ�صائ�ص الأ�ستاذ الجامعي.

)10( .ق��ام البري��دي، )2004( ، بدرا�سة  هدفت �إلى معرفة �أ�سباب م�شكلة �ضعف الإنتاج الإبداعي للأ�ستاذ 
الجامع��ي العرب��ي في محيط تخ�ص�صه، وا�ستخدم الباحث في درا�سته ه��ذه المنهج الو�صفي؛ وقد اعتمد في 
درا�ست��ه على مراجع��ة درا�سات مماثلة عديدة وتحليله��ا، وكانت �أهم نتائج درا�ست��ه �ضعف بيئة الإبداع 
في ال�ساح��ة الأكاديمي��ة والبحثية، وكانت �أهم تو�صي��ات الدرا�سة �ضرورة ن�شر الوع��ي، وتر�سيخ الإيمان 
بمقوم��ات مف��ردات التح�ض��ر العرب��ي الإ�سلام��ي، والعمل عل��ى تهيئة بيئ��ة الإب��داع وبنائه��ا في الف�ضاء 
الأكاديم��ي العرب��ي بمقوماته��ا المختلف��ة. و�إجراء درا�س��ات لمعرفة معوق��ات الإبداع الأكاديم��ي للأ�ستاذ 

الجامعي العربي.
)11(.�أج��رت غادة ال�شربيني، )2004(، درا�سة  هدف��ت �إلى تقويم �أداء الهيئة التدري�سية في �ضوء �أهداف 
الم�ؤ�س�س��ة الجامعية بالمملكة العربية ال�سعودية، وا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي التحليلي لدرا�ستها؛ 
و�شم��ل مجتمع الدرا�سة بع�ضاً من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س ببع�ض الجامعات بال�سعودية، وقدمت الباحثة 
في �ضوء نتائج درا�ستها العديد من  التو�صيات؛ �أبرزها: �ضرورة تقويم الم�شكلات التي تواجه �أع�ضاء هيئة 
التدري���س ودرا�سته��ا في كل كلية والعم��ل على حلها، وتوف�ري الكتب وخدمة )الإنترن��ت( والمراجع داخل 

الجامعة، وم�ساعدة ع�ضو هيئة التدري�س على القيام بالبحوث العلمية.
)12(.�أج��رى كل من �سعيدي ، والها�شمي ،)2005(، درا�س��ة هدفت �إلى معرفة �إجراءات التدري�س والتقويم 
الواقعي��ة والمف�ضل��ة لدى طلبة كلية التربي��ة بجامعة ال�سلطان قابو�س. وتك��ون مجتمع الدرا�سة من كل 
ط�الب ال�سن��ة الرابع��ة للع��ام الدرا�س��ي )2002 2001-م(، وعدده��م )500( طالب وطالب��ة ، �أما عينة 
الدرا�س��ة فقد بلغت )133( طالباً وطالبة، وكانت �أب��رز تو�صيات الدرا�سة هي: الت�أكيد على التكامل بين 
�إج��راءات التدري���س والتقويم المتبعة في جامعة ال�سلطان قابو�س، وتنمية العلاقة بين الأ�ستاذ الجامعي 

وطلابه من خلال اطلاع الطلاب على �إجراءات التدري�س التي �سيتبعها.
)13(.ق��ام الح��ولي ، )2006( ، بدرا�س��ة هدفت للتعرف عل��ى اتجاهات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعة 
الإ�سلامي��ة بغ��زة بفل�سطين نحو تقييم الطلبة له��م، وعر�ض تجربة الجامعة الإ�سلامي��ة في تقييم �أداء 
ع�ض��و هيئ��ة التدري�س في ر�أي الطلاب، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي لدرا�سته، وبلغت عينة 
الدرا�س��ة )131( ع�ض��و هيئ��ة تدري�س بالجامع��ة الإ�سلامية. وكانت �أه��م نتائج الدرا�س��ة: �أن اتجاهات 
�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س بالجامع��ة الإ�سلامية نحو تقييم الط�الب لهم كانت مرتفع��ة في بع�ض الفقرات 
ومنخف�ضة في بع�ض الفقرات الأخرى، وهناك �أثر لمتغيرات العمر والرتب الأكاديمية. وخرجت الدرا�سة 
ببع���ض التو�صيات �أهمه��ا: �ضرورة ن�شر ثقافة التقويم، وتوعية الطلب��ة ب�أهمية وجدية عملية التقييم 

من خلال الن�شرات، الندوات، والمحا�ضرات.
)14(. ق��ام الغام��دي، )2007(، بدرا�س��ة هدف��ت �إلى و�ضع ت�صور مق�رتح لتطبيق نظام الج��ودة ال�شاملة في 
الم�ؤ�س�س��ات التربوي��ة والتعليمي��ة ال�سعودي��ة في �ض��وء الموا�صفة الدولي��ة للج��ودة )ISO9002(، واتبع 
الباح��ث المنهج الو�صفي في درا�سته، وقدمت الدرا�س��ة اقتراحات تحت كل معيار للثمانية معايير الخا�صة 
بالج��ودة وكيفي��ة تطبيقها في م�ؤ�س�س��ات التعليم العام ال�سعودي، وقدمت الدرا�س��ة العديد من التو�صيات 
�أهمه��ا: الأخ��ذ بالموا�صف��ة الدولي��ة للج��ودة نحو خدم��ات قط��اع التربية والتعلي��م، وتطبي��ق تعليمات 

الموا�صفة الدولية للجودة ح�سب ت�صور الباحث المقترح ك�أ�سلوب بديل لعملية الإ�شراف والمتابعة. 
)15(.�أجرى كلٌ من درندي وهوك)2007(، درا�سة هدفت �إلى التعرف على واقع تطبيق الإجراءات الأولية 
لتق��ويم الج��ودة وتوكيده��ا في الجامع��ات والكلي��ات ال�سعودي��ة، وا�ستخدم��ت الباحثتان المنه��ج الو�صفي 
التحليل��ي؛ ولتحقيق �أهداف الدرا�سة قامتا بت�صميم ا�ستبانة، وتم توزيعها على )84( فرداً من الم�س�ؤولين 
والمهتمين بالجودة في الجامعات والكليات ال�سعودية، وكما قامتا ب�إجراء مقابلات بلغ عدد الم�شاركين فيها 
)23( م��ن الم�س�ؤولين والمهتم�ني بالجودة في الجامعات والكليات ال�سعودية. وكانت �أهم تو�صيات الدرا�سة: 
ع��دم �إلق��اء �أعباء عمليات توكيد الجودة وتطبيق �أن�شطة التقويم عل��ى الم�ؤ�س�سة التعليمية؛ وذلك لعدم 
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جاهزي��ة �أنظمة الكثير م��ن الجامعات والكليات وكفاءاته��ا؛ وتقديم الم�ساعدات اللازم��ة للم�شرفين على 
وح��دات توكيد الجودة وتزويده��م بالخطوات اللازمة، والتعليمات عن كيفية تطبيق النماذج وخطوات 

تطبيق المعايير وطرق قيا�سها.
الدرا�سات الأجنبية :

 )16( .ق��ام )Ramsdan Paul )1990، بدرا�س��ة هدف��ت للتع��رف عل��ى اتجاه��ات �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س 
بجامعة)كوينزلان��د( ب�أ�ستراليا نحو تقييم الط�الب لأدائهم التدري�سي، واتبع الباحث في هذه الدرا�سة 
المنهج الو�صفي الم�سحي، حيث قام بت�صميم ا�ستبانة وتم توزيعها على عينة بلغت )306( من �أع�ضاء هيئة 
التدري���س بكلي��ات الجامعة المختلفة الذين يمثلون مجتمع الدرا�سة، وكانت �أبرز نتائج الدرا�سة :�أن �أكثر 
م��ن )%80( م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س ي�شعرون بالر�ضا تجاه تقييم الطلاب لأدائهم التدري�سي، و�أن 
الط�الب يحمل��ون عملي��ة التقييم محمل الجد، و�أن الترتي��ب الذي يجيزون عليه �إنما ه��و انعكا�س دقيق 

لأدائهم التدري�سي، و�أن تقييم الطلاب لهم ي�ساعد في تغيير �أدائهم للأف�ضل. 
)17( .�أج��رى  )Thomas W.Mucciolo–Lila Jahangir-)2007، درا�س��ة هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى 
خ�صائ���ص ع�ض��و هيئ��ة التدري���س الفعاَل بجامع��ة نيوي��ورك بالولايات المتح��دة الأمريكي��ة، كما يراها 
الط�الب والخريج��ون. واتب��ع الباحث��ان في ه��ذه الدرا�سة المنه��ج الو�صف��ي الم�سحي، حيث قام��ا بت�صميم 
ا�ستبان��ة مفتوح��ة مكونة من �س�ؤالين؛ الأول: ما ال�صفات التي يف�ضله��ا الطلاب بدرجة كبيرة في الأ�ستاذ 
الجامع��ي؟ ال�س���ؤال الث��اني: ما ال�صفات الت��ي يف�ضلها الطلاب بدرج��ة �أقل في الأ�ست��اذ الجامعي؟ وتكون 
مجتم��ع الدرا�سة م��ن مجموعتين؛ المجموع��ة الأولى: )156( من طلاب الطب، ط��ب الأ�سنان وطلاب من 
كلي��ات �أخ��رى �شبيه��ة بتلك الكلي��ات في جامعة نيوي��ورك، المجموع��ة الثانية: )144( م��ن خريجي تلك 
الكلي��ات، وبذلك يكون حجم عينة الدرا�سة قد بلغ )300( من الطلاب والخريجين في جامعة نيويورك. 
وكان��ت �أه��م نتائج الدرا�سة؛ �أن هن��اك فرقا بين المجموعة الأولى )طلاب الط��ب، طب الأ�سنان والكليات 
ال�شبيه��ة( والمجموع��ة الثانية )خريجي تل��ك الكليات( في ال�صفات التي يف�ضلونه��ا في الأ�ستاذ الجامعي، 
فالمجموع��ة الأولى تف�ضل في الأ�ستاذ الجامعي القدرة عل��ى ت�صميم محتوى الدر�س وتنظيمه وتجديده، 

�أما المجموعة الثانية تف�ضل في الأ�ستاذ الجامعي الثقة في النف�س والخبرة في محيط تخ�ص�صه.
التعليق على الدرا�سات ال�سابقة :

ӽӽ جم��ع الباحث��ان )17( درا�س��ة �سابق��ة  منه��ا : درا�ستان محليت��ان من ال�س��ودان بجامعة الخرط��وم، وهناك
)13درا�سة( لتقويم ع�ضو هيئة التدري�س من جامعات �إقليمية عربية، وهي بيئات �أقرب لثقافة ال�سودان 
العرب��ي الم�سل��م م��ن �سب��ع دول عربي��ة وه��ي: "م�ص��ر والأردن وال�سعودية والإم��ارات والكوي��ت والبحرين 
و�سلطن��ة عم��ان"،  وهن��اك درا�ست��ان �أجنبيتان م��ن جامعات �أك�رث تقدماً  م��ن كل ٍ من �أ�سترالي��ا والولايات 

المتحدة الأمريكية.  
ӽӽ وتم��ت لاا�ستف��ادة من هذه الدرا�س��ات المختلفة في الإطار النظ��ري لتعريف العديد م��ن الم�صطلحات الخا�صة

بالجودة و�إدارة الجودة ال�شاملة وع�ضو هيئة التدري�س والأداء التدري�سي له.
ӽӽ كم��ا ا�ستف��اد الباحثان من ه��ذه الدرا�سات ال�سابق��ة في �إج��راءات الدرا�سة في المنهج الو�صف��ي التحليلي، وفي

�صياغ��ة ت�س��ا�ؤلات الدرا�س��ة، وفي ت�صمي��م لاا�ستبانة المفتوح��ة ك�أداة للدرا�س��ة، بالإ�ضاف��ة للا�ستفادة في 
التطبيق العملي الميداني في مجتمع الدرا�سة بجامعة الخرطوم.

ӽӽ كذل��ك ا�ستف��اد الباحث��ان من ه��ذه الدرا�س��ات ال�سابقة في عر���ض النتائ��ج ومناق�شتها، وفي عر���ض تو�صيات
الدرا�سة النهائية.

ӽӽ هذا وهناك جوانب اتفاق كثيرة ما بين الدرا�سة الحالية وهذه الدرا�سات ال�سابقة؛ �أهمها اخت�صا�صها بع�ضو  
هيئ��ة التدري���س الجامع��ي عموم��اً  ولااهتمام به. �أم��ا جوانب لااخت�الف فتتمث��ل في  �أن الدرا�سة الحالية 
اخت�ص��ت بع�ض��و هيئة التدري�س وفي كيفي��ة ت�أهيله وتدريبه �أكاديمياً ومهني��اً منطلقة من ت�سعة معايير من 
�أ�ص��ل 18 معي��اراً  ل��ـ )ISO9002( للا�ستف��ادة منه��ا م�ستقبلًا، وه��ي الأولى من نوعها في تقيي��م ع�ضو هيئة 
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التدري�س بجامعة الخرطوم.

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
 منهج الدرا�سة : 

 يع��دّ المنه��ج الو�صفى  التحليلي ه��و الأن�سب لهذه الدرا�سة، وهو المنهج الذي يهت��م بو�صف الظاهرة، حيث جمع 
الباحث��ان البيان��ات والمعلوم��ات الميداني��ة عن كيفي��ة تطوي��ر الأداء التدري�س��ي �أكاديمياً ومهني��اً لع�ضو هيئة 
التدري���س بجامع��ة الخرط��وم في �ض��وء )9( معاي�ري من الموا�صف��ة الدولي��ة ) ISO 9002( وم��ن ا�ستطلاعات 
�أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س و�آرائهم )من مرتبة محا�ضر فما فوق( م��ن الأق�سام التربوية بكلية التربية بجامعة 

الخرطوم  للعام الدرا�سي )2010/2011م( حول اقتراحاتهم في تطوير وظيفة التدري�س الجامعي.
مجتمع الدرا�سة :

 يمث��ل مجتم��ع الدرا�سة الكلي �إدارة جامع��ة الخرطوم؛ وت�شمل مدير الجامعة ونائب��ة والوكيل و�أمين ال��شؤون 
العلمية و�سكرتير ��شؤون الأفراد وعمداء الكليات ومديري المراكز والمعاهد، بالإ�ضافة لأع�ضاء هيئة التدري�س 

بالأق�سام التربوية بكلية جامعة الخرطوم. 
عينة الدرا�سة :

 قام الباحثان باختيار عينة مق�صودة للدرا�سة عددهم )44 فرداً(  من �أع�ضاء هيئة التدري�س المتخ�ص�صين في 
العل��وم التربوية للعام الدرا�سي )2010/2011م( م��ن )8( �أق�سام تربوية من كلية التربية جامعة الخرطوم 
من �أ�صل )20( ق�سما للكلية وتمثل )40 %(،  والأق�سام هي: )ق�سم �أ�صول التربية، وتقنيات التعليم، والمناهج 
وطرق التدري�س، وعلم النف�س التربوي، والتربية الخا�صة، والتربية الفنية، والتربية الريا�ضية، والتعلم ما 

قبل المدر�سي( وتت�ضح من خلال الجدول ) 2( �أدناه: 
جدول رقم )2( العينة المختارة لأع�ضاء من هيئة التدري�س من الأق�سام التربوية

�أ�ستاذ محا�ضرم. تدري�سالق�سم
م�ساعد

�أ�ستاذ 
م�شارك

المجموع�أ�ستاذ

8-2132�أ�صول التربية

33110-3المناهج وطرق التدري�س

7-1231علم النف�س التربوي

4-21-1التربية الخا�صة

6--141التربية الفنية

7-4111التربية الريا�ضية

10-541-التعلم  ماقبل المدر�سي

5-1-13تعليم الكبار

13161710157المجموع

ج��دول رق��م )2( العينة المخت��ارة لأع�ضاء من هيئ��ة التدري�س من الأق�س��ام التربوية وعدده��م الكلي )44(، 
بن�سب��ة ) 77.1 % (، حي��ث �أ�سقط الباح��ث م�ساعدي التدري�س )المعيدي��ن(؛ لأن في نظام جامعة الخرطوم لا 

يقومون بوظيفة التدري�س �إلا بعد نيلهم درجة الماج�ستير وترقيتهم لوظيفة محا�ضر. 
�أداة الدرا�سة:   

للإجاب��ة ع��ن ال�س�ؤال الرئي�س للدرا�س��ة والأ�سئلة الفرعية والتي �صاغها الباحث��ان في �ضوء ت�سعة معايير من  
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معايير الموا�صفة الدولية )ISO 9002( ، فتم ت�صميم ا�ستبانة مفتوحة مكونة من ع�شرة محاور، وجهت لعينة 
الدرا�س��ة م��ن الإدارة العلي��ا للجامعة و�أع�ضاء هيئ��ة التدري�س م��ن الأق�سام التربوية بكلي��ة التربية جامعة 

الخرطوم.
)�أ( ثبات الأداة : 

تم ح�س��اب ثب��ات لاا�ستبان��ة بطريق��ة التجزئة الن�صفي��ة )ال�سي��د، 1996م، ���ص 232(، با�ستخ��دام معادلة 
لاارتب��اط لبير�س��ون لإيجاد معام��ل ارتباط الن�صفين، تم ح�س��اب الثبات الكلي للا�ستبان��ة با�ستخدام معادلة 
�سبيرم��ان وب��راون، وذلك بتوزي��ع لاا�ستبانة المحكمة على عين��ة ا�ستطلاعية حجمها )10( م��ن �أ�ساتذة كلية 

التربية. 
)ب(�صدق الأداة :

  ق��ام الباحث��ان بت�صمي��م الأداة؛ وهي عبارة ع��ن ا�ستبانة مفتوحة من واقع خبرته��م ب�صفتهم متخ�ص�صين في 
التربي��ة وفي الأدب النظ��ري والدرا�س��ات والأبحاث ال�سابق��ة في هذا المجال، وبعد ذل��ك تم عر�ض الأداة على 
متخ�ص���ص في اللغ��ة العربي��ة، ث��م عر�ضها  على عدد م��ن المحكمين  المتخ�ص�ص�ني في:  �أ�صول التربي��ة  والمناهج 
وطرق التدري�س، وعلم النف�س التربوي، وتقنيات التعليم، بكلية التربية بجامعة الخرطوم، ثم قاما  ب�إجراء 
التعديلات اللازمة التي اقترحها المحكمون وحذفت العبارات التي لا تنا�سب مجتمع الدرا�سة. وعدّ الباحثان 

ذلك هو ال�صدق الظاهري للأداة، �أما ال�صدق الذاتي للأداة  فتم ح�سابه بـــ :  

    ))ال�سيد 1996م، �ص 553((          
                                     

وجاءت النتيجة بقيمة كبيرة �أكدت �أن لاا�ستبانة  تتمتع بدرجة �صدق ذاتي مرتفع، بعد ذلك طبق الباحثان 
�أداة الدرا�سة ميدانياً.    

تحليل النتائج ومناقشتها
      بم��ا �أن الدرا�س��ة ت�سع��ى للإجاب��ة عن ال�س���ؤال الرئي�س الآتي: ) م��ا الت�صور المقترح لتطبي��ق نظام الجودة 
ال�شاملة لتطوير الأداء الأكاديمي والمهني لع�ضو هيئة التدري�س بجامعة الخرطوم في �ضوء  الموا�صفة الدولية 
للج��ودة ) ISO 9002(، م��ن وجه��ة نظ��ر الإدارة العليا للجامعة و�أ�سات��ذة الأق�سام التربوي��ة بكلية التربية 
جامعة الخرطوم؟ وتفرعت عن هذا ال�س�ؤال الرئي�س ت�سعة �أ�سئلة فكل معيار  يمثل �س�ؤلاا فرعيا واحدا، وبعد 
ت�صمي��م لاا�ستبانة ومراجعتها وتحكيمها تم توزيع لاا�ستبانة على العينة المق�صودة )44 فرداً(، وبعد تعبئتها 

قام الباحث بمراجعة كل لاا�ستبانات الم�ستلمة وتم تفريغها، ويمكن تلخي�ص نتائج الدرا�سة فيما يلي:  
  �أولًا : نتائج ال�س�ؤال الأول :  ما دور الإدارة في تطوير الأداء الأكاديمي والمهني لع�ضو هيئة التدري�س بجامعة 

الخرطوم ؟ 
وكانت اقتراحات العينة فيه مايلي :

)�أ‌( �إدارة الجامعة : 
تح�س�ني الو�ض��ع الم��ادي لأع�ض��اء هيئ��ة التدري���س بالجامع��ة لتحقي��ق الر�ضا المهن��ي، )38 ف��ردا بن�سبة            	.1

.)% 86.4
توف�ري جه��از حا�سب �آلي محم��ول )Lap-Top ( ل��كل ع�ضو هيئة تدري���س بالجامعة ب�أق�س��اط مريحة،      	.2

)37 فردا بن�سبة 84.1 %(.
ا	�ستق��دام الخبراء والمتخ�ص�صين من الخ��ارج للتدريب بالتن�سيق مع مركز التدريب المتقدم وتطوير الأداء  .3
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بجامعة الخرطوم، )36 فردا بن�سبة 81.8 %(.
4.	 الت�شجيع للن�شر والإنتاج العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س، )35 فردا بن�سبة 79.5 %(.

تق��ديم الجوائ��ز والحواف��ز، وتك��ريم �إدارة الجامع��ة للأ�ساتذة الأك�رث ا�ستخداماً للتقني��ة في التدري�س  	.5
بالجامعة، )35 فردا بن�سبة 79.5 %(.

و�ضع المعايير لاختيار�أف�ضل الكفاءات في تعيين هيئةالتدري�س بالجامعة،)31 فردا بن�سبة 70.5 %(. 	.6
دع��م �إدارة الجامعة لمركز التدري��ب المتقدم، وتطوير الأداء الخا�ص بتدري��ب الأ�ستاذ الجامعي وتبعيته  	.7

لكلية التربية، )28 فردا بن�سبة 63.6 % (.
دعم �إدارة جامعة الخرطوم لإدارة التقويم الذاتي والجودة للقيام بمهامها بالجامعة، و�إن�شاء ق�سم بكل  	.8

كلية يتبع لها، )28 فردا بن�سبة 63.6 %(.
ا	لدع��م لق�س��م التدريب ب���إدارة م�ساعدي التدري���س للقيام ب��دوره في تنفيذ الدورات الحتمي��ة لم�ساعدي  .9

التدري�س والمحا�ضرين، )27 فردا بن�سبة 61.4 %(.
�أن تك��ون هناك دورات حتمية في الأداء التدري�سي م�شروطة بترفيع الأ�ساتذة م�ستقبلًا وترقياتهم،  	.10

) 22 فردا بن�سبة 50 %( . 
)ب(  �إدارة الكلية :

ا	لمراجع��ة الم�ستم��رة للبرامج الدرا�سية والمق��ررات بهدف الإ�لاصح والتطوير و�إ�ضاف��ة الجديد، )39 فردا  .1
بن�سبة 88.6 %(. 

2.	 توف��ر �إدارة  الكلي��ة لقاعة مجهزة ب�أحدث تقنيات التعليم والعر�ض ومكبرات ال�صوت، )39 فردا بن�سبة 
.)% 88.6

3.	 تعم��ل �إدارة الكلي��ة على تهيئ��ة البيئة التعليمية لع�ض��و هيئة التدري�س لأداء مهام��ه،)38 فردا بن�سبة 
.)% 86.4

4.	 توفير المكتبة الجيدة والمختبر المتطور بالكلية، )38 فردا بن�سبة 86.4 %(.
5.	 تق��ويم �إدارة الكلي��ة ل��دور ع�ض��و هيئ��ة التدري�س في مدى تحقيق��ه لأه��داف الكلية، )36 ف��ردا بن�سبة      

.)% 81.8
حث �أع�ضاء هيئة التدري�س على ح�ضور ال�ساعات المكتبية لمقابلة الطلاب، )35 فردا بن�سبة 79.5 %(. 	.6

توف�ري مكت��ب مكي��ف ومجهز بالأث��اث لكل ع�ض��و هيئ��ة تدري�س بالكلي��ة مع تزوي��ده ب�شبك��ة الإنترنت،            	.7
)32 فردا بن�سبة 72.7 %(.

تطوير �إدارة الكلية لموقعها في ال�شبكة العنكبوتية، وحث الأ�ساتذة  والطلاب على ا�ستخدامه في العملية  	.8
التعليمية، )32 فردا بن�سبة 72.7 %(.

9.	 دعم الأن�شطة اللا�صفية مثل الرحلات العلمية كلٌ ح�سب التخ�ص�ص، )31 فردا بن�سبة  70.5 %(.
10.قي��ام ور�ش العمل والندوات الخا�صة بتق��ويم الأداء التدري�سي وتطويره لع�ضو هيئة التدري�س بالكلية، 

)28 فردا بن�سبة 63.6 %(.
)د( �إذن ومما تقدم قبلت العينة  هذا المعيار الخا�ص ) بدور الإدارة في تطوير الأداء الأكاديمي والمهني لع�ضو 
هيئة التدري�س(، وهذه النتائج تتفق مع درا�سة كلٍ من �شيحة )1985م( من م�صر، ودرا�سة الغامدي )2003م( 

من ال�سعودية.
ثاني��اً : نتائ��ج ال�س���ؤال الث��اني: ما كيفي��ة تطوير نظم الج��ودة الحالية بالجامع��ة لتنمي��ة الأداء الأكاديمي 

والمهني لع�ضو هيئة التدري�س؟
 وكانت اقتراحات العينة فيه ما يلي:

لاا	هتم��ام والدع��م الم��الي والمعن��وي لإدارة التقويم الذات��ي والج��ودة بجامعة الخرط��وم وم�ساعدتها في  .1
القيام ب�أعمالها، )40فردا بن�سبة،90.9(. 
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�إن�ش��اء ق�س��م للتقويم الذاتي والجودة بكل كلي��ة؛ على �أن يكون رئي�سه متخ�ص�ص��ا �أو له دورات في المناهج  	.2
وطرق التدري�س، )40فردا بن�سبة ، 90.9(. 

ن�ش��ر ثقاف��ة  كلٍ م��ن : التق��ويم، والج��ودة،  و�ضم��ان الج��ودة، ولااعتم��اد لكاف��ة الأ�سات��ذة بالجامع��ة،      	.3
)40فردا بن�سبة ، 90.9( . 

عق��د ال��دورات الق�ص�رية في التق��ويم و�ضمان الج��ودة للعملي��ة التدري�سية لكاف��ة الأ�سات��ذة بالجامعة،          	.4
)36 فردا بن�سبة 81.8 % (.

ا	لأبح��اث والدرا�س��ات في �ضمان الج��ودة للك�شف ع��ن الجوانب الإيجابي��ة وال�سالبة، ث��م التطوير لأداء  .5
الأ�ستاذ الجامعي، )36 فردا بن�سبة 81.8 % (.

ا	لعم��ل عل��ى تحديث البرام��ج والمق��ررات الدرا�سية بالجامع��ة كل �أربع �سن��وات لمواكبة الج��ودة والتقدم  .6
العلمي، )35 فردا بن�سبة 77.3 % (.

�إقامة المحا�ضرات و الم�ؤتمرات وور�ش العمل في مجال الجودة بالكليات، )34 فردا بن�سبة 79.5 % (. 	.7
تدري��ب الأ�سات��ذة والط�الب عل��ى تفعيل موق��ع الجامع��ة والكلي��ة وا�ستخدام��ه في العملي��ة التعليمية،            	.8

)27 فردا بن�سبة 61.4 % (.
�إن�ش��اء وح��دة درا�س��ات و�أبح��اث ميدانية و�إح�ص��اء ومعلوم��ات تابع��ة لإدارة التقويم الذات��ي والجودة  	.9

بالجامعة، )22 فردا بن�سبة 50 %(.
10.تطبي��ق كل كلي��ات الجامعة والتزامه��ا بنظام الممتحن الخارج��ي لامتحانات الط�الب، )22 فردا بن�سبة     

.)% 50
11. وعليه مما تقدم قبلت العينة هذا المعيار الخا�ص بكيفية  تطوير نظم الجودة الحالية بالجامعة لتنمية 
الأداء الأكاديم��ي والمهن��ي لع�ض��و هيئ��ة التدري���س؛ حيث تتفق ه��ذه النتائج م��ع درا�سة كلٍ م��ن: درا�سة 
�إ�سماعي��ل )2010م( م��ن ال�س��ودان، ودرا�س��ة المو�س��وي)2003( من البحري��ن، وكذلك درا�ست��ي الغامدي 

.)2007(
ثالث��اً : نتائ��ج ال�س�ؤال الثالث :كيف يح�سن ع�ضو هيئة التدري�س بالجامعة من �أدائه التدري�سي لغر�ض متابعة 

تح�صيل طلابه؟ 
وكانت اقتراحات العينة فيه مايلي :

)�أ‌( تطوير البيئة التعليمية والتدري�سية :
ا	لعم��ل عل��ى تح�س�ني البيئة التعليمي��ة بكلي��ات الجامعة فه��ذا ي�ساعد الأ�ست��اذ الجامعي لتطوي��ر �أدائه  .1

التدري�سي، )38 فردا بن�سبة، 86.4 % (. 
ا	لتجهي��ز الجي��د للقاع��ة الدرا�سي��ة والمختبر؛م��ن �إ�ض��اءة وتكيي��ف وكرا�س��ي مريح��ة للط�الب و�أجهزة  .2

وغيرها،)38 فردا بن�سبة،86.4 % (.
ا	لتق��ويم الم�ستمر لواقع طرائق التدري�س الم�ستخدمة بالجامعة من وجهة نظر الطلاب، )35 فردا بن�سبة  .3

.) % 77.3
تنويع �أع�ضاء هيئة التدري�س من ا�ستخدام �أ�ساليب التدري�س المختلفة ح�سب طبيعة المادة العلمية مثل:  	.4

الحوار، والتعلم التعاوني، والتعليم المبرمج، والع�صف الذهني، ..�إلخ، )33 فردا بن�سبة 75 % (.
5.	 الدع��م والتطوي��ر لق�س��م المناه��ج وطرق التدري���س بكلية التربي��ة للقيام بمه��ام التدري��ب بالتن�سيق مع 

الجهات المخت�صة لذلك،)33 فردا بن�سبة 75 % (.
6.	  �أن يرف��ع �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س مقرراته��م في موق��ع الجامع��ة في �ش��كل �أف�الم ومواد علمي��ة وعر�ض 

27 فردا بن�سبة 61.4 % (. "بوربوينت"،) 
)ب‌( تطوير �أ�ساليب متابعة التح�صيل للطلاب :

تقلي��ل ع��دد الط�الب في توزي��ع المجموع��ات التدري�سي��ة ل��كل ع�ضو هيئ��ة تدري���س، )40 ف��ردا بن�سبة ،            	.1
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 .)% 90.9
2. لااعتماد على الأن�شطة والواجبات �أثناء الف�صل الدرا�سي، )38 فردا بن�سبة ، 86.4 %(.

3. اتب��اع �أ�سل��وب التق��ويم الم�ستم��ر �أثن��اء الف�صل؛�إج��راء لاامتحانات الق�ص�رية، وامتحانات ن�ص��ف الفترة،        
)38 فردا بن�سبة، 86.4 %(.

ا	لتركيز على ال�سمنارات، وور�ش العمل خا�صة في العلوم النظرية، )33 فردا بن�سبة 75 %(. .4
�أن يكون ع�ضو هيئة التدري�س منظماً للعملية التعليمية؛ ولي�س م�صدراً لطلابه فيها.  	.5

 )ج( لاا�ستخدام الأمثل للأ�ستاذ الجامعي لتقنيات التعليم :
تزوي��د كل قاع��ات الدرا�س��ة بكاف��ة الأجه��زة الحديث��ة للعر���ض، وح��ث الأ�سات��ذة عل��ى ا�ستخدامه��ا،                      	.1

)38 فردا بن�سبة ، 86.4 %(. 
2.	 ت�صمي��م البرام��ج التدريبي��ة في ا�ستخ��دام تقني��ات التعلي��م الجامع��ي لكاف��ة �أع�ض��اء هيئ��ة التدري�س،              

)38 فردا بن�سبة ، 86.4 %(.
ا	لدع��م والتطوير لق�سم تقنيات التعليم بكلية التربية للقيام بمهام التدريب وتهيئة القاعات بالجامعة،  .3

)34 فردا بن�سبة 79.5 %(.
�إن�شاء مركز لتقنيات التعليم بكل كلية في الجامعة، )34 فردا بن�سبة 79.5 %(. 	.4

ت�صميم الكتب الإلكترونية  عبر لاا�سطوانات لي�ستخدمها الطلاب، )33 فردا بن�سبة 75 %(. 	.5
ا	لتدري��ب الم�ستم��ر لأع�ض��اء هيئ��ة التدري�س في الحديث والجدي��د في �أجهزة تقنيات التعلي��م، ) 27 فردا  .6

بن�سبة 61.4 %(.
)د( مم��ا تقدم قبل��ت العينة هذا المعيار الخا�ص بتح�سين ع�ضو هيئة التدري���س بالجامعة من �أدائه التدري�سي 
لغر���ض متابع��ة تح�صيل طلاب��ه، حيث يتفق ذلك م��ع نتائج درا�سة كلٍ م��ن : الكن��دري )1990م( من الكويت، 
والخوال��دة )1991م( من الأردن، ويو�سف )1994م( م��ن الإمارات، والحكمي )2001( من ال�سعودية، ودرا�سة 

الحولي )2006( من فل�سطين.
رابع��اً : نتائ��ج ال�س���ؤال الراب��ع :  م��ا دور ع�ض��و هيئ��ة التدري�س في تق��ويم البرام��ج في كليته به��دف الإ�لاصح 

الأكاديمي والتطوير؟ 
وكانت اقتراحات العينة فيه كما يلي :

1.قيام �أبحاث ودرا�سات للك�شف عن ر�ضا طلاب جامعة الخرطوم عن البرامج التعليمية والمقررات الدرا�سية 
الحالية، )33 فردا بن�سبة 75 %(.

2.تق��ويم البرامج التعليمية الحالية ع�رب لاا�ستبانات والمقابلات من وجهة نظ��ر الأ�ساتذة بهدف التطوير، 
)31 فردا بن�سبة 70.5 %(.

3.تقويم البرامج التعليمية من خلال المخرجات من وجهة نظر �سوق العمل، )31 فردا بن�سبة %70.5(.
4.قي��ام ور���ش العم��ل  والن��دوات لمناق�شة المق��ررات والبرام��ج التعليمي��ة لتقويمه��ا والعمل عل��ى تطويرها،             

)29 فردا بن�سبة 65.9 %(.
5.مقارنة البرامج بالكليات النظيرة في التخ�ص�صات المختلفة بجامعات العالم الخارجي، لمعرفة �أين نحن من 

التطور؟) 28 فردا بن�سبة 63.6 %(.  
6.مم��ا تق��دم قبلت العينه هذا المعيار الخا���ص بدور ع�ضو هيئة التدري�س في تق��ويم البرامج في كليته بهدف 
الإ�لاصح الأكاديمي، ويتفق ذلك مع نتائج درا�سة �سعيدي ، والها�شمي )2005( من عمان، ودرا�سة  الغامدي 

)2007( من ال�سعودية.  
خام�س��اً :نتائج ال�س�ؤال الخام�س : ما دور ع�ضو هيئ��ة التدري�س بالجامعة في تطوير �أ�ساليب التقويم والقيا�س 

لطلابه ؟  
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وكانت اقتراحات العينة فيه ما يلي :
1.ت�صميم البرامج التدريبية وتنفيذها في �أ�ساليب التقييم ب�أنواعه المختلفة.)38 فردا بن�سبة ، %86.4(.
2 .  تدري��ب الأ�سات��ذة عل��ى �إن�ش��اء بن��ك الأ�سئل��ة وكيفي��ة لاا�ستف��ادة من��ه في ت�صميم اختب��ارات طلابهم،             

)38 فردا بن�سبة، 86.4 %(
�إجراء الدرا�سات والأبحاث من وجهة نظر الطلاب حول �أ�ساليب لاامتحانات الممار�سة، وك�شف �إيجابياتها  	.3

و�سلبياتها للعمل على تطويرها، )31 فردا بن�سبة 70.5 %(.
تفعي��ل مجال���س الأق�س��ام ومجل�س الممتحن�ني ومجل�س الكلية لمناق�ش��ة لاامتحان��ات في ت�صميمها وتحليل  	.4

نتائجها، )29 فردا بن�سبة 65.9 %(.
ت�صمي��م برامج حا�سوب لكل كليات الجامعة خا�صة لت�سجي��ل الطلاب وامتحاناتهم، وا�ستخراج نتائجهم،  	.5

وتدريب الأ�ساتذة على �إدخال نتائجهم عليها، )29 فردا بن�سبة 65.9 %(.
7.	    توعي��ة الط�الب ب���أن لااختب��ار ه��و و�سيل��ة ولي���س غاية، وه��و واح��د م��ن �أدوات التقييم ولي���س كلها،                

)22 فردا بن�سبة.50 %(.
8 . مم��ا تق��دم قبل��ت العين��ة ه��ذا المعيار الخا�ص ب��دور ع�ضو هيئ��ة التدري���س بالجامعة في تطوي��ر �أ�ساليب 
التق��ويم والقيا���س لطلابه، وتتف��ق اقتراحات العين��ة مع نتائج درا�س��ة كل من الخوال��دة )1991م( من 
 Ramsdan )1990(  من ال�سعودية، ودرا�سة )الأردن، ويو�سف )1994م( من الإمارات، والحكمي)2001
Paul ب�أ�سترالي��ا، ودرا�س��ة  )Thomas W.Mucciolo–Lila Jahangir )2007 بالولاي��ات المتح��دة 

الأمريكية.  
�ساد�س��اً :نتائ��ج ال�س�ؤال ال�ساد���س :  �إلى �أي مدى ي�سهم ع�ضو هيئة التدري�س في تطوي��ر التجهيزات  التعليمية 

والتدري�سية بالجامعة ؟ 
وكانت اقتراحات العينة فيه ما يلي :

1.	 يطال��ب �أع�ضاء هيئة التدري���س �إدارة الجامعة بتطوير البيئة التعليمي��ة الم�ساعدة وتهيئتها لا�ستخدام 
الو�سائل التعليمية والتقنيات الحديثة، )39 فردا بن�سبة 88.6 %(.

�أن ي�سع��ى ع�ضو هيئة التدري�س لتوف�ري لاا�سطوانات العلمية في تخ�ص�صه، ويتم �شر�اؤها من �إدارة الكلية،  	.2
)33 فردا بن�سبة 75 %(.

�أن ي�ستقط��ب ع�ض��و هيئ��ة التدري���س بعلاقاته خارج الجامع��ة الدعم لق�سم��ه ب�أجه��زة الحا�سوب ودعم  	.3
المختبرات وتطويرها، )33 فردا بن�سبة 75 %(.

�أن ت�ستفيد الجامعة من الطلاب عبر م�ؤ�س�ساتهم مثل لااتحاد والرابطة والجمعيات الأكاديمية للم�ساعدة  	.4
في تهيئة البيئة التعليمية بالكلية والجامعة، )29 فردا بن�سبة 65.9 %(.

�أن تق��وم �أمان��ة ال��شؤون العلمي��ة ب�إجراء الدرا�سات الميداني��ة من وجهة نظر الأ�سات��ذة لح�صر متطلبات  	.5
التجهي��زات التعليمي��ة ل��كل كلية وكل ق�س��م بالجامعة، ثم ت�سع��ى الجامعة لتوفيره��ا،) 28 فردا بن�سبة 

  .)% 63.6
6.	 مما تقدم قبلت العينة هذا المعيار الخا�ص ب�إ�سهام ع�ضو هيئة التدري�س في تطوير التجهيزات  التعليمية 
والتدري�سية بالجامعة؛ ويتفق ذلك مع نتائج درا�سة �إ�سماعيل ) 2010م( من ال�سودان، وغادة ال�شربيني 

)2004( من ال�سعودية.
�سابعاً : نتائج ال�س�ؤال ال�سابع : ما دور ع�ضو هيئة التدري�س في ت�صميم مراحل �سجلات �ضبط الجودة ؟  

وكانت اقتراحات العينة فيه كما يلي : 
ن�ش��ر ثقافة الجودة عبر المحا�ض��رات، و�إن�شاء �سجل للتقويم والجودة لكل ع�ضو هيئة تدري�س، )34 فردا  	.1

بن�سبة 79.5 %(.
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تن�شيط وحدات التقويم الذاتي والجودة لإعمالها بكل كلية لت�صميم �سجلات للجودة، )34 فردا بن�سبة  	.2
.)% 79.5

�أن يتم �إن�شاء �سجلات الجودة عبر برنامج الحا�سب الآلي؛ به كل ما يخت�ص بع�ضو هيئة التدري�س و�أدائه،  	.3
)33 فردا بن�سبة 75 %(.

�أن ت�شم��ل ال�سج�الت البح��ث العلمي والتدري���س وخدمة المجتمع، وال��دورات الحتمية الت��ي تلقاها ع�ضو  	.4
هيئة التدري�س، )22 فردا بن�سبة.50 %(.

5.�أن تتاب��ع �سج�الت الج��ودة م��دى الت��زام ع�ضو هيئ��ة التدري���س بالجانب المهن��ي، ممثلا في تنوي��ع طرائق 
التدري�س وتقنيات التعليم الحديثة والأن�شطة والتقويم، )22 فردا بن�سبة. 50 %(.

6. مما تقدم قبلت العينة هذا المعيار وتتفق اقتراحاته مع نتائج درا�سة كل من درا�سة المو�سوي )2003( من 
البحرين، والغامدي )2007( من ال�سعودية.

ثامناً: نتائج ال�س�ؤال الثامن : كيف ي�ساهم ع�ضو هيئة التدري�س في توكيد الجودة للتدري�س الجامعي )التقويم 
الداخلي(؟ 

وكانت اقتراحات العينة فيه كما يلي :
ن�ش��ر ثقاف��ة  توكي��د الج��ودة )التق��ويم الذات��ي والداخل��ي( ل��كل �أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س بالجامعة ،                  	.1

)34 فردا بن�سبة 79.5 %(. 
تدري��ب �إدارة الكلي��ة و�أع�ض��اء هيئ��ة التدري���س عل��ى توكي��د الج��ودة )التق��ويم الذات��ي والداخل��ي( ،                  	.2

)34 فردا بن�سبة 79.5 %(.
3. ت�صمي��م معاي�ري الجودة وتدري��ب �أع�ضاء هيئة التدري�س عل��ى التقويم الداخل��ي وتطبيقاته في الكلية ،  

)33 فردا بن�سبة 75 %(.
4. التق��ويم الداخل��ي من وجهة نظر �س��وق العمل كم�ستفيد من مخرجات التعلي��م الجامعي، ومن وجهة نظر 

قدامى خريجي جامعة الخرطوم للمقارنة مابين الحا�ضر والما�ضي، )29 فردا بن�سبة 65.9 % (.
ا	لمقارن��ة بين الجامعة والجامعات الإقليمية والغربية في الخ��ارج في توكيد الجودة )التقويم الداخلي( ،  .5

)25 فردا بن�سبة.56.8 %(. 
مم��ا تق��دم قبل��ت العينة ه��ذا المعيار الخا���ص ب�إ�سهام ع�ض��و هيئة التدري���س في توكيد الج��ودة للتدري�س  	.6
الجامعي �أو )التقويم الداخلي( وتتفق اقتراحات العينة مع درا�سة درندي وهوك)2007( من ال�سعودية. 
تا�سعاً: نتائج ال�س�ؤال التا�سع :  ما دور الجامعة في تحديد لااحتياجات التدريبية وتنفيذ البرامج التدريبية 

لع�ضو هيئة التدري�س ؟ 
وكانت اقتراحات العينة فيه مايلي :

)�أ(   "تحديد لااحتياجات التدريبية" لجودة الأداء التدري�سي :
�إج��راء الدرا�سات والأبح��اث با�ستخدام لاا�ستبان��ات والمقابلات لح�صر لااحتياج��ات المطلوبة للتدريب،  	.1

)40 فردا بن�سبة، 90.9(.
لاا	عتم��اد عل��ى التقاري��ر وخطط الكليات في تحدي��د احتياجاته��م التدريبية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س،     .2

)34 فردا بن�سبة 79.5 %(. 
3. الك�شف عن لااحتياجات التدريبية من خلال نتائج الطلاب في لاامتحانات،)33 فردا بن�سبة %75(.

ا	لوق��وف عل��ى تج��ارب الجامعات الخارجي��ة في كيفية تحديد لااحتياج��ات التدريبي��ة للا�ستفادة منها،    .4
)33 فردا بن�سبة 75 %(.

ا	لدعوة للخبراء والمخت�صين في مجال التدريب للا�ستفادة منهم في تحديد لااحتياجات التدريبية لع�ضو  .5
هيئة التدري�س،)29 فردا بن�سبة 65.9 %(. 
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 )ب(  ت�صميم البرامج التدريبية لجودة الأداء التدري�سي :
1.لاا�ستفادة من الخبراء والمخت�صين في مجال التدريب لت�صميم البرامج ،)33 فردا بن�سبة 75 %(.
2. لاا�ستفادة من تجارب الجامعات الخارجية في ت�صميم البرامج للأ�ستاذ الجامعي،)29 فردا بن�سبة

.)% 65.9 
3. �أن تراعي البرامج الم�صممة متطلبات ع�صر العولمة والنه�ضة والتقدم الحالي،)28 فردا بن�سبة %63.6(.

4. �أن تتنوع برامج التدريب وت�شمل الأ�ستاذ والطالب معاً، )25 فردا بن�سبة.56.8 %(.  
5. �أن ت�صم��م البرام��ج ح�سب لااحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة من خلال الدرا�سات 

الميدانية والتقارير بالجامعة، )25 فردا بن�سبة.56.8 %(.  
 )ج(  تنفيذ البرامج التدريبية لجودة الأداء التدري�سي :

�أن ت��وكل الرعاي��ة والإ�ش��راف في التدري��ب لإدارة م�ساع��دي التدري�س - ق�س��م التدريب ب�أمان��ة ال��شؤون  	.1
العلمية، )29 فردا بن�سبة 65.9 %(.

ت�شكيل لجنة علمية من خبراء ومخت�صين من داخل ال�سودان وخارجه لتقويم برامج تدريب ع�ضو هيئة  	.2
التدري�س بهدف التطوير، )29 فردا بن�سبة 65.9 %(.

توف�ري الميزاني��ة المالي��ة �سنوي��اً لتنفيذ برام��ج التدريب لأع�ض��اء هيئ��ة التدري�س بالجامع��ة، )25 فردا  	.3
بن�سبة.56.8 %(.

ا	لدع��م المادي والمعنوي لمرك��ز التدريب المتقدم وترقية الأداء للتدريب الخا���ص ب�أع�ضاء هيئة التدري�س  .4
بالجامعة، )23 فردا بن�سبة 52.3 %(.

�أن تك��ون هن��اك برام��ج تدريبي��ة حتمية محددة ت�ش�رتط في ترقيات ع�ض��و هيئة التدري���س بالجامعة  	.5
م�ستقبلًا، ) 22 فردا بن�سبة 50 %(.

)د( مم��ا تق��دم قبل��ت العينة هذا المعي��ار الخا�ص ب��دور الجامعة في تحدي��د لااحتياج��ات التدريبية وتنفيذ 
البرام��ج التدريبي��ة لع�ض��و هيئ��ة التدري���س، وتتف��ق نتائ��ج ذلك م��ع درا�س��ة كلٍ : م��ن  يو�س��ف )1994م( من 
Thomas W.Mucciolo–-)2007(  ب�أ�ستراليا، ودرا�س��ة Ramsdan Paul )1990(  لاام��ارات، ودرا�س��ة

Lila Jahangir بالولايات المتحدة الأمريكية.  

توصيات الدراسة 
     م��ن خ�الل �أهداف الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها الت�سعة، ومن النتائج ال�سابقة المقترحة من العينة المق�صودة يو�صي 

الباحثان بما يلي:
    �أولًا : بما �أن العينة وافقت على معايير الموا�صفة الدولية ) ISO 9002(، �ضرورة لاا�ستفادة من هذه المعايير 
بع��د توطينه��ا ومواءمته��ا للمجتمع ال�س��وداني، في برام��ج  ت�أهيل �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س وتدريبه��م �أكاديميا 

ومهنياً بجامعة الخرطوم.
 ثاني��اً : اهتم��ام �إدارة الجامع��ة العليا و�إدارة الكلي��ات بع�ضو هيئة التدري�س في التعي�ني والت�أهيل مع التدريب 
الم�ستم��ر ل��ه �أثن��اء الخدم��ة لمواكب��ة الجدي��د والحدي��ث، وذل��ك في �ض��وء المعي��ار  الأول للموا�صف��ة الدولي��ة                            

.)ISO 9002 (
ثالث��اً : ن�ش��ر ثقاف��ة الجودة وتوطينه��ا في الجامعة عموم��اً، وفي �أداء ع�ضو هيئة التدري���س الأكاديمي والمهني 
بكلي��ات الجامع��ة خا�صة، مع ت�صمي��م معايير متطورة ل�ضمان الج��ودة في الإطار الم�ؤ�س�س��ي والبرامجي لجامعة 
الخرط��وم، م��ن خلال دعم �إدارة التقويم الذاتي والجودة بالجامعة م��ع �إن�شاء ق�سم لذلك بكل كلية من كليات 

.)ISO 9002 ( الجامعة، وذلك في �ضوء المعيار  الثاني للموا�صفة الدولية
رابع��اً: التن�سي��ق بين �أمان��ة ال��شؤون العلمي��ة و�إدارة التقويم الذات��ي والجودة بالجامع��ة  في عمليات "توكيد 
الج��ودة" �أو التقيي��م الداخل��ي والتقيي��م الذات��ي الم�ستمر للبرام��ج والمق��ررات الدرا�سية بكل كلي��ات الجامعة 
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للتق��ويم والتطوي��ر والتنقي��ح والإ�لاصح الأكاديم��ي لمتابعة الجديد، وذل��ك في �ضوء المعيار  الث��اني للموا�صفة 
.)ISO 9002 ( الدولية

خام�س��اً : تطوي��ر نظ��م متابعة الطال��ب و�أ�ساليب��ه في التح�صيل العلمي م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س من خلال 
التدري��ب في  تطوي��ر الخ�صائ���ص المهني��ة خا�ص��ةً طرائق التدري���س والتقنيات، وذل��ك بالا�ستفادة م��ن المعيار  

.)ISO 9002 ( ال�سابع للموا�صفة الدولية
�ساد�س��اً : اهتم��ام جامع��ة الخرطوم بالدرا�س��ات الميدانية وور�ش العم��ل والم�ؤتمرات م��ن �إدارة التقويم الذاتي 
والج��ودة بالجامع��ة في كيفية تق��ويم �ضمان جودة الأداء المهن��ي والأكاديمي لع�ضو هيئ��ة التدري�س، وذلك في 

.)ISO 9002 ( بالا�ستفادة من المعيار التا�سع للموا�صفة الدولية ،)ISO 9002 ( ضوء من معايير�
�سابعاً : اهتمام �إدارة جامعة الخرطوم بتطوير البيئة التعليمية من القاعة الجيدة والمكتبة والمختبر، وتوفير 
كل احتياج��ات العملية لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س بالإ�ضافة لدعم الن�شاط��ات ال�صفية واللا�صفية  بالجامعة، 

.)ISO 9002 ( وذلك في �ضوء المعيار الرابع ع�شر للموا�صفة الدولية
ثامن��اً:  ت�صمي��م �سج�الت للجودة خا�ص��ة بالأداء المهن��ي والأكاديم��ي لع�ضو هيئ��ة التدري�س  ب�إ�ش��راف �إدارة 
التق��ويم الذات��ي، والجودة بالجامع��ة ولجان الج��ودة بالكليات؛ وذلك بالا�ستف��ادة من المعي��ار  الخام�س ع�شر 

.)ISO 9002 ( للموا�صفة الدولية
تا�سع��اً : توف�ري المال ولااهتم��ام بال��دورات التدريبية الق�صيرة بالجامع��ة لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س من خلال 
دع��م ق�س��م التدريب ب���إدارة م�ساع��دي التدري���س ب�أمانة ال�ش���ؤون العلمية لتحدي��د لااحتياج��ات التدريبية 
وت�صمي��م البرام��ج التدريبي��ة الحتمية في مج��ال الجودة والتطوير المهن��ي والأكاديمي لع�ض��و هيئة التدري�س 
لتثبي��ت �إج��راءات الج��ودة بالجامعة، وذلك في �ضوء المعي��ار ال�ساد�س ع�شر وال�سابع ع�ش��ر للموا�صفة الدولية              

.)ISO 9002(
عا�ش��راً: دع��م كلية التربية للقي��ام بدورها في التدريب في : طرائق التدري�س وتقني��ات التعليم الحديثة مثل 
الحا�س��وب والأن�شطة و�أ�ساليب التق��ويم والقيا�س الحديثة لع�ضو هيئة التدري�س، وذلك بالا�ستفادة من المعيار 

.)ISO 9002 ( ال�سابع  والثامن و ال�سابع ع�شر  للموا�صفة الدولية
 المصادر والمراجع:

ً الم�صادر :
القر�آن الكريم

م�سلم ، �أبو ح�سين ، ) تحقيق عي�سى الحلبي ، �صحيح الإمام م�سلم . دون دار الن�شر ومكانه . 
 المراجع :

�إبراهي��م، محم��د عبد الرازق، ) 2003م( ، منظومة تكوي��ن المعلم في �ضوء معايير الجودة ال�شاملة ، عمان ، دار 
الفكر.

ابن منظور، محمد بن مكرم،) غير م�ؤرخ (، ل�سان العرب ، بيروت، لبنان ، دار �صادر.
�أبو مغلي ، �سميح و�آخرون )1997م ( ، قواعد التدري�س في الجامعة ، عمان،  دار الفكر للطباعة والن�شر.

�إقب��ال زي��ن العابدين درندري ، وطاه��رة هوك،)2007(، درا�س��ة ا�ستطلاعية لآراء بع���ض الم�س�ؤولين و�أع�ضاء 
هيئ��ة التدري���س ع��ن �إجراءات تطبي��ق عمليات التق��ويم وتوكيد الج��ودة في الجامعات ال�سعودي��ة، الجمعية 
ال�سعودي��ة للعلوم التربوية والنف�سي��ة ج�ستن، جامعة الملك �سعود،المملكة العربية ال�سعودية، الق�صيم  ، مجلد 

الم�ؤتمر ، 241 - 277 .
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التل ، �سعيد و�آخرون )1997م( ، قواعد الدرا�سة في الجامعة ، عمان ، دار الفكر للطباعة والن�شر.
الج�ضع��ي، خال��د بن �سعد ، )2005(، �إدارة الجودة ال�شاملة، تطبيقات تربوية ، الطبعة الأولى، دار الأ�صحاب 

للن�شر. 
الحكم��ي ، �إبراهي��م الح�س��ن ، الكفايات المهني��ة المتطلبة للأ�ستاذ الجامع��ي وعلاقتها ببع�ض المتغ�اريت، درا�سة 

 .http://add.edu.sa/qa/ddd.doc ،علمية، مجلة ر�سالة الخليج العربي
الخوال��دة، محم��د محم��ود )1991م(، م��دى ممار�س��ة �أع�ضاء هيئ��ة التدري���س في جامعة اليرم��وك للكفايات 
الأولي��ة المهم��ة لوظائفه��م الأكاديمي��ة، مجلة اتح��اد الجامع��ات العربية، الأمان��ة العامة لإتح��اد الجامعات 

العربية، العدد 26 ، 67  - 85.
العزاوي ، محمد عبد الوهاب ، )2005(، �إدارة الجودة ال�شاملة ، عمان ، دار اليازروي العلمية للن�شر والتوزيع. 
الغام��دي ، حم��دان �أحمد وزميله )�سبتم�رب 2003م(، خ�صائ�ص ع�ضو هيئة التدري�س الت��ي يف�ضلها الملتحقون 

بكليات المعلمين في المملكة العربية ال�سعودية ، مجلة كليات المعلمين ، العدد الثاني ، 45 - 112.
الغامدي،على بن زهيد)2007( ، ت�صور مقترح  لتطبيق نظام الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التربوية والتعليمية 
ال�سعودية في �ضوء الموا�صفة الدولية للجودة ) ISO 9002( ، اللقاء ال�سنوي الرابع ع�شر الجمعية ال�سعودية 
للعلوم التربوية والنف�سية )ج�ستن (، جامعة الملك �سعود، الريا�ض،المملكة العربية ال�سعودية. الق�صيم .مجلد 

الم�ؤتمر  �ص  245 - 378 .
الكن��دري، جا�س��م يو�س��ف، )1990م(، تحليل الن�ش��اط الأكاديمي لأع�ض��اء هيئة التدري���س بجامعة الكويت ، 

مجلة ر�سالة الخليج العربي ، مكتب التربية العربي لدول الخليج ، العدد 34 ، ال�سنة العا�شرة ، 37 – 72
الهيئ��ة العلي��ا للتقويم ولااعتماد، )2007(، دلي��ل المعايير الوطنية ل�ضمان الج��ودة بم�ؤ�س�سات التعليم العالي 

بال�سودان، الخرطوم ال�سودان.
ال�سيد ،ف�ؤاد البهي)1996م(،علم النف�س الإح�صائي وقيا�س العقل ال�سيري ،القاهرة ، دار المنار.

ديمن��ج ، وروب�ريت هاغ�سترم " ترجمة هند ر�ش��دي " ، ) 2009م( ، ) �إدارة الجودة ال�شاملة ، �أ�سا�س ومبادئ ( ، 
القاهرة ، دار كنوز.  

�شيح��ه ، عب��د المجيد عب��د التواب ،)مايو 1985م(، ال��دور المهني للأ�ستاذ الجامعي درا�س��ة لآراء الطلبة و�آراء 
�أع�ضاء هيئة التدري�س ، مجلة التربية المعا�صرة ، العدد الثالث،  103 – 126.

عب��د الله البري��دي، )2004(، �أ�سب��اب م�شكل��ة �ضعف الإنت��اج الإبداع��ي للأ�ستاذ الجامع��ي العربي في محيط 
تخ�ص�ص��ه، ، درا�س��ة علمية، جامع��ة الملك �سعود، ن��دوة تنمية وتطوي��ر �أداء ع�ضو هيئ��ة التدري�س الجامعي ، 

    http:/www.ksu.edu,sa/edr/liks/view4.php،المملكة العربية  ال�سعودية،الريا�ض
�سعي��دي ،عب��د الله بن خمي�س �أمب��و و الها�شمي ، عبد الله ب��ن م�سلم ،)2005(، �إج��راءات التدري�س والتقويم 
الواقعية والمف�ضلة لدى طلبة كلية التربية بجامعة ال�سلطان قابو�س، درا�سة علمية، المجلة العربية للتربية، 
المجلد الخام�س والع�شرون، العدد الثاني ، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. تون�س ، �ص106 - 133 .
عب��د الوهاب، محمد في�صل ، )2007(، خ�صائ���ص ع�ضو هيئة التدري�س كما يراها طلاب و�أ�ساتذة كلية العلوم 
جامع��ة الخرط��وم، مجل��ة درا�س��ات تربوية، الع��دد "17" ال�سنة التا�سع��ة،  )���ص72 – 121(.المركز القومي 

للمناهج  بخت الر�ضا، ال�سودان .
http:www.،عليان الحولي،)2006(، �إتجاهات �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو تقييم الطلبة لهم، درا�سة علمية

 .najah.edu.ndex.php
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عليم��ات، �صالح نا�صر، )2004م(، �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التربوية التطبيق ومقترحات التطوير،  
عمان ، دار ال�شروق للن�شر.

غادة  ال�شربيني، )2004(، تقويم وتقييم �أداء الهيئة التدري�سية في �ضوء �أهداف الم�ؤ�س�سة الجامعية، درا�سة 
علمية، جامعة الملك �سعود، ندوة تنمية وتطوير �أداء ع�ضو هيئة التدري�س الجامعي ، الريا�ض  .
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