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علاقته بالعمر والخبرة التدريسية والحالة الاجتماعية لمعلمات ذوي و  الإنهاك النفسي
دراسة مقارنة بين المعلمات بكل من: مركز التوحد  - الاحتياجات الخاصة بمدينة البيضاء

 ومدرسة القدرات الذهنية
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  د. هنـــية مــوسى الــمبروك طـــاهـــر.

ليبيا (  –جامعة عمر المختار  -كلية الآداب   -) محاضر بقسم علم النفس وإرشاد ذوي الاحتياجات   

 



  University of Benghazi                                                                                              جامعة     بنغازي  

Faculty of Education Al marj                                                                                   كلية التربية المر ج 
   Global Libyan Journal                                             المجلة الليبية العالمية 

 
 

 

 1026  سبتمبر - العدد التاسع

 

 

2 

 
 

  الملخص 
 
 معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة في الإنهاك النفسي تهدف الدراسة إلي التعرف على الفروق بين 

Psychological Burnout1(العمر، سنوات الخبرة ، الحالة  وبعض المتغيرات الديموجرافية
( معلمة، واستخدمت مقياس الإنهاك النفسي أعداد: سيدمان 12الاجتماعية(. وكان قوام العينة )

 النتائج التالية: ( فأظهرت1008) (،تعديل: عماد الرز2891وزاجر)
/ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمات بمركز التوحد والمعلمات بمدرسة القدرات الذهنية على 2

أبعاد الإنهاك )عدم الرضا الوظيفي، انخفاض المساندة الاجتماعية، ضغوط المهنة، الاتجاه السلبي ( بما 
 ت بمركز التوحد.في ذلك الدرجة الكلية وكانت  الفروق لصالح المعلما

/ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عينتي الدراسة على أبعاد الإنهاك ومتغيرات) العمر، مدة الخبرة 1
التدريسية، الحالة الاجتماعية( وكانت الفروق لصالح المعلمات بمركز التوحد على بُعد)الاتجاه السلبي نحو 

تفوقت المعلمات بمدرسة القدرات الذهنية على  التلاميذ( وفقا لعامل الحالة الاجتماعية، في حين
 بُعد)انخفاض مستوى المساندة الاجتماعية( وفقا لعامل مدة الخبرة والعمر.

 :  الإنهاك النفسي، الخبرة  التدريسية، العمر، الحالة الاجتماعية. ذوي الاحتياجات الخاصة.الكلمات الدالة
 

 
Abstract  
 

  Menacf  Jewel To Curse At Breakfast Among Announced Learninq Disability West  Per 

Psychological Bumout  Periods Per Light  Variables Te Amwork Tepter Sidelinng Father  

Status Towards Grams(21) Announced Mediately Standard Psychological Bumout Periods 

qrassy Seidman &Zqer(1986) Modification Baptism Provider(2009) Comedy Nor Way/ Oslo 

Undear 1- Apprehensiyely Furry Cassi opeia Significand  Siqnificant Among Letters Slyly The 

Bible Teachers Gaily Regis Ter Who At Measures Psychological Bumout( Non Passengers 

Now Depression Equivalent Status Rancor Citizens Azalea Sultans) Per That First Congo/ 

Brazzaville Fur Ther Breakfast Letters Slyly The Bible . 

2-Apprehensively Furry Cassiopeia Significance Siqnificant Among Ophthalmic Jewel At 

Measures Variables Psychological Bumout(Teamwork  Sidelining Best Status) Further 

Breakfast Letters Slyly The Bible At After( Azalea Sul Tans About Reques) Deleqations Label 

Best Status Perprovisionally Mandate Letters Gaily Register Who At Aftercdepr Ession Level 

Equivalent Status ) Deleq Ations Label  Teamwork FATher. 

   
 

Key Words:  Psychological Bumout, years of  experience, age, study levels, Learning 

Disability.  

  
                                                           

عاطفي". لقام عدد من الباحثين بترجمة هذا المصطلح بـــــــــ" الاحتراق النفسي، الإجهاد النفسي، الاستنفاذ النفسي، المشقة النفسية والضغط ا )1
" لأسباب عدة منها:أن مفهوم ) الاحتراق النفسي  وهو الأكثر شيوعا(  يشير إلي الحرق والهلاك لإنهاك النفسيصطلح" اوالدراسة الراهنة تتبنى م

عني فيوبهذا فأن مفهوم الاحتراق يُغلق الباب إمام محاولات العلاج؛  فالشخص قد احترق وانتهى أمره ولا ينفع معه شي. إما مصطلح ) الإنهاك( 
والتفاني والانهماك في العمل ويرتبط بمجال المهنة كما انه يفتح الباب أمام البرامج العلاجية والإرشادية للتخفيف من وطأة هذه  المبالغة في التعب

ما لسلبية، كاالمشكلة، كما أن مفهوم " الإنهاك" في المعاجم اللغوية يُشير إلي المبالغة في العمل بشكل يُساهم في ظهور الأعراض النفسية والجسمية 
 أن مفهوم  الإنهاك بأنواعه) الجسدي، الفكري، التفاعلي( أقرب للطبيعة البشرية. 
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 مدخل إلي مشكلة الدراسة

ستهدف الدراسة الحالية التعرف على مستوى الإنهاك النفسي   لدى المعلمات بكل من: مركز التوحد  " ت
قياس الإنهاك النفسي بمكوناته المختلفة) عدم الرضا الوظيفي، انخفاض ومدرسة القدرات الذهنية على م

 مستوى المساندة الاجتماعية، ضغوط المهنة، الاتجاه السلبي نحو التلاميذ(.

"  في المهن  شـــاي في أوائل الثمانينات اهتمام متزايد بظاهرة عُرفت" بالإنهاك) الاحتراق( النفســـي    
أول من اســـــتخدم  Freudenberger"للآخرين؛ ويعتبر فرويد نبرجر"التي تقدم المســــاعدة والعون 

مصطلح"الإنهاك) الاحتراق( النفسي"؛ وذلك من خلال دراسته لمظاهر الاستجابة للضغوط التي يتعرض 
لها المعلمون وغيرهم بقطاعات الخدمات. واعتبر أن الإنهاك عملية تدريجية تأتي على رأس الضـــغوط 

سية، وبأنه حالة ت حدث نتيجة المتطلبات الزائدة والمستمرة الملقاة على عاتق المعلم وتفوق قدرته مما النف
شار إلي أن المخلصين في إعمالهم هم أكثر عرضة للإنهاك؛ ويرجع ذلك إلي  سلبيا، وأ يؤثر في صحته 
إنهم يكونون تحت ضغط داخلي للعطاء، وفي نفس الوقت تواجههم ظروف خارجة عن إرادتهم تُقلل من 

ا العطاء مما يُعوقهم عن تحقيق أهدافهم بأعلى درجة من النجاح.  ويحدث الإنهاك للمعلم؛ نتيجة لعدد هذ
شكل مباشـر بعملية التدريس التي يواجهها إثناء تعامله مع الطلبة ذوي الاحتياجات  شاكل ترتبط ب من الم

 ا، مثل: قلة الراتب، وعدمالخاصــة، كما تؤثر الأوضــاي المعيشــية التي يعيشــها المعلم على إنهاكه نفســي
ية، وتدخلات أولياء الأمور في عمله، ونقص الدعم الاجتماعي، وفقدان  ية والمعنو ماد توفر المحفزات ال
ــــب للمعلم  ــــتوى التأهيل الأكاديمي المناس الأمن الوظيفي، وضــــغوط الإدارة، وعدم العدالة، وتدني مس

مد،  عادل مح بة)  فة من الطل ئات المختل مل مع الف عا يب، 2: 2881للت يد الخط ؛ إبراهيم القريوتي، فر
1001 .) 

وعلى الرغم ما يشهده العالم من تطورات علمية وتكنولوجية انعكست على كثير من جوانب الحياة إلا    
إن كثير من الباحثين وصــفوا القرن الحالي بأنه عصــر الإنهاك)الاحتراق(.  وتُعد مهنة التدريس والعمل 

ضيه هذه المهنة من مع ذوي الاحتياجات الخ صة من أكثر المهن التعليمية إثقالا بضغوط العمل، لما تقت ا
متطلبات إضــافية مع  فئات من الطلبة غير العاديين إذ يُعد كل طالب حالة خاصــة تتطلب إعداد الخطط 

ن م التربوية الفردية واختيار أساليب التدريس المناسبة، كما إن تدني مستوى التحصيل لدى هؤلاء الطلبة
شـــانه أن يشـــعر المعلم بالإحباط وضـــعف الشـــعور بالانجاز، الأمر الذي يصـــل بالمعلم إلي درجة من 

 (.1002الإنهاك)محمد الزيودي،

وتتمثل إحدى مؤشرات حضارة الأمم وارتقائها في مدى عنايتها بتربية الأجيال بمختلف فئاتهم، ويتجلى  
ذوي الاحتياجات الخاصـــــة وتوفير إمكانيات النمو  ذلك بوضـــــوح في مدى العناية التي توليها ل طفال

الشامل لهم من جميع النواحي مما يساعد في إعدادهم لحياة اجتماعية يؤدي فيها كل منهم دورة في خدمة 
المجتمع مهما كان حجم إســـهامه) نقلا عن: وزارة العمل والشـــؤون الاجتماعية الهيئة العامة لصـــندوق 

 (.1022التضامن الاجتماعي، 

يشــغل القطاي التربوي أهمية كبرى من أجل تقدم أي دولة؛ حيث يحتل المعلمون مكانة بالغة في هذا     
ضاه، فإخلاصهم في العمل يؤثر بدوره تأثيراً  سير المجتمع بمقت القطاي، فهم يمثلون حجر الزاوية الذي ي

ل بمهنة التدريس من خلال كبيراً على جودة الخدمة التي يقدمونها، ويمكن ملاحظة آثار الرضا عن العم
، Morganمورجان"الآثار المعنوية للمعلمين، وموقف الطلاب من التعليم، وهذا الأمر أشار إليه كل من:

عر معلمه Davis"دايفيز ،Olearyأوليري ـــ  ـــن عندما يمش ـــتوى الطالب يتحس ة أدلة على أن مس  بأن ثمَّ
شعرون بعــــــدم ا سحاب من وظائفهم، برضاه تجاه وظيفته، وأن المعلمين الذين ي لرضا يميلون إلى الان

 & Davis, 1997; Morgan)والشـــعور بالإنهاك والاغتراب، والعزلة، والاضـــطرابات الصـــحية
Oleary, 2004) 
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إذ يترتب على حالة الإنهاك النفســـــي حالة من" عدم الرضـــــا الوظيفي للمعلم" وهو أحد مكونات       
فة.  مقياس الإنهاك النفسي في الدراسة الراهن صم عامل ك -عــــــدم الرضا الوظيفي -فمنذ التسعينات تم وم

سية والجسدية للعاملين.  صحة النف ساهم للإنهاك والإحباط ومؤثر على ال ية وتأييدا لما سبق، تُشكل عملم
ها  هداف ية أ ية التعليم تالي تحقق العمل بال بة مع المعلمين حفز وتشـــــجيع للمعلم، و قة الطل عل وعلا فا ت

العمل مع الطلبة ذوي صـــعوبات التعلم يضـــع على المعلم مســـئولية مضـــاعفة لتلبية المرســـومة، ولكن 
احتياجاتهم وإيصــــال محتوى المادة التعليمية لهذه الفئة من الطلبة بطريقة يســــتطيعون معها فهم الدرس 
ضع على المعلم أعباء قد تؤدي إلي عدم  صعوبات التعلم ت شك أن العمل مع الطلبة ذوي  ستيعابه. ولا وا

درته على التفاعل معها وتحملها، ويصــبح معها أكثر عرضــة للإنهاك الأمر الذي قد يصــيبه بالإحباط ق
وعدم قدرته على تحقيق الأهداف التربوية وضعف الميل إلي تقديم أي شي مبدي فيصاب بالقلق والتوتر 

 (.  1002ويكتفي بالقليل ولا يسعى لأي تطور)عمر الخرابشة، احمد عربيات،

ضاغطة وبدأ     سة العلاقة بين إدراك الإحداث ال ضية تتجاوز مجرد درا سنوات الما سات في ال ت الدرا
ناة النفســـــية إلي الاهتمام والتركيز على المتغيرات المدعمة لقدرة الفرد على  عا كال الم كة، وإشـــــ المنه

ــتمرار الالمواجهة الفعالة أو عوامل المقاومة أي بمعنى المتغيرات النفســية والبيئية المرتبطة ب ســلامة اس
شكلات،  شانها دعم قدرة الفرد على مواجهة الم ضاغطة والتي من  سية حتى في مواجهة الظروف ال النف
طة على  ـــــانهـا التخفيف من وقع الإحـداث الضـــــاغ فالمتغيرات الشـــــخصـــــيـة والاجتمـاعيـة من ش

ما في  ها عب دورا  هذه المتغيرات تل ية" و ماع ية، والاجت عال ية، والانف نب"المعرف حداث الجوا إدراك الإ
 (.  2888الضاغطة وفي مواجهتها)مفتاح عبد العزيز، 

وفي هذا الإطار تُســــهم المتغيرات الوظيفية والاجتماعية في خفض مســــتوى الإنهاك النفســــي للمعلم   
وتحقق رضاه الوظيفي ويتم ذلك من خلال التفاعل بين الخصائص الشخصية للمعلم والبيئة التعليمية التي 

سلوكه نحو المؤسسة، وقد دعمت عدداً من الدراسات هذا المنحى حين انتهت نتائجها إلى أن هناك  تُحدد 
عدة عوامل تُســهم في التنبؤ برضــا المعلم الذي يؤدي إلي عدم شــعوره بالإنهاك، أهمها: الدعم والتعزيز 

ـــمل: ـــية، فعالية الذات، جودة العوامل المتعلقة بالمناد الأكاديمي وتش ـــاندة المدرس ظروف العمل  والمس
كانة في المجتمع، العلاقات الســـــائدة بين المعلمون، علاقة  بالم ية، الإحســـــاس  للمعلمين، الروح المعنو
ياء أمور التلاميذ، البنية التنظيمية، أســـــلوب القيادة الديمقراطية، الرضـــــا بالعائد المادي  بأول المعلمون 

اد كلما زمدرسة ومستواها.  ويمكن القول) أنه والترقية، المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية، موقع ال
تدخل المعلم في إعداد المنهج، كلما زاد التزامه وإخلاصـــه واقتناعه بمهنة التدريس وزاد تحكمه بنفســـه 
بدون ضــغوط أو مراقبة. وكلما كان الجو العام في البيئة المدرســية مريحاً، قل الإنهاك النفســي وارتفع 

متغيرات تُســهم في زيادة مســتوى الإنهاك النفســي لدى معلمي  يض فهناك.  وعلى النقرضــاه الوظيفي(
ذوي الاحتياجات الخاصة كالخبرة التدريسية، والدعم الذي يجدونه من المدرسة والمعلمين، وتوفر المواد 
التعليمية، ووجود مســـــاعد للمعلم. وهناك عاملان تنظيميان متعلقان بطبيعة العمل لهما الأثر الأكبر في 

 اد الإنهاك لدى معلم هذه الفئات الخاصة يتمثلان في تعارض الأدوار، وعدم وضوح الأدوارأيج

 ( Jenkinson& Chapman, 1990; Davis, 1997; Lacy & Sheehan, 1997; Koh & Boo, 2001;  Griffin 

et al, 2001; Kim , 2002 ; Morgan & Oleary, 2004; 2004 بندر العتيبي ،  ؛   Huang &Waxman ,2009).   

وتكمن الأسباب التي تجعل مهنة التدريس مهنة ضاغطة في كون المعلم هو موضع ملاحظة من جهات   
ـــتحيل عليه إرضـــاء هذه الإطراف  ـــة ويس عدة وهي الطلاب وأولياء الأمور والموجهين وإدارة المدرس

 (.121-122: 1020؛ محمد ربيع،1001جميعا) بندر العتيبي، 

سي ومن هذا المنطل      سة الراهنة؛ لغرض فحص الإنهاك النف ق وفي ظل هذا التأييد وعدمه تأتي الدرا
 لدى المعلمات
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) بمركز التوحد، ومدرسة القدرات الذهنية( بالبيضاء؛ لأنهما مقصد لكثير من المواطنين الذين لا يجدون 
التي ظهرت في مجال الخدمة التعليمية المتخصصة في مناطقهم؛ ولأن ظاهرة الإنهاك من أهم المُعوقات 

ـــعى  ـــبب في عزوف المعلمين عن تدريس هذه الفئة. لذا تس التدريس ذوي الاحتياجات الخاصـــة وقد تُس
الدراســة الراهنة إلي التعرف على الاختلافات بين مســتويات الإنهاك النفســي باختلاف بعض المتغيرات 

من  لاجتماعية التي يُفترض أنها تخففالديموجرافية كمتغير سنوات الخبرة التدريسية، والعمر، والحالة ا
عاملات في بيئة منهكة نفســـــيا واجتماعيا كمدارس ذوي  مات ال شـــــدة وقع الإحداث الضـــــاغطة للمعل

 الاحتياجات الخاصة.  

 : وبناء على ما سبق فان مشكلة الدراسة تُثير مجموعة من التساؤلات التالية   

ركز التوحد ومعلمات مدرســـــة القدرات الذهنية في هل هناك فروق دالة إحصـــــائيا بين المعلمات بم-2
مستوى الإنهاك النفسي ومكوناته)عدم الرضا الوظيفي، انخفاض مستوى المساندة الاجتماعية كما يدركها 

 المعلم، ضغوط المهنة،  الاتجاه السلبي نحو التلاميذ وأولياء أمورهم(؟ 

بين المعلمات بمركز التوحد ومعلمات  هل هناك فروق دالة إحصـــائيا في مســـتوى الإنهاك النفســـي-1
 مدرسة القدرات الذهنية وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية؟

هل هناك فروق دالة إحصـــائيا في مســـتوى الإنهاك النفســـي بين المعلمات بمركز التوحد ومعلمات -2
 مدرسة القدرات الذهنية وفقا لمتغير سنوات العمر؟ 

وى الإنهاك النفســـي بين المعلمات بمركز التوحد ومعلمات هل هناك فروق دالة إحصـــائيا في مســـت-1
 مدرسة القدرات الذهنية وفقا لمتغير سنوات الخبرة التدريسية؟ 

 

 الأهمية النظرية والتطبيقية والمبررات الأساسية لأجراء الدراسة الحالية

 الأهمية النظرية

محلية التي تناولت الفروق في الإنهاك /تنبثق أهمية الدراســة الراهنة من كونها من أوائل الدراســات ال2
النفســــي بين" المعلمات بمركز التوحد والمعلمات بمدرســــة القدرات الذهنية". وبهذا فالدراســــة الحالية 
تحاول زيادة التأصيل النظري حول العلاقة بين الإنهاك النفسي ومتغيرات الدراسة, والوقوف على أبرز 

 الأطر النظرية المفسرة لها. 

وب هذه الدراســــة مع الشــــعور العام نحو مســــتوى الخدمة التعليمية بالمجتمع الليبي لفئة ذوي / تتجا1
الاحتياجات الخاصة رغم قلة الإمكانيات، ومحاولة الكشف عن المتغيرات المرتبطة بالإنهاك النفسي لدى 

المشكلة والتصدي معلمي التلاميذ غير العاديين، بهدف تمهيد الطريق أمام من يهمهم الأمر لمواجهة هذه 
لها، والتخفيف أثارها الســلبية، والعمل على تفاديها مســتقبلاً بما يؤثر إيجابياً على مســتوى الخدمة بهذا 

 القطاي، ويلبي تطلعات المواطن في خدمة تعليمية ذات مستوى أفضل. 

سة بمجال مهم ندرت حوله الدراسات في البيئة الليبية /2 وي نفسي لمعلمة ذكالإنهاك ال –تُعنى هذه الدرا
فعلى الرغم من أهمية هذا المتغير فإنه لا توجد أية محاولات سابقة لدراسته سواء  -الاحتياجات الخاصة

ية أو غيرها من المتغيرات ,كما ســـــتكون هذه  لديموجراف بالمتغيرات ا ته  بصـــــورة منفردة أو في علاق
 لمتغيرات الأخرى في الدراسة.الدراسة إضافة جديدة للدراسات المحلية القليلة التي تناولت ا
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 الأهمية التطبيقية

ــحة النفســية ، وتعديل  ــة الحالية في مجال الإرشــاد والص ــتفادة من نتائج  الدراس تكمن في إمكانية الاس
الســلوك، والتنمية الذاتية للتخفيف من الإنهاك النفســي لدى معلمي الفئات الخاصــة كنوي من المســـاندة 

 الاجتماعية لهم.

 والأطر النظرية المفسرة للإنهاك النفسي المفاهيم

 أولا: مفاهيم الدراسة:

سي للمعلم  (أ سة الراهنة تعريف" الإنهاك النف "، بأنه Seidman&Zgerسيدمان وزاجرتتبنى الدرا
ــافة إلي  ــية ذات الضــغوط، وللتلاميذ، وللتدريس كمهنة، بالإض ــتجابة للإحداث التدريس ــلبي للاس نمط س

 (. 2: 2881لمساندة والتأييد التي تقدم من جانب أدارة المدرسة) عادل محمد،إدراك أن هناك نقصا في ا

وهو من أبرز الرواد في مجال بحوث الإنهاك النفسي، بأنه" حالة تحدث نتيجة  فرويدنبرجر"وعرفه"   
الأعباء والمتطلبات الزائدة والمســــتمرة الملقاة على عاتق الفرد والتي تفوق قدرته وتُســــاهم في ظهور 

جموعة من المظاهر النفســية والجســدية الســلبية. ويرجع الإنهاك" للانا"حيث أن الفرد المنهك يضــغط م
على نفســه فترة طويلة مقابل تحقيق الانجاز في عمله وذلك على حســاب"الأنا" لذلك فان هذا الفرد يُعلي 

ا الوضــع لا يســتمر من قيمة عمله ويهتم به لدرجة يُذيب أي شــي مقابل عمله؛ لأنه يجد نفســه فيه وهذ
 (. 1009طويلا حيث يتعرض للإنهاك) في: حسام علي،

ج " في أن الإنهاك النفسي ينتمدرسة التحليل النفسيتتجلى رؤية " ومن وجهة بعض مدارس علم النفس
عن الإجهاد المتواصــــل الذي يتعرض له الفرد. وينتج عن فقدان مثالية الأنا في علاقتها بالآخرين ذوي 

لة في  لدلا عارضـــــة.  ومن ا مة والمت فاعلات غير الملائ حدث الت لذي يُ ياة الفرد.  وينتج عن الكف ا ح
" أن الإنهاك حالة داخلية ناتجة عن عوامل بيئية وظروف مضــطربة إذا ما المدرســة الســلوكيةمنظور"

سلوك للتخفيف م ستراتيجيات تعديل ال ستخدام ا  نضبطت أمكن خلالها تقليل آثار الإنهاك ولذلك فيمكن ا
أرتبط مفهوم الإنهاك  موســـوعات علم النفسالإنهاك النفســـي ولتحقيق أعلى مســـتوى من الأداء. وفي 

بالمجال المهني ويعني عدم التكيف المهني بعد أن اســتنفذ الشــخص طاقته في العمل تحت مســتوى عال 
د الأمر الذي قمن الضغوط وزيادة متطلبات العمل عما يمتلك من قدرات وعدم مساندته في التغلب عليها 

 (.   1009يؤدي به انخفاض الدافعية للانجاز بل قد يمتد لترك العمل)حسام علي،

 : وهناك فئة من التعريفات تنظر للإنهاك بأنه حالة اضطرابية لها مجموعة من المظاهر والأعراض

 طمصــطلح الإنهاك يُســتخدم في وصــف عرض من الإنهاك الانفعالي وتعابير تظهر كاســتجابة للضــغو
والإجهاد في الحياة المهنية. ويمكن تحديد ثلاثة عناصر رئيسية عند دراسة الإنهاك النفسي للمعلم، أولا: 

: حيث يشــعر المعلم أن لم يعد لديه ما يقدمه للآخرين ســواء كان ذلك انفعاليا أو نفســيا.  الإنهاك الانفعالي
حياته  لتباعد الاجتماعي التي تؤثر ســلبا في: حيث يتعرض المعلم للعزلة النفسـية واتبلد المشــاعرثانيا:  

ــلبية تجاه التلاميذ وأولياء  ــافة بينه وبين تلاميذه وقد يحمل اتجاهات س الشــخصــية والمهنية، ويضــع مس
شخصي نقصأمورهم والزملاء في العمل. ثالثا:  : وهو إحساس المعلم بأنه لم يعد الإحساس بالانجاز ال
 (.1001زملاء أو أولياء الأمور)بندر العتيبي، فاعلا أو مؤثرا مع التلاميذ أو ال

" وهي أهم رائدة في مجال الإنهاك النفســي بأنه" مجموعة أعراض تتمثل Maslachماســ كوترى"   
شخصية والإحساس بعدم الرضا  ستنفاذ الطاقة الانفعالية والتجرد من النواحي ال في الإجهاد العصبي وا

كن أن تحدث لدى الأشخاص الذين يؤدون نوعا من الإعمال التي عن الانجاز في المجال المهني التي يم
 (. 1001تقتضي التعامل المباشر مع الناس)في: إبراهيم القريوتي، فريد الخطيب،



  University of Benghazi                                                                                              جامعة     بنغازي  

Faculty of Education Al marj                                                                                   كلية التربية المر ج 
   Global Libyan Journal                                             المجلة الليبية العالمية 

 
 

 

 1026  سبتمبر - العدد التاسع

 

 

7 

وهناك شبة أتفاق بين عددا من الباحثين على أن الإنهاك حالة نفسية تنشا من ضغوط المهنة المتراكمة    
 ،، وفقدان القدرة على الابتكار والجودة في العملدائم في دافعية الفردوتتميز بعلامات، وهي: التناقص ال

ساس  شل، وتزايد معدلات الغياب عن العمل، الإح شاؤم ولوم الآخرين في حالة الف شعوره المتزايد بالت و
أي والاســتقلال في الر بالغضــب والملل، الاكتئاب والعناد، وتجنب التحدث مع الزملاء في شــئون العمل

، وعدم الإحساس بالمسؤولية وعدم المرونة، ومقاومة التغيير، وتتولد لديه اتجاهات سلبية خرونعن الآ
ــــتوى الروح المعنويةنحو العمل،  ــــية وانخفاض مس ــــتنفاذ الطاقة النفس ــــلبية للذات، واس ، والنظرة الس

ة من الرضا دنيوعدم الاستقرار الوظيفي والكثير منهم لديه مستويات متالاستنزاف البدني والانفعالي، و
ــــقير،2: 2881ويختارون التقاعد المبكر)عادل محمد، ــــعراية، ؛ 2: 1001؛ زينب ش صــــالحة أبو ش

ـــين وآخرون،1002؛ محمد الزيودي،1001 ؛ محمد  etal, 2009 Ofili؛282: 1009؛ حمدي ياس
  (.1022محمد الرابطي،؛ 121،122: 1020ربيع،

هاك النفســـــي فات ترى إن الإن ئة أخرى من التعري عملية تفاعلية بين شـــــخصـــــية المعلم والبيئة  وف
"  بأنه عملية نفسـية Schuer،سـشـورJacksonجيكســون Schwabشـوا  حيث ذكر"المدرسـية، 

تتمثل في الردود الجســمية والانفعالية للضــغوط وتتوقف تلك العملية على العوامل الشــخصــية والمهنية، 
بشـخصـية المعلم. وتتمثل الأولى الخاصــة  وتصـنف أسـبابه إلي: أسـباب تتعلق بالمدرسـة وأخرى تتعلق

بالمدرســة في عدم مشــاركة المعلم في اتخاذ القرارات المدرســية وانخفاض مســـتوى الدعم الاجتماعي 
ضافة إلي صراي الدور وغموضه. أما الأسباب التي تتعلق بشخصية المعلم  فتتمثل في توقعات المعلم  إ

شخ ضافة إلي المتغيرات ال صة بالمعلم كالعمر، ونوي المعلم، عدد سنوات نحو دورة المهني، إ صية الخا
 (. 1002الخبرة، المستوى التعليمي)نشوة دردير،

" " بأنه حالة تنتج من التفاعل الذي يحدث خارج البيئة المدرسية وبين خصائص Leachليتشويرى"   
ضـــاغطة في البيئة المعلم وتؤدي إلي أحداث الشـــعور بالضـــغوط المهنية. ويمكن تحديد هذه الأحداث ال

المدرســية والتي تؤثر على فاعليه المعلم وصــحته النفســية من خلال: الســلوك الســيا للطلاب، والعلاقة 
سيا، اللوائح والقرارات غير المناسبة)من خلال:  سيئة بين المعلمين، وأعباء العمل، والنمط الإداري ال ال

 (. 1001صالحة أبو شعراية،

" على أن الإنهاك  يحدث 133: 0227محمد حمادات،؛ 813: 0227محمد الصـــــيرفي،ويتفق"     
اســتجابة للضــغط المســتمر الذي يؤدي لإجهاد مادي أو نفســي وينشــأ هذا الضــغط كنتيجة لعاملين هما: 

   العوامل الشخصية والعوامل متعلقة بالعمل، وأعراضه فسيولوجية ونفسية وسلوكية.

 ي ( مفاهيم متداخلة مع مفهوم الإنهاك النفس

: 1001: هو الاستنفاذ العاطفي أو الانفعالي نتيجة الحمل الوظيفي الزائد) زينب شقير،الاحتراق النفسي-
1 .) 

عادل محمد،  فه) بأنه"عرض لاتجاهات غير ملائمة نحو العملاء ونحو الذات، وغالبا 2: 2881وعر  )
ــــــق إلي القرحة والصداي ما يرتبط بإعراض انفعالية وجسمية غير مريحة تتراوح بين الإنهاك والقــــــل

 النصفي، إضافة إلي تدهور الأداء.

: وهو مصدر للإنهاك النفسي بل يعتبر من مظاهرة فهو يشير إلي وجود صراي انفعالي غير واي القلق-
وعندما يصل هذا الصراي إلي الدرجة التي يعاني منها الجسم يشعر بالضغط ثم يتحول مع مرور الوقت 

 (.1009ي،للإنهاك النفسي)حسام عل

ـــال النســـبي عن العمل ببعض متعلقاته أو جميعها)مدحت أبو الاغترا  المهني- ـــعور بالانفص : هو الش
 (.122: 1020زيد،
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ضغط النفسي- شعوره ال سية وجسدية ناتجة عن مواجهة الفرد لحوادث مزعجة تؤدي إلي  : بأنه حالة نف
 (.1002بالتهديد وعدم الارتياح)محمد الزيودي،

ــــتخدم بعض   ــــي للتعبير عن ظاهرة الضــــغوط على اعتبار أن دوام واس الباحثين مفهوم الإنهاك النفس
 (.299: 1002الضغوط وعدم التصدي لها يؤدي إلي الإنهاك)محمد حمادات،

شعراية، وعرفته"  سية الإرادية واللاإرادية التي "  0222صالحة أبو سيولوجية والنف ستجابة الف بأنه الا
ه لمصادر الضغط التي قد تكون خارجية بيئية أو داخلية نفسية وفسيولوجية يصدرها الفرد نتيجة لإدراك

قصد به يُ  وبالتحديد فالضغط النفسي للمعلمقد تقود الفرد إلى الاضطرابات والأمراض النفسية جسمية،. 
بات مهنة التدريس، والتي تشـــــكل تهديداً لذاته،  حداث أو متطل ته على مواجهة أ قدر عدم  إدراك المعلم ل

 حدث لديه معدلاً عالياً من الانفعالات السلبية. وبذلك يعتبر الضغط عملية ينتج من خلالها الإجهاد.وتُ 

: يعني"عدم قدرة الفرد على تحمل أو مواجهة الضــــغوط التي تواجهه، أي أنها حالة النفســــي الإجهاد-
: 1002ي،")محمد الصيرففقدان لجميع القوى التي يمتلكها الفرد، كما انه نتيجة فسيولوجية لضغط العمل

229.) 

" بأنه يعبر عن ردود فعل مصـــممة لمســـاعدة الفرد على التغلب على 0222منى عبد ربه، وعرفته " 
ــــير أحدهما: إلى الظروف  ــــتخدمت للدلالة على حالتين مختلفتين تش التهديد والخطر، والإجهاد كلمة اس

ادر والتوتر، وبعبارة أخرى تعني المصــــ البيئية التي تحيط بالفرد في بيئة العمل، وتســــبب له الضــــيق
 الخارجية للضغوط. أما الأخرى :  فتشير إلى ردود الفعل الداخلية التي تحدث بسبب هذه المصادر.

" عرفه بأنه" عملية يدرك من خلالها الفرد بان هناك تهديدا محتملا لا 77: 0222عثمان الخضر،أما"  
 يستطيع التعامل معه بصورة فاعلة.

 دوث الإنهاك النفسي مراحل ح

 الإنهاك ظاهرة لا تحدث فجأة ولكنها تتم بالتتابع وعلى مراحل كالتالي:

شمول( وفيها يكون مستوى الرضا مرتفع وتشمل حالة من الاستثارة والسرور / مرحلة الاستغراق2 ) ال
 لي الإنهاك.وعندما يحدث عدم اتساق بين ما هو متوقع من العمل وبين ما يحدث فعليا فأن هذا يؤدي إ

: وفيها ينخفض مستوى الرضا تدريجيا وتقل الكفاءة وينخفض مستوى الأداء في العمل مرحلة الكساد/ 1
وتنخفض الاســتثارة التي كانت في المرحلة الأولى ويشــعر الفرد فيها باعتلال الصــحة النفســية وينتقل 

ارســة أنشـــطة معينة لشـــغل أوقات اهتمام الفرد من العمل إلي مظاهر الحياة الأخرى مثل الهوايات ومم
 الفراغ.

صال/ 2 ستوى الإجهاد مرحلة الانف سي ويرتفع لديه م سحاب النف : وفيها يدرك الفرد ما يحدث ويبدأ بالان
 ويصل فيها إلي الإنهاك المزمن واعتلال الصحة.

ة : وهي أقصــــى مرحلة من مراحل الإنهاك النفســــي وفيها تزداد الإمراض البدنيمرحلة الاتصــــال/ 1
والنفسية والسلوكية سوءا وخطرا بحيث يختل تفكير الفرد نتيجة ارتياب وشكوك الذات يصل بذلك الفرد 
يار ويصـــــبح الفرد في تفكير مســـــتمر لترك العمل وقد يصـــــل الأمر إلي التفكير في  لة الانه إلي مرح

 (.1002الانتحار)محمد الخطيب،

 ثانيا: ابرز النماذج المُفسرة للإنهاك النفسي 

 يواجه حينما المعلم أن  المعلم: لإنهاك المؤدية الضـــاغطة للإحداث المفســـر "Pratt"برات نموذج-  

 تأدية عن والقصــور بالعجز إحســاســه إلى يؤدي ذلك فإن كامل، بشــكل بدوره قيامة دون تحول بمعوقات
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ستوى تدني إلى يؤدي عصبي وتوتر مهني، إجهاد عليه يترتب مما منه المطلوب العمل  ية،المعنو الروح م

 ودوج إلى النموذج هذا وأشار  الإنهاك. من مرتفعة لدرجة وبالتالي للضغوط، تعرضه ازدياد إلى يؤدي مما
 وهي: للإنهاك، المؤدية الضغوط لتلك مصادر

: وهي عبارة عن تلك الأحداث التي تكون خارج مصــــادر اجتماعية من خارج البيئة المدرســــية: أولاا 
أداء المعلم وكفاءته مثل عمر التلاميذ، مســتوى دخل أســرة التلميذ، وســن المعلم العمل ولكنها تؤثر على 

ــكر من المجتمع ونوعه ــتوى المســاندة الاجتماعية من أولياء الأمور، ، ونقص الدعم والش كانخفاض مس
 .، وقد يتعرض المعلم إلي خبرات سلبية كقلة اهتمام أولياء الأموروالأسرة، والطلبة، والزوج أو الزوجة

سية: ثانيا سية من داخل البيئة المدر س صادر وظيفية ومؤ شئة من مهنة التدريس م : وهي الأحداث النا
مثل: الخصــائص المميزة للتلاميذ كالأطفال العدوانيين أو ذوي الاحتياجات الخاصــة، أو غير المتعاونين 

صـــول دراســـية ، وعدم تعليم الطلاب الذين لديهم مشـــكلات تعليمية خاصـــة في ففي الفصــل الدراســـي
مل وظروف الع ، ومشكلات ترتبط بإدارة المدرسة وعدم كفاية المواد التعليمية وأماكن التدريس،منتظمة

غير المُرضية مثل: السياسات التنظيمية وإجراءات التشغيل الغير عادلة، الإشراف والعلاقات الشخصية 
 ، وضغوط العمل.الضعيفة بين زملاء العمل

: وتتمثل في قدرات المعلم وإمكانياته وسماته الشخصية، ورضاه الخاصة بالمعلممصادر الشخصية : ثالثا
لذات قدير ا ية المعلم وانخفاض ت ته ومســـــتوى دافع عدم رضـــــاه عن مهن ، وقلة العلاوات والحوافز أو 

صلة بالإنهاك النفسيوالرواتب صادية ذات ال قلة  ، إضافة إلي؛ حيث يُمثل راتب المعلم أهم العوامل الاقت
ــطة كثيرة بدون إعطاء الوقت الكافي وعدم ، ص الترقيةفر والمهام والأدوار الزائدة مثل: طلب تأدية أنش

يا الانتقال والتبديل والتغيب. قلة  ية، ظهور نوا بات الغير تعليم ية الواج تأد مل، و بالع يام  توفير المواد للق
مصـــاحب للعمل، مثل: غموض الرضـــا عن الأمان الوظيفي والرغبة في الاســـتقلال المهني، والتوتر ال

 .وصراي الدور

(: تتعلق بالحروب والكوارث والزلازل وتلوث البيئة والزحام الســكاني مصــادر طبيعية يفيزيقية: رابعا
 والمروري

( Boies&Rothstein,2002؛Papanastasiou&Zambylas,2005;Zembylas & Papanastasiou, 

2006;Fuming& Jiliang,2007;Weiqi,2007;Mrayyan,2007; Garboua, Montmarquette& 

Simonnet, 2007; Perrachione, Rosser& Peterson, 2008; Liu & Ramsey, 2008;             حسااا

8002علي، ; Sanacar, 2009; Ommen, Driller, Kohler, Kowalski, Ernstmann, Neumann, Steffen& 

Pfaff, 2009; Bishop, 2009; Kim, Murrmann & Lee, 2009; Austin, 2009;   ،8002؛عم د الرز Moe,  

Pazzaglia & Ronconi, 2010; ،8022محمد الرابطي ). 

ــــــ"شــيرنس- ــا نتيجة لتفاعل كل من Chernissنموذج عمليات الإنهاك النفســي لـ ": أن الإنهاك ينش
في  ةخصائص بيئة العمل، والمتغيرات الشخصية كالسمات والخصائص التي يتصف بها المعلم والمتمثل

العمر، والنوي وتوجهات المعلم نحو مهنته، إضــــافة إلي مطالب خارج العمل ومدى ما يتلقاه المعلم من 
دعم ومساندة من الآخرين، ونظرة المجتمع للمعلم ولمهنة التدريس. وعندما لا يستطيع المعلم التوافق مع 

ءة الثقة بالذات ونقص الكفابيئته المدرســـية وتثقله ضـــغوطها تظهر المصـــاحبات الســـلوكية لذلك كعدم 
والمشــــاكل مع الزملاء وغيرها. ويمكن القول إن حســــن توافق المعلم مع بيئته المدرســــية يؤدي إلي 

 (.1008مخرجات ايجابية والعكس صحيح) عماد الرز،

": أن الاستجابة لأحداث الحياة اليومية الضاغطة تتم من Sely نموذج زملة التكيف العام" هانز سيلي-
عل التي أطلق عليها زملة أعراض التكيف العام،حيث يواجه الفرد مجموعة من التحديات خلال  ردود الف
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مع مواقف البيئة المحيطة به، ولابد من التوافق مع هذه المواقف حتى لا يصــاب بمشــكلات نفســية ، أو 
 اجتماعية، وتسير أعراض التكيف العام في ثلاثة مراحل، هي: 

نذار -1 عل الإ لة رد ف يه:  مرح ئة والتنب هه في البي يد التي تواج هد هة مصـــــادر الت يتحرك الفرد لمواج
 المحيطة . 

صادر أحداث الحياة مرحلة المقاومة والاستجابة للإنذار:  -0 وفي هذه المرحلة يحاول الفرد أن يقاوم م
سلبية  آثارالضاغطة التي تواجهه بخلق المزيد من الوسائل التي تساعده على التوافق معها دون ترك أيه 

 علية. 

وتشــير إلي اســتنزاف الطاقة النفســية والجســمية للفرد في مواجهته  مرحلة الاســتنزاف"الإنهاك": -8
لأحداث الحياة الضـــاغطة، وتظهر في هذه المرحلة مدى إيجابية الفرد في التغلب على مصـــادر أحداث 

الطاقة النفســية والجســمية للفرد،  الحياة اليومية الضــاغطة، والتوافق معها، أو تغلب هذه المصــادر على
؛ حســام 1002وبالتالي تنعكس عليه بالآثار الســلبية، ويصــبح عرضــه ل مراض النفســية)نشــوة دردير،

 (.1008؛ منى عبد ربه، 1009علي،

 

 الدراسات السابقة

صة بشكل سي لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخا سات التي اهتمت بالإنهاك النف  يتناول هذا المحور الدرا
سي، المتمثلة في)ضغوط المهنة،  سات اهتمت بمكونات مقياس الإنهاك النف شر، وفئة أخرى من الدرا مبا
ساندة، الاتجاه السلبي نحو التلاميذ(، والدراسات التي ركزت  ستوى الم عدم الرضا الوظيفي، انخفاض م

 الدراسة الراهنة.  على المتغيرات)العمر، مدة الخبرة التدريسية، الحالة الاجتماعية( موضع اهتمام

سون وكامبلأجرى"  سة( (Reese,Johnson&Campbell,2001"ريس وجان بهدف تحديد  ؛درا
الفروق في مســـتويات الضـــغط الوظيفي والرضـــا الوظيفي للمعلم طبقاً لمتغيرات العمر وعدد ســـنوات 

ـــية. على عينة قوامها) ـــية، وحجم وكثافة الفصـــول الدراس ( 92وا في)( معلم، يعمل118الخبرة التدريس
ضا الوظيفي. وكانت  ضغط العمل والر سي  ستخدم مقيا شمال فلوريدا وجنوب جورجيا، وا سة في  مدر

ما هو تأثير حجم المدرســة وعمر المعلم وعدد ســنوات الخبرة علي الضــغط والرضــا  -2تســاؤلاتها: 
ضغط الوظيفي للم -1الوظيفي للمعلم؟   هل  -2علم؟  هل هناك مرحلة في حجم المدرسة لا تؤثر علي ال

يصبح المعلمين أكثر رضا وتصبح وظائفهم أكثر ضغطاً كلما تقدموا في العمر وكلما زادت خبراتهم في 
التدريس؟  وتوصلت نتائجها إلي: أن حجم المدرسة الزائد له تأثير سلبي علي الضغط الوظيفي كما يؤدي 

ـوظيفي للمعلم.  وأن عمـر المعلم وسنوات خبرته   ـرضا ال ليست عاملاً هاماً في الضغط الوظيفي لقلة ال
 أو الـرضا الـوظيفي.

( إلي التعرف على مســتويات الإنهاك)الاحتراق( النفســي لدى 1001")بندر العتيبيوهدفت دراســة"    
ــة من) ــة، على عين ــة الفكري ــد التربي ــاه ــذين يعملون مع 21المعلمين في المع ــذكور ال ــا من ال ( معلم

قة، الت عددي الإعا يذ)مت وحديين، المعاقين عقليا(، وطبق عليهم قائمة ماســـــلك للاحتراق)الإنهاك( التلام
النفسي، واستخدم عدة أساليب إحصائية منها: التوزيع التكراري، واختبار)ت(، وتحليل التباين الأحادي، 
شكل عام يعانون من الإنهاك النفسي بدرجة معتدلة، وان  صة ب وانتهت النتائج إلي أن معلمي الفئات الخا

لذين ك حديين" ا يذ "التو قارنتهم بمعلمي التلام قا بم قل احترا قة" الأ عا عددي الإ يذ "مت ان معلمي التلام
 2أظهرت نتائجهم بأنهم الأكثر احتراقا، وان المعلمين الأقل خبرة لديهم تبلد مشاعر مقارنة بمن خبرتهم)

 هم.سنوات(، كما أن المعلمين الأكثر خبرة اقل احتراقا بمن هم اقل خبرة من
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( التعرف على مستوى الإنهاك )الاحتراق( 1002")عمر الخرابشة، احمد عربيات وكان هدف دراسة"  
( معلما ومعلمة في العاصمة والبلقاء 211لدى معلمي الطلبة من ذوي صعوبات التعلم. على عينة تضم)

سطة على سي لدى المعلمين متو بُعدي)الإجهاد  والكرك في الأردن. وتوصلت إلي أن درجة الإنهاك النف
وتبلد المشاعر( ودرجة عالية على بُعد)نقص الشعور بالانجاز(. ووجدت فروق ذات دلالة إحصائية وفقا 
سة وجود فروق ذات  شعور بالانجاز. ولم تُظهر الدرا سبة لبُعد نقص ال صالح الإناث بالن لمتغير الجنس ل

ــبة لبُعدي الإجهاد الانفعالي ــاعر. ووجود فروق ذات دلالة بين دلالة وفقا لمتغير الجنس بالنس  وتبلد المش
 الأبعاد الثلاثة بالنسبة لمتغير مدة الخبرة لصالح من لديهم خمس سنوات خبرة فأكثر.

( إلي تعرف الإنهاك)الاحتراق( النفسي لدى 1001")ابراهيم القريوتي، فريد الخطي وتسعى دراسة "  
عاديين بالأردن باختلاف فئة الطالب، وجنس المعلم، عينة من معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة والطلبة ال

ــة على) ــتملت عينة الدراس ( 229( معلما،)218ودخلة الشــهري، وحالته الاجتماعية وتخصــصــه، واش
للإنهاك النفســـي، وانتهت نتائجها إلي عدم وجود فروق دالة  Shrinkمعلمة، واســـتخدما مقياس شـــرنك

جنس المعلم أو حالته الاجتماعية، ووجود فروق ذات دلالة إحصـائيا في درجة الاحتراق النفسـي تُعزى ل
إحصــــائية تُعزى لمســــتوى الراتب وكانت لصــــالح ذوي الراتب"المنخفض والمتوســــط" مقارنة بذوي 
صالح المتخصصين في  الراتب"المرتفع". وهناك فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير تخصص المعلم ول

، وهناك فروق ذات دلالة إحصــائية لمتغير فئة الطالب)ذوي  الدراســات الإســلامية، واللغات، والبرمجة
احتياجات خاصــة، عادي( ووجدت فروق ذات دلالة في درجة الاحتراق لصــالح معلمي الطلبة المعاقين 
ــريا، والموهوبين، مقارنة بمعلمي العاديين ولصــالح معلمي الطلبة المعاقين بصــريا مقارنة بمعلمي  بص

ركيا وذوي الإعاقات المتعددة. ولصالح الطلبة المعاقين سمعيا مقارنة بالطلبة الطلاب المعاقين سمعيا وح
 المعاقين عقليا ولصالح معلمي الموهوبين مقارنة بمعلمي الطلبة ذوي الإعاقات المتعددة. 

سة     شوة درديروهدفت درا شخصية) أ1002")"ن ب( على  -( إلي التعرف على تأثير كل من: نمط ال
ستوى الإنهاك)ا ستوى الاحتراق م شكلات على م ساليب مواجهة الم سي للمعلمين، وتأثير أ لاحتراق( النف

( 110النفسي للمعلمين، وتأثير المرحلة التعليمية ونوي المعلم على مستوى الإنهاك، وتكونت العينة من)
سمت العينة من حيث نمط شخصيتهم إلي معلمون ذوو النمط)أ( ومعلمون ذوو نمط)ب(  معلم ومعلمة وق
من المرحلة الابتدائية وحتى الثانوية في محافظة الفيوم، وطبقت الدراســـة مقياســـي الاحتراق النفســـي 
ســـيدمان وزاجر)المترجم(، ونمط الشـــخصـــية لبورتر، وقائمة المواجهة إعداد: مصـــطفى الشـــرقاوي، 

يرها ي وغواســتخدمت عدة أســاليب للتحليل الإحصــائي منها اختبار)ت(، واختبار تحليل التباين الأحاد
ــــفرت نتائجها عن وجود فروق دالة بين المعلمين ذوي النمط)أ( وذوي النمط)ب( في الدرجة الكلية  وأس
للاحتراق لصـــالح المعلمون ذوو النمط)أ(، وعدم وجود فروق دالة في الاحتراق النفســـي المعلمين ذوي 

 اق النفسي وأبعاده لدى ذويالنمط)أ، ب( ترجع لاختلاف المرحلة التعليمية، وعدم جود فروق في الاحتر
 النمط)أ، ب( ترجع للنوي. 

ـــة"     ـــعى دراس ( إلي التعرف على طبيعة العلاقة بين الإنهاك )الاحتراق( 1002")محمد الخطي وتس
( 221( معلما، )201النفسي ومرونة الأنا لدى المعلمين الفلسطينيين بقطاي غزة. وكانت عينة الدراسة)

قت الدراســــة مقياس ســــيدمان وزاجر)مترجم( واســــتخدم الباحث معامل معلمة من جميع المراحل وطب
الارتباط والنســـب المئوية واختبار)ت( لمعالجة البيانات فأظهرت نتائجها عدم وجود مســـتويات مرتفعة 
عدم الرضـــــا الوظيفي عاد الاحتراق" باط بين أب عدم وجود علاقة ارت عاد الاحتراق النفســـــي، و  -من أب

الاتجاه الســـلبي نحو التلاميذ"   -ضـــغوط المهنة -ة الإدارية كما يدركها المعلمانخفاض مســـتوى المســـاند
 ومتغير مرونة الأنا لدى المعلمين.

سة"  ضغط النفسي 1002")محمد الزيودي وهدفت درا ( إلي الكشف عن ظاهرة الإنهاك)الاحتراق( وال
كالجنس، العمر، ا ها ببعض المتغيرات  خاصـــــة وعلاقت ية ال مدة لدى معلمي الترب ية، و ماع لة الاجت حا ل
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( معلم ومعلمــة من جنوب الأردن، وطبقــت مقيــاس 220الخبرة، والمؤهــل التعليمي، وكــانــت العينــة)
ضغوط  ستويات مختلفة من ال سي. وانتهت نتائجها إلي أن المعلمين يعانون من م سلاش للاحتراق النف ما

طة ي" وان أكثر مصادر الضغوط مرتبالنفسية والاحتراق النفسي تراوحت بين المستوى" المتوسط والعال
سلوكية، والعلاقة مع الإدارة والطلاب،  شاكل ال سي المزدحم، والم شهري، والبرنامج الدرا بقلة الراتب ال
ـــة، وزيادة عدد الطلاب في الصـــف، وعدم وجود حوافز مادية، وعدم  ـــهيلات بالمدرس وعدم وجود تس

تعليم، وبينت أن المعلمين كانوا يعانون الإجهاد الانفعالي تعاون الزملاء، ونظرة المجتمع المتدنية لمهنة ال
أكثر من المعلمات، وكانت هناك فروق تُعزى لمدة الخبرة في بُعد"تبلد الشعور وشدته" لصالح المعلمين، 

 وهناك فروق ذات دلالة تُعزى لمتغير الراتب الشهري في بُعد "نقص الشعور بالانجاز".  

ــــــقيوأجرى "    ــتفتاء على عينة قوامها)( Weiqi (2007,"ويـ ( 22( معلم تّم اختيارهم من)120اس
مدرسة ثانــــــوية في مناطق جوانجزو إلي معرفة العوامل التي تُشكل رضا المعلم وتأثيراتها على أنهاك 

( ســنة، واعتمدت على مقاييس  التزام المعلمين 28-11المعلم وحماســه للعمل، وتراوحت أعمارهم بين)
عمل المعلم، والرضــا الوظيفي بأبعاده. وتم تحليل النتائج باســتخدام التحليل العاملي،  التنظيمي، وحماس

ــتياءهم من  -2ودلتّ النتائج أجمالاً على:  عدم رضــا المعلمين عن وظائفهم، وعلى وجه الخصــوص اس
رواتبهم الصــغيرة رغم ســاعات العمل الطويلة، والاســتياء من الدرجة الوظيفية المنخفضــة، وظروف 

سيئة، ومشكلة الإسكان المزمنة، وال القيادة والإدارة المدرسية، وإنجازات العمل، وشروط العمل، عمل ال
رضــا المعلم  -1والرواتب والرفاهية، ونظام التعليم وبيئة العمل، والمركز الاجتماعي، ونوعية الطالب. 

م للمعلم مرتبط بالدخل الوظيفي الرضا العا -2عن العلاقات الاجتماعية، والرضا عن إنجازاتهم الذاتيـة.  
 والالتزام التنظيمي.  

سة"      سي والتوافق 1009")حسام عليوكانت درا سعى إلي معرفة طبيعة العلاقة بين الإنهاك النف ( ت
لنفسي، ا بين الزوجين، ومعرفة الفروق بين النوي، ومدة الخبرة التدريسية، ونوي فئة الطالب في الإنهاك

نة على) لت العي خاصـــــة)الصـــــم، المكفوفين، معاقين عقليا(. 100واشـــــتم ئات ال ( معلم من معلمي الف
ــون، واختبار تحليل  ــتخدمت اختبار)ت(، وبيرس واســتخدمت مقياس الإنهاك النفســي/إعداد الباحث، واس

والتوافق  لإنهاك النفســيالتباين لمعالجة البيانات، وانتهت نتائجها إلي وجود علاقة ارتباطية ســلبية بين ا
النوي، (بين الزوجين لدى عينة الدراســـة، ولم توجد فروق بين متوســـطي درجات إفراد العينة من حيث

 ومدة الخبرة، ونوي فئة الطالب( في درجة الإنهاك. 

فت دراســـــة"    هد ( إلي معرفة العلاقة بين الإنهاك) الاحتراق( النفســـــي وبُعدي 1008")عماد الرزو
العصـــابية( لدى معلمي الثانوية التخصـــصـــية، ومعرفة الفروق بينهم في درجة -نبســـاطالشـــخصـــية)الا

ها)عمر المعلم عدة متغيرات من قا ل ية -الاحتراق وف ماع ته الاجت ها   -حال ية( وغير تدريســـــ مدة الخبرة ال
 ( معلما ومعلمة. وطبقت مقياس الاحتراق النفسي لسيدمان وزاجر)مترجم(، واستخدام102وكانت العينة)

بار)ت(،غيرها لمعالجة البيانات وتوصـــــلت إلي النتائج التالية: وجود  باط، والاخت مل الارت عا حث م با ال
ساط، ووجود علاقة موجبة ذات دلالة  سي وبُعد الانب سالبة ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق النف علاقة 

 رجة الاحتراق النفســيإحصــائية بين الاحتراق النفســي وبُعد العصــابية، ووجدت فروق ذات دلالة في د
وفقا لمتغير حيث: كان الذكور أكثر احتراقا نفســــيا من الإناث، وكان المتزوجون أكثر احتراقا من غير 
لة في درجة الاحتراق وفقا لمتغير ومدة الخبرة ولكن ظهرت  قا ذات دلا ناك فرو المتزوجين، ولم تكن ه

اس الاحتراق النفســــي وفقا لمتغير الخبرة. فروق بين المعلمين على بُعد"عدم الرضــــا الوظيفي" في مقي
ية لهما القدرة الأكبر في التنبؤ بالاحتراق  ية ومتغير العصـــــاب ماع لة الاجت حا تائج أن متغير ال نت الن وبي

 النفسي.    

سايوقام "     سيهولو وورون سةOfili, Usiholo&Oronsaye, 2009ي"أوفيلي وي علاقة ال ( بدرا
رضــــا الوظيفي، والاتجاه للاســــتقالة من العمل بين معلمي المدارس الإنهاك النفســــي، والبين كل من: 
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ــوية الخاصة في مدينة بنين بولاية أيدو نيجيريا.  بهدف تقييم مستوى الرضا وعدم الرضا الوظيفي  الثانـ
( 281وأســبابه، ومســتوى عدم الرضــا النفســي والنوايا لإنهاء وظيفة التدريس، وأجريت الدراســة على)

مة  ماً ومعل و فوق(، وتراوحت  10 –2تم اختيارهم عشـــــوائياً، وكانت ســـــنوات الخبرة لديهم من)معل
ـــتفتاء  10–وتحت  10أعمارهم بين) ـــتخدمت اس ـــملت المتزوجين وغير المتزوجين، واس و فوق(، وش

ء الصــحة واســتفتا مصــمم لجمع البيانات الديموجرافية، واســتفتاء للرضــا الوظيفي والاســتياء الوظيفي،
ــت ــية، واس ــت نتائجها إلي أن أغلب أفراد العينة راضــون مهنياً وأن النفس ــب المئوية، وخلصُ خدمت النس

المعلمين الذكــــور أظهروا عدم الرضا النفسي عن مهنة التدريس أكثــــر من المعلمات، وعلى الرغم من 
أن وعدم الرضا الوظيفي الذي سجلته المعلمات إلا أن الذكور أظهروا رغبة أكبر في ترك مهنة التدريس 

مصادر عدم الرضا النفســـي والوظيفـــي هي قلـــة الراتب وهي السبب الرئيس في عدم الرضا تليها عدم 
ــــــر  ــاكل الطُلاب غيـ ــــــاد الوظيفي، ثم مش ــيئة، تليها الإجهـ ــائل التعليمية الس الأمان الوظيفي، ثم الوس

 المنضبطون، وأخيراً الإدارة السيئـة. 

 تعليق على الدراسات السابقة

لا بأس به من الدراســات المهتمة بالإنهاك النفســي لدى معلمي الطلاب العاديين مقارنة حصــر عدد  -2
 -بالدراسات المهتمة بالإنهاك النفسي لدى معلمي الطلاب غـــــير العاديين. إذ لا توجد دراسة واحدة

 تناولت هذا الموضوي في البيئة المحلية .  -على حدِّ علم الباحثة

مدة  -في نتائج الدراسات الخاصة بالمتغيرات الديموجرافية مثل) العمر أمكّن رصد بعض التعارض -1
الحالة الاجتماعية(؛ مما يســتدعي الأمر مزيداً من الدراســات الحاســمة في هذا  -الخبرة التدريســية

 المجال.

سُلط الضوء على بعض الدراسات المهتمة بمعلمي التلاميذ العاديين؛ وذلك حتى نوضح نقاط اتفاقها  -2
سة شريحة واحدة وهي" مع ا سات ومتفقة معها في درا سة الراهنة التي جاءت مكملة لتلك الدرا لدرا

سقة معها في تناول بعض المتغيرات كمدة الخبرة، وعمر المعلم وحالته الاجتماعية،  المعلمين"، ومت
ــة ك ــيدمان وزاجر)مترجم( مثل دراس ــتخدام نفس الأداة البحثية وهي مقياس س  لومتفقة معها في اس

 (.1008؛ عماد الرز،1002؛ محمد الخطيب،1002من:) نشوة دردير،

 

 فرضيات الدراسة

/ توجد فروق دالة إحصــائيا بين متوســـطي درجات الإنهاك النفســي بمكوناته)عدم الرضـــا الوظيفي، 2
ضغوط المهنة، انخفاض مستوى المساندة الاجتماعية، الاتجاه السلبي نحو التلاميذ وأولياء أمورهم( لدى 

 المعلمات بمركز التوحد والمعلمات بمدرسة القدرات الذهنية بمدينة البيضاء.

/ توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات المعلمات)الأكبر عمرا والأصغر عمرا( في مستوى 1
 الإنهاك النفسي لدى عينتي الدراسة.

ير المتزوجات في مستوى / توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات المعلمات المتزوجات وغ2
 الإنهاك النفسي لدى عينتي الدراسة.

ـــية)الأقل من)1 ـــطي درجات المعلمات ذوات الخبرة التدريس ( 2/ توجد فروق دالة إحصـــائيا بين متوس
 ( سنوات( في مستوى الإنهاك النفسي لدى عينتي الدراسة.2) سنوات والمعلمات ذوات الخبرة الأكثر من

 

 ت الدراسةالمنهج  العلمي وإجراءا
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:  تتبع الدراسة الحالية المنهج ألارتباطي المقارن؛ للتعرف على الفروق في الإنهاك أولا: منهج الدراسة
النفســي ومكوناته المختلفة لدى المعلمات بمركز التوحد والمعلمات بمدرســة القدرات الذهنية وفقا لبعض 

 المتغيرات الديموجرافية. 

 

 ثانيا: الإجراءات المنهجية

سةعين ساسيتين هما: المعلمات بمركز التوحد، والمعلمات ة الدرا سة من مجموعتين أ : تتألف عينة الدرا
لذهنية حتى لا تكون العينة متحيزة، وبلم قوامها) قدرات ا مدرســـــة ال ( معلمة، تم اختيارهم بطريقة 12ب

ــي) ــديه في العام الدراس ــط أعمار)10-11(، تراوحت أعمارهن بين)1021قص ــنة، بمتوس ( 2.19( س
( ســـنة، من فئات متزوجات وغير متزوجات، وتراوحت خبرتهن بين 0.22ســـنة، وبانحراف معياري)

( اســتمارة ولم يرجع 10أقل من ثلاث ســنوات وأكثر من ثلاث ســنوات. ووزعت الباحثة ما يُقارب من)
 ( استمارة. ونورد بياتها في الجدول التالي:12منها إلا)

 وصف عينات البحث( 1جدولي

 القيم                  

 المتغيرات 
 ع م % ن

 2.77 1.78 20.7 11 متزوجة

 2.28 1.22 77.2 12 غير متزوجة

 2.22 1.20 122 01 المجموع

 0.02 73.32 70.2 2 الأقل خبرة تدريسية

 7.22 12.23 27.1 10 الأكثر خبرة تدريسية

 7.20 77.22 122 01 المجموع

 0.07 73.07 20.7 11 (82-07الأصغر عمراي 

 2.18 72.22 77.2 12 (71-81الأكبر عمراي 

 7.20 71.22 122 10 المجموع

 ج

ـــيدمانأداة الدراســـة ـــتوى الإنهاك)الاحتراق( النفســـي أعده س  ZagerوزاجرSeidman: مقياس مس
(، واعتمدت الدراسة الراهنة على النسخة 2881( للمعلمين، وترجمة إلي العربية عادل عبد الله)2891)

 ( فقرة موزعة على أربعة مكونات كالتالي:28( وتكونت فقراته من)1008ة لـ)عماد الرز،المعدل
 

 ( أبعاد مقياس الإنهاك النفسي0جدولي

 المجموع العبارات البعد م

 2 17-11-2-7-1 عدم الرضا الوظيفي 1

 2 13- 12-18-12-7 انخفاض مستوى المساندة الاجتماعية كما يدركها المعلم 0

 2 10-3-2-8-0 المهنةضغوط  8
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 7 12-12-17-2 الاتجاه السلبي نحو الت ميذ وأولياء أمورهم 7

 12 المجموع

وتتضـــمن كل فقرة من فقرات هذه الأبعاد إحســـاس أو شـــعور يمر به المعلم من جراء ممارســـته لمهنة 
ين يتراوح ب التدريس ويُطلب منه تحديد مدى انطباق كل فقرة عليه وذلك من خلال الإجابة على متصــل
ية من) قة ليكرت الثلاث ته على طري غة فقرا يا مد صـــــ باق، تعت عدم الانط تام و باق ال ( 2( إلي)2الانط

 لا تنطبق(. -تنطبق أحيانا -وترتيبها)تنطبق دائما

ــلبية وهي)تصــحيا المقياس ( ، 2( إلي)2( تأخذ الدرجات من)28-22-21-20-9-2-2: العبارات الس
ية فهي ا بارات المتبق ما الع ( ؛ وتتراوح درجات المعلم 2( إلي)2لعبارات الايجابية وتأخذ الدرجات من)أ

ياس من) لدرجة المرتفعة على مســـــتوى مرتفع من الإنهاك، بينما تُدل 22( إلي)28على المق تُدل ا (، و
 الدرجة المنخفضة على مستوى منخفض من الإنهاك النفسي للمعلم. 

 الخصائص السيكومترية للمقياس:

ــتالثبات ــة الراهنة اعتمدت في : اس ــاب الثبات.  بينما الدراس خدم مُعد المقياس طريقة إعادة التطبيق لحس
 حساب الثبات على طريقتان هما: ألفا كرونباد، والتجزئة النصفية.

( معام ت الثبات الفا كرونباخ، والتجزئة النصفية بعد التصحيا بمعادلة الطول لمقياس 8جدولي
 (01الإنهاك النفسيين=

معام ت                  
 الثبات

 الأداة

إلفا 
 كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

 2.22 2.21 مقياس الإنهاك النفسي

 

صدق صدق العاملي، ال صدق المحكمين، وال صدق وهي  : اعتمد مُعد المقياس على عدة طرق لحساب ال
صدق المحكمين ساب  سة الحالية اعتمدت على ح وحازت عبارات 2صدق المقارنة الطرفية.  بينما الدرا

( ، والصــدق الذاتي. وقامت الباحثة بتكييف بعض فقرات المقياس حتى %92المقياس على نســبة اتفاق)
 تتناسب مع معلمات الطلاب غير العاديين موضع اهتمام الدراسة.

ــــدق المقياس:  ــــابه عن طريق الجذر ص تم التحقق منه بطريقة الصــــدق الذاتي للمقياس حيث تم احتس
 (.0.29بات فوصل إلى)التربيعي للث

تم تطبيق أداة الدراسة على المعلمات بمركز التوحد، وعلى المعلمات بمدرسة القدرات ظروف التطبيق: 
شرح لهم على كيفية الاستجابة على المقياس موضحة الهدف من الدراسة وهو خدمة  الذهنية بحيث تم ال

لشــخصــية للمعلمة مع عدم ذكر الاســم، البحث العلمي، ويتصــدر المقياس اســتمارة خاصــة بالمتغيرات ا
 لتطمئن المبحوثة  والتوصية بضرورة اختيار العبارة التي تنطبق عليها. 

 

                                                           
،عبد ز/ أسماء الدكاترة المحكمين ،هم: عبد الله عريف، صالا لغماري، أبو بكر المنصوري،بشير الشيباني،عبد الرازق الطشاني، مفتاح عبد العزي2

 ز البتاتوني. الرحمن السنوسي،رحيم عبد جاسم، جعفر جابر، فائ
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عولجت البيانات المتحصل عليها بعدة أساليب إحصائية وهي: اختبار"ت، أسالي  المعالجة الإحصائية:  
 صحة الفروض لقبولها أو رفضها.المتوسطات والانحرافات المعيارية، النسبة الفائية؛  وذلك لاختبار 

 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

فروق دالة إحصــائيا بين المعلمات بكل من: مركز التوحد نص الفرض الأول على أنه " توجد  -1
ومدرسة القدرات الذهنية( على أبعاد الإنهاكيعدم الرضا الوظيفي، انخفاض مستوى المساندة 

سلبي نحو الت ميذ وأولياء أمورهم( بما في ذلك الدرجة الاجتماعية، ضغوط المهنة، الاتجاه ال
سي  الكلية". ستجابات المعلمات على مقياس الإنهاك النف صحة هذا الفرض عولجت ا ولاختبار 

 ( نتيجة هذا الاختبار.1ويعرض الجدول) .باستخدام اختبار)ت(

 درات الذهنية".يت( لاستجابات معلمات بـ"مركز التوحد والمعلمات بمدرسة الق ( قيم7ي جدول

 (.2.21** دال عند مستوىي 

 

سابق أتضح أن هنا ات ك فروقا دالة إحصائيا بين مستويوبتحليل نتائج اختبار)ت( الواردة في الجدول ال
الإنهاك لدى عينتي الدراســـة؛ حيث تفوقت معلمات مركز التوحد على معلمات مدرســـة القدرات الذهنية 

( 1001في مســتوى الإنهاك بكافة مكوناته. وهذه النتيجة متســقة جزئيا مع نتيجة دراســة)بندر العتيبي، 
قة العقلية يعانون من الإنهاك. ومتسقة مع نتائج دراسة كل التي انتهت إلي أن معلمي فئات التوحد والإعا

(. وهكذا 1002؛ ريس وآخرون،1002؛ محمد الزيودي،1002من:)عمر الخرابشـــــة، احمد عربيات،
هذه الدراســـــة وتمّ قبوله. ويمكن تفســـــير هذه النتيجة بحداثة مركز التوحد في  تحقق الفرض الأول في 

ضاء والقرى المجاورة ال مستفيدة من مركز التوحد الأمر الذي شكل ضغط مهني ونفسي على مجتمع البي
صباحية 2( تلاميذ، تتعامل معهم لمدة)8-2المعلمة حيث بلم عدد تلاميذها) سبوعية في فترة  ساعات أ  )

ببعض المعلمات في مدرســة  -مقارنة -أو مســائية، وبعض المعلمات غير متخصــصــات في هذا المجال
( تلميذ لكل معلمة. واغلبهن 21-9( ســـــاعة، وعدد تلاميذهن)22-2وعيا)القدرات الذهنية يعملن أســـــب

متخصــصــات في هذا المجال وســبق لهن الانخراط في دورات ولديهن مســاعد في تدريس هذه الفئة مع 
 توفر المنهج والوسيلة التعليمية. وللعلم أن مدرسة القدرات الذهنية تُمارس عملها منذ عدة سنوات.

 أبعاد المقياس 

معلمات بمدرسة 
القدرات الذهنية 

 (18ين=

المعلمات بمركز 
 (23التوحد ين=

 يت(
مستوى 
 الدلالة

 ع م ع م

 **2.22 87.20 1.03 18.02 1.22 10.27 عدم الرضا الوظيفي

 **2.22 07.23 1.27 18.22 1.27 11.72 انخفاض مستوى المساندة الاجتماعية

 **2.22 80.70 1.82 18.83 1.23 10.22 لمهنةضغوط ا

 **2.22 02.13 2.17 12.02 1.73 2.08 الاتجاه السلبي نحو الت ميذ وأولياء أمورهم

 **2.22 20.12 1.27 72.33 7.27 72.08 الدرجة الكلية
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لى أن" يتباين مستوى الإنهاك النفسي بــــــتباين المتغيرات الديموجرافية نص الفرض الثاني ع
وللتحقق من صـــــحة هذا الفرض   لدى المعلمات بكل من: مركز التوحد ومدرســـــة القدرات الذهنية".

 عولجت اســـتجابات المعلمات على مقياس الإنهاك النفســـي في ضـــوء متغيرات)عمر المعلمة، ســـنوات
سية، الحا ستخدام النسبة التائية، والنسبة الفائية. ويمكن توضيح ذلك الخبرة التدري لة الاجتماعية( وذلك با

 (.9-2-1-2من خلال الجداول التالية أرقام)

 أولا: نتائج الإنهاك النفسي وبعض المتغيرات الديموجرافية.   

سة ومدر ( قيميت( للإنهاك النفسي وبعض المتغيرات الديموجرافية للعينتين بمركز التوحد2جدولي
 القدرات الذهنية

 معلمات بمركز التوحد معلمات بمدرسة القدرات الذهنية المتغيرات

 م. د ت ع م م . د ت ع م

 2.17 1.82 2.72 1.02 **2.22 11.22 2.28 1.22 العمر

 2.82 1.22 2.82 1.02 **2.22 17.78 2.83 1.32 مدة الخبرة

 **2.21 7.70 2.20 1.28 **2.21 2.32 2.21 1.83 الحالة الاجتماعية

 

 وبتحليل قيم)ت( لدلالة الفروق بين العينات الواردة في الجدول السابق أتضح إن: 

: تختلف درجة الإنهاك باختلاف الفئات العمرية، فدرجة الإنهاك كانت مرتفعة بالنسبة لمتغير العمر( 2)
ي حين لـم تُظهر أي نتائج دالة لدى لدى المعلمات من"فئة الأعمار الصغيرة" بمدرسة القدرات الذهنية. ف

 (. 1002المعلمات بمركز التوحد. وجاءت هذه النتيجة مع متسقة مع نتيجة)ريس وآخرون، 

: تباينت النتائج بين المعلمات"الأقل خبرة والأكثر خبرة" من حيث درجة بالنســبة لســنوات الخبرة( 1)
درات الذهنية. وهذه النتيجة جاءت متســقة مع بمدرســة الق -الأكثر خبرة -الإنهاك حيث تفوقت المعلمات

يات، ـــــة، احمـد عرب ـــــة)عمر الخرابش جة دراس ـــــة)بنـدر 1002نتي جة دراس عارضـــــة مع نتي ( ومت
سقة مع 1001العتيبي، (، في حين لم تظهر أي نتيجة دالة لدى المعلمات بمركز التوحد. وهذه النتيجة مت

سة)ريس وآخرون، سة)حسام علي،(، ومتعارضة مع نتيجة د1002نتيجة درا ( التي لم تُظهر 1009را
 نتائجها أي علاقة بين مستوى الإنهاك ومدة الخبرة لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة.

: أما في هذا المتغير فأن معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة "المتزوجات بالنسبة للحالة الاجتماعية( 2) 
بدرجة مرتفعة من الإنهاك  وكانت من نصـــــيب) المعلمات المتزوجات( في وغير المتزوجات" يتمتعن 

مدرســــة القدرات الذهنية، ومن نصــــيب ) المعلمات غير المتزوجات( في مركز التوحد. وهذه النتيجة 
منطقية إذا كانت المعلمة متزوجة منذ مدة طويلة أو قصيرة ولديها أعباء ومسؤوليات أسرية واجتماعية. 

ــقة مع نت ــام علي،وبالتالي جاءت هذه النتيجة متس ــة)حس ( التي انتهت إلي وجود علاقة 1009يجة دراس
ارتباطيه بين مستوى أنهاك معلم ذوي الاحتياجات الخاصة وتوافقه الزواجي. ودعمته نتيجة دراسة)عماد 

حالة الاجتماعية هو المنبا الأقوى بالإنهاك النفســـــي للمعلم، 1008الرز، هت إلي أن متغير ال ( التي انت
( التي بينت عدم وجود فروق في 1001دراســة)إبراهيم القريوتي، فريد الخطيب،ومتعارضــة مع نتيجة 

الإنهاك النفســي لمعلم ذوي الاحتياجات الخاصــة تُعزى لعامل الحالة الاجتماعية.  وبهذه النتائج المتباينة 
 تحقق الفرض الثاني ويتم قبول هذا الفرض من فروض هذه الدراسة. 
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 النفسي والمتغيرات الديموجرافية لعينتي الدراسة. ثانيا: نتائج مكونات الإنهاك

 

يعدم الرضا الوظيفي، انخفاض مستوى  ( تحليل التباين الأحادي لدرجة إبعاد الإنهاك النفسي2ي جدول
المساندة الاجتماعية ، ضغوط المهنة، الاتجاه السلبي نحو الت ميذ وأولياء أمورهم( لمتغير الحالة 

 ركز التوحد ومدرسة القدرات الذهنية.الاجتماعية لدى المعلمات بم

 م . د درجة يف( متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

عدم الرضا 
 الوظيفي

 2.23 8.82 7.22 0 7.22 بين المجموعات

 12 72.12 داخل المجموعات
0.11   

 01 77.07 المجموع الكلي

انخفاض مستوى 
المساندة 
 الاجتماعية

 2.78 2.10 2.70 0 2.70 ين المجموعاتب

 12 27.27 داخل المجموعات
8.72 

 
 

  01 27.22 المجموع الكلي

 ضغوط المهنة

 1.72 0 1.72 بين المجموعات
2.22 

 12 72.73 داخل المجموعات 2.77
0.20 

  01 21.07 المجموع الكلي

الاتجاه السلبي 
نحو الت ميذ 
 وأولياء أمورهم

 2.77 0 2.77 مجموعاتبين ال
7.02 

 1.22 12 03.21 داخل المجموعات *2.22

   01 87.22 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

   2.12 0 2.12 بين المجموعات

 2.21 17.27 12 808.31 داخل المجموعات
2.20 

   01 807.22 المجموع الكلي

 (.2.22* دال عند مستوى دلالةي

 

ـــي ومكوناته المختلفة فقد انتهت النتائج إلي أن وفيما يتصـــل بقيم تح ليل التباين الخاصـــة بالإنهاك النفس
مات)المتزوجات وغير متزوجات( لديهن"اتجاه ســـــلبي نحو التلاميذ وأولياء أمورهم" وكانت هذه  المعل

 (1009(. وجاءت هذه النتيجة متسقة جزئيا مع نتيجة دراسة)حسام علي،0.02النتائج داله عند مستوى)
ــي والتوافق بين الزوجين أي بمعنى كلما  ــالبة بين الإنهاك النفس التي انتهت إلي وجود علاقة ارتباطيه س
زاد الإنهاك قل التوافق بين الزوجين والعكس صـــحيح. وجاءت متعارضـــة مع نتيجة دراســـة)إبراهيم 

 (. 1001القريوتي، فريد الخطيب،

 

النفسي في الإبعادي عدم الرضا الوظيفي، المساندة  ( تحليل التباين الأحادي لدرجة الإنهاك7جدولي
الاجتماعية، ضغوط المهنة،الاتجاه السلبي نحو الت ميذ وأولياء أمورهم( وفقا لمتغير مدة الخبرة 

 التدريسية لدى معلمات بمركز التوحد ومدرسة القدرات الذهنية.
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 م. د ي ف ( درجة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

عدم الرضا 
 الوظيفي

 0.23 0 0.23 بين المجموعات

 12 77.22 داخل المجموعات 2.82 1.17
0.82 

 01 77.07 المجموع الكلي

انخفاض مستوى 
المساندة 
 الاجتماعية

 17.31 0 17.31 بين المجموعات

 12 77.17 داخل المجموعات *2.20 7.13
0.73 

 01 27.22 المجموع الكلي

 ضغوط المهنة

 2.80 0 2.80 بين المجموعات

 12 22.20 داخل المجموعات 2.78 2.10
0.23 

 01 21.07 المجموع الكلي

الاتجاه السلبي 
نحو الت ميذ 
 وأولياء أمورهم

 1.12 0 1.12 بين المجموعات

 12 88.31 داخل المجموعات 2.78 2.22
1.73 

 01 87.22 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 22.12 0 22.12 بين المجموعات

 12 027.31 داخل المجموعات 2.22 8.22
17.12 

 01 807.22 المجموع الكلي

 (.2.22*دالة عند مستوىي
 

وفيما يتصل بقيم تحليل التباين الخاصة بمكونات الإنهاك النفسي اتضح أن المعلمات)الأكثر خبرة والأقل 
انخفاض مستوى الدعم والمساندة الاجتماعية كما تدركها المعلمة" وكانت هذه الفروق  خبرة( يُعانين من"
؛ عمر 1002(. وجاءت هذه النتيجة متســقة مع نتيجة دراســة)محمد الزيودي،0.02دالة عند مســتوى)

ــة، واحمد عربيات،  ــام علي،1001الخرابش ــة)حس ؛ بندر 1009(. في حين تعارضــت مع نتيجة دراس
( وجود فروق بين المعلمين في الإنهاك على بُعد 1008وأظهرت دراســـة)عماد الرز، (.1001العتيبي،

 واحد وهو" عدم الرضا الوظيفي" وفقا لمتغير الخبرة. 

 

( تحليل التباين الأحادي لدرجة الإنهاك النفسي في الإبعاديعدم الرضا الوظيفي، المساندة 3جدولي
بي نحو الت ميذ وأولياء أمورهم( طبقا لمتغير العمر لدى الاجتماعية، ضغوط المهنة، الاتجاه السل

 المعلمات بمركز التوحد ومدرسة القدرات الذهنية.

 م . د درجة يف( متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

عدم الرضا 
 الوظيفي

 0.08 0 2.08 بين المجموعات

 12 77.21 داخل المجموعات 2.72 2.22
0.77 

 01 77.07 المجموع الكلي

 *2.20 2.31 17.17 0 17.17 بين المجموعات
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انخفاض مستوى 
المساندة 
 الاجتماعية

 12 77.31 داخل المجموعات
0.20 

 01 27.22 المجموع الكلي

 ضغوط المهنة

 2.21 0 2.21 بين المجموعات

 12 21.08 داخل المجموعات 2.22 2.27
0.72 

 01 21.07 الكليالمجموع 

الاتجاه السلبي 
نحو الت ميذ 
 وأولياء أمورهم

 1.27 0 1.27 بين المجموعات

 12 88.21 داخل المجموعات 2.82 1.10
1.77 

 01 87.22 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 87.70 0 87.70 بين المجموعات

 12 032.23 داخل المجموعات 2.18 0.73
12.23 

 01 807.22 الكلي المجموع

 (.2.22*دالة عند مستوىي

 

وفيما يتصل بقيم تحليل التباين الخاصة بمكونات الإنهاك يتضح أن المعلمات من فئات الأعمار)الصغيرة 
والكبيرة( يُعانين من" انخفاض مســــتوى الدعم المســــاندة الاجتماعية كما تدركها المعلمة".  وكانت هذه 

تائج دالة عند مســـــتوى) (، وتدور بنود بُعد" نقص المســـــاندة والدعم" حول التقدير والشـــــكر 0.02الن
الاجتماعي، وتوفير المتطلبات اللازمة لعملية التعلم، ومساندة المجتمع للمعلم من خلال النظرة المجتمعية 

هذه النتيجة متفقة لحد ما مع نتيجة دراســـــة)محمد الزيودي، خاصـــــة. وجاءت  ئات ال ؛ 1002لمعلم الف
(  تّم قبول 9-2-1(. وبناءا على ما ســـــبق من نتائج متباينة في الجداول) 1008؛ أوفيلي،1002ويقي،

 هذا الفرض من فروض هذه الدراسة.  

ومن الملاحظ أن بُعدي" انخفاض الرضا الوظيفي وضغوط المهنة" علاقتهما عكسية فكلما زاد الرضا    
ق دالة لهذين البُعدين من أبعاد مقياس الإنهاك قل الضـــغط وفي الدراســـة الراهنة لم تبين النتائج أي فرو

ضا الوظيفي معا(  ضغوط المهنة وانخفاض الر سة هذين البُعدين) سات اهتمت بدرا سي.  وهناك درا النف
شعرية، سات:)صالحة أبو  (.  ويمكن تفسير هذه 1002؛ ريس،1002؛ محمد الزيودي،1001مثل درا

التدريس هو المحدد الأساسي لمدى تحمله للمهنة وضغوطها  اتجاه المعلم نحو مهنةالنتائج بشكل عام بأن 
النفسية والجسمية، وثّمة اتفاق أن سر نجاح المعلم في عمله هو اتجاهاته الإيجابية نحو مهنته وهذا الأمر 

ــون ــن ــي ــجـــة دراســـــــة" م ــي ــت ــتـــه ن ــم ــو Menonدع ــــــي ــــــتـــاس  Papanastasiouوبـــابـــا نس
يُدّرzembyla(1009وزيمبلاس لذين  بأن المعلمين ا هات ("  جا لديهم ات ية"  تدائ حل" الاب ســـــون للمرا

 إيجابية نحو مهنتهم وبالتالي فهم أكثر رضا مهنياً من نظائرهم في المراحل التعليمية الأخرى.
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 :  الخاتمة

أن مستوى الإنهاك النفسي يختلف -2توصلت الدراسة الراهنة إلي أهم النتائج التالية المتمثلة في: 
والفئة العمرية، ومدة الخبرة لدى معلمات ذوي الاحتياجات الخاصة موضع باختلاف الحالة الاجتماعية، 
هناك اتفاق بين عينتي الدراســـــة في أن" انخفاض مســـــتوى المســـــاندة  -1اهتمام الدراســـــة الراهنة. 

سلبي نحو التلاميذ وأولياء أمورهم" من المصادر المؤدية للإنهاك.     أظهرت -2الاجتماعية، والاتجاه ال
مستوى من الرضا والسعادة والروح المعنوية المرتفعة الأمر الذي خفف من أعباء ضغوط هذه المعلمات 

ساندة الاجتماعية سـواء من الطلبة أنفسـهم أو  شاقة وأن كن يُعانين من انخفاض في مسـتوى الم المهنة ال
 أولياء الأمور أو الإدارة، أو الزوج والأهل أو البيئة المحيطة. 

 

 التوصيات والمقترحات

صيات:  سية والمناد التربوي الداعم للمعلم من حيث إحداث  -2أولاا: التو العمل على تطوير البيئة المدر
تغيرات فــاعلــة في هــذه البيئــة مثــل غرس روح التعــاون بين المعلمين، وبين المعلمين والطلبــة، وبين 

لما لها من انعكاس ايجابي المعلمين وأولياء الأمور ومســاندة المجتمع وتحســين اتجاهاتهم نحو هذه الفئة 
 على معلميهم ودعم هذه الشريحة من المعلمين لحل مشاكلهم.

صة لإيجاد مدرسين متخصصين ومؤهلين تأهيلاً تربوي لهذه  – 1 التركيز على الطلبة ذوي الفئات الخا
 الفئة، وتوفير الوسائل التعليمية الملائمة وبناء مناهج خاصة لهذه الفئات. 

إعطاء الحوافز المادية للمعلمين من خلال دراســــات واســــتفتاءات تتضــــمن دراســــة التركيز على  -2
 الأوضاي المادية للمعلمين القائمين بعملية التدريس لذوي الاحتياجات الخاصة.

إعداد دورات والندوات المكثفة تستهدف المعلمين القائمين بتدريس ذوي الاحتياجات الخاصة وتوفير  -1
 لوسائل المصاحبة للتدريس من أجل الرقي بالعملية التعليمية.الإمكانيات المادية وا

 

 دراسة مستوى الإنهاك لدى معلم الصم والموهوب والكفيف. -2ثانياا : الدراسات المقترحات: 

 دراسة العلاقة بين الإنهاك النفسي للمعلم ومستوى جودة أدائه التدريسي. -1

 ها بتحصيل الطلاب غير العاديين.دراسة اتجاهات المعلمين نحو مهنة التدريس وعلاقت -2

 دراسة الصعوبات التي يواجهها معلم الفئات الخاصة وطرح سبل التغلب عليها. -1
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 قائمة المراجع

 المراجع العربية

(. الاحتراق النفســــي لدى عينة من معلمي 1001/ إبراهيم أمين القريوتي، فريد مصــــطفى الخطيب)2
 ، جامعة الإماراتبحث منشور بمجلة كلية التربيةصة بالأردن، الطلاب العاديين وذوي الاحتياجات الخا

 ، 12العربية المتحدة، ي

 .222-222ص ص

(. الاحتراق النفســـــي لــدى المعلمين العــاملين في معــاهــد الروبيــة 1001/ بنــدر نــاصـــــر العتيبي)1
سة مقارنة"،  شورةالفكرية"درا سالة دكتوراه غير من سعود، كلية التربية، ر سم الترب، جامعة الملك  ية ق

 الخاصة. 

سام محمود علي)2 سي وعلاقته بالتوافق الزواجي لدى عينة من معلمي الفئات 1009/ ح (. الإنهاك النف
 ،جامعة المنيا، كلية التربية، قسم الصحة النفسية.رسالة ماجستير غير منشورةالخاصة بمحافظة المنيا، 

سين، علي عسكر، حسن الموسوي)1  ، مكتبة 2، طفس الصناعي والتنظيميعلم الن(.1009/حمدي يا
 الفلاح للنشر والتوزيع، الكويت.   

 ، مكتبة النهضة المصرية،القاهرة.1، طمقياس الاحتراق النفسي(. 1001/ زينب محمود شقير)2

ـــعراية)1 ـــية وعلاقتها بالرضـــا الوظيفي لدى معلمي 1001/ صـــالحة محمد أبو ش (. الضـــغوط النفس
شعبية  شورةالجبل الأخضر، الثانويات التخصصية ب ستير غير من سالة ماج سم عر لم ، كلية الآداب، ق

 النفس، جامعة عمر المختار، ليبيا.

 ، مكتبة الآنجلو المصرية، القاهرة.مقياس الاحتراق النفسي للمعلمين(. 2881/ عادل عبد الله محمد)2

 .،مكتبة الفلاح، الكويت2، طعلم النفس التنظيمي(.1002/ عثمان حمود الخضر)9

سي وعلاقته ببعدي)الانبساط1008/ عماد عبد الحميد الرز)8 العصابية( لدى عينة من -(. الاحتراق النف
جامعة عمر  ،رسالة ماجستير غير منشورةمعلمي الثانويات التخصصية بشعبية الجبل الأخضر بليبيا، 

 المختار، قسم علم النفس والتربية الخاصة. 

شة، احمد عبد 20 سي لدى المعلمين العاملين 1002الحليم عربيات)/ عمر محمد الخراب (. الاحتراق النف
ــــور بمجلة جامعة أم القرى للعلوم مع الطلبة ذوي صــــعوبات التعلم في غرف المصــــادر،  بحث منش

 .    120-181، ص ص1، ي22، موالاجتماعية والإنسانية التربوي

 الأردن.، دار الحامد، 2،طالسلوك التنظيمي(.1009/ محمد حسن حمادات)22
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ـــطينيين 1002/محمد جواد الخطيب)21 ـــي وعلاقته بمرونة الأنا لدى المعلمين الفلس (. الاحتراق النفس
ظات غزة،  حاف قد فيبم لث" الجودة في التعليم الفلســـــطيني ع ثا قدم إلي المؤتمر التربوي ال حث م  ب
 .22-2، ص ص الجامعة الإس مية

ته ربيع)22 حا مد شـــــ ، دار المســـــيرة للنشـــــر 2، طوالمهنيعلم النفس الصـــــنـاعي (.1020/ مح
 والتوزيع،الأردن.

(. الرضا المهني وعلاقته ببعض المتغيرات لدى معلمي مرحلة 1022محمد عبد الرحمن الرابطي)/ 21
ضاء،  سي بمدينة البي شق الأول من التعليم الأسا ية ، جامعة بنغازي ، كلرسالة ماجستير غير منشورةال

 س.الآداب، قسم التربية وعلم النف

(. مصــادر الضــغوط النفســية والاحتراق النفســي لدى معلمي التربية 1002/ محمد حمزة الزيودي)22
، 1، ي12، مدمشق بحث منشور بمجلة جامعةالخاصة في محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغيرات، 

 . 128-298ص ص

 ، دار الوفاء، الإسكندرية.2،طالسلوك الإداري(. 1002/ محمد الصيرفي)21

، دار المعرفــة الجــامعيــة، 2، ط2، جعلم النفس المهني(.1020مــدحــت عبــد الحميــد أبو زيــد) /22
 الإسكندرية.

(. الفروق في بعض خصــائص الشــخصــية بين أبناء المؤســســات 2888/ مفتاح محمد عبد العزيز)29
معية العربية الج، بحث مقدم إلي مؤتمر الأسرة الخامسالإيوائية وأبناء الأسر الطبيعية في البيئة الليبية، 

 الليبية ل سرة، البيضاء.

رســالة (. علاقة الرضــا الوظيفي بالإجهاد المهني لدى الممرضــات، 1008/ منى صــالح عبد ربه)28
 ، جامعة عمر المختار، كلية الآداب، قسم التربية وعلم النفس، ليبيا.ماجستير غير منشورة

شوة كرم دردير)10 سي للمعلم1002/ ن ين ذوي النمط)أ،ب( وعلاقته بأساليب مواجهة (. الاحتراق النف
، جامعة الفيوم، كلية التربية ، قســـم علم النفس التربوي رســـالة ماجســـتير غير منشـــورةالمشـــكلات ، 

 والصحة النفسية.
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