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أسباب انتشار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية من وجهة نظر الإدارات 
الجامعية ودورهم في الحد منها 

�أ.د."محمد �أمين" حامد عبد الله الق�ضاة        د. �أزهار خ�ضر داود داغـر

الملخّص
     هدف��ت الدرا���سة �إلى التع��رّف عل��ى �أ���سباب انت���شار ظاه��رة العن��ف في الجامع��ات الأردنية م��ن وجهة نظر 
الإدارات الجامعي��ة، ودوره��ا في الحد من هذه الظاهرة؛ للم���ساهمة في اقتراح بع���ض الحلول التي قد تفيد في 
الحد من الظاهرة. وتكوّنت عيّنة الدرا���سة من )333( فرداً م��ن الإداريّين الأكاديميّين في الجامعات الأردنيّة 
للعام الدّرا���سي )2015/2014(. ولتحليل بيانات الدّرا���سة، ا���ستُخدِمت المتو�سّ��طات الح�سابيّة، والانحرافات 
المعياري��ة، وتحلي��ل التباين الثنائ��ي، واختبار ���شفيه للمقارنات البعدي��ة، و�أظهرت نتائج الدّرا���سة �أن تقدير 
�أفراد عينة الدّرا�سة لأ�سباب ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية كان )متو�سطاً(، كما �أظهرت النتائج وجود 
ا في �أ�سباب ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية، تُعزى لمتغيّر )الم�ستوى الوظيفي( ول�صالح  فروق دالّة �إح�صائيًّ
ل��ت الدّرا�سة �إلى التعرف عل��ى دور الإدارات  )نائ��ب رئي�س�� جامعة، وعمي��د كلية، ونائب عمي��د كلية(. وتو�صّ

الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة، واقتراح حلول لها.

الكلمات المفتاحية:
 ظاهرة، العنف، �إدارات جامعية، جامعات �أردنية.
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Reasons for The Spread of The Phenomenon of Violence in 
Jordanian Universities from The Perspective of University 

Administrations and Their Role in Reducing Them

Abstract:

    The Study aimed to identify the causes of the phenomenon of violence in 
Jordanian universities, and university administrations role in the reduction of 
this phenomenon, to contribute to propose some solutions that may be useful 
in reducing the phenomenon. The study sample consisted of (333) of academic 
administrators in Jordanian universities for the academic year (2014 /2015). 
For data analysis, arithmetic averages, standard deviations, multi-ANOVA, 
Scheffe test. The findings of the study showed that the estimate of the sample 
of the study of the causes of violence in Jordanian universities, was average, 
as shown by the results presence statistically significant differences in the 
causes of the phenomenon of violence in Jordanian universities, functional 
level and in favor of Vice President of the University and Dean of the College 
and Vice Dean of the Faculty. The study defines the role of the university 
departments in the reduction of the phenomenon of violence in Jordanian 
universities, and propose solutions.

Keywords: 

Phenomenon, Violence, University managements,  Jordanian Universities.
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المقدّمة:
      ت���شكل الجامع��ات الأردني��ة ركيزة �أ�سا�سية من ركائز التعليم الع��الي في الأردن، لا يمكن تجاهلها �أو التقليل 
مم��ا تقدمه م��ن خدمة للمجتمع وتعزي��ز للاقت�صاد الأردني، وتلبي��ة لرغبة العديد م��ن الطلبة الراغبين في 
�إكم��ال درا�سته��م الجامعي��ة، ويعد طلب��ة الجامعات �أكث�ر الفئات الاجتماعي��ة تعبيراً عن م�ضامني� التحولات 
الاجتماعي��ة وال�سيا�سي��ة واتجاهاته��ا الت��ي ي�شهدها المجتم��ع، وهي الفئة الأكث�ر جر�أة عل��ى اختبار طبيعة 

التحولات الاجتماعية وال�سيا�سية وم�ضامينها واتجاهاتها.
ة،        وكث�ر في الآون��ة الأخري�ة الحديث ع��ن ظاهرة العنف المجتمع��ي بعامّة وظاهرة العن��ف الجامعي بخا�صّ
وكلاهم��ا ظاه��رة مر�ضية تعكر �صف��و المجتمعات وا�ستقرارها، وتع��د م�شكلة العنف في الجامع��ات الأردنية من 
الم���شكلات النف�سي��ة والاجتماعي��ة المعقدة ومظه��راً من المظاه��ر ال�سلبية، وت���شكّل �إحدى �أه��م معوقات تقدم 
المجتمع والأمة، كما �أنها تعيق عملية التعليم والتن�شئة في الجامعات، حتى باتت هذه الظاهرة م�شكلة �أ�سا�سية 
ت���ؤرق الجه��ات المعنية في الجامعات الأردنية والتعليم العالي الأردني. وتظهر �أ�شكال العنف الجامعي؛ بالعنف 
اللفظي والج�سدي و�إتلاف الممتلكات �أو ما �شابه ذلك )جرار،2012 ؛ والحوامدة، 2003؛ والختاتنة،2007 ( .
        دعي افنعل ق�ةيض كبرى هتفرع ااعمتجلمت ابل�ةيرش ذنم رجف ااتلريخ، فهو يعمل ىلع ادهلم �أثرك نم اانبلء 
نلإ�اب�اسن �إلى اراكتب �أاعفل  نلإ��ةيناس ونماهو، وهو ااعفنل يرثته ومافق ديدعة، وؤ�يدي  في نيوكت ال�خش�ةيص ا
نيرخلآ� �أاًنايح �أخ��رى. و�أثانء ذها ال�ولسك فكي القعل نع دقرهت ىلع  ؤ�مذةي في قح ذاهت �أاًنايح، وفي قح ا
انقلإ�ع �أو اانتقلاع، أ�جليف ارفلد ديكأ�تل ذاهت و�إثاهتاب نع قيرط الا�ةباجتس ال�ةيكولس ايتل تت�فص ةعيبطب  ا

اةيلاعفن �ديدشة، وطنتي ىلع اافخن�ض م�وتسى ابل�يرصة وايركفتل ال�سوي هيدل.
      وربم��ا تع��ود �أ�سباب انت�شار ظاهرة العن��ف الجامعي، �إلى �أ�سباب اجتماعي��ة واقت�صادية و�سيا�سية ونف�سية 
وتربوية، فقد انفتحت المجتمعات وتك�سرت العلاقات والروابط الاجتماعية التقليدية وازدادت الفردية؛ مما 
�أدى �إلى تمرد ال�شباب على مجتمعاتهم، وقيامهم ببع�ض �أ�ساليب العنف المجتمعي والجامعي )الجبوري،2003؛ 

والق�صا�ص،2005؛ وال�صبيحي والرواجفة،2010(.
         وتقت�ض��ي التربي��ة ال�سوي��ة �إع��ادة تربي��ة �أجيالنا الم�ستقبلي��ة، �إذ يتم الجمع بين الأ�صال��ة والمعا�صرة من 
جدي��د، ف�أح��داث العن��ف الت��ي وقعت وما زالت تح��دث في جامعاتن��ا، تحت��اج �إلى درا�سة �أ�سبابه��ا والتفكير في 
حيثياته��ا؛ لتح�ني�س الحي��اة الجامعية وتدريب الطلبة عل��ى ممار�سة ال�شورى، والحوار، وتقب��ل الر�أي والر�أي 

الآخر واحترام الحريات.
        وهن��اك مجموع��ة م��ن النظري��ات الت��ي تتحدث ع��ن العنف وتق��وم بتف�يرس حدوثه، ومن ه��ذه النظريات 
نظرية )التف�يرس البيولوجي( الذي يربط �سلوك العنف بالتركيبات الجينية والهرمونية، بينما ت�يرش نظرية 
)التحليل النف�سي( �إلى �أن العدوان غريزة فطرية لا �شعورية، تعبر عن رغبة الفرد في الموت ودافعها التدمير، 
�أم��ا نظري��ة )الإحباط(: فرت�ى �أن �سلوك العنف مرتبط دائم��اً بالإحباط من �أجل التنفي�س�� �أو التفريغ، �إذ 
ينخف���ض �سل��وك العنف بعد �إلحاق الأذى بالآخرين، بينما ت��رى نظرية )التعلم الاجتماعي(: ب�أن العنف هو 
�سلوك عدواني متعلم، من خلال التفاعل مع الواقع الاجتماعي )زيتون،2005؛ والرفاعي، 2007؛ وال�شريفين، 

.)2008

      وي�ؤك��د بان��دورا )Bandura( �أن �سل��وك العن��ف يت��م تعلم��ه م��ن خلال م�شاه��دة نماذج �سلوكي��ة عدوانية 
وملاحظته��ا، ومن ��ثم يقوم بمحاكاة هذا ال�سلوك وتقليده، وعليه فالعنف ه��و �سلوك متعلم، يتعلمه الفرد من 
خلال م�شاهدة غيره يقوم به، ومن ثم ت�سجيل هذه الم�شاهدات والأنماط ال�سلوكية على �شكل ا�ستجابة رمزية، 
ي�ستخدمها في تقليد ال�سلوك الذي يلاحظه، ودق انتوتل ايرظنت ديدعة درا�ةس �ولسك افنعل وفت�يرسه، كما 
 Kim,( ذى الج�دسي وافنل�يس لدى الآخرين لم، �أو الأ� اعفلأ�ل ايتل ؤ�تدي �إلى الأ� �أنه يطغي لممج انل�اطاشت وا

 .)2005; Spenciner and Wilson, 2003
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�اخش�ص �أو ااكلتملمت، امك �أهن العفل �أو اةلماعلم ايتل دتحث  ذى لأ�اب زنلإ�ال الأ�      وافنعل اممر�ةس وقللة اةيندبل 
�رضراً ج�اًيمس، �أو الخدتل في اةيرلح ال�خش�ةيص. ول��ه م�ايوتست مخةفلت �دبتأ فنعلاب ايظفلل اذلي لثمتي في 
نيرخلآ�، و�أيرخاً افنعل  ال�شت��م وايبوتلخ، وافنعل انيدبل اذلي لثمتي في ال�رضب والم�رجاشة وادعتلي ىلع ا
نيرخلآ� �أو مهتاكلتمم  وقلابة )عبابنة، 2007؛ والقادري،2008؛  اذيفنتلي ووه ايركفتل لتقلاب وادعتلي ىلع ا

ومحافظة،2014(.  
ذى  الحلإ�ق الأ�       ف��افنعل ي�شم��ل لك �ولسك يلعف �أو لفظ��ي، تي�نمض ا�دختسام اوقلة �أو اديدهتل اب�دختسااهم 
نيرخلآ�اب، و�إلاتف ااكلتملمت قيقحتل �أدهاف ةنيعم، ووطنيي ىلع اممر�است �طغض فن�يس  وال�رضر ذلابات �أو 
�أو ونعمي أ�ب�بيلاس مخةفلت، امك �أن ال�ولسك افينعل دق وكين رفداًي �أو اًيعامج اًمظنم �أو يرغ مظنم، اًينلع �أو 

�اًيرس.         
       لق��د ب��رزت م�شكلة العنف بو�صفها �أحد التحديات الكبرى التي تحتاج �إلى مواجهة �صارمة؛ لما لها من ت�أيرث 
خطري� على حياة الأفراد ومنظومة قيمهم الاجتماعي��ة، فالعنف يعني خروج النا�س عن طبيعتهم الإن�سانية 
الت��ي ينبغ��ي �أن يلتزموا بها، ويتعاملوا مع �أنف�سه��م ومع غيرهم وفقها �إلى حالة �صعبة لا تنا�سب �إن�سانيتهم ولا 

ت�ستقيم معها حياتهم .
    �إن العن��ف ب�شك��ل ع��ام والعن��ف الطلاب��ي ب�شك��ل خا�ص، يعدّ م��ن وجهة نظ��ر العديد من التربويني� وعلماء 
الاجتم��اع وال�سيا�سة وغري�ه؛ انحراف في التنمية ال�سيا�سية والاجتماعي��ة والاقت�صادية للمجتمعات .ولفهم 
ه��ذه الظاه��رة ب�شك��ل عام، ف�إنه م��ن ال�ض��روري معالجة هذه الظاه��رة بو�صفها ج��زءاً من عملي��ة اجتماعية 
عادية، و�أن تتم ر�ؤيتها من خلال �سياقها التاريخي، لذا ف�إن ظاهرة العنف الطلابي في الجامعات الأردنية تعدّ 
على �أنها جزء من الثقافة ال�سيا�سية ال�سائدة في المجتمع، فالطلبة ��شأنهم ��شأن غيرهم من الفئات الاجتماعية 
الأخ��رى يلج���ؤون �إلى العنف الطلاب��ي؛ لتحقيق �أهدافهم وغايتهم، وعليه يج��ب �أن لا يدر�س العنف الطلابي 
 Barry,2003;( على حدة، بل يجب درا�سته على �أنه جزء من الدرا�سات ال�شاملة للعنف والحركات الطلابية

      .)Wright and Fitzpatrick, 2006

        �إن فه��م �أ�سب��اب ظاه��رة العنف الطلاب��ي ودوافعها في الجامعات الأردنية والإحاط��ة بها، ت�لهس نم ةيلمع 
مهف هذه ارهاظلة، و�إاجيد الاعلج اانلم�بس اهل ودرء مخاهرطا؛ �إذ �إن مظعم الجامعات الأردنية �أ�تحبص نياعت 
�ابسب اؤ�لمدةي �إلى اممر�ةس �سل��وك افنعل في الجامع��ات الأردني��ة،  نم ذهه ارهاظلة. ودق تعونت ودعتدت الأ�
ابحلإ�ط، واقلقل،  �ابسب واوعلالم افنل�ةيس: وذهه ةينبم ىلع ارغلازئ، واوعلافط، وادقعل افنل�ةيس، وا ك��الأ�
والاكتئاب. وي�شعر الطالب الجامعي بالإحباط عندما ي�حبص اميلعتل ةياغ رياد اول�وصل �إاهيل، ووكين ازيكترل 
رخلأ�ى في ايحة ابلاطل، ودعم اامتهلام دقبراهت وهلويم،  ىلع اونلايح اةيملعل طقف، ومتي لهاتج اونلايح ا
�أدهاهف  قيقتح  وينب  هنيب  وتحل  وعاقئ  وجولد  وااعفنلال؛  وارتوتل  غلاب�بض  ال�وعشر  هيدل  دلوي  ذكل  إ�فن 

)المخاريز،2006؛ ومحافظة،2014؛ وال�صباغ،2007(. 
        والإ�ال�سم يرف���ض العن��ف جملةً وتف�صياًل�، لأن ظاهرة العنف تتنافى والفط��رة ال�سليمة التي خلق عليها 
الإن���سان، كم��ا �أن الإ�ال�سم م�أخ��وذ م��ن ال�سلم وال�ال�سم وفقًا لما ه��و من�صو�ص علي��ه في القر�آن وال�سن��ة و�أ�صول 
ال�شريع��ة، ويدع��و �إلى الرفق واللني� والإخاء والمحبة، ولقد ق��دم النبي عليه ال�صلاة وال�ال�سم �أروع الدرو�س 
والعبر في العفو والتعامل الح�سن والت�سامح، حتى مع �أعداء الله، وخير دليل على ذلك موقفه من الم�شركين يوم 

فتح مكة حينما قال لهم« اذهبوا ف�أنتم الطلقاء«.
       وبين��ت الحمل��ة الوطني��ة م��ن �أجل حقوق الطلبة �أن الع��ام )2013م( هو عام العنف الجامع��ي بامتياز؛ �إذ 
و���صل عدد الم�شاج��رات الكبيرة التي وقعت في الجامع��ات الأردنية �إلى )96( م�شاج��رة، وبن�سبة زيادة قاربت         
%( ع��ن ع��ام )2010م(، و�شه��د وف��اة خم���سة طال�ب )�أربعة من جامع��ة الح�سين، وواح��د من جامعة   210(
م�ؤت��ة(، فف��ي عام )2010م( ك��ان عدد الم�شاج��رات الجامعية )31( م�شاج��رة، بينما في ع��ام )2011م( و�صل 

العدد �إلى )58( م�شاجرة، �أما في عام )2012م( فارتفع العدد �إلى )63( م�شاجرة.
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        كم��ا بين��ت الحمل��ة �أن الم�شاج��رات لم تقت���صر عل��ى جامعات بعينها، ب��ل امتدت لت�شمل »معظ��م الجامعات 
الر�سمية وبع�ض الجامعات الخا�صة«، وتركزت في الكليات الإن�سانية فيما خلت الكليات الطبية من الم�شاجرات 
وكان��ت محدودة في الكليات العلمية، في حني� �أن بع�ض الم�شاجرات خرجت عن �سيطرة �إدارة الجامعة وتحولت 
لق�ضية مجتمعية، و�أن )90%( منها رافقها تدمير لمرافق الجامعات، كما �شهد العام )2013م( تعليقاً للدوام في 

عدة جامعات كان الأكبر منذ )20( عاماً )مظهر، 2013؛ ال�صباريني،2014(.
     وه��ذا يدل��ل عل��ى حجم ت�صاعد الم�شاج��رات ووتيرة العنف في الجامع��ات الأردنية، وهذا ما ���سوّغ للباحثَيِن 

القيام بهذه الدرا�سة؛ للإ�سهام في فهم �أ�سبابها والعمل على  الحد من هذه الظاهرة.
مشكلة الدّراسة:

      في �ض��وء م��ا �سب��ق؛ يع��د العنف الجامعي �شكال� من �أ�شكال ال�سلوكي��ات غير المرغوب فيها، وعلي��ه ف�إن م�شكلة 
ه��ذه الدرا���سة ت�سلط ال�ضوء على مو�ضوع قد يكون من �أكث�ر المو�ضوعات �أهمية، �إذ يلاحظ ازدياد معدلاته في 
الآونة الأخيرة بين طلبة الجامعات الأردنية، و�إن المتتبع لما تن�شره ال�صحف الورقية والإلكترونية في �صفحات 
الحوادث، يدل على ازدياد هذه الظاهرة ونموها نمواً غير طبيعي كما �سبق ذكره، مما يتطلب تدخلًا من جميع 
م�ؤ�س�سات المجتمع الحكومية والأهلية والمدنية، في تتبع هذه الظاهرة ومعرفة �أ�سبابها وو�ضع الحلول المنا�سبة 
له��ا. وبن��اءً علي��ه تتحدّد م�شكل��ة الدّرا�سة في ال�سّ���ؤال الآتي: م��ا دور الإدارات الجامعي��ة في الحد من ظاهرة 

العنف في الجامعات الأردنيّة؟ وينبثق عن هذا ال�سّ�ؤال الأ�سئلة التّالية:
1. ما �أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة من وجهة نظر الإداريين الأكاديميين؟

2. هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائيّة بم�ستوى )α ≤0.05 ( في �أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات 
ي )نوع الجامعة، والم�ستوى الوظيفي(؟ الأردنيّة من وجهة نظر الإداريين الأكاديميين تُعزى لمتغيّر

3. ما دور الإدارات الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة؟

أهميّة الدّراسة:
ل �أن ي�ستفيد من نتائج هذه الدّرا�سة الجهات التّالية:  ي�ؤمَّ

متّخ��ذو الق��رار في الجامع��ات الأردنيّ��ة، ووزارة التّعلي��م الع��الي والبحث العلم��ي، وذل��ك بالا�ستفادة من .11
النتائج  والتو�صيات والحلول المقترحة التي تقدمها لهم هذه الدرا�سة؛ للحد من ظاهرة العنف الجامعي. 

 الباحث��ون عموم��اً، �إذ م��ن الم�ؤمّل �أن تثري� الدّرا�سة لديهم الرّغب��ة في �إجراء المزيد م��ن البحوث المتعلّقة .22
بمو�ضوع العنف في الجامعات الأردنيّة للحد من ظهورها.

أهداف الدّراسة:
 تهدف هذه الدّرا�سة �إلى الك�شف عن النّقاط التّالية:

1.�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة، كما يراها الإداريّون الأكاديميّون.
2.معرف��ة مدى وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائيّ��ة بم�ستوى )α≤0.05( في �أ�سباب انت���شار ظاهرة العنف في 

ي )نوع الجامعة، والم�ستوى الوظيفي(. الجامعات الأردنيّة، تعزى لمتغيّر
3.دور الإدارات الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة.

حدود الدّراسة: 
يتحدّد تعميم نتائج الدرا�سة بالعوامل التالية:

الح��دود الب�شريّ��ة: اقت���صرت الدّرا���سة عل��ى الإداريّني� الأكاديميّني� في الجامع��ات الأردنيّ��ة: )ر�ؤ�ساء  	-
الجامعات، ونوّابهم وم�ساعديهم، وعمداء الكليّات، ونوّابهم وم�ساعديهم، ور�ؤ�ساء �أق�سام الكليّات(. 

ة(. الحدود المكانيّة: الجامعات الأردنيّة )الرّ�سميّة والخا�صّ 	-
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الح��دود الزّمانيّ��ة: وهي الفترة التي ق��ام الباحثان بتطبي��ق الدّرا�سة فيها، والمتمثّلة في الع��ام الدّرا�سيّ  	-
)2014/2015م(.

مصطلحات الدّراسة: 
تالياً تعريفٌ بم�صطلحات الدّرا�سة:

العنف: ويعرفه خليل ))85, 1995 ب�أنه« ال�سلوك الذي يَ�ستخدم الإيذاء باليد �أو الل�سان �أو الفعل �أو الكلمة، 
في الحقل الت�صادمي.« 

وقد عرفه العدوي )2002 )416, ب�أنه »الت�أيرث على �إرادة الطرف الآخر؛ لإثبات �أفعال معينة �أو التوقف عن 
�أخرى، ح�سب �أهداف الطرف القائم بالعنف، و�ضد �إرادة الطرف الآخر، وذلك ب�صورة حالية �أو م�ستقبلية«.

كم��ا وتعرف��ه عبد الغني )85, 2003( ب�أنه »فع��ل يبالغ في ال�سلوك العدائي �أو الع��دواني، يترتب عليه �إر�سال 
ا في المو�ضوع ب�شرًا ك��ان �أم حيوانًا �أم مو�ضوعًا  ا �أو ماديًّ ا �أو فيزيقيًّ م�ؤ��ثرات مقلق��ة �أو مدمرة، تح��دث �أذى نف�سيًّ

ماديًا«.
       �أما دريدي)3, 2007(  فقد عرفه ب�أنه »الإيذاء باليد �أو بالل�سان، بالفعل �أو بالكلمة، في الحقل الت�صادمي 
م��ع الآخ��ر«، وعملية الإيذاء هذه ت��ارة تكون فردية، �إذ يقوم �شخ�ص با�ستخدام الي��د �أو الل�سان ب�شكل عنيف 
تج��اه �شخ�ص�� �آخ��ر، وي�صطلح على ه��ذه العملي��ة )المت�سلط الأن��وي(، وتارة يك��ون العنف جماعيً��ا )المت�سلط 
الجمع��ي(، �أو تق��وم مجموعة ب�شري��ة ذات خ�صائ�ص م�شتركة، لا�ستخ��دام العنف والق��وة، بو�صفه و�سيلة من 

و�سائل تحقيق تطلعاتها الخا�صة، �أو تطبيق �سياقها الخا�ص في الواقع الخارجي.
      ويعرف الباحثان العنف �إجرائيًا ب�أنه: �أي �سلوك )لفظي �أو مادي(، )مبا�شر �أو غير مبا�شر( ي�صدر من طالب 
�أو مجموعة من الطلبة، نحو �أنف�سهم �أو �آخرين �أو نحو ممتلكات خا�صة �أو عامة، نتيجة حب الظهور �أو ال�شعور 
بالغ�ض��ب �أو الإحباط، �أو الدفاع ع��ن النف�س �أو الممتلكات �أو الرغبة في الانتقام من الآخرين، �أو الح�صول على 

مكا�سب معينة، ويترتب عليه �إلحاق �أذى بالنف�س �أو الآخرين �أو الممتلكات. 
     وع��رف العرين��ي )14-2013,13( العن��ف الجامعي، ب�أنه »كل ما ي�صدر من الطلاب من �سلوك �أو فعل يت�ضمن 
�إي��ذاء الآخري��ن، ويتمث��ل في الاعت��داء بال�ض��رب وال�شت��م، �أو �إتال�ف ممتلكات عام��ة �أو خا�صة، وه��ذا الفعل 

م�صحوب بانفعالات الانفجار والتوتر لتحقيق م�صلحة معنوية �أو مادية«.
ذيلإ�اةيئ افنل�ةيس �أو اةيندبل �أو       كما ويعرف الباحثان العنف الجامعي �إجرائيًا ب�أنه: ةلمج نم ااملمر�است ا
االمدةي، ايتل ايمر�اهس طلبة الجامعات، وؤ�تدي �إلى �إالحق ال�رضر بالآخرين �أو مهتاكلتمبم ال�خش�ةيص �أو بمرافق 

الجامعة، دهبف الإيذاء و�إالحق ال�رضر وااقتنلام.
وبا�ستقراء التعريفات ال�سابقة يت�ضح �أن العنف:

-  �سلوك غير �سوي مخالف لثقافة المجتمع، تحركه مجموعة م�ؤثرات داخلية وخارجية.
-  ظاهرة اجتماعية �سلبية و�شاذة تتطور �إلى الو�صول لم�شكلات اجتماعية.

-  �سلوك منحرف يلحق الأذى بالذات �أو الآخر �أو الممتلكات، مما ي�ؤثر في المنظومة الاجتماعية.
-  �سلوك منحرف تزداد حدته وقوته ح�سب الإمكانات المتاحة والنية المبيتة.

-  �سم��ة م��ن �سم��ات الطبيعة الب�شرية، تظهر ب���صورة وا�ضحة عندما تف�شل جميع مح��اولات الإقناع، فيلج�أ 
�إليها الفرد؛ لت�أكيد ذاته من خلال بوابة العنف.

لأج��ل ذل��ك؛ يع��د العنف �أحد مظاه��ر ال�صراع، واللاتجان�س�� �أو �ضعف العلاق��ات والرواب��ط الأولية، و�ضعف 
الإجم��اع المعي��اري المرافق. وقد زاد الاهتمام بظاهرة العنف في المجتمع��ات العربية المعا�صرة. و�أ�صبح �ضرورة 
ملح��ة �أملته��ا الظروف والملاب���سات الاجتماعية والاقت�صادي��ة المختلفة، والتي ما تزال ت�سه��م في ت�أ�صيل مثل 
ه��ذه الظواه��ر و�إنتاجه��ا، والتي تندرج �ضمن قائم��ة الأفعال غير ال�سوي��ة، والمدانة وغير المقبول��ة اجتماعياً 
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)الختانتة وكراد�شة، 2006(.
فالعنف كما ي�يرش فالنيري )Falnerry, 2005( �أو ال�سلوكات المرتبط به، قد يعزى �إلى عوامل نف�سية ترتبط 
ببني��ة الف��رد، �أو عوامل اجتماعية ترتب��ط ببيئة الفرد الاجتماعية؛ فال�شخ�ص�� العنيف يحب التهجم على 
الآخري��ن ويت���صف ب�سرعة الإثارة والغ�ض��ب وال�سلبية. علاوة على ذلك ف���إن الأ�شخا�ص العنيفين لديهم ميل 

عالٍ للعدائية، و�أقل �شعوراً بالذنب، و�سريعو الغ�ضب و�أقل قدرة على �ضبط انفعالاتهم.
      �إن الناظر �إلى �أحداث العالم يرى �أن العنف يتزايد بحيث ي�أخذ منحى من الاهتمام العالمي، وهذا يدلل على 
�أن الع��الم يعي�ش�� في ثقافة تعدّ العنف �إر��ثاً طبيعياً )Torres, 2001(. وقد يك��ون الإعلام من �ساهم في هذا، 
فم�شاه��د العنف التي تجتاح الع��الم ومناظر القتل والتدمير والتفجير، والجرائم الهائلة التي تعر�ضها و�سائل 
ا في النطاق  الإعلام وتكررها، يزيل عنها حواجز الا�ستغراب والا�ستبعاد. في�صبح العنف والإجرام �أمراً عاديًّ
الإن�ساني، �إذ �إنها تدخل في حيز الإمكان العقلي، والذي هو �أول درجات الإمكان الواقعي؛ وال�شيء الممكن عقلًا 
ممك��ن واقع��اً. �إن تكرار م�شاه��دة �أحداث الانحراف والجريمة ي���ؤدي �إلى زوال وح�شته��ا وا�ستهجانها، وت�صبح 
�سلوكاً معهوداً؛ في�صبح العنف من مجريات الحياة الاعتيادية، وبالتالي ي�سهل ارتكابها وتبريرها، وي�ضعف رد 

الفعل الاجتماعي �ضدها )العمر،2008 (.
      وي�شهد المجتمع الأردني نمواً لظاهرة العنف المجتمعي، وتتمثل �إحدى �صوره بالعنف الجامعي، والتي قد لا 
تكون ناتجة وفق �صالح )1998( عن الدرا�سة الجامعية فقط؛ بل هناك تفاعل بين عدد من العوامل الوراثية 
والبيئية، وقد لا ي�شعر الطالب الذي يمار�س العنف بالذنب، �إذ �إنه يمار�سه وهو ي�شعر ب�أنه يقوم بدور رجولي 
عند ا�ستنفاد طرق المناق�شة والحوار، ويرتبط العنف بالثقافة، لذا ت�سعى الجامعات �إلى ن�شر ثقافة المناق�شة 

والحوار والاحترام المتبادل بين الطلبة و�سيادتها من خلال الاجتماعات والم�ؤتمرات والندوات.
لذلك لا بد من �إيلاء هذه ال�شريحة جل الاهتمام، لإك�سابهم العديد من المهارات الحياتية ليتمكنوا من العي�ش 
ب�إيجابية في هذا المجتمع، مع �ضرورة الانتباه �إلى �أن هناك العديد من العوامل النف�سية والاجتماعية الم�ؤثرة 
في الطال��ب الجامع��ي، والمتفاعل��ة مع بع�ضها؛ مبلورة �سلوك��اً من�شقاً عن المعايير الاجتماعي��ة في معظم الأحيان 
)ال�شريفني�، 2008(. فالعن��ف في الجامعات يعد من الظواهر ال�سلبية التي تعرق��ل تحقيق �أهدافها؛ ذلك لأن 
الجامع��ة تق��وم ب��دور �أ�سا�سي في بناء �شخ�صي��ة الطالب، فهي ت�سع��ى �إلى �أن تكون بيئتها بيئ��ة �آمنة لين�صرف 
الطلب��ة �إلى الدرا���سة العلمي��ة المتعمقة. ونتيجة لخط��ورة هذه الظاهرة لابد من الح��د منها، ولأجل ذلك تم 

�إجراء هذه الدرا�سة؛ للوقوف على �أ�سباب العنف في الجامعات الأردنية، وو�ضع مقترحات للحد منها.
الدّراسات السّابقة: 

ق��ام الباحث��ان بمراجعة مجموعة من الدرا�سات ذات العلاقة بظاه��رة العنف في الجامعات، وتالياً ا�ستعرا�ض 
لهذه الدرا�سات مرتّبة زمنيّاً من الأقدم للأحدث.

    درا�سة الفقهاء )2001( : والتي هدفت �إلى الوقوف على العوامل الم�ؤثرة في درجة الميل �إلى العنف وال�سلوك 
الع��دواني ل��دى طلبة جامع��ة فيلادلفيا، تمهيداً لإيجاد ال�سب��ل الكفيلة ب�ضبطها، وتكون��ت عينة الدرا�سة من 
)602( م��ن طلب��ة جامعة فيلادلفي��ا في الأردن، وموزعين على �ست كليات ه��ي »الآداب )51(، والعلوم )140(، 
والعل��وم الإدارية والمالية )270(، والحقوق )32(، والهند���سة )151(، وال�صيدلة »)58(، وتم اختيار العينة 
بالطريق��ة الطبقية الع�شوائية، والح�صول على قوائم ب�أ�سماء طلبة كل تخ�ص�ص في كل كلية )موزعين ح�سب 
الجن�س�� �إلى ذك��ور و�إناث، ثم قام باختيار الطلبة الذي��ن يحملون الأرقام الترتيبية )4,8,12,16,… ( في كل 
قائم��ة، وق��د تم ا�ستخدام طريقة الم���سح الارتباطي با�ستخ��دام �أداة الدرا�سة )الا�ستبان��ة(، وكانت المعالجة 
الإح�صائي��ة با�ستخدام الإح�صاء الو�صفي ومعامل ارتباط )باي�يرسيل( بين جميع المتغيرات. و�أ�شارت النتائج 
�إلى �أن م��ا ن�سبت��ه )8.2%( م��ن طلب��ة البرنام��ج ال�صباح��ي في الجامع��ة يتراوح ميله��م �إلى العن��ف وال�سلوك 
الع��دواني م��ا بين »المتو�سط، وال�شديد«. و�أظهرت هذه الدرا���سة ب�أنه توجد علاقة بين درجة الميل �إلى العنف 
وال�سلوك العدواني والمتغيرات الم�ستقلة التالية »الجن�س، والمعدل التراكمي، وعدد �أفراد الأ�سرة« �أما متغيرات 
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الكلية ودخل الأ�سرة فلي�س لها �أي �أثر في درجة الميل �إلى العنف وال�سلوك العدواني.
       ق��ام ماركو�س�� وري��و  )Marcus and Reio, 2002(ب�إجراء درا�سة هدفت �إلى التعرف على �شدة الإ�صابة 
الناتجة عن العنف بين طلبة الجامعات و�آثارها القريبة والبعيدة في جامعة »لوي�س ڤيه« الأمريكية، و�شملت 
العين��ة )385( طالب��اً، وبلغت ن�سبة الذكور )52%(، ون�سبة الإن��اث .)48%( و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 
�أه��م المتنبئ��ات الدالة على تعر�ض الطلبة للعن��ف الجامعي، تمثلت بالحالة الانفعالي��ة للطالب، وقدرته على 

عك�س م�شاعر الآخرين )�ضحايا العنف(، ومقدار تعاطيه للكحول.
      كم��ا �أج��رى بيوج��ر ورولي ولي )Bougere, Rowely and lee, 2004( درا���سة هدف��ت �إلى التع��رف 
عل��ى درج��ة انت���شار ظاهرة العنف لدى عين��ة من الطلب��ة الأفرو�أمريكيين المنتظمني� بالدرا�سة في الجامعات 
الأمريكي��ة، وتكون��ت عينة الدرا�سة من )288( طالباً  وطالبة، من �أربع جامعات في جنوب �أمريكا خلال العام 
الدرا���سي 2003/2002( (، وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن )83.4%( من �أفراد عينة الدرا�سة قد مار�سوا 
�أو مور�س�� عليه��م العن��ف النف�سي عل��ى الأقل مرة واحدة خال�ل �سن��ة)2001(، و�أن )82.3%( من الطلاب، و 
)83.5%(م��ن الطالب��ات اعترفوا ب�أنهم مار���سوا الاعتداء النف�سي مثل الا�سته��زاء وال�صراخ، في حين كانت ما 

ن�سبته )33.3%( من الطلبة وما ن�سبته )20.9%( من الطالبات اعترفوا بممار�سة العنف الج�سدي.
       وق��ام المخاري��ز )2006( ب�إج��راء درا�سة هدفت �إلى تق�صي ظاهرة العن��ف الطلابي في الجامعات الأردنية 
الر�سمي��ة، من حيث درجة انت�شارها و�أ�سبابها وطرق علاجها، وتكونت عينة الدرا�سة من)33(  م��سؤولًا �إدارياً 
في عم��ادات ����شؤون الطلب��ة، و)177(ع�ض��واً من مجال�س الطلب��ة من جامع��ات( الأردنية واليرم��وك وم�ؤتة(. 
وتو�صل��ت الدرا���سة �إلى �أن درجة انت���شار �أ�شكال العنف في الجامعات الأردني��ة الر�سمية كانت متو�سطة ب�شكل 
عام، ومتو�سطة بجميع �أ�شكاله: العنف اللفظي والج�سدي والاعتداء على الممتلكات، وقد جاء العنف اللفظي 
في مقدمة �أ�شكال العنف، تلاه العنف الج�سدي والاعتداء على الممتلكات، كما كانت درجة ت�أيرث �أ�سباب العنف 
الطلاب��ي بدرج��ة متو�سطة في جميع مج��الات هذه الا�ستبان��ة، وقد ج��اءت الأ�سباب المتعلق��ة ب�أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� و�سيا���سة الجامعة و�إدارتها في المقدمة، يليها الأ�سباب الاجتماعي��ة والنف�سية وال�سيا�سية. و�أ�شارت 
الدرا�سة �إلى �أن تطبيق العقوبات الطلابية وا�ستخدام لجان التحقيق من �أكثر الأ�ساليب ا�ستخداماً في معالجة 
العن��ف من وجهة نظر الطلبة والإداريني�، بينما كان �إر�شاد �أع�ضاء هيئة التدري�س للطلبة وتوعيتهم بقوانين 

الجامعة و�أنظمتها والا�ستماع �إلى مقترحات الطلبة و�آرائهم الأقل ا�ستخداماً في معالجة العنف.
       و�أج��رى مني��زل، و�سع��ود )2006( درا�سة به��دف الك�شف عن �أ�سباب العنف عند طلب��ة الجامعات الأردنية 
الحكومي��ة ومظاه��ره و�أ�سالي��ب معالجته، وتكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )53( طالب�أ وطالبة م��ن �أربع جامعات 
�أردني��ة، اتّب��ع الباح��ث منهج البح��ث الو�صفي الارتباط��ي، وبينت النتائ��ج �أن الذكور �أكثر عنفً��ا من الإناث في 
مج��الات و�ض��ع الطالب و�أ�سرته، وعدم وجود فروق في �سلوك العنف بين الطلبة من تخ�ص�ص العلوم الإن�سانية 
وبين طلبة الكليات العلمية، و�سلوك العنف لا يت�أثر كون الطالب يدر�س على نفقته الخا�صة �أو بعثة �أو مكرمة 
ا في �سلوك العنف لدى الطلبة تبعًا لعدد �أفراد الأ�سرة. كما �أن المعدل  ملكية، وعدم وجود فروق دالة �إح�صائيًّ
التراكم��ي يت�أ��ثر بالرفاق وي�ؤ��ثر في �سلوك العنف لدى الطلب��ة، في حين �أن الطالب غري� الراغب في تخ�ص�صه 
يتجه �سلوكه نحو العنف، كما �أن )رغبة الطالب/ �أو عدمها( في الجامعة ت�ؤثر في اختيار التخ�ص�ص، وبالتالي 
ت�ؤ��ثر في �سلوك العنف. وج��اءت �أ�ساليب معالجة العنف من وجهة نظر الطلبة، متمثلة في زيادة وعي الطلبة، 
وتحقي��ق العدال��ة وديمقراطية الح��وار، واحرت�ام وجهة نظ��ر الآخرين، وا�ستخ��دام العقاب ال��رادع، والمناخ 

الديمقراطي، و�إ�شغال وقت الفراغ ب�شكل فاعل، والتم�سك بتعاليم الدين الحنيف، والمناخ الأ�سري المتين.
        كما �أجرى بريدن وفليكتر  )Bryden and Fletcher, 2007 (درا�سة هدفت �إلى التعرف على الممار�سات 
ال�شخ�صي��ة لطلب��ة الجامع��ات، بق���صد �إبقائه��م بعي��داً عن ممار���سة العنف، وه��ي درا�سة مقارنة بني� الطلاب 
والطالب��ات من الكليات العلمية، �ضمن مجتمع جامع��ي في الولايات المتحدة الأمريكية، �إذ ا�شتملت العينة على 
)100(  طالب وطالبة، منهم )58( طالباً و)42 (طالبة. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن طلبة الجامعة ذكوراً 
و�إنا��ثاً مه��ددون بالتعر�ض للعن��ف في الحرم الجامعي على حد �سواء، و�أنهم عاي���شوا حالات ومواقف كثيرة من 
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العنف، و�أن الطالبات قد اتخذن �إجراءات �أمنية �أكثر مما اتخذه الطلبة الذكور، كما �أكدت الدرا�سة �ضرورة 
اتباع الجامعات �سيا�سات وجهود م�ضاعفة؛ لتح�سين م�ستوى الأمن فيها.

       وجاءت درا�سة حوامدة )2007( بهدف تعرف درجة انت�شار العنف بين الطلبة، بالإ�ضافة �إلى معرفة �أنواع 
هذا العنف، والدوافع الكامنة لانت�شاره. وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها: �أن متو�سط درجة 
العنف عند طلبة ال�سنة الأولى والثانية بلغ)0.62( ، في حين كان عند طلبة ال�سنة الثالثة والرابعة)0.59( 

. وقد بينت الدرا�سة �أن الذكور �أكثر عنفاً من الإناث، كما �أن طلاب القرى هم �أكثر عنفا من طلاب المدن.
        كم��ا �أج��رت عبابن��ة )2007( درا���سة هدف��ت لبي��ان دور الإدارة الجامعي��ة في الحد من ظاه��رة العنف في 
الجامع��ات الأردني��ة »من وجهة نظر الق��ادة الأكاديميين و�أع�ض��اء مجال�س الطلبة«، والإج��راءات التي يمكن 
ل�ل�إدارة الجامعي��ة اتباعها للحد م��ن ظاهرة العنف الطلابي. وتكون مجتمع الدرا���سة من القادة الأكاديميين 
في الجامع��ات الأردني��ة، وهم العمداء وم�ساعديه��م ور�ؤ�ساء الأق�سام، �إ�ضافة �إلى مجل�س�� الطلبة، وتم اختيار 
عينة الدرا�سة بالطريقة الع�شوائية التي تكونت من)504(  �أفراد، توزعت على �إحدى ع�شرة جامعة �أردنية، 
وت�شك��ل م��ا ن�سبت��ه )53%( م��ن مجتم��ع الدرا�سة. و�أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة �أن �أعل��ى ن�سبة لواق��ع العنف في 
الجامع��ات الأردني��ة، و�أدنى ن�سب �أ�سب��اب العنف كانت لمجال )العوامل الأكاديمية(، كم��ا بينت النتائج �أن �أهم 
�أ�سباب حدوث العنف الجامعي وجود �أوقات فراغ  كبيرة لدى الطلبة، وغياب حافز التعلم، وتحيز �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في التعام��ل مع الطلبة، و�ضع��ف عملية الإر�شاد الأكاديم��ي، وتركيز �أ�سالي��ب الدرا�سة على الحفظ 
والتلقني� دون تكلي��ف الطلب��ة بالأن�شطة، وطرح م�ساقات لعدد م��ن المدر�سين لا تتيح خي��ارا للطلبة، و�صعوبة 
المناه��ج، وع��دم القدرة على متابعة الدرا�سة. كما تو�صلت الدرا���سة �إلى �أن العنف في الجامعات الأردنية ينتج 
ع��ن عوام��ل عدّة ومختلفة، فالعنف ينتج عن العوامل الاجتماعية بالدرجة الأولى، وقد جاء في مقدمة هذه 
العوام��ل، التع���صب الع�شائري والإقليم��ي في الو�سط الجامعي، تال�ه �ضعف الن�ضج الاجتماع��ي، وعدم ال�شعور 
بالم��سؤولية لدى الطلبة، و�سوء ا�ستخدام الأجهزة الخلوية، وتراجع دور الأ�سرة، و�ضعف مهارات التوا�صل لدى 
الطلب��ة، و�سوء التكيف مع الحياة الجامعي��ة، وانت�شار مظاهر العنف في المجتمع المحيط بالجامعة، والإحباط 
الناتج عن تدني الم�ستوى المعي�شي للطلبة، وتعر�ض الطلبة للعنف في �أ�سرهم، وم�شاهدة نماذج العنف من خلال 

البرامج التلفزيونية وغيرها.
      وقام��ت الرفاع��ي )2007( ب�إجراء درا�سة هدفت �إلى تو�ضيح مفهوم العنف الطلابي في الجامعات الأردنية 
و���صوره و�أ�شكال��ه، وبي��ان النظري��ات المف�سرة للعنف، والوق��وف على الأ�سب��اب والدوافع الكامن��ة وراء العنف 
الطلاب��ي في الجامع��ات الأردنية، كم��ا هدفت �إلى التع��رف على دور الم�ؤ�س���سات التربوية )الأ���سرة، والمدر�سة، 
والتلفزي��ون( في عال�ج العنف الطلابي، وتكونت عينة الدرا�سة م��ن)630(  طالباً وطالبة موزعين على ثماني 
جامع��ات �أردني��ة تدر�س (الم�ساق��ات الإجبارية )نظ��ام الأ�سرة في الإ�ال�سم، وم�ساق الثقاف��ة الإ�سلامية. وقد 
تو�صل��ت الدرا���سة �إلى �أن �أهم دوافع العن��ف الطلابي في الجامعات الأردنية، يعود �إلى رف��اق ال�سوء وال�شللية، 
وانت���شار ظاهرة الوا�سطة والمح�سوبية، والع�صبية القبلي��ة، و�سيطرة الثقافة الع�شائرية. كما بينت الدرا�سة 
�أن �أهم و�سائل مواجهة �سلوك العنف الطلابي في الجامعات؛ يتمثل في تقوية الوازع الديني، ومعاقبة المخالف، 

وعدم الت�ستر عليه، والحد من المح�سوبية والوا�سطة.
        وقام روميتو )Romito,2007( ب�إجراء درا�سة هدفت �إلى بيان �أثر العنف على م�ستوى ال�صحة النف�سية 
ل��دى عينة من طلب��ة الجامعات الإيطالية، تكونت من )502( طالب وطالبة. وق��د �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى 
وج��ود عدة �أنواع للعنف، تمثل��ت في العنف بين �أفراد العائلة، والعنف القبلي، والعنف بين الأفراد، كما �أ�شارت 
النتائ��ج �إلى وجود عددٍ من الأعرا�ض المر�ضية، التي ت��دل على تدني م�ستوى ال�صحة النف�سية، مثل الاكتئاب 
ونوب��ات الذعر، والإدم��ان على تناول الكحول، وا�ضط��راب الطعام والو�ساو�س القهري��ة، ومحاولات الانتحار، 

و�أن العنف منت�شر بين الطلاب �أكثر منه بين الطالبات.
        وق��ام ك��ل م��ن فرح��ان والل��وزي )Al-Louzi & Farhan, 2009(  بدرا���سة لتحلي��ل العن��ف الطلابي في 
الجامعات الأردنية ومعرفة م�سبباته ونتائجه؛ وذلك من �أجل اقتراح الحلول للحد من هذه الظاهرة. وتكونت 
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عينة الدرا�سة من )629( من طلبة الجامعات الأردنية. وتو�صلت الدرا�سة �إلى العديد من النتائج، �أهمها: �أن 
�أكث�ر �أ�سباب العن��ف الطلابي داخل الحرم الجامعي كانت تتعلق بالتع�صب القبل��ي، والنزعة الذكورية، وعدم 
الخوف من العقوبة، والتن�شئة الأ�سرية غير ال�سليمة، و�سوء ا�ستثمار الوقت. �أما �أبرز نتائج العنف تلك التي: 
ترت�ك �سمعة �سيئ��ة عن الجامعة، وتخري��ب ممتلكات الجامعة، و�إيج��اد انطباع �سيء ل��دى الطلبة الوافدين، 
وع��دم ال�شع��ور بالأمن داخل الحرم الجامعي. كم��ا خل�صت الدرا�سة �إلى �إيجاد مجموع��ة من الحلول للحد من 
ه��ذه الظاهرة مثل: القيام بحملات توعية، وزيادة الن�شاط��ات اللامنهجية، وزيادة التفاعلات غير الر�سمية 

بين �أع�ضاء مجتمع الجامعة.
       و�أج��رت ك��ل م��ن ال�شويح��ات وعكرو�ش�� )2010( درا�سة هدف��ت �إلى التعرف على  �أ�سب��اب العنف الطلابي 
ودرج��ة �أهميته��ا من وجه��ة نظر طلبة الجامعات الأردني��ة الحكومية والخا�صة، وتم تطوي��ر ا�ستبانة خا�صة 
له��ذه الدرا���سة، وتم توزيعه��ا على عين��ة طبقية عنقودية بلغ عدده��ا )2100( طالب وطالب��ة من الجامعات 
الأردني��ة، و�أظه��رت النتائ��ج الترتيب التن��ازلي لأ�سباب العن��ف الطلابي ودرج��ة �أهميتها عل��ى النحو التالي 
:الم�ست��وى الأول »المه��ارات ال�شخ�صي��ة للطلب��ة »وبدرج��ة تقدي��ر )مرتفع الأهمي��ة(، مع ع��دم وجود علاقة 
�إح�صائي��ة تبع��ا لمتغيرات الدرا���سة. وفي الم�ستوى الث��اني« الخلفية التربوية والاجتماعي��ة للطلاب« وبدرجة 
تقدي��ر )مرتف��ع الأهمية(، مع وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية تبع��اً لجن�س الطالب وتخ�ص���صه وم�ستواه 
الدرا���سي، ومرجعي��ة الجامعة وموقعها. �أم��ا الم�ستوى الثالث فهو »الخلفية الثقافي��ة للطالب« وبدرجة تقدير 
)متو�سط��ة الأهمي��ة( مع وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تبعاً لم�ست��وى الطالب الدرا�سي والتخ�ص�ص. وجاء 
في الم�ست��وى الراب��ع »الجوانب العلمية ذات ال�صلة بالدرا�سة«، وبدرجة تقدي��ر )متو�سطة الأهمية( مع وجود 

فروق ذات دلالة �إح�صائية تبعاً لتخ�ص�ص الطالب.
      كم��ا �أج��رى ك��ل من ال�صبيح��ي، والرواجف��ة )2010( درا�سة هدف��ت �إلى  التعرف على م�شارك��ة الطلبة في 
العن��ف داخ��ل الجامعات، وعلاقت��ه ببع�ض المتغيرات، وتكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )1000( طالب وطالبة من 
مختل��ف التخ�ص�صات والم�ستوي��ات الدرا�سية في البكالوريو�س في الجامع��ات الأردنية، وتبين وجود علاقة ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة بين م�شاركة الطلبة في العنف الطلابي، والم�ستوى الدرا���سي، والتخ�ص�ص، والمعدل التراكمي، 
والجن�س، والدخل، والخلفية الثقافية. كما تبين �أن �أكثر الأ�سباب التي تدفع الطلبة �إلى الم�شاركة في العنف؛ 
ه��ي التع���صب للع�ري�شة والأق��ارب والأ�صدق��اء، و�شعوره��م بظل��م �أنظم��ة الجامعة، وع��دم ثقته��م بالم�ستقبل، 

و�شعورهم ب�أنهم مرفو�ضون من قبل الجن�س الآخر.
      وك��ان ه��دف درا���سة كل من الرفوع والرواد ) Alrawwad & Alrfooh,  2014( تعرّف �أ�سباب عنف طلبة 
جامع��ة الح�ني�س بن طلال، من وجهة نظ��ر الطلبة. وهدفت �إلى التحقيق في الحل��ول المنا�سبة للحد من انت�شار 
العن��ف في جامع��ة الح�سين ب��ن طلال. وتكونت عين��ة الدرا�سة م��ن )906( من الطلاب والطالب��ات من جامعة 
الح�ني�س بن طلال. و�أظهرت النتائ��ج �أن الأ�سباب الرئي�سة للعنف، كانت القبلية والتع�صب والمح�سوبية، وعدم 
الاحرت�ام والمعامل��ة غير اللائق��ة، وكذلك التوتر و�ضعف ال��وازع الديني، وعدم توظيف وق��ت الفراغ بال�شكل 

ال�صحيح.
     كم��ا �أج��رى ك��ل م��ن �ضم��رة والغب��اري )Damra & Ghbari, 2014( درا���سة هدف��ت �إلى التع��رّف عل��ى 
 PTSD: Post Traumatic Stress( العلاقة بين م�شهد العنف الجامعي وتطور ا�ضطرابات ما بعد ال�صدمة
Disorder( بني� طلب��ة الجامع��ات الأردني��ة. وتكون��ت عينة الدرا���سة من )885( ف��رداً من طلب��ة الجامعة 
الها�شمي��ة في محافظ��ة الزرق��اء في الأردن. و�أظه��رت نتائ��ج الدرا���سة  �أن �أعرا�ض انت���شار ا�ضطرابات ما بعد 
ا في  ال�صدم��ة بني� عينة الدرا�سة جاءت مابني� منخف�ضة �إلى معتدلة، كما �أظهرت وجود ف��روق دالة �إح�صائيًّ
�أعرا���ض انت�شار ا�ضطرابات ما بعد ال�صدمة، ا�ستنادا �إلى نوع الكلية، وال�صدمة ال�شخ�صية، والتاريخ، والو�ضع 
��ا في �أعرا�ض انت�شار  المعي���شي، والإ�صاب��ات الناجم��ة عن العنف الجامعي. بينم��ا لم توجد فروق دالة �إح�صائيًّ

ا�ضطرابات ما بعد ال�صدمة، على �أ�سا�س الجن�س ونوع الدرجة.
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التعليق على الدّراسات السّابقة:
ا، فقد  ا و�أجنبيًّ يُلحظ من الدّرا�سات ال�سّابقة �أنّ مو�ضوع ظاهرة العنف الجامعي، حظي باهتمام الباحثين عربيًّ
ركّ��زت الدّرا���سات ال�سّابقة على واقع ودوافع )�أ�سباب( هذه الظاه��رة، ومنها ما ركّز على دور الأ�سرة التربوي، 
وو�سائ��ل الإعال�م المختلف��ة في الح��د من هذه الظاه��رة، كما رك��ز معظمها على تع��رف �أ�شكال العن��ف، ودرجة 
انت���شاره، و�أثر بع���ض المتغيرات في م�ستويات الميل �إلى العنف، و�أ�شكال العن��ف الذي تعر�ض له طلبة الجامعات 
في �أثناء طفولتهم، وعلاقة العنف بالأفكار اللاعقلانية وال�صراع القيمي، كما لوحظ �أي�ضا �أن ذروة الاهتمام 
��ا في الجامع��ات الأردني��ة كان��ت في)2004( ، م��ع  ملاحظة ع��دم تنفيذ �أية  بدرا���سة العن��ف الطلاب��ي ميدانيًّ
درا�سة في �سنوات )2000 و2002(، ونظراً لاختلاف ظروف التعلم في الجامعات الر�سمية عن ظروف التعلم في 
الجامعات الخا�صة من حيث المرجعية، وعدد الطلبة الملتحقين وخلفياتهم الاجتماعية والاقت�صادية، وحجم 
الخدم��ات المتوافرة ومرجعية المدر�ني�س والإداريين وغيرها، ولأن الأحداث متغري�ة ومت�سارعة وهناك الكثير 
م��ن الم�ستج��دات، لذا كان لابد من البحث الم�ستم��ر والدرا�سة المت�أنية لأ�سباب انت���شار العنف الجامعي و�أ�سبابه 

والدوافع الكامنة وراءه، و�أ�ساليب علاجه في الجامعات الأردنية للحد من هذه الظاهرة.
فج��اءت الدّرا�سة الحاليّة لتتن��اول بالعر�ض والتّحليل المحاولات ال�سّابقة في ميادي��ن البحث، المتعلّقة بتعرف 
�أ�سب��اب ظاه��رة العنف الجامع��ي في الجامعات الأردني��ة )الر�سمي��ة، والخا���صة(، ودور الإدارات الجامعية في 
الح��د منه��ا واقتراح حلول لها. و�شملت عيّنة وا�سعة من الإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنيّة، وتطوير 
ا�ستبانة للوقوف على �أ�سباب هذه الظاهرة، وتجيء هذه الدّرا�سة لت�ساهم في �إثراء الجانب العلميّ والتّطبيقيّ 
؛ وه��و تع��رف دور الإدارات الجامعية في الح��د من ظاهرة العن��ف في الجامعات  م��ن حي��ث تناولها لمو�ض��وعٍ مهمٍّ

الأردنيّة. 
منهجية الدراسة وإجراءاتها :

مجتمع الدرا�سة:
ة( للعام   تك��وّن مجتم��ع الدّرا���سة من جمي��ع الإداريين الأكاديميني� في الجامعات الأردنيّ��ة )الرّ�سميّ��ة والخا�صّ
ع �أفراد مجتم��ع الدّرا�سة وفقاً لمتغير  )2014/2015(، والبال��غ عدده��م )1581( ف��رداً، ويبّني الجدول )1( توزُّ
ن��وع الجامع��ة، وذلك بالرّجوع لمواق��ع الجامعات الأردنيّ��ة الإلكترونيّة، من موقع وزارة التّعلي��م العالي والبحث 

العلميّ الأردنيّة )2014(.
الجدول)1(: توزّع �أفراد مجتمع الدّرا�سة ح�سب نوع الجامعة

المجموع الكليّالعددالم�ستوى  المتغي

نوع الجامعة
880الر�سمية

1581
701الخا�صة

 عيّنة الدّرا�سة:
 تم اختيار عينة ع�شوائية من مجتمع الدرا�سة بالا�ستعانة للجداول الإح�صائية )ال�ضحيّان، 1999(، وتكوّنت 
ة(، والجدول )2( يُبّني  ا من الجامعات الأردنيّ��ة )الرّ�سميّة والخا�صّ ا �أكاديميًّ عين��ة الدرا���سة من )333( �إداريًّ

توزّع �أفراد عيّنة الدّرا�سة.
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الجدول)2(: توزّع �أفراد عيّنة الدّرا�سة ح�سب نوع الجامعة
الم�ستوى   الوظيفيالمتغير

المجموع المجموع
الكلي رئي�سالجامعة

 ق�سم
نائب عميد 

كلية
عميد 
 كلية

نائب رئي�س 
جامعة

رئي�س 
جامعة

112322972182ر�سمية
333

86312275151خا�صة

�أداة الدّرا�سة:
بويّ المتعلّق بمو�ض��وع الدّرا�سة،        لتحقي��ق �أه��داف الدّرا���سة تّم ت�صمي��م �أداة الدّرا���سة بالرّجوع ل�ل�أدب الّرت
لة بمو�ضوع العن��ف الجامعي، كدرا�سة المخاريز  وكذل��ك الا�ستفادة من ا�ستبانات الدّرا���سات ال�سّابقة، ذات ال�صّ
)2006(، وحوام��دة )2007(، وعبابنة )2007(، وفرحان واللوزي )2009(، وا�شتملت الا�ستبانة في �صورتها 
الأولي��ة عل��ى )92( فق��رة، �شملت محوري��ن وهما: المح��ور الأوّل )�أ�سب��اب انت�شار ظاهرة العن��ف في الجامعات 
الأردني��ة( )58( فق��رة، والمح��ور الثّ��اني )دور الإدارات الجامعي��ة في الح��د م��ن ظاه��رة العن��ف في الجامعات 
الأردني��ة( )34( فق��رة. �أعطي لكل فقرة من فقراتها وزن مدرج وفق��اً ل�سلم )ليكرت( الخما�سي. و�أعطي �أعلى 
ت��درج للا�ستجابة خم�س درج��ات، وهي دائما، و�أدنى درجة للا�ستجابة درجة واح��دة، وهي �أبدا. وا�ستخدام 
التدريج التالي لأغرا�ض ت�صنيف المتو�سطات الح�سابية على �أداة الدرا�سة ومجالاتها وفقراتها، بهدف �إ�صدار 

الحكم على ا�ستجابات الإداريين الأكاديميين: 
المعيار المعتمد للحكم على درجة التّقدير:

تّم اعتماد المعادلة )5-1( / 3 = 1.3، وعليه:
- �إذا كانت قيمة المتو�سّط الح�سابي �أقلّ من )2.33(، ف�إنّ التّقدير يكون منخف�ضاً.

- �إذا كانت قيمة المتو�سّط الح�سابي �أكبر �أو ت�ساوي )2.33( و�أقل من )3.67(، ف�إنّ التّقدير يكون متو�سّطاً.
- �إذا كانت قيمة المتو�سّط الح�سابي �أكبر �أو ت�ساوي )3.67(، ف�إنّ التّقدير يكون مرتفعاً.

�صدق �أداة الدّرا�سة: 
تّم عر���ض الأداة ب�صورته��ا الأوليّ��ة عل��ى )11( محكّم��اً، من ذوي الاخت�صا�ص�� من �أع�ضاء هيئ��ة التّدري�س في 
الجامع��ات الأردنيّ��ة، وللتّ�أكد م��ن �أنّ الأداة تقي�س الهدف المراد قيا�سه، وللحكم عل��ى �أداة الدّرا�سة من حيث: 
ياغة اللّغويّة.  درجة تناغم الفقرات مع المحور المعنيّ، ودرجة ملاءمتها للدّرا�سة، وو�ضوح الفقرات، و�صحّة ال�صّ
وتّم ت��رك مجال لأيّ��ة �إ�ضافات �أو تعديلات مقترح��ة يجدونها منا�سبةً و�ضروريّةً لا�ستكم��ال الا�ستبانة، وتّم 
اعتم��اد معيار اتّفاق )80%( من المحكّمين لإجراء �أيّ تعدي��ل على �أداة الدّرا�سة، بعد �إجراء التّعديلات التي 
�أو���صى به��ا المحكّمون من ح��ذف �صياغة بع�ض الفقرات وتعديله��ا، فقد تّم �إلغاء )5( فق��رات من المحور الأول، 
وم��ن المح��ور الثّاني )4( فق��رات، ف�أ�صبحت الأداة في �صورته��ا النهائية مكونة من )83( فق��رة، �إذ �شمل المحور 
الأول )�أ�سب��اب انت���شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية( على )53( فق��رة، والمحور الثاني )دور الإدارات 

الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة( على )30( فقرة.
ثبات �أداة الدّرا�سة:

 تم تطبي��ق الأداة عل��ى عينة ا�ستطلاعية مكونة م��ن )30( فرداً لا�ستخراج ثب��ات الأداة، وتم ح�ساب معامل 
الاتّ���ساق الدّاخل��ي لها من خال�ل ا�ستخدام معادلة كرونب��اخ �ألفا )Gronbach Alpha( لمح��وري الا�ستبانة، 

والجدول )3( يبّني قيم معاملات الثّبات كالتّالي:
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الجدول)3(: قيم معاملات الثّبات

معامل الثباتالمحور
0.96�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية

0.98دور الإدارات الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة

يتبّني من الجدول )3( �أنّ قيم معاملات الثّبات منا�سبة لأغرا�ض الدّرا�سة.
ات الدّرا�سة: متغيّر

ات التّالية:  �شملت الدّرا�سة المتغيّر
- المتغيّر الم�ستقلّ: ا�ستجابات الإداريين الأكاديميين في الجامعات الأردنيّة لمجالات �أداة الدّرا�سة. 

- المتغيّر التّابع: الحلول المقترحة للحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة. 
ات الو�سيطة: )متغير نوع الجامعة: ر�سمية، وخا�صة(، )متغيّر الم�ستوى الوظيفي( بالنّ�سبة للإداريين  - المتغيّر
الأكاديميني� في الجامعات الأردنيّ��ة: )رئي�س جامعة، نائب/ م�ساعد رئي�س، عميد كليّة، نائب/ م�ساعد عميد، 

رئي�س ق�سم(.
المعالجات الإح�صائيّة: 

��دق والثّبات، تّم توزيعها على �أفراد عيّن��ة الدّرا�سة، وبعد الانتهاء من  بع��د تطوي��ر الا�ستبانة وا�ستخراج ال�صّ
ات هذه الدرا�سة، تّم ترميزها و�إدخالها �إلى الحا�سب الآلي  عمليّة جمع البيانات والمعلومات اللازمة عن متغيّر
لا�ستخ��راج النّتائج الإح�صائيّة، �إذ تّم��ت الا�ستعانة بالأ�ساليب الإح�صائيّة �ضمن برنامج الحزمة الإح�صائيّة 
للعل��وم الاجتماعيّ��ة )SPSS(، وم��ن ثمّ معالج��ة البيانات الت��ي تّم الح�صول عليه��ا، وتّم ا�ستخ��دام الأ�ساليب 

الإح�صائيّة التّالية: 
المتو�سّط��ات الح�سابية لتحديد �أهميّ��ة الفقرات الواردة في الا�ستبانة، وكذل��ك الانحراف المعياري لبيان  	-

درجة ت�شتّت الإجابات عن و�سطها الح�سابي.
اختب��ار تحلي��ل التّباي��ن الثنائي، وكذلك تحلي��ل التّباين الأح��ادي المتعدّد؛ وذلك لاختب��ار درجة وجود  	-
ف��روق ذات دلالة �إح�صائيّ��ة في �إجابات عيّنة الدّرا�سة، التي تُعزى )لطبيع��ة الم�ستوى الوظيفي( للعيّنة 

المبحوثة. ولمعرفة دلالة الفروق؛ تّم ا�ستخدام اختبار )�شافيه( للمقارنات البعديّة. 
وبن��اءً عل��ى نتائج الدّرا���سة، تّم التعرف عل��ى دور الإدارات الجامعية في الحد من ظاه��رة العنف في الجامعات 

الأردنيّة. 
نتائج الدّراسة ومناقشتها:

       هدف��ت الدّرا���سة �إلى التع��رّف عل��ى �أ�سب��اب انت���شار ظاه��رة العنف في الجامع��ات الأردنيّة م��ن وجهة نظر 
الإداريني� الأكاديميني�، وتع��رف دور الإدارات الجامعي��ة في الح��د من ظاه��رة العنف في الجامع��ات الأردنيّة، 
لت هذه الدّرا�سة �إلى النّتائج  وت�سهيلًا لعر�ض نتائج هذه الدّرا�سة تّم تق�سيمها وفقًا لأ�سئلة الدّرا�سة، وقد تو�صّ

التّالية:
�أوّلًا: نتائ��ج ال�سّ���ؤال الأوّل ومناق�شتها، والذي ين�صّ على ما يلي :«ما �أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات 

الأردنيّة كما يراها الإداريّون الأكاديميّون؟«
للإجاب��ة عن ال�سّ�ؤال تّم ح���ساب المتو�سّطات الح�سابيّة، والانحرافات المعياريّ��ة لأ�سباب انت�شار ظاهرة العنف 
في الجامعات الأردنيّة، كما يراها الإداريّون الأكاديميّون عن كلّ محورٍ وفقرةٍ، والجدول )4( يبّني نتائج ذلك، 

وعلى النّحو التّالي:
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1. المحاور: ويعر�ضها الجدول )4(:
جدول )4( المتو�سّطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لأ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة، كما يراها 

بويّون الأكاديميّون للمحورين وللكليّ الإداريّون التّر

رقم 
المتو�سّط ا�سم المحورالمحور

الح�سابي
الانحراف 

تيبالمعياري التّقديرالّرت

 دور الإدارات الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في2
مرتفع3.930.761الجامعات الأردنيّة

متو�سط3.200.472�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية1
متو�سط3.560.62الكليّ

       يتبّن�يّ� م��ن الجدول )4( �أن مح��ور دور الإدارات الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة 
كان��ت درجة تقدي��ره مرتفعة، وجاء المتو�سّط الح�ساب��ي له )3.93(، بانحراف معي��اري )0.76(، بينما محور 
�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية، كانت درجة تقديره متو�سطة، وجاء المتو�سّط الح�سابي له 
)3.20(، بانحراف معياري )0.47(، وكان التّقدير الكليّ لأ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية، 
بويّ��ون الأكاديميّون متو�سطاً، وبلغت قيمة المتو�سّ��ط الح�سابي له )3.56( بانحراف  كم��ا يراها الإداريّون الّرت

معياري )0.62(.
 2 .محور �أ�سباب ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية: ويعر�ضها الجدول )5(:

جدول )5( المتو�سّطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لمحور �أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية

المتو�سّط ن�صّ الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
تيبالمعياريّ التّقديرالّرت

مرتفع4.670.471تع�صب الطلبة لآرائهم  في محاوراتهم مع الطرف الآخر3
مرتفع4.670.471�سيادة مفهوم الفزعة الع�شائرية لدى الطلبة4
مرتفع4.670.471عدم توظيف الطلبة لوقت فراغهم ب�شكل فاعل5
مرتفع4.670.471التهاون في تطبيق العقوبات في الجامعات الأردنية8
مرتفع4.670.471ت�أثير رفاق ال�سوء وال�شللية على حدوث العنف الجامعي9

مرتفع4.340.946�سيطرة ثقافة العنف في المجتمع16
مرتفع4.330.477انت�شار ظاهرة الوا�سطة في الجامعات الأردنية14
مرتفع4.330.477ال�شعور بعدم العدالة في المجتمع17
مرتفع4.330.477تدني معدلات القبول في بع�ض تخ�ص�صات الجامعة 41

 اهتمام الجامعات بجلب �أعداد كبيرة من الطلبة على ح�ساب46
مرتفع4.330.477م�ؤهلاتهم

مرتفع4.011.4111عدم وعي الطلبة بالعواقب ال�سلبية للعنف الجامعي10
مرتفع4.011.4111غياب لغة الحوار بين طلبة الجامعات الأردنية11

 تراجع )الأعراف والتقاليد( الجامعية التي تجعل من الطالب48
مرتفع4.011.4111 الجامعي عن�صراً مميّزاً في المجتمع
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 عدم توجيه العناية اللازمة لتربية الأبناء في المنزل على  تقبّل49
مرتفع4.011.4111التنوّع  الثقافي في المجتمع

مرتفع4.011.4111الت�ساهل في �ضبط عملية )ح�ضور وغياب( الطلبة للمحا�ضرات50
مرتفع4.011.4116وجود فراغ فكري لدى طلبة الجامعات51
مرتفع3.681.8817تدني تح�صيل الطالب الجامعي �أكاديميا19َ
مرتفع3.670.4718�ضعف القيم الأخلاقية لدى الطلبة2

مرتفع3.670.4718التن�شئة الأ�سرية غير ال�سليمة للطلبة13
مرتفع3.670.4718مزح بع�ض الطلبة مع بع�ضهم بتبادل ال�شتائم33
مرتفع3.670.4718مزح بع�ض الطلبة مع بع�ضهم با�ستخدام الأيدي34
متو�سط3.340.9422غياب القدوة الح�سنة للطلبة12

 ال�ضغط النف�سي لدى الطالب الجامعي ب�سبب الأحداث العالمية22
متو�سط3.340.9422المحيطة

متو�سط3.340.9422محاولة بع�ض الطلبة �إ�شعال فتنة بين زملائهم36
متو�سط3.340.9422وجود خلافات �شخ�صية بين بع�ض الطلبة43
متو�سط3.340.9422ت�أثير الإعلام على ممار�سة الطلبة ل�سلوك العنف في الجامعات52
متو�سط3.340.9422غياب المفاهيم الديمقراطية في الحياة الجامعية53
متو�سط3.330.4728�شعور الطلبة بعدم الم�ساواة في تطبيق القوانين الجامعية1
متو�سط3.330.4728�ضعف الوازع الديني لدى الطلبة6

متو�سط3.330.4728علاقة ال�شباب بالفتيات داخل الحرم الجامعي ب�شكل غير لائق15
متو�سط3.330.4728وجود ا�ستثناءات في قبول بع�ض الطلبة في الجامعات40
متو�سط3.011.4132ارتفاع ن�سبة الغ�ش في الامتحانات35
متو�سط3.011.4132غياب المتخ�ص�صين عن ا�ستقبال هموم الطلبة39
متو�سط2.670.4734قلة الأن�شطة الطلابية في الجامعات الأردنية18
متو�سط2.670.4734�ضعف الدور التربوي للأ�ستاذ الجامعي في الجامعات الأردنية21
متو�سط2.660.9436محاولة �إدارة الجامعة تقلي�ص مهام مجال�س الطلبة   38

 عدم التركيز على �أهمية البحث العلمي في الكليات الإن�سانية44
متو�سط2.660.9436بال�شكل المطلوب

متو�سط2.660.9436قلة البحث العلمي في الكليات الإن�سانية45
متو�سط2.340.9436عدم اهتمام الأ�ستاذ الجامعي بم�شكلات الطلبة التعليمية27
متو�سط2.340.9436عدم امتلاك الأ�ستاذ الجامعي الوقت الكافي لمقابلة الطلبة28
متو�سط2.340.9436عدم تكيف الطلبة مع الحياة الجامعية30
متو�سط2.340.9436معاناة الطالب من الحاجة المادية31
متو�سط2.340.9436عدم �شعور الطلبة بالحرية في القيام بت�أدية ن�شاطاتهم الطلابية37
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متو�سط2.330.4744�ضعف دور الأمن الجامعي7
منخف�ض2.000.0045ارتفاع تكاليف الدرا�سة الجامعية23
منخف�ض2.000.0045كثرة �أعداد الطلبة الم�سجلين في المادة الواحدة29
منخف�ض2.000.0045انتقام الطالب ممن عنفه �سابقا32ً
منخف�ض1.670.4748عدم عدالة بع�ض الأ�ساتذة الجامعيين في تقدير علامات الطلبة20
منخف�ض1.670.4748عدم تفهم الأ�ستاذ الجامعي لظروف الطلبة24

 عدم تو�ضيح �أدوات تقويم الطلبة من قبل الأ�ستاذ الجامعي في25
منخف�ض1.670.4748بداية الف�صل الدرا�سي

منخف�ض1.670.4748وجود هوة بين الطالب و�أ�ستاذه الجامعي42

 عدم قيام �أع�ضاء الهيئات التدري�سية بواجباتهم من التح�ضير47
منخف�ض1.670.4748على خير وجه

 عدم اهتمام الأ�ستاذ الجامعي بموعد المحا�ضرة من حيث )البدء26
منخف�ض1.000.0053(والانتهاء

  ت�ري�ش نتائ��ج الج��دول )5( �إلى �أن فقرات محور �أ�سباب انت���شار ظاهرة العنف في الجامع��ات الأردنية توزعت 
عل��ى الم�ستويات الثلاثة؛ فقد جاءت �إحدى وع�شرون فقرة بدرجة مرتفعة تراوحت متو�سطاتها بين )3.67( 
و)4.34(، وه��ي بمجملها �أ�سباب تعود للتن�شئة الأ�سرية، والقيم المجتمعية المتمثلة بالتع�صب للر�أي، و�سيطرة 
النزع��ة الع�شائرية، ول�شعور الطالب بعدم العدالة المجتمعي��ة، ولطبيعة الفكر الذي يحمله، ول�ضعف تطبيق 

�أنظمة الجامعة وقوانينها على الطلبة، ومعاقبة المخالفين منهم.
       وج��اءت �إح��دى وع���شرون فقرة بدرجة متو�سطة بمتو�سطات تراوحت بين )2.34( و)3.34(، وهي �أ�سباب 
تع��ود للإعال�م، وطبيع��ة الجو الجامعي ال��ذي يعي�شه الطال��ب في الحرم الجامع��ي، ولطبيعة المن��اخ العلمي في 

الجامعة الذي لا ي�شجع على �إ�شاعة جو علمي وبحثي بين الطلبة.
و�أت��ت ت���سع فقرات بدرج��ات �ضعيفة وبمتو�سطات ح�سابي��ة )2.00( و)1.00(. وهي �أ�سب��اب ترتبط بتق�يرص 
ع�ض��و هيئ��ة التدري�س بعمله، والملاحظ �أن �أع�ضاء عينة الدرا�سة رف�ضوا �أن يكون �إهمال ع�ضو هيئة التدري�س 

لدوره ولعلاقاته مع الطلبة دور في العنف الجامعي.
        وج��اءت �أعل��ى فق��رة في مح��ور )�أ�سب��اب انت�شار ظاه��رة العنف في الجامع��ات الأردنية( ه��ي الفقرات رقم 
)3,4,5,8,9(، والت��ي تن�ص�� عل��ى )تع���صب الطلبة لآرائه��م في محاوراتهم م��ع الطرف الآخر، و�سي��ادة مفهوم 
الفزع��ة الع�شائري��ة ل��دى الطلب��ة، وعدم توظي��ف الطلبة لوق��ت فراغهم ب�شك��ل فاعل، والته��اون في تطبيق 
العقوبات في الجامعات الأردنية، وت�أيرث رفاق ال�سوء وال�شللية على حدوث العنف الجامعي(، بمتو�سط ح�سابي 
قدره )4.67(. ويعزو الباحثان ذلك �إلى �ضيق الأفق لدى الطلبة الناتج عن قلة التوعية في المراحل التعليمية 
ال�سابق��ة للمرحل��ة الجامعية، وت�أيرث العنف المجتمعي على فكر الطلب��ة و�سلوكهم، وعدم الت�أكيد على �ضرورة 
احرت�ام ال��ر�أي والر�أي الآخر في العدي��د من و�سائل الإعال�م وفي المجتمع عامة والأ���سرة خا�صة، والتي تمثل 
ق��دوة مبا�شرة للطلبة، و�سي��ادة مفهوم الفزعة الع�شائرية في المجتمع؛ وهذا يع��زى للبعد عن المبادئ الدينية 
والأخلاقي��ة في نفو�س�� الطلبة، وللتمييز، وعدم العدالة في المعاملة بين الطلبة، وت�أيرث رفاق ال�سوء وال�شللية، 
وع��دم توظي��ف وقت الف��راغ ب�شكل فاعل لدى طلبة الجامع��ات، وكذلك الت�ساهل في تطبي��ق قوانين العقوبات 
عل��ى الطلبة، وم�سامحة الطلبة العنيفين و�إعادتهم �إلى مقاعد الدرا�سة مجدداً بعد تطبيق العقوبات عليهم، 

ل الوا�سطة في ذلك. وتدخُّ
      وج��اءت �أق��ل فق��رة في محور )�أ�سب��اب انت�شار ظاهرة العنف في الجامعات الأردني��ة( هي الفقرة رقم )26( 
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والت��ي تن�ص�� على )ع��دم اهتم��ام الأ�ستاذ الجامع��ي بموعد المحا�ض��رة من حيث الب��دء والانته��اء(، بمتو�سط 
ح�ساب��ي ق��دره )1.00(، ويعزو الباحثان ذلك �إلى الت��زام �أع�ضاء هيئة التدري�س بال��دوام الجامعي ومواعيد 
المحا�ض��رات م��ن حيث بدئها وانتهائها، وعدم وج��ود ت�أيرث وا�ضح لح�ضور الأ�ستاذ الجامع��ي على �أ�سباب انت�شار 

ظاهرة العنف الجامعي.
3 .مح��ور دور الإدارات الجامعي��ة في الح��د م��ن ظاه��رة العن��ف في الجامع��ات الأردنيّ��ة: ويعر�ضها 

الجدول )6(:
جدول )6( المتو�سّطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لمحور دور الإدارات الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات     

الأردنيّة

المتو�سّط ن�صّ الفقرةم
الح�سابي

الانحراف 
تيبالمعياريّ التّقديرالّرت

مرتفع5.000.001الت�أكيد على جدية مراقبة الأ�ساتذة الجامعيين في الامتحانات28

 الت�أكيد على توعية طلاب الجامعات بالنتائج المترتبة على حالات30
مرتفع4.670.472العنف التي قد تحدث داخل الجامعات

 الت�أكيد على �أهمية عقد ندوات تهدف لتر�سيخ الا�ستقرار الأمني29
مرتفع4.670.472داخل الجامعات

مرتفع4.670.472معاقبة الطلبة المخالفين للقوانين في الجامعات الأردنية2

 الت�أكيد على توجيه الأ�ستاذ الجامعي لطلبته في محا�ضرته على27
مرتفع4.340.945رفعة الأخلاق الحميدة

مرتفع4.340.945(العمل على تقلي�ص الهوة بين )الأ�ستاذ الجامعي والطالب19
مرتفع4.340.945�إ�شراك الطلبة في تخطيط الأن�شطة في الجامعات الأردنية17
مرتفع4.340.945ت�شجيع الطلبة على الم�شاركة في الأن�شطة في الجامعات الأردنية13

 الت�أكيد على قيام الأ�ساتذة الجامعيين بدور تربوي في قاعات10
مرتفع4.340.945 المحا�ضرات

 �إعداد برامج )توعية وتثقيف( بمخاطر العنف للطلبة الجدد في9
مرتفع4.340.945الجامعات الأردنية

 الت�أكيد على تعزيز فهم الانتماء للوطن بين طلبة الجامعات6
مرتفع4.340.945الأردنية

مرتفع4.340.945تقديم حوافز للطلبة الملتزمين بالقوانين الجامعية4
مرتفع4.330.4713الحد من )المح�سوبية والوا�سطة( في الجامعات الأردنية3

 الوقوف �صفا منيعاً في وجه الجوانب ال�سلبية التي تنتج عن26
مرتفع4.011.4114الع�صبية

مرتفع4.011.4114الت�أكيد على ت�شجيع الطلبة للم�شاركة في الأندية الطلابية22
مرتفع4.011.4114 الت�أكيد على ت�شجيع الطلبة للان�ضمام لمجال�س الطلبة21

 تعديل �أ�س�س القبول الجامعي ب�شكل ي�ضمن العدالة لجميع18
مرتفع4.011.4114الطلبة

مرتفع4.011.4114�إعطاء الطلبة م�ساحة كافية لحرية التعبير في الجامعات الأردنية12
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مرتفع4.011.4114التو�سع في برامج ت�شغيل الطلبة الجامعيين في الجامعات الأردنية11
مرتفع4.011.4114الت�أكيد على تدريب الطلبة على �أ�صول الحوار الح�ضاري8

 و�ضع �أنظمة مراقبة �آلية في الأماكن الح�سا�سة في الجامعات7
مرتفع4.011.4114الأردنية

مرتفع4.000.0022الت�شديد على الالتزام بح�ضور جميع المحا�ضرات15

 تكثيف التوا�صل مع الطلبة للاطلاع على ما ي�ستجد من23
مرتفع3.681.8823م�شكلات �أولًا ب�أول لمعالجتها

مرتفع3.670.4724تفعيل دور الأمن الجامعي في الجامعات الأردنية5

 �إيجاد مادة تهتم بالق�ضايا ال�سلوكية المجتمعية كمتطلب جامعة24
متو�سط3.000.0025�إجباري

متو�سط3.000.0025�إعادة النظر في الخطط الدرا�سية ب�شكل فاعل16

 الت�أكيد على تقوية الوازع الديني لدى الطلبة من خلال1
متو�سط3.000.0025م�شاركتهم في الأن�شطة الطلابية

 الت�أكيد على دعم الجوانب الإيجابية في حب الانتماء للع�شائر25
متو�سط2.670.4728ب�صورتها ال�صحيحة بين طلبة الجامعات

متو�سط2.670.4728زيادة البحث العلمي لدى طلبة الكليات الإن�سانية20
منخف�ض2.000.0030ت�شديد �إجراءات مراقبة الدخول للجامعات14

    ت�ري�ش نتائ��ج الجدول )6( �إلى �أن فق��رات محور �أ�سباب انت�شار ظاهرة العن��ف في الجامعات الأردنية توزعت 
عل��ى الم�ستوي��ات الثلاث؛ فقد ج��اءت �أربع وع�شرون فق��رة بدرجة مرتفعة تراوح��ت متو�سطاتها بين )5.00( 
و)3.67(، وهي فقرات تعنى ب�إر�شاد الطلبة وتثقيفهم ومراقبة �سلوكهم و�إ�شغالهم بما هو مفيد لهم ولمجتمعهم 
داخل الحرم الجامعي، وتوعيتهم بم�آلات ال�سلوكات غير ال�سليمة؛ كالتع�صب وعدم احترام الآخر، وغياب لغة 

الحوار بينهم.
وج��اءت خم�س�� فقرات بدرجة متو�سط��ة بمتو�سطات تراوحت بني� )2.67( و)3.00(، وهي فقرات تحث على 
تقوية الوازع الديني، والبحث العلمي لدى طلبة الكليات الإن�سانية، و�إيجاد مادة �إجبارية خا�صة بال�سلوكيات.
و�أت��ت فقرة واحدة بدرجة �ضعيفة وبمتو�سط ح�ساب��ي )2.00( وهي فقرة تتعلق بت�شديد �إجراءات الدخول 

للجامعة.
      وج��اء �أعل��ى تقدي��ر للفق��رة رق��م )28( في مح��ور )دور الإدارات الجامعي��ة في الحد من ظاه��رة العنف في 
الجامع��ات الأردنيّ��ة(، والت��ي تن�ص على )الت�أكيد على جدي��ة مراقبة الأ�ساتذة الجامعيني� في الامتحانات(، 
بمتو���سط ح�ساب��ي قدره )5.00(، ويع��زو الباحثان ذلك �إلى �أهمي��ة تطبيق العدالة والق�ض��اء على الوا�سطة 
في تقيي��م الطلب��ة، وه��ذا يدفع الطلبة للالت��زام بح�ضور المحا�ض��رات م�سبقاً وعدم الته��اون في ذلك، وبالتالي 
ف���إن جديّ��ة الأ�ستاذ الجامع��ي في المحا�ضرات والمراقب��ة في الامتحانات تنعك�س على جدي��ة الطلبة في ح�ضور 

المحا�ضرات و�إ�شغال وقت فراغهم في الدرا�سة للامتحانات.
       وج��اءت �أق��ل فق��رة تقدي��راً في مح��ور )دور الإدارات الجامعي��ة في الحد م��ن ظاهرة العن��ف في الجامعات 
الأردنيّ��ة(، الفق��رة رق��م )14( والتي تن�ص عل��ى )ت�شديد �إج��راءات مراقبة الدخول للجامع��ات(، بمتو�سط 
ح�ساب��ي قدره )2.00(، ويعزو الباحثان ح���صول الفقرة )ت�شديد �إجراءات مراقبة الدخول للجامعات( على 
�أق��ل تقدير ك��ون معظم حالات العن��ف الجامعي تن��شأ من طلبة الجامع��ة �أنف�سهم، فالم�شكل��ة تكمن في �سلوكهم 
العني��ف، وع��دم توظيف وقت فراغهم، وعدم تطبي��ق العدالة ب�شكل كامل في �أ�س�س�� القبول في الجامعات، وفي 
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تطبيق العقوبات بين الطلبة من قبل الإدارات الجامعية، وبالتالي لي�س هنالك ت�أيرث وا�ضح لت�شديد �إجراءات 
مراقبة الدخول للجامعات من قبل الإدارات الجامعية في الحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية.   

ثاني��اً: نتائ��ج ال�سّ�ؤال الثّ��اني ومناق�شتها، وال��ذي ين�صّ على ما يل��ي :« هل توجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائيّة 
بم�ست��وى )α ≤0.05 ( في �أ�سب��اب انت���شار ظاه��رة العن��ف في الجامع��ات الأردنيّ��ة م��ن وجه��ة نظ��ر الإداريني� 
ي )طبيعة الجامعة، والم�ستوى الوظيفي(؟« للإجابة عن ال�سّ�ؤال، تّم ا�ستخدام ما يلي: الأكاديميين تُعزى لمتغيّر

- بالنّ�سبة لمتغيّر الم�ستوى الوظيفي، تّم عمل ما يلي:
1. ح���ساب المتو�سّطات الح�سابيّ��ة والانحرافات المعياريّة لأ�سباب ظاهرة العن��ف في الجامعات الأردنيّة، كما 

يراها الإداريّون الأكاديميّون لكلّ محورٍ ح�سب متغيّر الم�ستوى الوظيفي، والجدول )7( يبّني نتائج ذلك.
جدول )7( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمتغيري الدرا�سة على محوري الدرا�سة

الم�ستوى المحور
الوظيفي

طبيعة 
الجامعة

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوى المحورالمعياري

الوظيفي
طبيعة 
الجامعة

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

نية
لأرد

ت ا
معا

لجا
في ا

ف 
لعن

رة ا
ظاه

من 
لحد 

في ا
ية 

مع
لجا

ت ا
ارا

لإد
ور ا

د

 رئي�س
ق�سم

3.590.82ر�سمية
نية

لأرد
ت ا

معا
لجا

في ا
ف 

لعن
رة ا

ظاه
ار 

ت�ش
ب ان

سبا
�أ�

 رئي�س
ق�سم

2.990.50ر�سمية

3.060.50خا�صة3.710.82خا�صة

3.020.50المجموع3.640.82المجموع

 نائب
 عميد
كلية

 نائب4.310.48ر�سمية
 عميد
كلية

3.430.30ر�سمية

3.520.00خا�صة4.470.00خا�صة

3.480.21المجموع4.390.35المجموع

عميد كلية
4.470.00ر�سمية

 عميد
كلية

3.520.00ر�سمية

3.520.00خا�صة4.470.00خا�صة

3.520.00المجموع4.470.00المجموع

 نائب رئي�س
جامعة

 نائب4.470.00ر�سمية
 رئي�س
جامعة

3.520.00ر�سمية

3.520.00خا�صة4.470.00خا�صة

3.520.00المجموع4.470.00المجموع

 رئي�س
جامعة

2.830.00ر�سمية
 رئي�س
جامعة

2.520.00ر�سمية

2.520.00خا�صة2.830.00خا�صة

2.520.00المجموع2.830.00المجموع

الكلي
2.830.78ر�سمية

الكلي
3.170.49ر�سمية

3.230.46خا�صة3.980.75خا�صة

3.930.773.190.47

يت�ض��ح م��ن الجدول )7( وجود فروق ظاهرة بين المتو�سطات الح�سابية، ولاختبار الدلالة الإح�صائية للفروق 
بين المتو�سطات الح�سابية؛ تم ا�ستخدام تحليل التباين الثنائي المتعدد، والجدول )8( يظهر نتائج ذلك.
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جدول )8( تحليل التباين الثنائي لأثر متغيرات الدرا�سة على محوري الدرا�سة

مجموع المحورم�صدر التباين
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

 الم�ستوى
الوظيفي

53.96413.4931.420.00دور الإدارات الجامعية

20.2245.0531.420.00�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف

الجامعة
0.0610.060.140.70دور الإدارات الجامعية

0.0210.020.140.70�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف

 الم�ستوى *
الجامعة

0.2340.050.130.97دور الإدارات الجامعية

0.0840.020.130.97�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف

الخط�أ
138.643230.42دور الإدارات الجامعية

51.973230.16�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف

المجموع
5332.15323دور الإدارات الجامعية

3479.26323�أ�سباب انت�شار ظاهرة العنف

لا تظه��ر نتائ��ج الج��دول )8( فروق��اً دال��ة �إح�صائياً تع��زى لمتغير الجامع��ة، وهذا ي�ري�ش �إلى �أن �أف��راد عينة 
الدرا���سة اتفق��وا على �أن �أ�سب��اب انت�شار ظاه��رة العن��ف، و�أن دور �إدارة الجامعات هي واح��دة، ب�صرف النظر 
عن نوع الجامعة حكومية كانت �أم خا�صة، ولا يعد هذا مفاجئاً، �إذ �إن المجتمع الأردني مت�شابه في ثقافته، ولا 
يوج��د في��ه ذاك التنوع الثقافي الوا�ضح، مما ي�ؤدي �إلى ت�شابه الأ�سباب الم�ؤدية للعنف، وبالتالي ت�شابه في دور 
�إدارات الجامع��ات في الح��د من ظاهرة العنف الجامعي، فال� داعي لوجود دور خا�ص بكل جامعة، �أو دور خا�ص 

بالجامعات الخا�صة و�آخر للجامعات الحكومية.
وتظه��ر نتائ��ج الج��دول رقم )8( وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د )α≤ 0.05( تعزى لمتغري� الم�ستوى 

الوظيفي، ولمعرفة دلالة الفروق تم ا�ستخدام اختبار �شافيه للمقارنات البعدية، والجدول )9( يبين ذلك.
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جدول )9(نتائج مقارنات �شافيه لأثر متغير الم�ستوى الوظيفي على محوري الدرا�سة

الو�سط المتغير 
1

الفرق بين الو�سط 2
المتو�سطين

م�ستوى 
الو�سط المتغير الدلالة

1
الفرق بين الو�سط 2

المتو�سطين
م�ستوى 
الدلالة

نية
لأرد

ت ا
معا

لجا
في ا

ف 
لعن

رة ا
ظاه

من 
لحد 

في ا
ية 

مع
لجا

ت ا
ارا

لإد
ور ا

د

�سم
س ق

ئي�
ر

 نائب عميد
0.00*0.75-كلية

نية
لأرد

ت ا
معا

لجا
في ا

ف 
لعن

رة ا
ظاه

ار 
ت�ش

ب ان
سبا

�سم�أ�
س ق

ئي�
ر

 نائب عميد
0.00*0.46-كلية

0.00*0.50-عميد كلية0.00*0.83-عميد كلية

 نائب رئي�س
0.00*0.83-جامعة

 نائب رئي�س
0.00*0.50-جامعة

 رئي�س
0.04*0.50رئي�س جامعة0.04*0.81جامعة

يد
عم

عد 
�سا

/م
ئب

 نا
لية

ك

0.080.98-عميد كلية

يد
عم

عد 
�سا

/م
ئب

 نا
لية

ك
0.050.98-عميد كلية

 نائب رئي�س
0.080.99-جامعة

 نائب رئي�س
0.050.99-جامعة

 رئي�س
0.00*0.95رئي�س جامعة0.00*1.56جامعة

لية
د ك

مي
 نائب رئي�سع

0.001.00جامعة

لية
د ك

مي
 نائب رئي�سع

0.001.00جامعة

 رئي�س
0.00*1.00رئي�س جامعة0.00*1.63جامعة

 نائب
 رئي�س
جامعة

 رئي�س
0.00*1.63جامعة

 نائب
 رئي�س
جامعة

0.00*1.00رئي�س جامعة

      وم��ن الج��دول )9( يتبني� �أن الفروق��ات ج��اءت على محوري الدرا���سة بين )رئي�س ق���سم ورئي�س جامعة(، 
ل�صال��ح )رئي�س�� ق�سم(. وبين )رئي�س ق���سم( من جهة و)نائب رئي�س جامعة وعميد كلي��ة ونائب عميد كلية(، 
ول�صالح )نائب رئي�س وعميد ونائب عميد(. وبين )رئي�س جامعة ونائب رئي�س وعميد ونائب عميد(، ول�صالح 
)نائ��ب رئي�س�� وعميد ونائب عمي��د(. ويلاحظ �أن الفروقات جاءت مت�شابهة على مح��وري الدرا�سة، )�أ�سباب 
انت���شار ظاه��رة العن��ف الجامع��ي، ودور �إدارات الجامع��ة في الحد من ظاه��رة العنف(، وهذا ي�ري�ش �إلى تلاقي 
الأ�سب��اب م��ع الدور ال��ذي ينبغي لإدارات الجامع��ة القيام به. وربما ه��ذا ما جعل الفرق لي�س�� ل�صالح )رئي�س 
الجامع��ة(، فالأ�سب��اب الم�ؤدية لانت�شار العن��ف الجامعي مرتبطة بجزء لا ب�أ�س به بع��دم قيام رئي�س الجامعة 
ب��دوره بفاعلي��ة في تطبيق��ه للأنظم��ة والقوانين، ومعاقب��ة المخطئ، وع��دم الخ�ضوع لل�ضغوط��ات المجتمعية. 
وكذل��ك ف���إن دور �إدارة الجامع��ة للحد من ظاهرة العنف �أي�ضاً مناط برئي�س�� الجامعة، فهو المعول عليه قيادة 

التغيير، وهذا ربما يف�سر ظهور الفروق للم�ستوى الوظيفي الأعلى با�ستثناء م�ستوى رئي�س جامعة. 
       وه��ذا يتف��ق م��ع نتائج درا���سة عبابنة )2007( والتي بين��ت �أن العنف في الجامع��ات الأردنية ينتج ب�سبب 
عوام��ل مختلف��ة كالتع�صب الإقليمي والع�شائ��ري في الو�سط الجامعي، وعدم ال�شع��ور بالم��سؤولية لدى الطلبة، 
و�ضع��ف دور الإدارة الجامعي��ة في الح��د م��ن العنف الجامعي. وكذل��ك يتفق مع درا�سة كل م��ن الرفوع والرواد 
)Alrawwad & Alrfooh , 2014 (، الت��ي بين��ت �أن الأ�سب��اب الرئي���سة للعن��ف الجامع��ي؛ كان��ت القبلي��ة 
والتع���صب والمح�سوبي��ة، وعدم الاحترام والمعامل��ة غير اللائقة، وكذلك التوتر و�ضع��ف الوازع الديني، وعدم 
توظي��ف وقت الفراغ بال�شكل ال�صحيح. وهذا ب��دوره يعك�س دور الإدارات الجامعية في علاج الأ�سباب الكامنة 

وراء ظهور العنف في هذه الجامعات.
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ثالث��اً: نتائ��ج ال�سّ���ؤال الثّال��ث ومناق�شتها، والذي ين�ص��ّ على ما يل��ي :«م��ا دور الإدارات الجامعية في الحد من 
ظاهرة العنف في الجامعات الأردنيّة؟«

     وفي �ض��وء نتائ��ج الدرا���سة، تّم اقرت�اح عدد من الحلول للحد من ظاهرة العن��ف في الجامعات الأردنية، وهي 
الفقرات التي ح�صلت على درجة متو�سطة ومرتفعة، وبذلك تم ا�ستثناء فقرة واحدة فقط وهي الفقرة رقم 

)14(، ون�صها »ت�شديد �إجراءات مراقبة الدخول للجامعات«، والتي ح�صلت على درجة منخف�ضة، كما يلي:
الحلول المقترحة للحد من ظاهرة العنف في الجامعات الأردنية:

 -  غر�س�� القيم والمبادئ الديني��ة والأخلاقية وتدعيمها في نفو�س الطلبة، من خلال فتح قنوات ات�صال فعالة 
م��ع خطباء الم�ساجد ورجال الدين والدعاة؛ لاطلاعه��م على م�ستجدات الأحداث المتعلقة بالعنف الطلابي 

داخل الجامعات.
-  تعزي��ز مب��د�أ الم�شاركة والأخذ بوجهات نظر الطلبة، عند �صياغة الخط��ط وو�ضع البرامج الإر�شادية؛ للحد 
من ظاهرة العنف الطلابي، ب�صورة م�ستمرة ولي�س ب�شكل مو�سمي �أو عند وجود �أزمة ما، من خلال اللقاءات 

والاجتماعات الدورية التي يتم عقدها.
-  تنظيم برامج تربوية و�إر�شادية؛ للحد من ظاهرة العنف الطلابي، �سواء كانت في �صورة محا�ضرات وندوات 
�أو ن�شرات دورية، توزع على الطلبة والمعنيين من �إداريين و�أع�ضاء هيئة التدري�س؛ بغية توجيههم �إلى �أف�ضل 

الأ�ساليب في تربية الن�شء، و�إعداده �إعدادًا جيدًا.
- العم��ل عل��ى زيادة �صلاحي��ات الإداريني� و�أ�صحاب الق��رار في الجامعات الأردني��ة، ومنحهم مزي��داً من الثقة 

والأمان؛ للمحافظة على نجاح العملية التعليمية التعلمية.
- مراعاة العدالة بين الطلبة في اتخاذ القوانين وتطبيقها.

- درا���سة جذور ظاهرة العن��ف وت�أملها، ابتداءً من المدار�س ومروراً بالجامع��ات وانتهاءً بالمجتمعات، والاهتمام 
ب�شكاوى الطلبة من خلال �صندوق ال�شكاوى المخ�ص�ص للطلبة؛ للعمل على حلها.

 - �ضبط �آليات قبول الطلبة في الجامعات، وذلك من خلال �إعادة النظر في �أ�س�س القبول الموحّد، بما ي�ضمن عدم 
قب��ول الطلبة الذين لا تنطبق عليهم �شروط القب��ول، �أو الذين لا يخل�صون للعلم وين�صرفون �إليه ان�صرافاً 

تاماً خلال �سنوات درا�ستهم، �أو الذين يلتحقون بالجامعة وفي بع�ض التخ�ص�صات على غير رغبة منهم.
�صات التي يثب��ت �أن طلبتها هم الأكثر  - رف��ع الح��دود الدنيا لمعدّلات القب��ول في الجامعات، ولا�سيّم��ا في التخ�صّ
�صات الإن�سانية، مّما ي���ؤدي ب�شكل تلقائي �إلى تخفي�ض �أعداد  تورّط��اً في الم�شاج��رات الطلّابية، وهي التخ�صّ
�صات، وقبول الطلبة ذوي المعدّلات المرتفعة الجادّين في درا�ستهم المن�صرفين �إليها،  المقبولني� في ه��ذه التخ�صّ
�صات  والحري�ني�ص على المحافظة على تقدمهم وزيادة �إنجازه��م وبناء م�ستقبلهم، فالغاية من �إن�شاء التخ�صّ
الإن�ساني��ة في الجامع��ات، هي �إغناء الر�ؤي��ة الفكرية والأخلاقي��ة والإن�سانية لعملية البن��اء والتنمية في 
المجتم��ع برمّت��ه، وتوفير �أ�س�س فكرية متينة للتطوير �سواءً في الجامعة �أو في المجتمع. وفي هذا ال�سياق �أي�ضاً 
�ص في جامعة واحدة على الأقل، �أو ثلاث جامعات على الأكثر  يمكن درا�سة �إمكانية �أن يتمّ توطين كل تخ�صّ

�ص في كلّ الجامعات. بدلًا من �إن�شاء كلّ تخ�صّ
 - العم��ل عل��ى الا�ستفادة من تجربة الكليات الطبيّة، التي توائم في نظامها التعليمي بين نظام ال�سنوات ونظام 
ال�ساع��ات المعتمدة، فطلبة هذه الكليات ه��م الأكثر ان�صرافاً �إلى العلم وا�ستغراقاً فيه وان�شغالًا في الأبحاث 
والتج��ارب، وه��م الأق��لّ انخراط��اً في الم�شاك��ل الطلّابية. لأن وج��ود �ساعات ف��راغ طويلة بني� المحا�ضرات 
توف��ر بيئة خ�صبة للم�شاجرات الطلابية، ناجمة ع��ن نظام ال�ساعات المعتمدة، فالفراغ لطلبة الجامعة هو 

مف�سدة، ما لم يتم مل�ؤه بما هو نافع من الأن�شطة العلمية والبحثية والثقافية.
- �إنّ الوق��ت ال��ذي يق�ضيه طالب الجامعة خال�ل �سنوات درا�سته في الجامعة، هو م��دّة زمنية محدودة لا يجوز 
�إ�شغاله��ا �أو تبديدها ب�أيّ عمل �أو �سل��وك لا ي�صبّ في خدمة العملية التعليمية والبحثية والإبداعية، وهذا 
يتطل��ب من كلّ جامع��ة �أن توفر لطلبتها �أكبر عدد ممكن من المختبرات العلمية ومختبرات الحا�سوب، و�أكبر 
قدر ممكن من م�صادر المعرفة من كتب ودوريات ومراجع ومو�سوعات وقواعد بيانات وو�سائل تعليمية، وكذلك 
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برام��ج غنية بالأن�شط��ة التي تخدم العملية التعليمي��ة والبحثية، مثل عقد الم�ؤتم��رات وتنظيم الم�سابقات 
و�إ�صدار المجلات العلمية والثقافية، وت�أ�سي�س المنتديات الثقافية والإبداعية والريا�ضية، وتوجيه الطلبة 
�إلى الانخراط فيها �إلى �أق�صى درجة ممكنة، والعمل على تكثيف اللقاءات الحوارية بين الطلبة والهيئات 
الأكاديمي��ة والإداري��ة، ولابدّ في ه��ذا ال�سياق من الإكثار م��ن تكليف الطلبة ب�إجراء الأبح��اث والدرا�سات 

و�إعداد التقارير وعمل الملخ�صات، باعتبار ذلك جزءاً �أ�سا�سياً من واجباتهم الأكاديمية.
- توجيه عناية �أكبر لبرامج خدمة المجتمع، و�ألّا تظلّ هذه البرامج م��سألة �شكليّة، ويمكن تحويلها �إلى ما ي�شبه 
»خدم��ة العل��م »فلا يتخرج الطالب ما لم يكن قد �أم�ضى عدداً من ال�ساعات في خدمة الجامعة �أوّلًا، وخدمة 

�ص الطالب. المجتمع ثانياً، من خلال العمل ل�ساعات معينة في الم�ؤ�س�سات ذات ال�صلة بتخ�صّ
- الا�ستف��ادة م��ن الأعداد الكبيرة لطلب��ة الجامعات الر�سمية والأهلية، لتنفي��ذ م�شاريع وطنية كبرى مثل �شقّ 
الطرق وبناء الج�سور وحفر الأنفاق وغير ذلك، مما ي�ؤدي �إلى توفير �أموال طائلة على الدولة ويتيح فر�ص 
التوا���صل الإيجاب��ي بني� الطلبة، ويوف��ر فر�صاً للتطبي��ق العملي لما تعلّم��وه في الجامعة ويجعله��م ي�شعرون 

بالم��سؤولية �إزاء مجتمعهم ووطنهم.
- و�ض��ع مدوّن��ة لل�سل��وك الطلّاب��ي، وا�رت�شاط موافق��ة الطال��ب عليها قب��ل التحاق��ه بالجامع��ة، والنظر �إلى 
الإ���ساءة للعملي��ة التعليمية في الجامعة والم�شاركة في �أية �أعمال تتنافى مع ر�سالة الجامعة ودورها الوطني 
والترب��وي بو�صفها م�سا�ساً ب�أمن المجتمع والدولة، ومنح الإدارات الجامعية �صلاحيات اتخاذ القرارات التي 
تراها منا�سبة لو�ضع حدّ لمثل هذه الت�صرّفات الم�ضرّة بم�يرسة التعليم العالي، و�إدراج مبد�أ الوا�سطة في قبول 
الطلب��ة �أو رف��ع علاماته��م �أو �إلغاء العقوبات عنه��م �ضمن الخطوط الحمراء التي تع��دّ اعتداءً على �سلامة 

العملية التعليمية.
- �أن تحر�ص�� الجامع��ات عل��ى من��ح الطلبة الحري��ة الأكاديمية والفكري��ة التي تعدّ مطلب��اً م�شروع��اً و�أ�سا�سياً 
في العملي��ة الأكاديمي��ة، وتع��دّ حاف��زاً �أ�سا�سي��اً م��ن حوافز الإب��داع والإنتاجي��ة، وتوفير مج��الات للطلبة 
للا�رت�شاك في الأن�شط��ة الثقافية والفكرية والريا�ضي��ة والفنية والأدبية، وتنظي��م الرحلات الطلّابية، 
و�إج��راء الم�سابقات المختلفة، وتفعيل �سيا�سة ت�شغيل الطلبة المحتاجين مّما يخفف من معاناتهم واحتقانهم 

وي�شغل �أوقاتهم ويلبي بع�ض متطلباتهم المالية والمعي�شية.
- �إ���شراك الأندي��ة الطلابي��ة واتح��ادات الطلب��ة في م��سؤولية �ضب��ط ال���شارع الطلّابي وتنظيم��ه والا�ستفادة 
م��ن طاقات��ه المختلفة بطريقة �إيجابية، وهذا يتطل��ب توجيه عناية �أكبر لآلي��ات اختيار مجال�س الطلبة 
�ص خانة في �أنموذج التحاق الطالب بالجامعة لأهم هواياته الريا�ضية  وت�شكيلها. ويمكن للجامعة �أن تخ�صّ
والثقافي��ة والفنية، بحيث تقوم الجامعة بعد ذلك بتوفير مجالات للطلبة لممار�سة هذه الهوايات في �أوقات 
�صاتهم �أكثر من انتماءاتهم  الف��راغ. �إنّ مثل هذه الأن�شط��ة تعزّز انتماء الطلبة لجامعتهم وكلياته��م وتخ�صّ

غير الأكاديمية.
- تخ�صي�ص�� جان��ب كبير من مادّة التربية الوطنية؛ لتوعية الطلب��ة بواجباتهم وحقوقهم في الجامعة وحثهم 

على تجنب كلّ ما ي�سيء للجامعة ومناخ التعليم.
 - �إع��ادة النظ��ر في معايري� النجاح والر���سوب وعدم الت�ساهل في ت�صحي��ح الاختبارات ومن��ح العلامات للطلبة، 
وتقلي�ص�� ع��دد الفر�ص التي تمنح للطالب لرفع معدّله �إلى فر�صة واحدة فقط، تمنح له بعد الإنذار الأوّل، 
يف���صل بعدها الطالب ف�صلًا نهائياً م��ن الجامعة ما لم يرفع معدّله �إلى الحدّ الأدنى المطلوب، ووقف ال�سماح 
�ص �آخر �أو الدرا�سة  للطلبة الذين لا يحققون الحدّ الأدنى من المعدل التراكمي المطلوب بالانتقال �إلى تخ�صّ
ة. فقد �أثبتت الدرا�سات التي �أجريت �سابقاً للعنف الجامعي �أنّ معظم المتورطين في هذه الحوادث هم  الخا�صّ

من الطلبة ذوي المعدّلات التراكمية المتدنية،والذين مُنِحوا �أكثر من فر�صة واحدة لرفع معدّلاتهم.
- عدم الت�ساهل في �ضبط عملية الح�ضور والغياب للطلبة، وتقلي�ص عدد ال�ساعات التي ي�سمح للطالب بالتغيب 
فيه��ا ع��ن المادة من دون �إذن �إلى �أربع �ساعات فقط، وحرمان الطال��ب من المادة بمجرد و�صول عدد ال�ساعات 
التي يتغيب عنها من دون �إذن �إلى خم�س �ساعات، دون الحاجة �إلى الانتظار حتى نهاية الف�صل. ويعدّ قرار 
الم�سج��ل العام بحرمان الطال��ب من المادة قطعياً. وهذا الأمر يتطلب �أن يق��وم ع�ضو هيئة التدري�س بتزويد 
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وح��دة الت�سجي��ل بقوائم الح�ضور والغياب �أوّلًا ب�أوّل عن طريق الإدخال الآلي، مثلما عليه �أن يقوم بتزويد 
وحدة القبول والت�سجيل بنتائج امتحانات الطلبة �أوّلًا ب�أوّل عن طريق الإدخال الآلي.

- �ضب��ط �آلي��ات تعيني� �أع�ضاء الهيئ��ات التدري�سية في الجامعات وع��دم الت�ساهل في معايري� تعيينهم، والحر�ص 
عل��ى �أن يكون��وا على �سويّة علمية ومهني��ة و�أخلاقية و�سلوكية عالية، وعدم الر�ض��وخ لأي �شكل من �أ�شكال 
الوا�سط��ات �أو �ضغوط المجتم��ع لتعيين �أحد لا يتمتع بال�سوية المطلوبة، وع��دّ التو�سّط لتعيين �أع�ضاء هيئة 
تدري�س مّمن لا تنطبق عليه معايير التعيين مخالفة يعاقب عليها القانون، لأنّ الجامعات تحتاج �إلى �أع�ضاء 
هيئ��ة تدري�س مخل�صين للعلم ومثابرين عل��ى �إجراء الأبحاث وناجحين في تدري�سهم ومتميزين في �أبحاثهم 
وق��دوة للطلب��ة في �سلوكهم. ولاب��دّ �أن تعطى الإدارات الجامعية �صلاحيات ق�ضائي��ة ل�ضمان المحافظة على 
ه��ذه ال�سويّ��ة المطلوبة، وذلك لخط��ورة الدور الذي يقوم به �أع�ض��اء الهيئات التدري�سي��ة و�أهمية الر�سالة 

التي ينه�ضون بها.
- �أن يحرم الطالب الذي يف�صل من �أي جامعة لأي �سبب �أكاديمي �أو �سلوكي من الالتحاق ب�أي جامعة �أخرى، و�أن 
يحرم ع�ضو هيئة التدري�س الذي تنهى خدماته من �أي جامعة لأ�سباب تت�صل بالأمانة العلمية �أو المخالفات 

الأخلاقية �أو ال�سلوكية �أو المهنية من التعيين في �أي جامعة �أخرى.
- الرب��ط بني� م�ستوى الجامعة ومعايري� اعتمادها وترتيبها بين الجامعات الوطنية وق��درة �إدارتها على �ضبط 

الم�شاجرات الطلّابية والحيلولة دون وقوعها.
- الا�ستم��رار في �إج��راء الدرا�سات على البيئة الجامعية والتكيّف الطلّابي والعنف الجامعي، وتطوير الأنظمة 

والتعليمات تبعاً لنتائج هذه الدرا�سات.
- �إنّ م��سؤولي��ة و�ض��ع ح��دّ للعنف الطلّاب��ي في الجامعات تق��ع على عاتق الطلب��ة �أنف�سهم، ويتحمل��ون عواقبها 
كامل��ة، وعل��ى عات��ق �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سي��ة الذين يج��ب �أن يوجه��وا الطلب��ة �إلى الدرا���سة والبحث 
والاهتم��ام الج��ادّ بالعل��م، و�أن يقدّموا من �أنف�سه��م و�سلوكهم قدوة �صالحة للطلبة، كما تق��ع الم��سؤولية على 
عات��ق الإدارات الجامعي��ة الت��ي ينبغي عليه��ا �أن تتابع ما يج��ري في ال�شارع الطلاب��ي، و�أن ت�سعى دائماً �إلى 

تطوير الأنظمة والقوانين والمناهج لتوفير �أف�ضل بيئة علمية ممكنة داخل جامعاتهم.
- ولا ب��دّ قب��ل ك��لّ �شيء من ا�ستم��رار التن�سيق بني� م�ؤ�س�سة التعليم الع��الي وم�ؤ�س�سة التربي��ة والتعليم و�سائر 

الم�ؤ�س�سات الوطنية، ف�سلوك الطالب في الجامعة هو ثمرة تربيته الأولى في المنزل والمدر�سة.
وقد تم عر�ض هذه الحلول على مجموعة من الخبراء التربويين والقادة الأكاديميين، وقد �أبدوا موافقة على 

هذه الحلول معتقدين �أن لها دوراً في الحد من ظاهرة العنف الجامعي في حال تطبيقها.
التّوصيات

ل �إلى التّو�صيات التّالية : وفي �ضوء نتائج الدّرا�سة وا�ستنتاجاتها، فقد تّم التّو�صّ
لت �إليها الدّرا�سة والعمل على تطبيقها.  - تبنّي الحلول المقترحة التي تو�صّ

-  �إج��راء درا���سات عمليّة تطبيقيّ��ة للحد من م�سببات العنف الجامعي، وبالت��الي النهو�ض بالعملية التربوية 
برمتها.

- الا�ستمرار في �إجراء الدرا�سات على البيئة الجامعية والتكيّف الطلّابي والعنف الجامعي، وتطوير الأنظمة 
والتعليمات تبعاً لنتائج هذه الدرا�سات.
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