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ملخص: 
هدف الباحث من الدرا�سة الك�شف عن واقع م�شكلة البطالة في المجتمع الفل�سطيني- 
والخا�صة  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  دور  وتعرف  والنف�سية،  لااجتماعية  و�آثارها  ا�سبابها 
والأهلية في المجتمع الفل�سطيني في و�ضع حلول للحد من م�شكلة بطالة خريجي الجامعات، 

وفح�ص الفر�ضيات الآتية: 
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى )α ≤0.05( بين الآثار لااجتماعية 
الآتية:  للمتغيرات  تعزى  الفل�سطيني  المجتمع  في  الجامعات  خريجي  لبطالة  والنف�سية 
)الجن�س، ومكان ال�سكن، ونوع ال�سكن، والدخل ال�شهري للأ�سرة، ونوع العمل المطلوب للعمل، 
ومعرفة الخريج بفر�ص العمل المتاحة في �سوق العمل( . ا�ستعانت الدرا�سة بالمنهج الو�صفي، 
�أداة لجمع البيانات من الميدان، وطبِّقت على عينة ق�صدية  وا�ستخدمت الدرا�سة لاا�ستبانة 

بحجم كلي )154( خريجاً وخريجة. 
وخل�صت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: 

11 وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α ≤0.05( الآثار لااجتماعية .
والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع الفل�سطيني، تعزى لمتغير الجن�س. 

22 الآثار . في   )α ≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع الفل�سطيني، تعزى لمتغير 

التقدير الدرا�سي. 
33 الآثار . في   )α ≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع الفل�سطيني، تعزى لمتغير 
مكان ال�سكن. 

44 وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α ≤0.05( الآثار لااجتماعية .
والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع الفل�سطيني، تعزى لمتغير نوع ال�سكن. 

55 الآثار . في   )α ≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع الفل�سطيني، تعزى لمتغير 

الدخل ال�شهري. 
66 الآثار . في   )α ≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع الفل�سطيني، تعزى لمتغير 
نوع العمل المطلوب للعمل فيه. 

77 الآثار . في   )α ≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع الفل�سطيني، تعزى لمتغير 

معرفة الخريج بفر�ص العمل المتاحة في �سوق العمل
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Abstract: 
The researcher aimed to reveal the reality of the problem of 

unemployment in the Palestinian community, its social and psychological 
causes and consequences, and to identify the role of private and governmental 
institutions in the Palestinian society to provide solutions to the problem of 
unemployment among university graduates. 

The study examined the following assumptions: there are no differences 
of statistical significance at the level (a ≥ 0.05) between the social and 
psychological effects of unemployed university graduates in Palestinian 
society attributed to the variables of sex, place of residence, type of housing, 
monthly income of the family, the type of work required familiarity of the 
graduate with the employment opportunities. 

The study used the descriptive methodology as well as the questionnaire 
as a tool to collect data from the field, and applied on a random sample 
stratified with a total number of (154) graduates. 

The study concluded the following results: 
1.	 There are some statistically significant differences at the level of 

a = 0.05. Therefore, the social and psychological effects on the 
unemployed university graduates in the Palestinian society are 
attributed to the variable of sex. 

2.	 There are some statistically significant differences at the level of 
a = 0.05. Therefore, the social and psychological impacts on the 
unemployed university graduates in the Palestinian society are also 
attributed to the variable of GPA. 

3.	 There are some statistically significant differences at the level of 
a = 0.05. Therefore, the social and psychological impacts on the 
unemployed university graduates in the Palestinian society are also 
attributed to the variable of place of residence. 

4.	 There are some statistically significant differences at the level of 
a = 0.05. Therefore, the social and psychological impacts on the 
unemployed university graduates in the Palestinian society are also 
attributed to the variable of type of housing. 

5.	 There are some statistically significant differences at the level of 
a = 0.05. Therefore, the social and psychological impacts on the 
unemployed university graduates in the Palestinian society are also 
attributed to the variable of monthly income. 

6.	 There are some statistically significant differences at the level of 
a = 0.05. Therefore, the social and psychological impacts on the 
unemployed university graduates in the Palestinian society are also 
attributed to the variable of type of work. 

7.	 There are some statistically significant differences at the level of 
a = 0.05. Therefore, the social and psychological impacts on the 
unemployed university graduates in the Palestinian society are 
also attributed to the variable of the graduate's familiarity with 
opportunities allotted in the labor market. 
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مقدمة الدراسة: 
�أو �شعباً من ال�شعوب بعينه، �إذ �إنها توجد  البطالة ق�ضية عالمية عامة لا تخ�ص بلداً 
يبقى مو�ضوع  لذا  كله،  العالم  �إن لم يكن في  العالم-  بلدان  وبدرجات متفاوتة في معظم 
التوظيف الكامل للقوى العاملة هدفاً ومتطلباً ت�سعى �إليه جميع الدول، كما �أن درجة معاناة 
الدول من وط�أة البطالة و�أ�سلوب معالجتها ومقاومتها تختلف من دولة لأخرى حيث تتراوح 
مواقف الدول تجاه البطالة بين التجاهل التام �أو عدم النظر اليها كم�شكلة اجتماعية ونف�سية 

يعاني منها العاطلون من العمل. 
العمل  على  قادر  هو  من  »كل  ب�أنه:  العاطـل   )ILO( الدولية  العمل  وعرفت منظمة 
)زكي،  جدوى«.  دون  ولكن  ال�سائد،  الأجر  م�ستوى  عند  ويقبله  عنه  ويبحث  فيه  وراغب 

 . )17  :1997
�أن  تفتر�ض  مقاربات  من  تنطلق  البطالة  معدلات  لتخفي�ض  الموجهة  ال�سيا�سات  �إن 
تتوافق  �أن  بد  لا  النمو  معدلات  في  زيادة  فكل  النمو،  مع  مبا�اشرً  ارتباطاً  ترتبط  البطالة 
وي�ستلزم  معينة  حالات  في  �صحيح  اقت�صادي  تحليل  وهو  البطالة،  ن�سب  انخفا�ض  مع 
وجود �شروط مبدئية بالن�سبة للنمو وبالن�سبة لطبيعة البطالة نف�سها. )يدعم هذا التحليل، 
الدرا�سات القيا�سية التي تبين طبيعة العلاقة بين النمو لااقت�صادي وحجم البطالة ومدى 
ت�أثير ارتفاع معدلات النمو على انخفا�ض ن�سب البطالة، وكذلك مدى ت�أثير وجود معدلات 

مرتفعة للبطالة على النمو لااقت�صادي. 
»يعد م�ؤ�شر البطالة، من �أهم الم�ؤ�اشرت لااقت�صادية التي تحر�ص الدول المتقدمة على 
البطالة لها ارتباط  �أن  �أ�سا�سه  الغالب«، وهذا لااهتمام  �إ�صدارها ب�شكل دوري »�شهرياً في 
قوي بالنمو لااقت�صادي، فازدياد عدد الوظائف المتاحة دليل على قوة الن�شاط لااقت�صادي، 
المعي�شة،  تكاليف  بتغطية  لهم  ت�سمح  المجتمع،  �أفراد  لأغلب  مداخل  توافر  عليه  ويترتب 
والنقي�ض �صحيح، حيث ت�ؤدي البطالة �إلى حرمان فئة وا�سعة من هذا الدخل، يجعلها تعي�ش 
وهذا  الخ،   ... ودفع �اضرئب،  وادخار،  وا�ستهلاك،  �إنتاج،  �أبعادها:  بكل  لااقت�صادية  العزلة 
التعبير  العمل، يتم  اقت�صادية واجتماعية ونف�سية للعاطلين من  �إلى م�شكلات  ي�ؤدي حتماً 

عنها بالآثار ال�سلبية للبطالة«. )بدوي، 1985: 295( . 
يت�أكد لنا من ذلك �أن ن�سبة البطالة المرتفعة الواقعة فعلًا، �أمر �إجباري ولا اختياري، 
لذلك تبذل الدول جلَّ لااهتمام من حيث الدرا�سة والتحليل للوقوف على الأ�سباب والعوامل 

الم�ؤدية �إليها وتحديدها وح�صرها وو�ضع �أف�ضل ال�سبل للحد منها وعلاجها. 
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مشكلة الدراسة: 
تعد م�شكلة البطالة في المجتمع الفل�سطيني من �أكبر الم�شكلات التي تواجهه، و�أ�صبحت 
ت�شكل هدراً للعن�صر الب�شري، ف�ضلًا عما يتبع ذلك من �آثار اقت�صادية، واجتماعية، ونف�سية 
ذات مردود �سلبي، كما ت�شكل بيئة خ�صبة لنمو الجريمة، كما �أدت �إلى تعطيل الطاقة الج�سدية 
ب�سبب الفراغ، ولا �سيما بين ال�شباب من خريجين الجامعات �إلى ارتداد تلك الطاقة لتهدمهم 

اجتماعياً، ونف�سياً، م�سببة لهم م�شكلات عدة. 
بعدم  وي�شعرون  النف�سي،  التكيف  لعدم  العمل  عن  العاطلون  بع�ض  يتعر�ض  وقد 
ترتفع  بالألم  ولااح�سا�س  لل�شعور  النا�س  قابلية  “�أي  والعجز،  والر�ضا  ال�سعادة 
والر�ضا  ال�سعادة  لعدم  الرئي�س  الم�صدر  البطالة  اعتبار  على  عملهم  عدم  حال  في 

 )Oswald, 1997: 1828( .”عندهم
وظهرت م�شكلة البطالة تعبيراً عن �سوء العلاقات لااجتماعية، كوجه �آخر ل�سوء توزيع 
العمل لااجتماعي، و�أدى ذلك الى القهر والحرمان الذي ي�شكل �آفات اقت�صادية واجتماعية 
الفل�سطيني مجموعة من  ونف�سية معاً، وترتب على بطالة خريجي الجامعات في المجتمع 
الآثار لااجتماعية، والنف�سية حيث ي�شعر العاطلون من العمل في بع�ض لااحيان بالإحباط 

والي�أ�س. 
لذلك اهتم الباحث بدرا�سة هذه الم�شكلة، التي حاولت �أن تجيب عن الت�سا�ؤل الآتي: ما 
الآثار الاجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع 

الفل�سطيني؟ 

أهمية الدراسة: 

�إليها الطلبة ◄◄ �أو رائدة في المكتبة يرجع  �ستكون درا�سة �سباقة،  النظرية:  الأهمية 
والباحثون والمهتمون بدرا�سة م�شكلة البطالة في الم�ستقبل، ومن المتوقع �أن تقدم نتائجها 
ا�ستراتيجيات للحد من الآثار لااجتماعية والنف�سية ال�سلبية التي يتعر�ض لها العاطلون من 

العمل في المجتمع الفل�سطيني. 
الأهمية التطبيقية: تكمن الأهمية التطبيقية بالآتي. ◄◄

البيانات التحليلية للدرا�سة قائمة على ا�ستق�صاء عينة من العاطلين عن العمل ��
الناحية  البطالة من  الدرا�سات تناولت تحليل  الكثير من  الفل�سطيني، بينما  في المجتمع 

فقط.  النظرية 



د. محمد ابراهيم عكة
الآثار الاجتماعية والنفسية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع الفلسطيني 
دراسة ميدانية على عينة من خريجي الجامعات والكليات المتوسطة في الضفة الغربية

304

التي �� ولااجراءات  التدابير  من  يلزم  ما  اتخاذ  التنموية في  القرارات  �صانعي  دعم 
من ��شأنها و�ضع خطط وتعزز البرامج والأ�ساليب الر�سمية بتناول ق�ضية البطالة من حيث 

الوقاية والعلاج. 

تساؤلات الدراسة: 
لااجتماعية ●● و�آثارها  �أ�سبابها  الفل�سطيني-  المجتمع  في  البطالة  م�شكلة  واقع  ما 

والنف�سية؟ 
ما الآثار التي تنتج عن بطالة خريجي الجامعات في المجتمع الفل�سطيني؟ ●●
ما دور الم�ؤ�س�سات الحكومية والخا�صة والأهلية في المجتمع الفل�سطيني في الحد ●●

من م�شكلة بطالة خريجي الجامعات؟ 
�أهداف الدرا�سة: ●●
و�آثارها ●● �أ�سبابها  الفل�سطيني-  المجتمع  في  البطالة  م�شكلة  واقع  عن  الك�شف 

لااجتماعية والنف�سية. 
ك�شف الآثار التي تنتج عن بطالة خريجي الجامعات في المجتمع الفل�سطيني. ●●
الك�شف عن دور الم�ؤ�س�سات الحكومية والخا�صة والأهلية في المجتمع الفل�سطيني ●●

في الحد من م�شكلة بطالة خريجي الجامعات. 

فرضيات الدراسة: 
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند الم�ستوى )≤α0. 05( بين الآثار لااجتماعية 
التالية:  للمتغيرات  تعزى  الفل�سطيني  المجتمع  في  الجامعات  خريجي  لبطالة  والنف�سية 
المطلوب،  العمل  ونوع  للأ�سرة،  ال�شهري  والدخل  ال�سكن،  ونوع  ال�سكن،  ومكان  )الجن�س، 

ومعرفة الخريج بفر�ص العمل المتاحة( . 

حدود الدراسة: 
الحدود الجغرافية: الجامعات والكليات المتو�سطة في ال�ضفة الغربية. ♦♦
الحدود الزمانية: بد�أت الدرا�سة بتاريخ 10-1-2014 ولغاية 2014-5-29. ♦♦
ال�ضفة ♦♦ في  المتو�سطة  والكليات  الجامعات  وخريجات  خريجو  الب�شرية:  الحدود 

الغربية الذين لم يجدوا فر�صة توظيف في �سوق العمل الفل�سطيني. 
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مصطلحات الدراسة: 
◄◄ )Unemployment( :تعريف البطالة

بَطَل  ويقال  �ضياعاً  ذهب  وبطلاناً  وبُطُولًا،  ال�شيء–بُطلًا،  بَطَلَ   : اللغة(  )في  البطالة 
دم القتيل، وذهب دمه بُطلًا: �إذا قتل ولم ي�أخذ له ثارٌ �أو دية. والعامل وبطالة �إذا تعطل فهو 
بطال. )المعجم الو�سيط، 1960، �ص63( ، �أي هي العطل والتعطل، الك�سل والإهمال، ال�ضياع 

والخ�سران، �إتباع اللهو والجهالة والهزل. )عبيد، 1997: 75( . 
البطالة )ا�صطلاحاً( : هي عدم توافر فر�ص العمل للراغب فيه والقادر عليه في مهنة 

تتفق مع ا�ستعداده. )الع�صفور، 1996: 16( 
البطالة في القوانين الو�ضعية: هي عدم توافر فر�ص العمل للعمال القادرين على العمل 
11( . وهي الحالة التي يكون فيها المرء   :1999 الراغبين فيه والباحثين عنه. )الرماني، 
قادراً على العمل وراغباً فيه، ولكنه لا يجد العمل والأجر المنا�سبين. )ال�شمري، 2005: 5( . 
وهي تعطل غير �إرادي من العمل، بالن�سبة لل�شخ�ص القادر على العمل، ولا يجد عملا منا�سباً. 
ف�إذا كان ال�شخ�ص غير قادر على العمل ب�سبب العجز وال�شيخوخة �أو المر�ض فلا يعد �ضمن 

حدود البطالة. )عبيد، 1997: 77( . 
◄◄ )robest, 2005: 269( عرفه بروب�ست )Unemployed( :العاطلون من العمل

، العاطلون الذين يدخلون �سوق العمل للمرة لااولى، �إ�ضافة الى العاطلين الذين �سبق لهم و�أن 
عملوا وتركوا �أعمالهم ل�سبب معين، كما ت�صف الحكومة الفيدرالية الأمريكية العاطل ب�أنه 
ال�شخ�ص الذي لي�س لديه عمل يقوم به ولمدة اربعة �أ�سابيع وفي الوقت نف�سه يعد ن�شطاً في 

البحث عن العمل، وقادراً على �أدائه حال توافره. 
العمل،  القادرون على  الوطن  �أبناء  �أي  88( هم المواطنون   :1988( وعرفه عبد ربه 
التعريف  هذا  وي�شمل  يجدونه،  لا  ولكنهم  عنه،  والباحثون  له،  والم�ؤهلون  فيه  والراغبون 

الداخلين الجدد في �سوق العمل. 
معنوية ◄◄ �ساحة  وهي   )Graduates Work Market( الخريجين:  عمل  �سوق 

الح�صول  في  الراغبين  الجامعة  خريجي  من  العاملة  القوى  عر�ض  �آليتان:  فيها  تتفاعل 
على عمل، والطلب على القوى العاملة من خريجي الجامعة، �سواء كان قائماً �أم م�ستقبلياً. 

)النفيعي، 1993: 24( 
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الإطار النظري: 
ف�سرت كثير من النظريات م�شكلة البطالة من الناحية لااجتماعية والنف�سية، وقامت 
التي  بالأجور  �أو  العمل،  من  العاطلين  ت�ستوعب  م�شاريع  �إقامة  في  الدولة  بعجز  بربطها 
و�سيتم  الخ،  الطلب...  وانخفا�ض  الدول،  بع�ض  يجتاح  الذي  وبالك�ساد  العاملون،  يتلقاها 
الآثار  تف�سير  في  منها  للا�ستفادة  البطالة  م�شكلة  ف�سرت  التي  النظريات  بع�ض  عر�ض 
لااجتماعية والنف�سية التي يعاني منها العاطلون من العمل في المجتمع الفل�سطيني، و�سيتم 
لاا�ستفادة من النظريات ال�سابقة في تحليل نتائج الدرا�سة في �ضوء تف�سير البطالة وكيفيه 

الحد منها. 
من �أهم النظريات في علم لااجتماع التي قيمت العلاقة بين ال�سلوك المنحرف والعمل 
 ”Thibaut”لـ  )Social Bond Theory( لااجتماعي،  الترابط  نظرية  والبطالة، 
العرف  يوائم  م�ألوفاً  �سلوكاً  بو�صفه  العمل  ر�ؤية  �أ�سا�س  على  تقوم  وهي   .”Kelley”و
والقواعد ال�سلوكية العامة المرعية في المجتمع، ووفقاً لهذه الر�ؤية ف�إن العمل يعزز �أوا�صر 
لاا�ستعداد  يقل�ص  �أو  يحد  مما  ويدعمها  المجتمع  �أفراد  بين  لااجتماعي  ولاالتزام  الترابط 
والدافعية نحو ال�سلوك المنحرف، لذا يبرز العمل هنا �أداة لل�ضبط �ضمن عن�صرين �أ�سا�سيين 
بمبادئ  الفرد  التزام  كيفية  �إلى  ي�شير  الذي   ،  )Commitment( لاالتزام  عن�صر  هما: 
 ،  )Involvement( والم�شاركة  لاا�ستغراق  وعن�صر  و�أهدافها،  للمجتمع  العامة  الحياة 
الفرد وجهده في الأعمال و المهن  ا�ستغراق وقت  �أهمية  العن�صر من  وينطلق افترا�ض هذا 
اليومية بما يتفق ويتما�شى مع العرف والقواعد ال�سلوكية العامة، �إذ �إن عدم تنظيم الوقت 

وتوظيفه في �أعمال محددة قد يف�ضي �إلى الجنوح ولاانحراف. )بكر، 2004: 159( 
John R i« لـ )The Balance Of Wages Theory )نظرية ر�صيد الأجور،) 
ور�أ�س  ال�سكان  عدد  بين  العلاقة  على  يتوقف  الأجور  معدل  �أن  ترى   ،”cardo Smith
�إلى زيادة عر�ض  ر�أ�س المال المخ�ص�ص للأجور  ال�سكان مع ثبات  ازدياد  ي�ؤدي  �إذ  المال، 
العمل ومنه �إلى انخفا�ض الأجور، وقد نادى “جون �ستيوارت ميل” بهذا الر�أي ف�أ�شار �إلى 
�أن عدد ال�سكان يزداد بمعدل يفوق معدل زيادة ر�أ�س المال، وخا�صة �أن ر�أ�س المال يميل �إلى 
الذي  ال�سنوي  الإنتاج، وبذلك يقل ر�صيده  الكمية منه في  النق�ص با�ستمرار نتيجة لزيادة 

تتكون منه المدخرات. )عروان، 2010: 571( . 
قيمة  �أن  Karl Marx”ترى  لـ”   )Marxist Theory( المارك�سية،  النظرية 
�أي لكل �سلعة قيمتان ا�ستعمالية وتبادلية،  ال�سلعة تتحدد بكمية العمل اللازمة لانتاجها، 

وهو ما ينطبق على العمل ك�سلعة. )رمزي، 1987: 193( 
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ويتحدد الأجر الطبيعي بكمية العمل اللازم لإنتاج و�سائل العي�ش ال�ضرورية لا�ستمرار 
الطبقة العاملة، وتجديد

العمل يمنع  العاطلين من  �أن وجود عدد من  الأجور  قوة عملها، وترى نظرية ر�صيد 
ارتفاع الأجور عن الحد الأدنى الكافي للبقاء. )البراوي: 1971، 21( . 

 John Maynard Keynes« لــ )Keynesian Theory( ،النظرية الكينزية
من  ولعل  الجديد،  وعيه  وت�شكيل  “كينز”  فكر  تغيير  في  1929م  الك�ساد  �أزمة  �أثرت   “
�أهم المظاهر الناتجة عن الأزمة تفاقم م�شكلة البطالة، �إذ ترتبط البطالة بانخفا�ض الطلب 
الكلي. وال�صفة المميزة لمفهوم البطالة �سببها اختلاف تحليل دال عر�ض العمل وتفتر�ض 
�أجل  �أجورهم النقدية من  �أي انخفا�ض في  �أن العمال يرف�ضون ح�صول  النظرية الكينيزية 
تحقيق رفع م�ستوى لاا�ستخدام، في حين لا يعتر�ضون على ارتفاع �أجورهم الحقيقية عند 
 :2005 )المو�سوي،  ثابتاً.  النقدي  الأجر  معدل  بقاء  مع  للأ�سعار  العام  الم�ستوى  ارتفاع 
337( . من ناحية �أخرى، يرف�ض كينز �آلية الأجور ك�سبب للبطالة، لأن انخفا�ضها �سي�ؤدي 
�إلى انخفـا�ض دخل العمال. وبالتالي انخفا�ض الطلب على ال�سلع مما يعقد م�شكلة ت�صريف 
ال�سلع في الأ�سواق. وعليه ف�إن �سر وجـود البطالة ما هي �إلا حالة خا�صة جدا، و�أن الطلب 
الكلي الفعال هو المحدد للعر�ض الكلي، ومن �أجل زيادة ت�شغيل العمال يجب رفع حجم هذا 
الطلب، الذي بدوره ينق�سم �إلى طلب على ال�سلع لاا�ستهلاكية، وطلب على ال�سلع لاا�ستثمارية. 
 Edmund»لـــ  )Phillips Curve( فيلب�س،  لمنحنى  وفقا  البطالة  تف�سير 
Strother Phillips« يرتكز اهتمامها على درا�سة �سوق العمل في لااقت�صاد الإنجليزي 
وتحليله من خـلال درا�سـته الإح�صائية للمجتمع البريطاني من 1861 حتى 1957، حيث 
ك�شف وجود علاقة �إح�صائية قويـة بيـن ن�سبـة العاطلين �إلى �إجمالي ال�سكان، ومعدل التغيير 
في �أجر ال�ساعة للعامل خلال مدة زمنية معينة، بمعنـى �أن الفتـرة التي تقل فيها معدلات 
البطالة ترتفع عندها الأجور النقدية والنقي�ض �صحيح، �أو بمعنى �آخـر وجـود معـدل �ضعيف 
من البطالة يتنا�سب مع ارتفاع �سريع في الأجور لاا�سمية والنقي�ض بالنقي�ض، وعلى هذا 
الأ�سا�س تم التو�صل �إلى وجود دالة متناق�صة بين الم�ؤ�شرين وهو ما يعني » وجـود علاقة 

تجريبية نقي�ضية بين معدل ارتفاع الأجر لاا�سمي ومعدل البطالة«. 
)دانيال، 1992: 225( . 

 »Howtrey»لـ )Monetary Theories( ،تف�سير البطالة في النظريات النقدية
و�أن  البحتة،  النقدية  العوامل  خلال  من  الدورية  البطالة  التيار  هذا  يف�سر   »Wiskell»و
علاجها يكمن في ا�ستخـدام �أدوات ال�سيا�سة النقدية، وي�ضم هذا التيار مجموعة من المفكرين 



د. محمد ابراهيم عكة
الآثار الاجتماعية والنفسية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع الفلسطيني 
دراسة ميدانية على عينة من خريجي الجامعات والكليات المتوسطة في الضفة الغربية

308

ب�إعطائهم  �شيكاغو.  مدر�سة  من   »Wiskell« وفيك�سل   ،»Howtrey« هوتري  �أمثال: 
للنقود �أهمية بالغة في الن�شاط لااقت�صادي، و�أن كل التقلبات التي يعرفهـا لااقت�صـاد ناتجة 
عن تغير عر�ض النقود. كما �أن زيادة تدخل الدولة في الحياة لااقت�صادية على النحو الذي 
�شل من كفاءة �آلية الأ�سعار في �سوق العمل، يعد من بين العوامل المف�سرة للبطالة في نظرهم، 
وي�ؤكدون على �أن تعطيل زيادة �إعانات البطالة تعطل من فاعلية �سوق العمل، لأن العمال 

الم�ستفيدين منها لا يبحثون عن العمل بجديـة. )ق�صاب، 2006: 20( . 
وبالتالي فالبطالة في نظر هوتري “Howtrey”، وفيك�سل “Wiskell” اختيارية 
»عدم  تكمن في:  البطالة  �أن مواجهة  ويرون  الإجبارية في تحليلاتهم،  للبطالة  ولا مكانة 
تدخل الحكومات لحل هذه الم�شكلة وتركها لكي تحل نف�سها بنف�سها عبر �آليات ال�سوق« يرى 
فريدمان �أنه لا يوجد منحنى فيلب�س في �شكله التقليدي �إلا في الأجل الق�صير، �أما في الأجل 
الطويل ف�إن هذا المنحنى ي�أخذ �شكلًا م�ستقيماً عمودياً يحدد معدل بطالة طبيعية، ويميز 

عدم كفاية ال�سيا�سة لااقت�صاديـة لمحاربة البطالة �إلا في الأجل الق�صير. 

أسباب مشكلة بطالة خريجي الجامعات: 
تحدث عبا�س، (19-22 :2004) عن �أ�سباب م�شكلة بطالة خريجي الجامعات كما 

ي�أتي: 
11 التخلف لااقت�صادي الذي هو اجتماعي المن��شأ، فكلما زاد الت�ضخم ال�سكاني زادت .

ن�سبة البطالة ارتفاعاً. ذلك �أن الزيادة ال�سريعة في النمو ال�سكاني وما ين��شأ عن ذلك من خلل 
�إلى زيادة نمو  ي�ؤدي  ال�سكاني  العمل. فالنمو  العر�ض والطلب و�سوق  التوازن بين قوى  في 

القوى العاملة. 
22 �أدت ندرة الموارد لااقت�صادية �إلى عدم وجود فر�ص وظيفية للعاطلين من الخريجين .

العالمي وانعكا�ساته على لااقت�صاد  التي يمر بها لااقت�صاد  الكبيرة  التحولات  خا�صة مع 
الوطني في المجتمع الفل�سطيني، وهو الأمر الذي ي�شكل عبئاً �إ�ضافياً على ال�سلطة في تمويل 

عمليات التنمية. 
33 الخريجين . من  هائلة  �أعداد  فهناك  الخريجين  ا�ستيعاب  عن  العمل  �سوق  عجز 

الحا�صلين على م�ؤهلات مختلفة. 
44 تنفيذ . �أو  لاانتاج  في  التو�سع  وعدم  طرائقها،  وتطوير  العمل  �أ�ساليب  تحديث  عدم 

م�شروعات جديدة. 
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55 توظيف بع�ض ال�شباب في �أعمال و�أ�شغال م�ؤقتة لا تحتاج لخبرات وب�أجور متدنية .
من دون عقود وت�أمينات مما يزيد في تفاقم م�شكلة البطالة. 

أنــواع البـطالـة: 
هناك �أنواع عدَّة للبطالة نذكر منها: 

البطالة الدورية: )Cyclical Unemployment( ترتبط البطالة الدورية �أ�سا�ساً ♦♦
 )Economic) Cycle لااقت�صادية  الدورة  ن�شاط  �أو  و�ضع  خلال  من  الحر  بالاقت�صاد 
E x »التو�سع«)  ال�صعود  بين  لااقت�صاد  بها  يتميز  التي  الخ�صائ�ص  �أهم  ومن  للبلدان،   ،(
التي  للدورة لااقت�صادية  “لاانكما�ش” )Recession( وذلك وفقاً  pansion( والهبوط 
بزيادة  المتمثل  لااقت�صادي  بالازدهار  تت�سم  التو�سع  مرحلة  �إن  حيث  ما،  دولة  تعاي�شها 
وت�ستمر  العاملة،  للقوى  التوظيف  زيادة  المرحلة  هذه  عن  ينتج  لذا  والناتج،  الدخل  حجم 
هذه الدورة في رواجها لااقت�صادي حتى ت�صل م�ستوى الذروة )Stage Peak( عندها يبد�أ 
�آخر معاك�س بحيث يتجه نحو الهبوط، وبذلك يت�صف  الو�ضع لااقت�صادي باتخاذ منحنى 
مما   )Bust Economic( لااقت�صاد ب�شكل عام بالركود في جميع جوانبه �أو غالبيتها
ومحدودية  �ضعف  عليها  يترتب  والناتج  الدخل  حجم  في  لاانكما�ش  من  حالة  �إلى  ي�ؤدي 

توظيف القوى العاملة. )عبد القادر، 2003: 3( . 
لذا نجد �أن الدورة لااقت�صادية التي تمر بها الدول ت�ؤثر على �سوق العمل، فاذا كانت 
العمل من حيث توافر  الدورة ن�شطة ومزدهرة، ف�إن ذلك �سوف ينعك�س بالطلب على �سوق 
فر�ص عديدة ومتنوعة للعمل مما يقل�ص حجم العاطلين من العمل، وبالتالي تنخف�ض ن�سبة 
البطالة والنقي�ض �صحيح حيث يزداد حجم العاطلين من العمل وترتفع ن�سبة البطالة �إذا ما 

عاي�شت �أو مرت الدولة بمرحلة لاانكما�ش والك�ساد لااقت�صادي. )زكي، 1997( . 
البطالة الاحتكاكية: )Frictional Unemployment( تعرف البطالة لااحتكاكية، ♦♦

على �أنها تلك البطالة التي تحدث ب�سبب التنقلات الم�ستمرة للعاملين بين مختلف المناطق 
والمهن، التي تن��شأ ب�سبب نق�ص المعلومات لدى الباحثين عن العمل، ولدى �أ�صحاب الأعمال 

الذين تتوافر لديهم فر�ص العمل. )ح�سين، بدون �سنة ن�شر: 53( 
الهيكلية، ♦♦ بالبطالة  )Structural Unemployment( يق�صد  الهيكلية:  البطالة 

ذلك النوع من التعطل الذي ي�صيب جانباً من قوة العمل ب�سبب تغيرات هيكلية تحدث في 
لااقت�صاد الوطني، والتي ت�ؤدي �إلى �إيجاد حالة من عدم التوافق بين فر�ص التوظف المتاحة 
وم�ؤهلات العمال المتعطلين الراغبين في العمل والباحثين عنه وخبراتهم. )ح�سين، بدون 

�سنة ن�شر: 53( 
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♦♦ Open Unemployment And Under( :البطالة ال�سافرة والبطالة المقنعة
Employment( يق�صد بالبطالة ال�سافرة حالة التعطل الظاهر التي يعاني منها جزء من 
قوة العمل المتاحة، والتي يمكن �أن تكون احتكاكية �أو هيكلية �أو دورية، ومدتها الزمنية قد 
تطول �أو تق�صر بح�سب طبيعة نوع البطالة وظروف لااقت�صاد الوطني، و�آثارها تكون �أقل 

حدة في الدول المتقدمة منها في الدول النامية. )الأ�شوح، 2003: 77( 
من  كبير  عدد  فيها  يتكد�س  التي  الحالة  تلك  تمثل  فهي  المقنعة،  البطالة  �أما 
ي�ؤثر  لا  والتي  زائدة،  عمالة  وجود  �أي  للعمل،  الفعلية  الحاجة  يفوق  ب�شكل  العمال 
غير  عمالة  عن  عبارة  فهي  وبالتالي  لاانتاج،  حجم  على  لاانتاج  دائرة  من  �سحبها 

 )353  :2000 )ماهر،  منتجة. 
♦♦ Optional Unemployment And( :البطالة الاختيارية والبطالة المو�سمية

فيها  يتعطل  التي  الحالة  �إلى  لااختيارية  البطالة  ت�شير   )Seasonal Unemployment
العامل بمح�ض �إرادته وذلك عن طريق تقديم ا�ستقالته من العمل الذي كان يعمل فيه، �إما 

لعزوفه عن العمل �أو لأنه يبحث عن عمل �أف�ضل يوفر له �أجراً �أعلى وظروف عمل �أح�سن. 
اما البطالة المو�سمية �أو هذه البطالة غالباً ما تظهر في الأن�شطة لااقت�صادية المو�سمية 

التي يقت�صر الإنتاج فيها خلال ف�صل معين من ال�سنة. )فكري، 1985: 114( 

الآثار الاجتماعية والنفسية الناجمة عن بطالة خريجي الجامعات: 
الجانب الاجتماعي: تبرز لنا ظاهرة البطالة تعبيراً عن �سوء العلاقات لااجتماعية ♦♦

الدخل  توزيع  و�سوء  تق�سيمه،  �أو  لااجتماعي  العمل  توزيع  ل�سوء  �آخر  كوجه  و�إجحافها، 
والثروة، على الم�ستويين المحلي والوطني، وعلى الم�ستوى العالمي بين الدول الغنية والدول 
الفقيرة، وبالتالي يت�ضح لنا �أي�ضاً، �أن البطالة والقهر والحرمان التي ت�شكل �آفات اقت�صادية 
واجتماعية و�أخلاقية معاً، لي�ست نتيجة طبيعية للتقدم التاريخي، وبخا�صة لي�ست نتيجة 
حتمية للتقدم العلمي والتقني، كما يزعم الفكر المحافظ المدافع عن الم�صالح ولاامتيازات 
�أ�سا�سي في النظام  المكت�سبة �ضد منطق العلم والتاريخ، و�إنما هي ناجمة عن ف�ساد وخلل 
العولمة، وعلى  لااجتماعية الجارية في ظل  لااقت�صادية-  العملية  ال�سائد، في  لااجتماعي 

جميع الأ�صعدة، الدولية والإقليمية والمحلية. )ماهر، 2000: 81( 
ج�سيماً  �ضررها  �أ�صبح  العمل  من  التعطل  مدة  طالت  كلما  �إنه  بالذكر  جدير  هو  مما 
حيث ت�ؤثر ت�أثيراً �سلبياً على المواهب الفنية والعقلية للعامل، وقد ي�ؤدي التعطل من العمل 
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�إلى م�شكلات �أ�سرية مثل التفكك الأ�سري، وفي بع�ض الأحيان ت�شرد الأبناء، �أو الطلاق لعدم 
القدرة المادية على �سد احتياجات الأ�سرة. 

لكثير ♦♦ العمل  من  العاطلين  تعر�ض  الى  البطالة  حالة  ت�ؤدي  النف�سي:  الجانب 
من  �أكثر  النف�سية  لل�ضغوط  يتعر�ضون  يجعلهم  مما  النف�سي،  التوافق  عدم  مظاهر  من 
العاطلين  من  كثيراً  �أن  �إلى  �إ�ضافة  المالية،  ال�ضائقة  من  معاناتهم  ب�سبب  غيرهم 
 Vuori, &( وال�شخ�صية.  النف�سية  لاا�ضطرابات  من  بحالات  يت�صفون  العمل  من 

 )Vesalainen ,1999, 525
ال�صحة  اعتلال  حقيقة   )Waters & Moore,2001( ومور  واتر�س  �أكد  كما 
النف�سية عند العاطلين من العمل، حيث ا�شار �إلى �أن الت�أثير ال�سلبي للبطالة على الو�ضع �أو 

الحالة النف�سية عند الفرد معلوم ومعروف في الأدبيات ذات لااخت�صا�ص. 
وتجدر الإ�شارة الى �أن حالة لااعتلال النف�سي والعقلي تنت�شر وت�شيع ب�شكل �أكبر لدى 

 )lindstrom, 2005: 568( الأ�شخا�ص العاطلين من العمل
وهناك تزامن وترابط بين حالة التعطل ورداءة ال�صحة العقلية، �إ�ضافة �إلى �أن ت�أثير 
التعطل على ال�صحة العقلية يكون لدى الرجال �أكثر منه عند الن�ساء ولعل ذلك يعود �إلى الدور 
التقليدي للرجل بو�صفه م�سئولًا عن الأ�سرة ويعد المعيل الرئي�س لها، مما يجعله �أكثر ت�أثراً 

 )Artazcoz, et al, 2004; 82- 88( .ب�ضغوط حالة التعطل
ويعد من �أهم مظاهر الاعتلال النف�سي التي قد ي�صاب بها العاطلون من العمل، 

ما ي�أتي: )ال�شمري، 2005( 
لااكتئاب: تظهر حالة لااكتئاب بن�سبة �أكبر لدى العاطلين من العمل مقارنة بمن ��

عند  البطالة  حالة  وجود  با�ستمرار  لااكتئاب  حالة  وتتفاقم  ثابتة،  �أعمال  ب�أداء  يلتزمون 
الفرد، مما ي�ؤدي �إلى لاانعزالية ولاان�سحاب نحو الذات، وت�ؤدي حالة لاانعزال هذه �إلى قيام 

الفرد العاطل بالبحث عن و�سائل بديلة تعينه على الخروج من معاي�شة واقعه. 
تدني اعتبار الذات: ي�ؤدي العمل لدى الإن�سان �إلى تمتين روابط لاانتماء لااجتماعي، ��

مما يبعث نوعاً من الإح�سا�س وال�شعور بالم�س�ؤولية، ويرتبط هذا الإح�سا�س ب�سعي الفرد نحو 
�إلى حالة من  بالفرد  ت�ؤدي  البطالة  ف�إن  العمل، وعلى خلاف ذلك،  ذاته من خلال  تحقيق 

العجز وال�ضجر وعدم الر�ضا، مما ينتج عنه حالة من ال�شعور بتدني الذات وعدم احترامها. 

الآثار المتربة على تفشي البطالة: 
ميزان  ثم  ومن  والواردات  وال�صادرات  لاا�ستهلاك  عن�صر  على  �سلبي  �أثر  للبطالة 
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الممكن  البطالة، ومن  ب�سبب  التي تحدث  الأ�سرية  لاا�ضطرابات  �إلى  بالإ�ضافة  المدفوعات. 
تنت�شر الجريمة في �أو�ساط بع�ض ال�شباب العاطلين من العمل كال�سرقة وغيرها، حيث قال 
�أحمد ابن حنبل: )�إذا جل�س الرجل ولم يحترف دعته نف�سه �إلى �أخذ ما في �أيدي النا�س حتى 

لدى غير الم�سلمين داخل الدولة الإ�سلامية( . )�صالح، 1992: 78( 
بالإ�ضافة �إلى معاناة ه�ؤلاء ال�شباب من الفقر والحاجة والحرمان، وتخلف �أو�ضاعهم 
ال�صحية، �أو ت�أخرهم عن الزواج و�إن�شاء �أ�سرة، �أو عجزهم عن تحمل م�س�ؤولية �أ�سرهم، فبع�ض 
العاطلين من العمل يفتقرون للتكيف لااجتماعي، وال�شعور بالف�شل، و�سيطرة الملل عليهم. 
بالإ�ضافة لهذه الآثار هناك م�شكلة �سببها الرئي�س هو البطالة، وهي م�شكلة هجرة ال�شباب 
�إن  القول  الممكن  ومن  الوطن.  �أر�ض  خارج  العي�ش  لقمة  عن  للبحث  والوطن  الأهل  وترك 
�أكثر من ن�صف عمره  يهدر  للفرد، حيث  الإنتاجي  العمر  �سنوات  تقليل  تعمل على  البطالة 
ال�شاب  �إ�ضاعة  عليه  يترتب  مما  العمل.  عن  والبحث  الجامعي  التعليم  �سنوات  بين  تقريباً 

لن�صف عمره دون ا�ستثمار �أمثل لوقته وجهده. )عبد ربه، 1988: 99( . 

الدراسات السابقة: 

درا�سة الغامدي )1420هـ( بعنوان: »العوامل الم�ؤثرة في اتجاه طلاب الجامعة نحو 
العمل: درا�سة ميدانية«، هدفت الدرا�سة �إلى تعرف ت�أثير العوامل لااجتماعية ولااقت�صادية، 
�إ�ضافة �إلى العوامل المرتبطة بالعمل في تكوين مختلف لااتجاهات نحو الوظائف الم�ستقبلية 
من  العمل  ل�سوق  الفعلية  لااحتياجات  بين  العلاقة  لاكت�شاف  ال�سعي  �إلى  �إ�ضافةً  للطلاب، 
الوظائف وبين اتجاهات الخريجين، ا�ستخدم الباحث منهج الم�سح لااجتماعي، ولاا�ستبانة 
ك�أداة لجمع البيانات، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )517( طالباً اختيروا ع�شوائياً من طلبة 
والهند�سة،  والزراعة، وعلوم الحا�سب والمعلومات،  الآداب،  النهائية في كليات  الم�ستويات 
والعمارة والتخطيط، واللغات والترجمة، والعلوم، والعلوم الإدارية. ومن �أبرز نتائج الدرا�سة 

الآتي: 
�إن هناك نظرة دونية لطلاب الكليات التقنية والمعاهد الفنية، و�إنهم يعتقدون �أن ��

ل�صالح  ت�أتي  الفنية  والمعاهد  التقنية  الكليات  طلاب  وبين  الجامعة  طلاب  بين  المقارنة 
طلاب الجامعة من حيث النظرة لااجتماعية، وما يترتب على هذه النظرة من تحديد للمكانة 

التي يتوقع �أن يحظى بها ال�شخ�ص. 
كمديري �� عقلياً  مجهوداً  �أعمالهم  تتطلب  الذين  للعاملين  فعلياً  تقديراً  هناك  �إن 

الدوائر العامة، والموظفين الذين يعملون في القطاعات الإ�اشرفيه، �أكبر من التقدير للعاملين 
�ضماناً  �أكثر  الحكومية  الوظائف  و�أن  بدني،  بمجهود  القيام  �أعمالهم  طبيعة  تتطلب  الذين 
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للم�ستقبل ح�سب نظرة المجتمع، وهي ن�سبة عالية ت�ؤكد �أن الوظائف الحكومية ما زالت �أكثر 
�أماناً و�ضماناً للم�ستقبل. 

العمل  ال�سعودي نحو  الجامعي  ال�شباب  »اتجاهات  بعنوان:  )1422ه(ـ  الرميح  درا�سة 
في القطاع الخا�ص، درا�سة ميدانية«، هدفت الدرا�سة �إلى تعرف اتجاهات ال�شباب الجامعي 
وو�سائل  الأ�سرة،  دور  عن  الك�شف  �إلى  �إ�ضافة  الخا�ص،  القطاع  في  العمل  نحو  ال�سعودي 
ال�شباب  اتجاهات  تكوين  في  والمعنوية  المادية  والحوافز  الأكاديمي،  والإر�شاد  الإعلام، 
وا�ستخدم  لاا�ستقرائي،  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  الخا�ص،  القطاع  في  العمل  نحو  الجامعي 
لاا�ستبانة �أداة لجمع البيانات، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )411( طالباً اختيروا ع�شوائياً. 

ومن �أهم نتائج الدرا�سة الآتي: 
�إن الإر�شاد الأكاديمي لا يزود ال�شباب بمعلومات كافية عن فر�ص العمل. ��
القطاع �� في  العمل  عن  وا�ضحة  �صورة  �إعطاء  في  الأكاديمي  الإر�شاد  كفاية  عدم 

الخا�ص. 
حاجة ال�شباب الجامعي �إلى توجيه وتوعية من الإر�شاد الأكاديمي الجامعي لتقديم ��

معلومات حديثة وواقعية حول الم�شروعات التجارية وال�صناعية بالقطاع الخا�ص. 
لااختيار  و�أ�س�س  للأعمال  لااجتماعي  »ال�صيت  بعنوان:  )1422هـ(  ال�سريحة  درا�سة 
الحرفية  والأعمال  للأعمال عامة  لااجتماعي  ال�صيت  �إلى معرفة  الدرا�سة  المهني«، هدفت 
�أ�س�س لااختيار المهني لدى مجتمع الدرا�سة، وتحديد العوامل  �إلى  �إ�ضافة  الب�سيطة خا�صة، 
العمل  عن  ال�سعودي  ال�شباب  عزوف  �إلى  ت�ؤدي  التي  والثقافية  ولااقت�صادية  لااجتماعية 
�إلى  �إ�ضافة  البيانات  �أداة رئي�سة لجمع  الب�سيطة، وا�ستخدم لاا�ستبانة  الأعمال الحرفية  في 
ا�ستخدامه �أدوات م�ساعدة كالمقابلة والملاحظة، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )476( طالباً 

اختيروا من المدار�س الثانوية الحكومية والأهلية، ومن �أبرز نتائج الدرا�سة الآتي: 
فبقيا�س �� للأعمال  لااجتماعي  بال�صيت  تت�أثر  للمبحوثين  المهني  التوجه  عملية 

العلاقة بين ال�صيت لااجتماعي الح�سن للأعمال لدى المبحوثين، وبين اختيار العمل، وجد 
�أن هناك توجهاً من المبحوثين لاختيار الأعمال التي يرونها ذات �صيت ح�سن. 

هناك علاقة ارتباطية بين العزوف عن العمل في الأعمال الحرفية الب�سيطة، وبين ��
الحرفية  الأعمال  �أن  يرون  ممن   )%80( �إن  �إذ  المجتمع،  في  المتدني  الأعمال  هذه  �صيت 

متدنية ال�صيت يعزفون عن العمل بها. 
في �� هنا  المتمثلة  الر�سمية  التعليم  لم�ؤ�س�سة  ال�سلبي  الدور  عن  الدرا�سة  ك�شفت 
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المدر�سة، في عدم تعريف الطلاب بالأعمال الحرفية �إذ ي�شير )77%( من طلبة التعليم العام 
�أن المدر�سة لم تعرفهم بالأعمال الحرفية ولم تدربهم، ولم تعطهم �أفكاراً ح�سنة عنها. 

درا�سة عكة )2010( بعنوان: »مخرجات الجامعات الفل�سطينية واحتياجات �سوق العمل 
الفل�سطينية  الجامعات  مخرجات  بين  التوافق  و�صف  الدرا�سة  هدفت  الغربية«،  ال�ضفة  في 
وا�ستعانت  وت�شخي�صه،  وتحليله  الغربية  بال�ضفة  الفل�سطيني  العمل  �سوق  واحتياجات 
الدرا�سة بالمنهج الو�صفي التحليلي، وا�ستخدمت لاا�ستبانة لجمع البيانات، وتم لاا�ستعانة 
�أع�ضاء  �شخ�ص من   )100( الدرا�سة على عينة مقدارها  و�أجريت  المتعمقة،  المقابلة  ب�أداة 
مديري  من  �شخ�ص   )100( و  الغربية،  بال�ضفة  الفل�سطينية  بالجامعات  التدري�سية  الهيئة 
الم�ؤ�س�سات، و )100( �شخ�ص من الخريجين، واُ�ستخدم التحليل الكيفي للمقابلات والتحليل 
الكمي للا�ستبيانات با�ستخدام المعالجات الإح�صائية، وخل�صت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: 

ب�سوق �� للالتحاق  الخريج  �أهلية  تحديد  في  �أ�سا�س  عن�صر  الإنجليزية  اللغة  �إجادة 
العمل نظراً للهوية الدولية للأعمال ووجود برامج وم�شاريع عديدة يتم تمويلها والإ�اشرف 

عليها من م�ؤ�س�سات �أجنبية. 
يمكن تق�سيم العوامل المحددة لتوظيف خريجي التعليم العالي �إلى عوامل �أكاديمية ��

وعوامل مهنية، �أما العوامل الأكاديمية فتتلخ�ص في م�ستوى التح�صيل الجيد والتمكن من 
للعوامل المهنية فقد تلخ�صت في: لاان�ضباط ولاالتزام،  الآلي، وبالن�سبة  ا�ستخدام الحا�سب 
البرنامج التطبيقي، تميز الخريجين عن نظرائهم في الجامعات الأخرى، وقدرة الخريج على 
�أداء العمل ب�أقل قدر من التوجيه، والطموح في التطور ولاارتقاء الوظيفي، والأخلاق الجيدة، 
على  الخريج  ومقدرة  بالجامعة،  )اللا�صفية(  اللامنهجية  الأن�شطة  من  الخريج  وا�ستفادة 

تلبية احتياجات العمل. 
البطالة  بظاهرة  المرتبطة  ال�سلوكية  “لاا�ضطرابات  بعنوان:   )2011( محمد  درا�سة 
لدى خريجي الجامعات- درا�سة ا�ستك�شافية”، هدفت الدرا�سة تعرف حجم م�شكلة البطالة 
ظهور  في  و�أثرها  البطالة  م�شكلة  وتعرف  بينهم  البطالة  ومظاهر  الجامعات  خريجي  بين 
لاا�ضطرابات ال�سلوكية ومعرفة تباين الإ�ض�صطرابات ال�سلوكية تبعا للم�ستوى الإقت�صادى 
الم�ستوى  ومقيا�س  بالا�ستبانة  الدرا�سة  ا�ستعانت  البطالة.  ومدة  للأ�سرة  الإجتماعى 
الجامعات  خريجي  من   )200( الدرا�سة  عينة  وبلغت  للأ�سرة،  لااقت�صادي  لااجتماعي 

العاطلون من العمل الذين لم يمار�سوا �أي عمل. وخل�صت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: 
لاا�ضطرابات �� من  مجموعة  من  يعانون  العمل  من  العاطلين  ال�شباب  مجموعة  �إن 

ال�سلوكية والنف�سية وهذه لاا�ضطرابات تتمثل في لااكتئاب، والميل �إلى العدوان، والإحباط 
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والي�أ�س، وعدم لاانتماء، والإح�سا�س بالعجز وال�ضياع، والقلق، الميل للانحراف، الإح�سا�س 
بالأنانية والحقد، ال�سلبية واللامبالاة، والميل للانتحار. 

�إن لاا�ضطرابات ال�سلوكية تزداد حدتها لدى ال�شباب العاطلين من ذوي الم�ستوي ��
لااجتماعي  الم�ستوى  ذوي  العاطلين  عن  والمتو�سط  المنخف�ض  لااقت�صادي  لااجتماعي 

لااقت�صادي المرتفع. 
ال�شباب �� لدى  البطالة  مدة  طالت  كلما  حدتها  تزداد  ال�سلوكية  لاا�ضطرابات  �إن 

الذين مر على تخرجهم �أكثر من خم�س �سنوات، ولم يعملوا وتظهر لديهم حدة لاا�ضطرابات 
ال�سلوكية ب�صورة �أعمق عن ال�شباب حديثي التخرج. 

درا�سة الزعنون، وا�شتيه )2011( ، بعنوان: “البطالة بين �صفوف خريجي الجامعات 
الفل�سطينية”، هدفت الدرا�سة �إلى التعرف �إلى واقع البطالة في �صفوف الخريجين في المجتمع 
العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  التعليمية  العملية  لواقع  انعكا�ساً  تعد  والتي  الفل�سطيني، 
واعتمدت الدرا�سة على التحليل الكمي للبيانات المتوافرة والمتعلقة ب�سوق العمل الفل�سطيني 
و�سوق العمل الإ�سرائيلي، والبيانات المتعلقة ب�أعداد الطلبة والخريجين في الجامعات، ومن 
خلال التقارير ال�سنوية لمجل�س التعليم العالي ووزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية، 

خل�صت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: 
العقدين  خلال  تت�ضاعف  و�سوف  تتفاقم  الخريجين  م�شكلة  �أن  �إلى  التقديرات  ت�شير 
عر�ض  مجمل  من   %70 حوالي  المحلية  الجامعات  من  العر�ض  ي�شكل  و�سوف  القادمين، 
الخريجين، وهذا التزايد المتوقع لا يرافقه زيادة موازية في لاا�ستثمار ولاانفاق الحكومي، 
وت�شير بع�ض التوقعات �إلى �أن معدل النمو ال�سنوي في ا�ستيعاب الخريجين يتراوح ما بين 

)7-9%( وهذا يتطلب �أن ي�ضاعف حجم لاا�ستثمار �أربع مرات بمعدل )14%( �سنوياً. 

تعقيب على الدراسات السابقة: 
11 مظاهر . و�أهم  العمل،  �سوق  في  للدخول  الخريجين  لدى  والقدرة  المهارة  �ضعف 

اكت�ساب  وقدرات  التقارير،  وكتابة  الإنجليزية  واللغة  الحا�سوب  ا�ستخدام  مهارات  ال�ضعف 
المهارات للخريجين قليلة ب�سبب �ضعف الدافعية والرغبة لديهم للعمل. 

22 �أن . يعتقدون  و�أنهم  الفنية،  والمعاهد  التقنية  الكليات  لطلاب  دونية  نظرة  هناك 
ل�صالح  ت�أتي  الفنية  والمعاهد  التقنية  الكليات  طلاب  وبين  الجامعة  طلاب  بين  المقارنة 
طلاب الجامعة من حيث النظرة لااجتماعية، وما يترتب على هذه النظرة من تحديد للمكانة 

التي يتوقع �أن يحظى بها ال�شخ�ص. 
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33 هناك تقدير فعلي للعاملين الذين تتطلب �أعمالهم مجهوداً عقلياً كمديري الدوائر .
العامة، والموظفين الذين يعملون في القطاعات لاا�اشرفيه، �أكبر من التقدير للعاملين الذين 
تتطلب طبيعة �أعمالهم القيام بمجهود بدني، و�أن الوظائف الحكومية �أكثر �ضماناً للم�ستقبل 

ح�سب نظرة المجتمع. 
44 �أكدت بع�ض الدرا�سات عدم كفاية الإر�شاد الأكاديمي في �إعطاء �صورة وا�ضحة عن .

العمل في القطاع الخا�ص. 
55 ب�سوق . للالتحاق  الخريج  �أهلية  تحديد  في  �أ�سا�س  عن�صر  لاانجليزية  اللغة  �إجادة 

العمل نظراً للهوية الدولية للأعمال، ووجود برامج وم�شاريع عديدة يتم تمويلها والإ�اشرف 
عليها من م�ؤ�س�سات �أجنبية. 

66 العاطلون من العمل يعانون مجموعة من لاا�ضطرابات ال�سلوكية والنف�سية، وهذه .
العدوان، والإحباط والي�أ�س، وعدم لاانتماء،  �إلى  لاا�ضطرابات تتمثل في لااكتئاب، والميل 
والحقد  بالأنانية  والإح�سا�س  لاانحراف  �إلى  والميل  والقلق،  وال�ضياع،  بالعجز  والإح�سا�س 

وال�سلبية واللامبالاة والميل للانتحار. 
77 الم�ستوي . ذوي  من  العاطلين  ال�شباب  لدى  حدتها  تزداد  ال�سلوكية  لاا�ضطرابات 

لااجتماعي  الم�ستوي  ذوي  العاطلين  عن  والمتو�سط  المنخف�ض  لااقت�صادي  لااجتماعي 
لااقت�صادي المرتفع. 

88 لاا�ضطرابات ال�سلوكية تزداد حدتها كلما طالت مدة البطالة لدى ال�شباب الذي مر .
ال�سلوكية  لاا�ضطرابات  حدة  لديه  تظهر  و  يعمل  ولم  �سنوات  خم�س  من  �أكثر  تخرجه  على 

ب�صورة �أعمق من ال�شباب حديثي التخرج

منهج الدراسة: 
خريجي  لدى  البطالة  م�شكلة  و�صف  في  الو�صفي،  المنهج  على  الدرا�سة  اعتمدت 
على  والنف�سية  لااجتماعية  و�آثارها  البطالة  ولتحليل  الفل�سطيني،  المجتمع  في  الجامعات 
الفرد والمجتمع، والعلاقة بين الجامعات و�سوق العمل للحد من بطالة خريجي الجامعات. 

مجتمع الدراسة: 
الفل�سطينية  الجامعات  من  والخريجات  الخريجين  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
الذين لم يحظوا بفر�صة عمل �أو توظيف في �سوق العمل الفل�سطيني، وقد تعذر الح�صول على 
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العدد الإجمالي لمجتمع الدرا�سة. 

عينة الدراسة: 
اُ�ستخدمت العينة الق�صدية، وذلك لل�صعوبة وعدم قدرة الباحث في الو�صول �إلى جميع 
العاطلين من العمل والح�صول على خ�صائ�صهم الديمغرافية، وبلغ حجم العينة الكلي )154( 
خريجاً وخريجة �أجابوا على لاا�ستبانة، بحيث اختيرت العينة من الخريجين العاطلين عن 
العمل الذين يترددون با�ستمرار على مكاتب وزارة العمل.والجدول الآتي يبين الخ�صائ�ص 

الديمغرافية لعينة الدرا�سة.
الجدول )1( 

الأعداد والنسب المئوية لمتغيرات عينة الدراسة 

الن�سبة المئويةالعدد الفئةالمتغير

الجن�س

13285.71ذكر

2214.29�أنثى

154100المجموع

التقدير الدرا�سي 

2214.29مقبول 

8857.14جيد

4428.57جيد جداً

ممتاز

154100المجموع

مكان ال�سكن

8857.14مدينة

2214.29قرية

4428.57مخيم

154100المجموع

نوع ال�سكن 
11071.43ملك

4428.57�إيجار 

154100المجموع
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الن�سبة المئويةالعدد الفئةالمتغير

الدخل ال�شهري للأ�سرة

6642.86�أقل من 3000 �شيكل 

4428.57من 3001 �إلى �أقل من 5000 �شيكل

4428.57من 5001 �إلى �أقل من 9000

154100المجموع

نوع العمل المطلوب 

4428.57البحث عن عمل حكومي بعد التخرج 

2214.29البحث عن عمل في القطاع الخا�ص بعد التخرج

8857.14�إكمال الدرا�سة العليا

154100المجموع

معرفة الخريج بفر�ص 
العمل المتاحة في �سوق 

العمل

2214.29لي�س لدي �أي معرفة 

4428.57لدي معرفة قليلة للغاية

6642.86- لدي معرفة متو�سطة

2214.29لدي معرفة وا�ضحة

154100المجموع

أداة الدراسة: 

�أداة لجمع البيانات من الميدان، وقام الباحث ببنائها  ا�ستخدمت الدرا�سة لاا�ستبانة 
�آرائهم، وتمت  وعر�ضها على متخ�ص�صين في العلوم لااجتماعية والنف�سية ولاا�ستفادة من 
و�شموليتها  بالعبارات  تتعلق  التي  المحكمين،  ملاحظات  �ضوء  في  النهائية  ال�صياغة 
�أداة الدرا�سة في �صورتها  وتغطيتها المحاور الدرا�سية و�سلامة اللغة وو�ضوحها، وتكونت 
�أما الجزء الثاني  النهائية من جزئيين: يت�ضمن الجزء الأول معلومات عامة عن المبحوث، 

فتكون فقرات الدرا�سة، من ثم وزِّعت على عينة الدرا�سة.

صدق أداة الدراسة: 

تم التحقق من �صدق �أداة الدرا�سة عن طريق عر�ضها على مجموعة من المحكمين من 
�أداة  �إخراج  تم  ثم  ومن  عليها،  الملاحظات  بع�ض  �أبدوا  الذين  والخبرة،  لااخت�صا�ص  ذوي 
ا  الدرا�سة ب�شكلها الحالي، هذا من ناحية، ومن ناحية �أخرى تم التحقق من �صدق الأداة �أي�ضً
مع  الدرا�سة،  لفقرات   ،  )Person- Correlation( بير�سون  لاارتباط  معامل  بح�ساب 

الدرجة الكلية للأداة، وات�ضح �أنها مت�سقة مع الإطار النظري للدرا�سة.
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ثبات أداة الدراسة: 

�ألفا  كرونباخ  الثبات  معامل  ح�ساب  طريق  عن  الأداة  ثبات  من  التحقق  تم 
)Cronbach Alpha( حيث بلغ معامل الثبات الكلي 0.924 وبذلك تتمتع لاا�ستبانة 

بدرجة عالية من الثبات كما يظهر في الجدول الآتي: 
الجدول )2( 

نتائج معامل )كرونباخ ألفا( )Cronbach Alpha( لثبات أداة الدراسة

معامل الثبات المحور
كرونباخ �ألفا

عدد 
الفقرات

حجم 
العينة

0.8659154دور الإر�شاد الأكاديمي الجامعي في البحث عن وظيفة بعد التخرج

دور القيم لااجتماعية ال�سائدة في ت�شكيل اتجاهات ال�شباب 
0.9349154الجامعي نحو البحث عن العمل 

دور تح�سين �أو�ضاع العمل في �سوق العمل في الت�أثير على اتجاهات 
0.9149154ال�شباب الجامعي بالبحث عن وظيفة

0.8549154دور التخ�ص�ص الجامعي في �إيجاد وظيفة بعد التخرج

0.9109154دور العلاقة بين الجامعة و�سوق العمل في توظيف الخريجين

0.9189154الآثار النف�سية لم�شكلة بطالة خريجي الجامعات

0.8979154الآثار لااجتماعية لم�شكلة بطالة خريجي الجامعات

0.92463154الدرجة الكلية

نتائج الدراسة: 
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول: ◄◄

الجامعات في  على خريجي  للبطالة  والنف�سية  الاجتماعية  الآثار  ما 
والن�سب  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  ال�س�ؤال  عن  للإجابة  الفل�سطيني؟  المجتمع 
المئوية لكل فقرة وللدرجة الكلية، قد اعتمد التدريج ح�سب مقيا�س ليكرت الخما�سي )موافق 
الجداول  من  .ويتبين  ب�شدة=1(  معار�ض  معار�ض=2،  محايد=3،  موافق=4،  ب�شدة=5، 
من  محور  كل  في  الفقرات  �أهم  �أن   )spss( الإح�صائي  التحليل  عملية  خلال  الإح�صائية 

محاور الدرا�سة جاءت كما ي�أتي: 
الإر�شاد  )دور  الأول  المحور  لفقرات  المعيارية  ولاانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
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الفقرات هي ما ي�أتي:  �أهم  الأكاديمي الجامعي في البحث عن وظيفة بعد التخرج( جاءت 
ت�ساهم الزيارات الميدانية للم�ؤ�س�سات وال�شركات في �سوق العمل في ت�شجيع الطلاب على 
ي�ساهم  وهي:  موافقة  الفقرات  �أقل  كانت  وقد   ،4.71 ح�سابي  بمتو�سط  العمل  عن  البحث 
الإر�شاد الأكاديمي للطالب في �أثناء الدرا�سة الجامعية في تكوين موقف وا�ضح في كيفية 

البحث عن وظيفة بعد التخرج بمتو�سط مقداره 3.43 وبلغت الدرجة الكلية 4.02.
القيم  )دور  الثاني  المحور  لفقرات  المعيارية  ولاانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
العمل( جاءت  البحث عن  ال�شباب الجامعي نحو  ال�سائدة في ت�شكيل اتجاهات  لااجتماعية 
خارجاً  عملًا  اخترت  لو  المجتمع  من  الت�شجيع  �س�أجد  �أنني  �أعتقد  ي�أتي:  كما  الفقرات  �أهم 
عن نطاق تخ�ص�صي الجامعي بمتو�سط ح�سابي 4.14، وقد كانت �أقل الفقرات موافقة �أهتم 
بالعمل في الوظيفة التي تر�ضى عنها عائلتي بمتو�سط مقداره 2.43 بلغت الدرجة الكلية 

3.52.والمتو�سطات الح�سابية.
�سوق  في  العمل  �أو�ضاع  تح�سين  )دور  الثالث  المحور  لفقرات  المعيارية  لاانحرافات 
العمل في الت�أثير على اتجاهات ال�شباب الجامعي بالبحث عن وظيفة( جاءت �أهم الفقرات 
�أي عمل بمتو�سط  كما ي�أتي: العائد المادي كالراتب والعلاوة ال�سنوية والمكاف�آت مهم في 
�أف�ضل من  �أقل الفقرات موافقة هي العمل في القطاع الحكومي  4.71، وقد كانت  ح�سابي 

العمل في القطاع الخا�ص بمتو�سط مقداره 3.00 بلغت الدرجة الكلية 3.57.
المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لفقرات المحور الرابع )دور التخ�ص�ص 
ا�سباب بطالة  ي�أتي: من  الفقرات كما  �أهم  التخرج( جاءت  بعد  �إيجاد وظيفة  الجامعي في 
الخريجين وعددهم في بع�ض التخ�ص�صات يفوق حاجة �سوق العمل بمتو�سط ح�سابي 4.43، 
وقد كانت �أقل الفقرات موافقة هي تطرح البرامج التعليمية في مختلف التخ�ص�صات مناهج 

تتنا�سب مع متطلبات �سوق العمل بمتو�سط مقداره 3.00 بلغت الدرجة الكلية 3.78.
العلاقة  لفقرات المحور الخام�س )دور  المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية 
عدم  ي�أتـي:  كما  الفقرات  �أهم  جاءت  الخريجين(  توظيف  في  العمل  و�سوق  الجامعة  بين 
تقبل بع�ض الخريجين العمل في المناطق البعيدة مكان �سكنهم يقلل فر�ص عملهم بمتو�سط 
العمل  الفقرات موافقة هي عدم تقبل بع�ض الخريجين عن  �أقل  4.57، وقد كانت  ح�سابي 
في مجالات العمل المهنية والحرفية زاد من بطالة الخريجين بمتو�سط مقداره 3.57 بلغت 

الدرجة الكلية 3.94.
المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لفقرات المحور ال�ساد�س )الآثار النف�سية 
بالا�ضطهاد  �أ�شعر  ي�أتي:  كما  الفقرات  �أهم  الجامعات( جاءت  البطالة في خريجي  لم�شكلة 
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كانت  وقد   ،4.14 ح�سابي  بمتو�سط  المحلي  العمل  �سوق  في  العمل  �أرباب  قبل  من  والظلم 
�أقل الفقرات موافقة هي �أ�شعر ب�أنني مرغوب عني في المجتمع بمتو�سط مقداره 2.71 بلغت 

الدرجة الكلية 3.48.
)لااثار  ال�سابع  المحور  لفقرات  المعيارية  ولاانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
ي�أتي:  كما  الفقرات  �أهم  جاءت  الجامعات(  خريجي  على  البطالة  لم�شكلة  لااجتماعية 
تتراكم الديون على العاطل من العمل لتلبية متطلبات الأ�سرة، مما يزيد من عدم التكيف 
�شعور  ينتابني  هي  موافقة  الفقرات  �أقل  كانت  وقد   ،4.57 ح�سابي  بمتو�سط  لااجتماعي 
بلغت   3.29 مقداره  بمتو�سط  منهم  للانتقام  كدافع  الآخرين  بحق  جريمة  لعمل  باللجوء 

الدرجة الكلية 3.83.

فحص الفرضيات: 

الدلالة  ●● م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  الأولى:  الفر�ضية 
)α ≤0.05( في “الآثار لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع 

الفل�سطيني” تعزى لمتغير الجن�س.
للتحقق من صحة الفرضية الاولى استخدم اختبار ت لقياس دلالة الفروق في المتوسطات 
الحسابية للدرجة الكلية »الآثار الاجتماعية والنفسية لبطالة خريجي الجامعات في المجتمع 

الفلسطيني« تعزى لمتغير الجنس

الجدول )3( 
نتائج اختبار )ت( لقياس دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية 

»الآثار الاجتماعية والنفسية لبطالة خريجي الجامعات في المجتمع الفلسطيني« تعزى لمتغير الجنس

م�ستوى الدلالةتدرجات الحريةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالجن�س

1323.610.24ذكر
22.00 -1520.00

224.731.28�أنثى

ت�شير المعطيات الواردة في الجدول ال�سابق �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ستوى الدلالة )α ≤0.05( الآثار لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات 
في المجتمع الفل�سطيني، تعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الإناث، ويعزو الباحث هذه النتيجة 
�إلى �أن �سوق العمل الفل�سطيني يميز ت�شغيل الإناث، وذلك لطبيعة نوع المهن المتوافرة للعمل، 

وتحملهن �أعباء العمل �أكثر من الذكور، ويقبلن العمل ب�أجور �أقل.
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الدلالة ●● م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  الثانية  الفر�ضية 
)α ≤0.05( في الآثار لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع 

الفل�سطيني تعزى لمتغير التقدير الدرا�سي 
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الأداة وللدرجة الكلية وفقا لمتغير التقدير الدراسي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالتقدير الدرا�سي 

الدرجة الكلية

223.620.00مقبول 

883.680.24جيد

4.020.71***44جيد جداً

لقيا�س  الأحادي  التباين  اختبار تحليل  ا�ستخدم  الثانية  الفر�ضية  للتحقق من �صحة 
دلالة الفروق في المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية »الآثار لااجتماعية والنف�سية للبطالة 
في  كما  الدرا�سي  التقدير  لمتغير  تعزى  الفل�سطين«  المجتمع  في  الجامعات  خريجي  على 

الجدول )5( .
الجدول )5( 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لقياس دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية الآثار 
الاجتماعية والنفسية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع الفلسطيني تعزى لمتغير التقدير الدراسي

م�ستوى الدلالةفمعدل المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

4.0122.00بين المجموعات

11.200.000 27.021510.18داخل المجموعات

31.03153المجموع

ت�شير المعطيات الواردة في الجدول ال�سابق �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ستوى الدلالة )α ≤0.05( في الآثار لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات 
في المجتمع الفل�سطيني تعزى لمتغير التقدير الدرا�سي ل�صالح التقدير جيد جدا، وذلك ب�سبب 
تحقق  لا  وظيفة  ب�أي  العمل  يف�ضلون  لا  الذين  المرتفعة  المعدلات  ذوي  الخريجين  اتجاه 
لهم دخلًا مرتفعاً.وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة عكة )2010( التي �أكدت �أن �إجادة اللغة 
الإنجليزية عن�صر �أ�سا�س في تحديد �أهلية الخريج للالتحاق ب�سوق العمل، ومن �أهم العوامل 
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�أكاديمية تتلخ�ص في م�ستوى التح�صيل الجيد والتمكن من  للالتحاق ب�سوق العمل عوامل 
ا�ستخدام الحا�سب الآلي.

الدلالة ●● م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  الثالثة  الفر�ضية 
)α ≤0.05( في الآثار لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع 

الفل�سطيني تعزى لمتغير مكان ال�سكن 
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الأداة وللدرجة الكلية وفقا لمتغير مكان السكن

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمكان ال�سكن

الدرجة الكلية

883.680.25مدينة

4.731.20***22قرية

443.470.14مخيم

دلالة  لقيا�س  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  الفر�ضية  �صحة  من  للتحقق 
الفروق في المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية »الآثار لااجتماعية والنف�سية للبطالة على 
خريجي الجامعات في المجتمع الفل�سطيني« تعزى لمتغير مكان ال�سكن كما في الجدول )7( .

الجدول )7( 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لقياس دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية 

»الآثار الاجتماعية والنفسية لبطالة خريجي الجامعات في المجتمع الفلسطيني« تعزى لمتغير مكان السكن

م�ستوى الدلالةفمعدل المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

24.96212.48بين المجموعات

310.640.000 6.071510.04داخل المجموعات

31.03153المجموع

�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  ال�سابق  الجدول  في  الواردة  المعطيات  ت�شير 
خريجي  على  للبطالة  والنف�سية  لااجتماعية  الآثار  في   )α ≤0.05( الدلالة  عند م�ستوى 
ذلك  يف�سر  القرية،  ل�صالح  ال�سكن  مكان  لمتغير  تعزى  الفل�سطيني  المجتمع  في  الجامعات 
في  عليه  الطلب  يعد  الذي  العمل  و�سوق  القرية  بين  والتوا�صل  لاات�صال  ل�صعوبة  الباحث 
�أفراد المجتمع  المدينة �أكثر من القرية، وت�ؤدي الأو�ضاع لااقت�صادية ال�سيئة التي يعي�شها 
المدن  بين  التنقل  �صعوبة  ب�سبب  الوظائف  عن  البحث  �أمام  عائقاً  تقف  التي  الفل�سطيني 
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الفل�سطينية وارتفاع م�صاريف التنقل.
الدلالة ●● م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  الرابعة:  الفر�ضية 

)α ≤0.05( في “الآثار لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع 
الفل�سطيني” تعزى لمتغير نوع ال�سكن

في  الفروق  دلالة  لقيا�س  ت  اختبار  ا�ستخدم  الرابعة  الفر�ضية  �صحة  من  للتحقق 
خريجي  على  للبطالة  والنف�سية  لااجتماعية  »الآثار  الكلية  للدرجة  الح�سابية  المتو�سطات 

الجامعات في المجتمع الفل�سطيني« تعزى لمتغير نوع ال�سكن
الجدول )8( 

نتائج اختبار ت لقياس دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية »الآثار الاجتماعية والنفسية 
للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع الفلسطيني« تعزى لمتغير نوع السكن

م�ستوى الدلالةتدرجات الحريةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددنوع ال�سكن 

1103.720.52ملك
2.22 -1520.03

443.900.07ايجار

ت�شير المعطيات الواردة في الجدول ال�سابق �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ستوى الدلالة )α ≤0.05( “الآثار لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات 
زيادة  ب�سبب  وذلك  الإيجار،  ل�صالح  ال�سكن  نوع  لمتغير  تعزى  الفل�سطيني”  المجتمع  في 
متطلبات الحياة الأ�سا�سية التي ت�ستلزم دخلًا مرتفعاً للتغلب عليها وتغطيتها.ووفقاً لنظرية 
الترابط لااجتماعي، التي تقوم على �أ�سا�س ر�ؤية العمل بو�صفه �سلوكاً م�ألوفاً يوائم العرف 
الترابط ولاالتزام  �أوا�صر  العمل يعزز  ف�إن  العامة المتبعة في المجتمع،  ال�سلوكية  والقواعد 
لااجتماعي بين �أفراد المجتمع ككل ويدعمها، مما يحد �أو يقل�ص لاا�ستعداد والدافعية نحو 
ال�سلوك المنحرف ب�سبب البطالة، لذا يبرز العمل هنا �أداة لل�ضبط �ضمن عن�صرين �أ�سا�سيين 
للمجتمع  العامة  الحياة  بمبادئ  الفرد  التزام  كيفية  �إلى  ي�شير  الذي  لاالتزام،  عن�صر  هما: 
و�أهدافها، وعن�صر لاا�ستغراق والم�شاركة، وينطلق افترا�ض هذا العن�صر من �أهمية ا�ستغراق 
وقت الفرد وجهده في البحث عن الأعمال و المهن بما يتفق ويتما�شى مع العرف والقواعد 

ال�سلوكية العامة.
الدلالة ●● م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  الخام�سة  الفر�ضية 

)α ≤0.05( في الآثار لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع 
الفل�سطيني تعزى لمتغير الدخل ال�شهري



2015 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد الثالث - ع )11( - تشرين 

325

الجدول )9( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الأداة وللدرجة الكلية وفقا لمتغير الدخل الشهري

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالدخل ال�شهري

الدرجة الكلية

663.520.13�أقل من 3000 �شيكل 

4.020.71**44من 3001 �إلى �أقل من 5000 �شيكل

443.900.07من 5001 �إلى �أقل من 9000

الأحادي لقيا�س دلالة  التباين  ا�ستخدم اختبار تحليل  الفر�ضية  للتحقق من �صحة 
للبطالة  والنف�سية  لااجتماعية  »الآثار  الكلية  للدرجة  الح�سابية  المتو�سطات  في  الفروق 
ال�شهري كما في  الدخل  الفل�سطيني” تعزى لمتغير  المجتمع  الجامعات في  على خريجي 

الجدول )10( .
الجدول )10( 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لقياس دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية الآثار 
الاجتماعية والنفسية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع الفلسطيني تعزى لمتغير الدخل الشهري

م�ستوى الدلالةفمعدل المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

7.7223.86بين المجموعات

24.990.000 23.311510.15داخل المجموعات

31.03153المجموع

ت�شير المعطيات الواردة في الجدول ال�سابق �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ستوى الدلالة )α ≤0.05( في الآثار لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات 
في المجتمع الفل�سطيني، تعزى لمتغير الدخل ال�شهري ل�صالح من 3001 �إلى �أقل من 5000 
الباحث  اعتقاد  ح�سب  المتو�سطة  ال�شريحة  تحاول  �شيكل،   3000 من  �أقل  مقابل  �شيكل 
وم�صاريفهم،  التزاماتهم  زيادة  على  يعمل  وهذا  المرتفع  الدخل  ذوي  بم�ستوى  تعي�ش  �أن 
التي يبحثون عنها يكون من طموحاتهم لذلك لا يلتحقون ب�سوق  الوظيفة  وبالتالي راتب 
العمل، وهذ النتيجة تتفق مع درا�سة محمد )2011( التي �أكدت �أن لاا�ضطرابات ال�سلوكية 
تزداد حدتها لدى ال�شباب العاطلين من ذوي الم�ستوي لااقت�صادي المنخف�ض والمتو�سط عن 
حدتها  تزداد  لاا�ضطرابات  و�إن  المرتفع،  لااقت�صادي  لااجتماعي  الم�ستوي  ذوي  العاطلين 
كلما طالت مدة البطالة لدى ال�شباب وتزداد لاا�ضطرابات ب�صورة �أعمق لدى الطلبة حديثي 

التخرج والمحتاجين مادياً.
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وتتفق هذه النتيجة مع تف�سير البطالة في النظريات النقدية، التي �أكدت على تف�سير 
�أدوات ال�سيا�سة  البطالة من خلال العوامل النقدية البحتة، �إن علاجها يكمن في ا�ستخـدام 
النقدية، ب�إعطاء النقود �أهمية بالغة في الن�شاط لااقت�صادي، و�إن كل التقلبات التي يعرفهـا 

لااقت�صـاد ناتجة عن تغير عر�ض النقود.
الدلالة ●● م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  ال�ساد�سة:  الفر�ضية 

)α ≤0.05( في الآثار لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع 
الفل�سطيني تعزى لمتغير نوع العمل المطلوب 

الجدول )11( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الأداة وللدرجة الكلية 

وفقا لمتغير نوع العمل المطلوب للعمل فيه

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددنوع العمل المطلوب 

الدرجة الكلية
4.170.57**44البحث عن عمل حكومي بعد التخرج

223.620.98البحث عن عمل في القطاع خا�ص بعد التخرج

883.610.29�إكمال الدرا�سة العليا

للتحقق من �صحة الفر�ضية ال�ساد�سة ا�ستخدم اختبار تحليل التباين الأحادي لقيا�س 
دلالة الفروق في المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية »الآثار لااجتماعية والنف�سية لبطالة 
في  كما  المطلوب  العمل  نوع  لمتغير  تعزى  الفل�سطيني«،  المجتمع  في  الجامعات  خريجي 

الجدول )12( .
الجدول )12( 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لقياس دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية 
»الآثار الاجتماعية والنفسية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع الفلسطيني«، 

تعزى لمتغير نوع العمل المطلوب

م�ستوى الدلالةفمعدل المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

9.6524.82بين المجموعات

34.060.000 21.381510.14داخل المجموعات

31.03153المجموع

�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  ال�سابق  الجدول  في  الواردة  المعطيات  ت�شير 
خريجي  على  للبطالة  والنف�سية  لااجتماعية  الآثار  في   )α ≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند 
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الجامعات في المجتمع الفل�سطيني، تعزى لمتغير نوع العمل المطلوب ل�صالح البحث عن عمل 
حكومي بعد التخرج، ب�سبب قلة فر�ص العمل في القطاع الحكومي وعجز الحكومة عن توفير 
فر�ص عمل للخريجين وعدم وجود ميزانية تواكب ازدياد �أعداد الخريجين من الجامعات، 
الفل�سطيني،  العمل الحكومي في المجتمع  الثقة بين الخريجين و�سوق  مما يت�سبب في عدم 
وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة الغامدي )1420هـ( التي �أكدت �أن هناك نظرة دونية لطلاب 
الكليات التقنية والمعاهد الفنية، وما يترتب على هذه النظرة من تحديد للمكانة التي يتوقع 
�أعمالهم مجهوداً  تتطلب  الذين  للعاملين  فعلياً  تقديراً  و�أن هناك  ال�شخ�ص،  بها  �أن يحظى 
عقلياً كمديري الدوائر العامة، والموظفين الذين يعملون في القطاعات الإ�اشرفية، �أكبر من 
التقدير للعاملين الذين تتطلب طبيعة �أعمالهم القيام بمجهود بدني، و�إن الوظائف الحكومية 
�أكثر �ضماناً للم�ستقبل ح�سب نظرة المجتمع، وهي ن�سبة عالية ت�ؤكد �أن الوظائف الحكومية 

لا تزال �أكثر �أماناً و�ضماناً للم�ستقبل.
الدلالة ●● م�ستوى  عن  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  ال�سابعة  الفر�ضية 

الآثار لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع  )α ≤0.05( في 
الفل�سطيني تعزى لمتغير معرفة الخريج بفر�ص العمل المتاحة في �سوق العمل

الجدول )13( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الأداة وللدرجة الكلية 

وفقاً لمتغير معرفة الخريج بفرص العمل المتاحة في سوق العمل

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددمعرفة الخريج بفر�ص العمل المتاحة في �سوق العمل

الدرجة 
الكلية

4.730.87**22لي�س لدي �أي معرفة 

443.610.32لدي معرفة قليلة للغاية

663.710.27- لدي معرفة متو�سطة

223.320.96لدي معرفة وا�ضحة

للتحقق من �صحة الفر�ضية ال�سابعة ا�ستخدم اختبار تحليل التباين الأحادي لقيا�س 
دلالة الفروق في المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية »الآثار لااجتماعية والنف�سية للبطالة 
على خريجي الجامعات في المجتمع الفل�سطيني«، تعزى لمتغير معرفة الخريج بفر�ص العمل 

المتاحة في �سوق العمل كما في الجدول )14( .
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الجدول )14( 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لقياس دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية 

الآثار الاجتماعية والنفسية للبطالة على خريجي الجامعات في المجتمع الفلسطيني
تعزى لمتغير معرفة الخريج بفرص العمل المتاحة في سوق العمل

م�ستوى الدلالةفمعدل المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين

26.1438.71بين المجموعات

267.630.000 4.881500.03داخل المجموعات

31.03153المجموع

ت�شير المعطيات الواردة في الجدول ال�سابق �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ستوى الدلالة )α ≤0.05( في الآثار لااجتماعية والنف�سية للبطالة على خريجي الجامعات 
في المجتمع الفل�سطيني، تعزى لمتغير معرفة الخريج بفر�ص العمل المتاحة في �سوق العمل 
ل�صالح لي�س لدي �أي معرفة، ويعزو الباحث ذلك �إلى عدم لاات�صال والتوا�صل بين الجامعات 
بتعريف  الجامعات  و�إدارة  والأكاديميين  المر�شدين  قبل  من  تق�صير  وهناك  العمل،  و�سوق 
الطلبة بفر�ص العمل واحتياجات �سوق العمل، وقلة الت�شبيك مع المعنيين في �سوق العمل، 
وقلة الدرا�سات التي تتناول العلاقة بين �سوق العمل ومتطلباته من الوظائف.وتتفق هذه 
ال�شباب  �أن الإر�شاد الأكاديمي لا يزود  �أكدت  النتيجة مع درا�سة الرميح )1422 هـ( التي 
�صورة  �إعطاء  في  الأكاديمي  الإر�شاد  كفاية  وعدم  العمل،  فر�ص  عن  كافية  بمعلومات 
الأكاديمي  الإر�شاد  من  وتوعية  توجيه  �إلى  الجامعي  ال�شباب  وحاجة  العمل،  عن  وا�ضحة 
وال�صناعية.وتتفق  التجارية  الم�شروعات  لتقديم معلومات حديثة وواقعية حول  الجامعي 
الر�سمية  التعليم  لم�ؤ�س�سة  ال�سلبي  الدور  عن  ك�شفت  التي  هـ(   1422( ال�سريحة  درا�سة  مع 
المتمثلة في المدر�سة، في عدم تعريف الطلاب ولم تعرفهم الأعمال الحرفية ولم تدربهم ولم 

تعطهم �أفكاراً ح�سنة عنها.

توصيات الدراسة: 
11 والباحثين عنها، وهنا يمكن . المطروحة  للوظائف  قومية  قاعدة معلوماتية  خلق 

قواعد  توفر  للتوظيف  قومية  بنوك  �إن�شاء  في  الغربية  الدول  بع�ض  تجربة  من  لاا�ستفادة 
يومياً،  تحديثها  يتم  والخا�ص،  العام  القطاعين  في  ال�شاغرة  للوظائف  �ضخمة  معلومات 
�صة �أو دليل �شهري يوزع بمقابل مادي رمزي  وتكون متاحة من خلال مواقع �إنترنت متخ�صّ

على الباحثين عن العمل.
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22 تح�سين الأداء لااقت�صادي الفل�سطيني، وتح�سين مناخ لاا�ستثمار فيه، و�إزالة القيود .
التنظيمية والقانونية التي تحول دون اجتذاب الأموال العربية من الخارج.

33 فر�ص . من  تزيد  �أن  يمكن  التي  البطالة  م�شكلة  حل  �إلى  تدفع  لاا�ستثمارات  زيادة 
العمل ولا �شك �أن وجود عمالة متعلمة يعد مفتاحاً للم�ساهمة في عالم يت�سم بالعولمة، فخلق 
�أولوية ومن �أجل تو�سيع الفر�ص لابد من خلق المناخ الذي  �أولوية لا ت�سبقها  وظائف هي 
يتمكن فيه القطاع الخا�ص ولاا�ستثمارات العربية والأجنبية من الإ�سهام للق�ضاء على هذه 
الم�شكلة وت�أمين فر�ص العمل التي يحتاجها �سوق العمل في الوقت الحا�ضر و�إعداد كوادر 

وطنية وتدريبهم، وعلى �أن تعتمد على ا�ستخدام كثافة الأيدي العاملة في الم�شاريع.
44 �إ�سهام م�ؤ�س�سات المجتمع المدني في تدعيم �شبكات الأمان لااجتماعي وعقد ندوات .

فكرية وثقافية لتعريف المواطن بالآثار ال�سلبية لتزايد حجم البطالة على مختلف جوانب 
الحياة، وكذلك �أهمية دور مختلف و�سائل الإعلام.

55 في . المهني  التعليم  �أهمية  وبيان  الجن�سين  لكلا  المهني  الفني  التعليم  ت�شجيع 
مهم  دور  له  و�سيكون  للعمالة  والتقنية  والمعرفية  الب�شرية  والقدرات  المهارات  تنمية 
اليد  طلب  على  طر�أت  التي  والتحولات  الهيكلية  التغيرات  لمواجهة  العمالة  تجهيز  في 

العاملة في �سوق العمل.
66 دعم عملية التدريب الم�ستمر، وبخا�صة التدريب الت�أهيلي ولاا�ستثمار فيه.

تصور مقترح لمعالجة البطالة: 
11 ب�أهل . بالا�ستعانة  وذلك  البطالة،  من  للحد  الجهود  تكثف  �أن  الدولة  على  ينبغي 

الخبرة ولااخت�صا�ص لمعالجة هذه الم�شكلة والتحول من الركود �إلى لاانتعا�ش.
22 لااهتمام بتوجيه ال�شباب �إلى فر�ص عمل واكت�ساب المهارات اللازمة ل�سوق العمل..
33 العمل لم�ساعدتهم في . العاطلين من  تدريب  و�إعادة  التدريب  �سيا�سات  التو�سع في 

تنمية مهاراتهم وقدراتهم.
44 ت�شجيع التقاعد المبكر حتى يتمكن توفير فر�ص عمل جديدة..
55 ت�شجيع الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة وم�شروعات القطاع غير الر�سمي و�إزالة .

كل ما يعتر�ضها من عقبات.
66 التركيز على الم�شروعات والفنون الإنتاجية ذات الكثافة العمالية ن�سبياً..
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77 اهتمام الحكومة و�أ�صحاب القرار ب�إقامة خطط التنمية لااقت�صادية ولااجتماعية، .
وتوفير فر�ص العمل الحقيقية �أمام كل قادر وراغب في العمل.

88 العمل على تطبيق نظام الحد الأدنى للأجور، وذلك لدفع م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص .
لتوظيف القوى العاملة الوطنية.

99 �إعادة النظر في مكونات �سيا�سات التعليم والتدريب بحيث يلبي �سوق العمل..
لاا�ستفادة من لاا�ستثمارات الأجنبية المبا�شرة وذلك بخلق فر�ص عمل منتجة.1010
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