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دراسة تطبٌقٌة على  -دور نظرٌة أدارة الخصوم فً الحد من نقص السٌولة 
 المصارف التجارٌة اللٌبٌة

 

 

 :الملخــص

هدفت الدراسة إلى استكشاف دور نظرٌة إدارة الخصوم فً الحد من نمص السٌولة فً المصارف       
على نجاحها، ولتحمٌك هدف الدراسة تم  التجارٌة اللٌبٌة العاملة فً مدٌنة طبرق، والعوامل التً تؤثر

صٌاغة فرضٌة رئٌسٌة واحدة، وعدد سبع فرضٌات فرعٌة، وتمثل مجتمع الدراسة فً المصارف 
التجارٌة اللٌبٌة العاملة بمدٌنة طبرق، وتستمد الدراسة أهمٌتها من أهمٌة دور نظرٌة إدارة الخصوم فً 

لع الاستفادة من نتائجها ذوي العلالة من المهتمٌن الحد من نمص السٌولة فً المصارف اللٌبٌة، فٌتو
ولتجمٌع بٌانات الدراسة تم استخدام استمارة استبٌان )وجهاً  سواء فً المطاع المصرفً أو الأكادٌمً.

لوجه(، وأستخدم كلاً من الإحصاء الوصفً والإحصاء الاستدلالً لتحلٌل بٌانات الدراسة، واشتملت 
(، ووفرت الدراسة دلٌل علمً بمساهمة نظرٌة إدارة 6102ربع الثالث من سنة )فترة الدراسة على ال

الخصوم فً الحد من نمص السٌولة فً المصارف التجارٌة اللٌبٌة عٌنة الدراسة، وأوصت الدراسة 
بإجراء المزٌد من البحوث فً هذا المجال باستخدام منهجٌات أخرى لد تساهم فً زٌادة المعرفة حول 

 اسة.موضوع الدر

  

Abstract 

The study aims to investigate the theory's role of discounting management for limiting lack of 

monetary currency in the Libyan commercial banks and the factors that affect on it . and for 

achieving the purpose of the study so main supposition has been formulated in addition seven 

sub-suppositions which represent the study's community in the Libyan commercial banks of 

Tobruk where as it can be expected to utilize its results by whom interest in both the banking 

& academic sectors. And for gathering the study's data. Questionnaire application (face to 

face ), descriptive & deductive statistics have been used to analyze the study's data there for 

the  period of study included the third quarter  for year (2016) so that the study provided 

scientific evidence for limiting lack of monetary currency in the Libyan commercial banks 

and it recommended for more researches in this field using other methodologies that 

contribute to increase the knowledge about subject of the study.     
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 :المقدمـــة .2

ٌعتبر المطاع المصرفً من أهم المطاعات الالتصادٌة فً الدولة، وٌموم هذا المطاع بدور الوساطة       
المالٌة بٌن أصحاب الودائع )المدخرٌن( وأولائن المحتاجٌن لها )المستثمرٌن(، كما ٌموم بتمدٌم العدٌد من 

رها( والتً تساعد على تسهٌل خدمات المالٌة والمصرفٌة الأخرى )حوالات، اعتمادات، كفالات، وغٌ
 (.6112النشاط الالتصادي وزٌادة كفاءته )ممداد، 

فالمصارف التجارٌة هً مؤسسات مالٌة ومصرفٌة تموم بمبول ودائع تدفع عند الطلب أو لآجال      
(. 6116محددة، لتوفٌر متطلبات السٌولة المصرفٌة اللازمة لمزاولة نشاطها بما ٌحمك أهدافها )حنفً، 

عتبر الودائع المصدر الرئٌسً لأموال المصرف التجاري، وهً أهم مصدر للأموال لما تتمتع به من وت
مزاٌا، من حٌث عدم وجود لٌود لانونٌة أو تشرٌعٌة على حجم الودائع التً ٌتلماها المصرف، وللة تكلفة 

خدمة للالتصاد  الحصول علٌها ممارنه مع مصادر الأموال الأخرى، كما أن المصارف التجارٌة تؤدي
المومً بمبولها الودائع وتوفٌر مستوى عال من السٌولة مما ٌؤدي ذلن إلً تسهٌل لعملٌات الدفع الناتجة 
عن التبادل التجاري، وتشجٌع للادخار واستخدام للأموال فً المجالات الالتصادٌة المختلفة )سلطان، 

0991.) 

ً المصارف التجارٌة، وشغلها الشاغل فً عملها وٌعُد موضوع السٌولة من المواضٌع الهامة ف      
الٌومً واحتكاكها مع العملاء، فمد ٌخسر المصرف عدداً من عملائه نتٌجة عدم توفر السٌولة الكافٌة أو 
عدم تلبٌة طلباتهم فً الولت المناسب، ومن ناحٌة أخرى فأن لٌام المودعٌن بسحب ودائعهم تجعل من 

العوامل المؤثرة فً السٌولة عملٌات الإٌداع والسحب للعملاء، ومولف  السٌولة مسألة حساسة، ومن أهم
 (.  6112مصرف لٌبٌا المركزي بالنسبة للمصارف التجارٌة )هندي، 

فمنذ فترة الكساد العظٌم وحتى منتصف الخمسٌنات كانت سٌاسة المصارف التجارٌة فً الولاٌات       
ر السٌولة المصرفٌة وذلن بجذب الودائع تحت الطلب، أو المتحدة و أوربا تمضً بتركٌز الجهود لتوفٌ

ودائع التوفٌر أو الآجلة، ولبٌل الستٌنات ظهر توجه جدٌد جعل المصارف التجارٌة تعٌد حساباتها بأن 
أعطت لدراً أكبر من الاهتمام لجذب المزٌد من الودائع، ولمد تمثل هذا التوجه فً ارتفاع أسعار الفائدة 

 (. 6116ً، فً الأسواق )حنف

وفً محاولة للحد من أزمة السٌولة فً المصارف التجارٌة اللٌبٌة شرع مصرف لٌبٌا المركزي       
د.ل فً الأسبوع،  00111بإصدار عدة ضوابط وترتٌبات تتمثل فً أن ٌكون سمف السحب بحد ألصى 

عار أخر، وفتح د.ل بحد ألصى فً الشهر، وإٌماف السحب عالمكشوف إلى حٌن أش 60111ولا ٌتجاوز 
%، كما لفت إلى تشكٌل لجنة 011أعتمادات مستندٌة ممابل تغطٌات مالٌة تدفع نمداً بنسبة تصل إلى 

تضم فً عضوٌتها مصرف لٌبٌا المركزي، والغرفة التجارٌة، ومصلحة الجمارن لمتابعة حركة 
      .(6102الاعتمادات المستندٌة )الآغا، 

ائع المصدر الرئٌسً لموارد المصرف إلا أنها لٌست المصدر الوحٌد وفً هذا الصدد تعتبر الود      
فهنان مصادر أخرى للأموال كرأس المال، والإرباح المحتجزة، والمروض والاحتٌاطٌات، لذلن لابد 
من وجود استراتٌجٌات لتنمٌة الموارد المالٌة التً ٌعتمد علٌها المصرف فً مزاولة نشاطه، وتشٌد 

المصارف على جذب المزٌد من الودائع من خلال البحث عن الأوعٌة والوسائل التً  المنافسة فٌما بٌن
ٌمكن بها زٌادة الودائع، ومما لا شن فٌن أن السٌاسات النمدٌة للحكومة من العوامل الرئٌسٌة التً تؤثر 

مصارف فً حجم الودائع للمطاع المصرفً اللٌبً، وللعوامل الالتصادٌة والسمات والخصائص الذاتٌة لل
 (. 6116التجارٌة تأثٌرها أٌضاً )حنفً، 

 :الإطار النظري .0
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تعتبر السٌولة من أهم التحدٌات التً تواجه المصارف التجارٌة، وٌمصد بالسٌولة هً لدرة       
المصرف على مواجهة التزاماته المالٌة، والتً تتكون بشكل كبٌر من تلبٌة طلبات المودعٌن للسحب من 

ولة من أهم السمات التً تمٌز المصارف التجارٌة، فمجرد إشاعة عن عدم توفر ودائعهم، وتعد السٌ
سٌولة كافٌة لدى المصرف كفٌلة بأن تزعزع ثمة المودعٌن وٌدفعهم فجأة لسحب ودائعهم مما لد ٌعرض 
المصرف للإفلاس، كما حدث لمصرف أنترا اللبنانً فمد تولف عن دفع مستحمات المودعٌن وألفل 

م نتٌجة زٌادة مفاجئة فً السحوبات لم ٌتمكن المصرف من مواجهتها بما 0922نوفمبر  01أبوابه فً 
 (.6112لدٌه من موارد مالٌة )هندي، 

ولمد تبنت العدٌد من الدراسات مسعى إدارة السٌولة فً المصارف التجارٌة، حٌث أوضحت دراسة       
مؤشرات الأداء فً المملكة العربٌة ( بعنوان لٌاس الهٌكل المصرفً وتأثٌره على 0996بامخرمة )

السعودٌة، أن أهم ملامح الهٌكل المصرفً الودائع، ومدى تنوع الخدمات المصرفٌة الممدمة، وتوصلت 
الدراسة إلى أن أهم عامل ذات تأثٌر اٌجابً على ربحٌة المطاع المصرفً السعودي هو نسبة الودائع 

 تحت الطلب إلً إجمالً الودائع. 

( دراسة هدفت إلً لٌاس دور المصرف الإسلامً الأردنً فً 0999واشدة  وآخرون )ولدم الر    
م وتوصلت 0991 -0921جذب المدخرات المكتنزة بشكل لٌاسً تحلٌلً، غطت الفترة الزمنٌة من 

الدراسة بأن هنان علالة طردٌة بٌن حجم الودائع وأسعار الفوائد، والدخل الشخصً، وعدد فروع 
 ً الخارج، والمٌل الحدي للاستهلان والتضخم.الجهاز المصرفً ف

( بعنوان أثر العجز فً الإنفاق الحكومً علً ربحٌة 6112وأوضحت دراسة الجهنً )       
واحتٌاطٌات النظام المصرفً فً المملكة العربٌة السعودٌة، ولد خلصت الدراسة إن زٌادة التغٌر فً 

 %( فً معدل الاحتٌاطٌات لمؤسسة النمد.  2..1ار )%( ٌؤدي إلً انخفاض بممد0معدل العجز بممدار )

( دراسة بعنوان الأزمة المالٌة مفهومها، أسبابها وانعكاساتها على البلدان 6112ولدم كورتل )        
العربٌة، ولد كشفت الدراسة عن هشاشة النظام الأمرٌكً المائم على الرأسمالٌة اللبرالٌة، تمثلت مظاهر 

السٌولة التً أدت إلى انهٌار العدٌد من المصارف وإعلان إفلاسها، والتً امتد هذه الأزمة فً نمص 
تأثٌرها لٌشمل التصادٌات الدول العربٌة، وخلصت الدراسة إلى إعادة الانضباط إلى الجهاز المصرفً، 

 والتركٌز على السٌاسات المصرفٌة  المائمة على إدارة السٌولة، إدارة المخاطر، إدارة رأس المال.

( دراسة تناولت أثر إدارة المخاطر على درجة الأمان فً المطاع 6100ولدم شاهٌن وآخرون )       
المصرفً الفلسطٌنً، وتوصلت الدراسة أن هنان علالة طردٌة بٌن درجة الأمان المصرفً من جهة 

 وكل من المخاطر المتعلمة بدرجة السٌولة وعدم كفاٌة رأس المال وتملبات سعر الفائدة.

( بعنوان دور المعلومات المحاسبٌة والمالٌة فً إدارة مخاطر 6101وأوضحت دراسة احلاسه )        
السٌولة، أهم الأدوات المستخدمة فً لٌاس وتمدٌر مخاطر السٌولة، ودور الهٌئات الرلابٌة فً متابعة 

اسة أن ٌجب وتخفٌض مخاطر السٌولة التً تتعرض لها المصارف التجارٌة فً فلسطٌن، وتوصلت الدر
تمدٌم الدعم للمصارف التجارٌة عند تعرضها لازمات مالٌة من خلال مسؤولٌات السلطة النمدٌة، 
 بالإضافة إلى وضع احتٌاطٌات اختٌارٌة أخرى بصورة مناسبة تكفل التعامل مع الأمور المالٌة الطارئة.

ن ورأس المال على درجة ( أثر إدارة مخاطر السٌولة والأما.610وتناولت دراسة عمران )        
م وتوصلت الدراسة 6101-6111الأمان المصرفً فً مصرف التجاري الوطنً اللٌبً خلال الفترة 

 أن هنان علالة طردٌة بٌن مخاطر السٌولة ودرجة الأمان المصرفً فً المصرف التجاري الوطنً.
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رض الأموال حتى نهاٌة وأشارت التمارٌر الصادر مؤخراً عن مصرف لٌبٌا المركزي إلً أن ع      
ملٌار خارج  الجهاز المصرفً،  02ملٌار، منها أكثر من  22م بلغ حوالً  .610الربع الأول من عام 

 (.6102% من العملة المحلٌة تتداول خارج المطاع المصرفً )وكالة الأنباء اللٌبٌة، 62أي ما نسبته 

ن الذعر تسبب فً استمرار أزمة ( مدٌر عام مصرف الجمهورٌة، أ6102وأشار العكاري )      
السٌولة وعلى ألدام أصحاب الودائع سحب أموالهم من المصارف التجارٌة اللٌبٌة، أما لتداولها فً 
السوق أو تخزٌنها خارج الجهاز المصرفً، وبلغت الأموال المتداولة خارج المصارف فً لٌبٌا حتى 

 ملٌار دٌنار لٌبً. .6م نحو 6102نهاٌة فبراٌر 

( خبٌر مالً ومؤسس سوق الأوراق المالٌة اللٌبً ورئٌسه سابماً، أن 6102وأشار الشحومً )      
المشكلة هً أزمة ثمة فً المصارف التجارٌة اللٌبٌة بسبب ضعف الأداء، وانعدام السرٌة، وتولف 

ً الخدمات المصرفٌة، وكذلن أزمة مصرف لٌبٌا المركزي الذي لم ٌتمكن من معالجة أزمة السٌولة ف
ولت مبكر، ناهٌن عن انمسامه وتخبط سٌاساته، وأزمة حكومة لم تتمكن من أن تموم بواجباتها كما 

 ٌجب، أدى ذلن توجه التجار للسوق الموازي فأصبحت السٌولة النمدٌة خارج الجهاز المصرفً اللٌبً. 

التجارٌة  وكذلن لدمت بعض النظرٌات آلٌات إدارة السٌولة، حٌث أوضحت نظرٌة المروض        
وهً نظرٌة متأثرة بأفكار آدم سمٌث منذ إصدار كتابه الشهٌر "ثروة الأمم"، وبالتمالٌد الانجلوساكسونٌة، 
أن المصارف التجارٌة ٌجب أن تمتصر فً لروضها على المروض لصٌر الآجل، والمحافظة على 

لرأس المال، وأن لا تتجاوز  السٌولة والتعامل بالأوراق والمعاملات التجارٌة، وهً تتمٌز بدورة لصٌرة
المروض لصٌرة الآجل مدة السنة، وأن تكون موسمٌة ومتكررة ومتناسبة مع تملبات الأعمال وأسعار 
الفائدة، وهً لا ٌجب أن تكون من ضمن رؤوس أموال أو المساهمة فً المشروعات، وهً متعلمة 

الة والسند ألأذنً والاعتمادات بحركة تداول البضاعة وتنصرف إلً الأوراق التجارٌة مثل الكمبٌ
المستندٌة، ومن هنا جاء تسمٌتها "المروض التجارٌة" فهً لا تنصرف إلً المضاربة أو شراء الأوراق 

 (.0926المالٌة، فهً تموم على فكرة أن المرض لابد أن ٌتم سداده فً أسرع ولت ممكن )شٌحة، 

ت وتدعٌم المركز المالً للمصرف ومن وجهة نظر أصحاب هذه المدرسة، ذلن ٌحمك ثبا      
التجاري، وضمان لحموق المودعٌن، إلا أن ذلن لم ٌتفك مع التمدم التكنولوجً والثورة الصناعٌة 

 والتطور العالمً، فطورت هذه النظرٌة إلً صورة أخرى هً نظرٌة التبدٌل.

الأموال أو الأصول، نظرٌة التبدٌل وهً تمثل صورة أكثر عمومٌة وتهتم بتوسٌع لاعدة توظٌف       
وهً لا ترى فً النظرٌة السابمة أنها غٌر صالحة، ولكنها لا ترٌد أن تمتصر عملٌات المصارف 
التجارٌة على تلن الأصول، كما أنها لا تعتبرها مناسبة لمركز المصرف ونشاطاته، فعندما ٌموم 

أثر أذا كان ٌتمتع بمرونة أصحاب الودائع سحب أموالهم، فأن المركز المالً للمصرف التجاري لن ٌت
التحوٌل والتبدٌل، والمدرة على تسٌٌل بعض الأصول أو إعادة الخصم أو بٌع الأوراق وغٌرها من 

 (. 0992العملٌات للمحافظة على السٌولة وتدعٌم المركز المالً )شٌحة، 

"استمرارٌة ولدمت نظرٌة الدخل المتولع انتمادات إلً نظرٌة المروض التجارٌة وخاصة فكرة       
السٌولة من خلال إمكانٌة السداد"، فلٌس هنان أي ضمانة فً المروض التجارٌة أنها تحمك إمكانٌة السداد 
فً المواعٌد الممررة، وهً تختلف عنها من حٌث تشجٌعها إلً المروض طوٌلة الآجل والمروض 

السٌولة فً المصرف  الاستثمارٌة، وغٌر المتعلمة بالتموٌل الجاري، وبالتالً تحافظ على مركز
التجاري، والأمر الهام هو أن منح الائتمان ٌتولف على دراسة لمدى جدٌة العملٌة، وممدار الدخل 

 المتولع والتً تموده إلً منح المرض من عدمه.    
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هً النظرٌة الحدٌثة التً  Liability Management Theoryوتعتبر نظرٌة إدارة الخصوم        
ف التجارٌة، ومختلفة عن النظرٌات السابمة، حٌث تركز نشاط المصرف التجاري تحكم نشاط المصار

ً فً توفٌر  علً جانب الأصول، فالنظرٌة تعترف بأن جانب الأصول وطبٌعة تكوٌنه تلعب دوراً هاما
ً على  واستمرارٌة السٌولة فً المصرف التجاري، ولكنها ترى فً نفس الولت أن السٌولة تعتمد أٌضا

غذٌة الرئٌسٌة والأساسٌة أي على الخصوم وبصفة خاصة الودائع، حٌث تتولف متطلبات مصادر الت
السٌولة إلً حد كبٌر على نوع وحجم وسلون الودائع لدى المصرف التجاري، كما أنها صنفت الودائع 
لأغراض السٌولة إلً ودائع مؤكدة السحب، وودائع محتملة السحب، وودائع غٌر مؤكدة السحب ومن 

(، ووفماً لهذه النظرٌة فأن المصارف 0992مل سبحها فً ظروف خاصة وبصفة عامة )شٌحة، المحت
 التجارٌة تلجأ إلً العدٌد من الأدوات والوسائل لتنمٌة ودائعها ٌمكن إجمالها فً سٌاستٌن أساسٌتٌن:

 المنافسة على تمدٌم خدمات جدٌدة: .2

ٌة وهً المتعلمة بالخدمات التً ٌمكن ان ٌمدمها وهذه السٌاسة ٌطلك علٌها المنافسة غٌر السعر         
المصرف التجاري لتنمٌة الودائع ومن هذه الخدمات تحصٌل الصكون، تحصٌل الكمبٌالات، سداد 

 (.6116مستحمات العملاء، سرعة اداء الخدمة وتطوٌرها، وخدمات أخرى متخصصة )آل علً، 

 خلك واستحداث أوعٌة ادخارٌة جدٌدة: .0

لى هذه السٌاسة المنافسة السعرٌة وهً متعلمة بخلك نوعٌات جدٌدة لجذب المزٌد من وٌطلك ع        
ً ومن هذه الأنواع شهادات الادخار،  المدخرات وتنمٌة عنصر الودائع وخاصة طوٌلة الآجل نسبٌا

 (.6116وشهادات الإٌداع )آل علً، 

عة من العوامل منها المتعلمة وأوضحت نظرٌة إدارة الخصوم أن حجم الودائع عامة تحكمه مجمو      
بالمصرف نفسه ومنها التً تؤثر علً المستوى المومً بما ٌحمك توافر السٌولة ونمو عملٌات المصارف 

 (:0991وهً كالتالً )سلطان، 

 السمات المادٌة والشخصٌة للمصرف ومولعة: .1

رالٌة، ومدى توسع أن اسم المصرف وسمعته وعما اذا كان ٌتواجد المصرف فً الإحٌاء ال          
دائرة انتشار فروعه، هً من الأمور الهامة التً تؤثر على نمو الودائع بشكل عام من خلال شعور 
المتعاملٌن بالاطمئنان والآمان، وتعمل المصارف على بناء ودعم هذه السمعة من خلال الإدارة الجٌدة 

 حتهم.وسرعة أداء الخدمة والعلالة الطٌبة مع العملاء والعمل على را

 مستوى وحجم الخدمات التً ٌمدمها المصرف: .2

إن هذا المجال من أكثر  المجالات منافسة بٌن المصارف فمثلاً تحصٌل الصكون، و تمدٌم خدمة         
التحوٌلات الخارجٌة للعملاء، والتوسع فً سٌاسات فتح الاعتمادات المستندٌة وخطابات الضمان، 

ت وبعد انتهاء مواعٌد العمل الرسمٌة، وحفظ الأمانات لد تساهم فً وتفعٌل نظام السحب فً أٌام العطلا
 زٌادة نمو الودائع.

 السٌاسات الرئٌسٌة ولوة المركز المالً للمصرف: .3

هذه من الأمور الهامة التً ٌهتم بها العمٌل كأساس الحكم على كفاءة المصرف ومدى لدرت فً        
 ك نوع من الثمة فً المصرف التجاري.التغلب على المصاعب التً تمابله مما ٌخل

 الوعً المصرفً: .4
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أن انتشار الوعً ٌزٌد من لدرة الجهاز المصرفً على جذب الودائع، وهذا الوعً لا ٌتحمك إلا         
 من خلال ارتفاع مستوى التعلٌم والمعٌشة وتطور وسائل الاتصالات ومدى كفاءة الخدمات المصرفٌة. 

 دفع معدلات أعلى للفوائد:مستوى النشاط الالتصادي و .5

أن مستوى النشاط الالتصادي سواء كان محلٌاً أو دولٌاً ٌؤثر على حجم الودائع، فعادةً ٌزٌد حجم          
 الودائع بشكل واضح خلال فترات الرخاء عن فترات الركود.

 الأنفاق الحكومً:  .6

ى دخول لكثٌر من الفئات المستفٌدة، أن زٌادة الإنفاق الحكومً فً المشروعات العامة ٌتحول إل        
أو انخفاض المستوى العام للأسعار، لد ٌترتب علٌها زٌادة الرواج الالتصادي وبالتالً تؤثر على حجم 

 ونوعٌه الودائع فً المصارف.

 الاستمرار السٌاسً والالتصادي والتشرٌعً: .7

تنمٌة الودائع،كلما كانت البلد ٌتمٌز  أن الظروف السٌاسٌة والالتصادٌة والتشرٌعٌة تلعب دوراً فً       
باستمرار سٌاسً والتصادي وتشرٌعً، ٌسهم ذلن فً جذب العدٌد من المستثمرٌن سواء من الداخل أو 

 من الخارج، وبالتالً ٌؤثر ذلن على حجم الودائع فً المصارف التجارٌة. 

 وفً ضوء ما سبك ٌمكن صٌاغة سؤال الدراسة كما ٌلً:

 ٌة أدارة الخصوم فً الحد من نقص السٌولة فً القطاع المصرفً اللٌبً؟س/ ما هو دور نظر

 

 :فرضٌات الدراســة .3

 ولغرض الإجابة علً سؤال الدراسة تم صٌاغة الفرضٌة الرئٌسٌة التالٌة:      

الفرضٌة الرئٌسٌة/ لا تساهم نظرٌة إدارة الخصوم فً الحد من نقص السٌولة فً القطاع المصرفً 
 اللٌبً.

 تم لبول أو رفض الفرضٌة الرئٌسٌة للدراسة وذلن من لبول أو رفض الفرضٌات الفرعٌة التالٌة:وسٌ    

 لا تساهم السمات المادٌة والشخصٌة للمصرف ومولعة فً الحد من نمص السٌولة. الفرضٌة الأولى/

 ولة.لا ٌساهم مستوى وحجم الخدمات التً ٌمدمها المصرف فً الحد من نمص السٌ الفرضٌة الثانٌة/

لا تساهم السٌاسات الرئٌسٌة ولوة المركز المالً للمصرف فً الحد من نمص  الفرضٌة الثالثة/ 
 السٌولة.

 لا ٌساهم الوعً المصرفً فً الحد من نمص السٌولة.  الفرضٌة الرابعة/

لا ٌساهم مستوى النشاط الالتصادي ودفع معدلات أعلى للفوائد فً الحد من نمص  لفرضٌة الخامسة/
 ٌولة.الس

 لا ٌساهم الأنفاق الحكومً فً الحد من نمص السٌولة. الفرضٌة السادسة/

 لا ٌساهم الاستمرار السٌاسً والالتصادي والتشرٌعً فً الحد من نمص السٌولة. الفرضٌة السابعة/
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 :هدف الدراســـة .4

المصارف تهدف الدراسة إلً استكشاف دور نظرٌة إدارة الخصوم فً الحد من نمص السٌولة فً       
التجارٌة اللٌبٌة والعوامل التً تؤثر على نجاحها، وتحدٌد الصعوبات ونماط الضعف والموة فً سٌاسات 

 تنمٌة الودائع المطبمة.

 :أهمٌة الدراســـة .5

تستمد الدراسة أهمٌتها من أهمٌة دور نظرٌة إدارة الخصوم فً الحد من نمص السٌولة فً       
فادة من نتائجها ذوي العلالة من المهتمٌن سواء فً المطاع المصرفً أو المصارف اللٌبٌة، فٌتولع الاست

 الأكادٌمً. 

 :منهجٌة الدراســة .6

ٌمكن تصنٌف هذه الدراسة من حٌث الهدف إلً دراسة استكشافٌة، فهً تهدف إلً استكشاف       
نمص السٌولة  الظاهرة محل الدراسة، من خلال لٌامها باكتشاف دور نظرٌة إدارة الخصوم فً الحد من

فً المطاع المصرفً اللٌبً، بالاعتماد على البٌانات التً تم تجمعٌها للدراسة بواسطة أداة جمع البٌانات 
ً لوجه(، ومن ثم تحلٌل هذه باستخدام الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة،  المتمثلة فً الاستبٌان )وجها

 للحصول على نتائج الدراسة.

(، التً اتبعتها الدراسة فً تجمٌع وتحلٌل Processالإجراءات ) كما ٌمكن تصنٌفها من حٌث     
(، وبناءً على ذلن Qualitative(، أكثر منها نوعٌة )Quantitativeالبٌانات باعتبارها دراسة كمٌة )

(، الذي ٌهتم بالاستمصاءات للعالم Hussey and Hussy, 1997تم تبنً النموذج الوظٌفً )
(، وحتمٌة وجهة Crott, 1998لوجود الوالعً، ونظرٌة المعرفة الاٌجابٌة )الاجتماعً، باستخدام علم ا

  (Hopper, and Powell, 1985). النظر للطبٌعة البشرٌة، ووجهة نظر منهجٌة البحث الطبٌعٌة

 :مجتمع وعٌنة الدراسة .7

السٌولة، تمثل مجتمع الدراسة فً المصارف التجارٌة العاملة فً مدٌنة طبرق التً تعانً من نمص       
وتم استبعاد المصارف التً رفضت إجراء هذه الدراسة لاعتمادهم أن هذه الدراسة تمثل تهدٌداً لسٌاساتها 
الداخلٌة، ولاختبار فرضٌات الدراسة تم استخدام عٌنة من الإطراف التً تهتم بمشكلة الدراسة وهم 

وٌرجع سبب اختٌارهم لإلمامهم  مدراء الفروع، مساعدٌن مدراء الفروع، رؤساء ألسام خدمة العملاء،
ً علالتهم المباشرة بموضوع الدراسة، ولد بلغ إجمالً عدد  بظروف المطاع المصرفً اللٌبً، وأٌضا

 ( فرع مصرفً.01( مفردة موزعة على عدد )62العٌنة )

 ( ٌوضح عٌنة الدراسة.1جدول رقم )

 أسم المصرف أسم الفرع ر.م

 مصرف التجاري فرع طبرق .0

 وكالة طبرق .6 الوطنً

 فرع طبرق .1
 مصرف الوحدة العربٌة

 وكالة الحرٌمة .1

 فرع طبرق ..
 مصرف الجمهورٌة

 فرع المٌدان .2
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 مصرف شمال أفرٌمٌا فرع طبرق .7

 مصرف التجارة والتنمٌة فرع طبرق .2

 مصرف الإجماع العربً وكالة طبرق .9

 مصرف الأمان وكالة طبرق .01

 ح المصارف التجارٌة العاملة فً مدٌنة طبرق والمكونة لعٌنة الدراسة.هذا الجدول ٌوض

 :تجمٌع بٌانات الدراسة .8

ً لوجه(، لما تتمٌز به         لتجمٌع البٌانات اللازمة للدراسة تم الاعتماد على استمارة الاستبٌان )وجها
مدٌم فهم حمٌمً لمشكلة من توفٌر الإٌضاحات الكافٌة وشرح طبٌعة الأسئلة وإعطاء معلومات إضافٌة لت

الدراسة وبالتالً تملٌل الأخطاء مع التأكٌد على سرٌة المعلومات التً سٌتم الحصول علٌها واستخدامها 
لإغراض البحث العلمً، وتم الإجابة علً ثلاث صحف استبٌان لكل فرع مصرف، الأولى من لبل 

الأخٌرة لرؤساء ألسام خدمة العملاء، وذلن مدراء الفروع، والثانٌة من لبل مساعدي مدراء الفروع، 
 للحصول علً بٌانات شاملة من كل طرف منهم.

 :الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً تحلٌل البٌانات .9

 تم تحلٌل البٌانات باستخدام الاختبارات الإحصائٌة الآتٌة:

للتأكد من مدى  Alpha Cronbachتم استخدام اختبار " ألفا كرونباخ"  .  صدق وثبات البٌانات:9.1
 ترابط الأسئلة التً احتوتها استمارة الاستبٌان، وموثولٌة الإجابات المتحصل علٌها.

تم استخدام هذا الأسلوب للتعرف على سٌاسات تنمٌة الودائع المتبعة فً  . التحلٌل الوصفً:9.2
 المصارف التجارٌة العاملة فً مدٌنة طبرق، واستخلاص بعض المؤشرات الإحصائٌة.

تم استخدام التحلٌل الاستدلالً لاختبار الفرضٌات الفرعٌة للدراسة باستخدام  . التحلٌل الاستدلالً:9.3
(، الذي ٌستخدم لفحص ما إذا كان متوسط متغٌر ما لعٌنة واحدة One Sample T- Testاختبار )

  (.  .1.1ٌساوي لٌمة ثابتة عند مستوى معنوٌة )

  :تحلٌل البٌانات  .22

م تحلٌل بٌانات الدراسة إلً ثلاث أجزاء، خُصص الجزء الأول للتأكد من ممٌاس الجاهزٌة تم تمسٌ       
التنظٌمٌة وموثولٌة الإجابات المتحصل علٌها، وأختص الجزء الثانً بالتعرف على سٌاسات تنمٌة 

لدراسة الودائع المتبعة فً المصارف التجارٌة عٌنة الدراسة، أما الجزء الثالث تناول اختبار فرضٌات ا
 وتحدٌد مدى لبول الفرضٌات من عدمه.

  :صدق وثبات البٌانات .22.2

( للتأكد من ثبات وموثولٌة البٌانات Alpha Chronbachتم استخدام اختبار ألفا كرونباخ )      
المتحصل علٌها، حٌث ٌعتبر هذا الاختبار احد الاختبارات الإحصائٌة الهامة لتحلٌل بٌانات الاستبٌان 

%( فذلن ٌعنً أن بٌانات الدراسة ذات 21فإذا كانت أكبر من ) ة البٌانات على لٌمة )ألفا(وتعتمد موثولٌ
%( فان ذلن ٌعنً أن هنان عدم ثبات فً بٌانات 21ثبات وموثولٌة عالٌة، وأما إذا كانت ألل من )

وتدل هذه  %(...7وكانت نسبة اختبار ألفا كرونباخ لبٌانات هذه الدراسة ) (.611الدراسة )البٌاتً، 
النتائج أن فً حال أعٌُدت الدراسة باستخدام نفس الممٌاس، وفً ظروف مشابهة فأن نسب الحصول 

 على هذه النتائج ستكون مشابهة. 
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 :التحلٌل الوصفً .22.0

تم استخدام هذا الأسلوب للتعرف على سٌاسات تنمٌة الودائع المتبعة فً المصارف التجارٌة         
 واستخلاص بعض المؤشرات الإحصائٌة.العاملة فً مدٌنة طبرق، 

 هل ٌوجد دائرة خاصة لإدارة الودائع المصرفٌة كالإدارات الرئٌسٌة فً المصرف؟ السؤال الأول:

 ( نتائج إجابات السؤال الأول.2جدول رقم )

 التكرار إجابات السؤال الأول
النسبة 
 المئوٌة

 1.2 0 نعم

 92.1 67 لا

 %100 28 المجموع

 دول نتائج إجابات السؤال الأول لعٌنة الدراسة حسب التكرار والنسبة المئوٌة.ٌوضح هذا الج

%( من عٌن الدراسة كانت إجاباتهم نعم ٌوجد دائرة خاصة لإدارة 1.2( أن )6ٌبٌن جدول رلم )      
%( كانت إجاباتهم لا ٌوجد دائرة خاصة 92.1الودائع المصرفٌة كالإدارات الرئٌسٌة فً المصرف، و )

ارة الودائع، وهذا ٌدل على أن المصارف التجارٌة اللٌبٌة لا تعطً أهمٌة لإدارة الودائع كغٌرها من لإد
 الإدارات الرئٌسٌة فً المصارف. 

 ما هً الاستراتٌجٌات الأساسٌة المتبعة لجذب الودائع؟  السؤال الثانً:

 ( نتائج إجابات السؤال الثانً.3جدول رقم )

 كرارالت إجابات السؤال الثالث
النسبة 
 المئوٌة

 1 1 إستراتٌجٌة المنافسة السعرٌة )دفع معدلات أعلى للمودعٌن(.

إستراتٌجٌة المنافسة الغٌر سعرٌة )تمدٌم خدمات جٌدة بأسعار 
 تنافسٌة(.

0. .1.. 

 16.9 06 لا ٌوجد

 1.2 0 استراتٌجٌات أخرى.

 %100 28 المجموع

 انً لعٌنة الدراسة حسب التكرار والنسبة المئوٌة.ٌوضح هذا الجدول نتائج إجابات السؤال الث

( أن عٌنة الدراسة لم ٌعطوا ولا إجابة لإستراتٌجٌة المنافسة السعرٌة، بٌنما 1ٌبٌن جدول رلم )      
%( من عٌن الدراسة ٌعتبرون أن أهم السٌاسات المتبعة لجذب الودائع هً إستراتٌجٌة المنافسة ..1.)

على أن إستراتٌجٌة المنافسة السعرٌة لا تعد فعالة فً جذب الودائع، لذلن تتجه  الغٌر السعرٌة، وهذا ٌدل
%( من عٌنة الدراسة كانت إجاباتهم أن لا 16.9المصارف إلى إستراتٌجٌة المنافسة غٌر السعرٌة، و )

%( من عٌنة الدراسة ٌعتبرون أن أهم السٌاسات المتبعة 1.2ٌوجد استراتٌجٌات لجذب الودائع، و )
 ذب الودائع هً إستراتٌجٌة التوسع فً منح الاعتمادات المستندٌة والتحوٌلات الخارجٌة.  لج
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 تمٌٌمن الشخصً للسٌاسات المتبعة فً المصرف؟  السؤال الثالث:

 ( نتائج إجابات السؤال الثالث.4جدول رقم )

 التكرار إجابات السؤال الرابع
النسبة 
 المئوٌة

 1 1 ممتاز.

 01.6 1 جٌد جداً.

 16.9 06 جٌدة.

 16.9 06 ممبولة نوعاً ما وتحتاج تطوٌر.

 %011 62 المجموع

 ٌوضح هذا الجدول نتائج إجابات السؤال الثالث لعٌنة الدراسة حسب التكرار والنسبة المئوٌة.

( أن عٌن الدراسة جمٌعهم لم ٌعتبرون أن سٌاسة الودائع المتبعة فً المصرف 1ٌبٌن جدول رلم )      
%( من عٌنة الدراسة ٌعتبرون أن سٌاسة الودائع فً المصرف جٌد جداً، وهذا مؤشر 01.6، و )ممتازة

%( من عٌنة 16.9غٌر جٌد ٌدل على عدم كفاءة المصارف فً إدارة الودائع المصرفٌة لدٌها، و )
%( من عٌنة الدراسة أعتبرها 16.9الدراسة ٌعتبرون أن سٌاسة الودائع فً المصرف جٌدة، وبٌنما )

 ممبولة نوعاً وتحتاج تطوٌر.  

 :التحلٌل الاستدلالً .22.3

 Oneتم استخدام التحلٌل الاستدلالً لاختبار الفرضٌات الفرعٌة للدراسة باستخدام اختبار )   
Sample T- Test الذي ٌستخدم لفحص ما إذا كان متوسط متغٌر ما لعٌنة واحدة ٌساوي لٌمة ثابتة ،)
  (.  .1.1عند مستوى معنوٌة )

  :ج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولىنتائ .2

 ( نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولً.5جدول رقم )

 الأسئلة المتعلقة بالفرضٌة 
المتوسط 
 الحسابً

الدلالة 
 الإحصائٌة

القرار 
 الإحصائً

  H0رفض 1.111 .1.6 هل سمعة المصرف حسنة.

  H0رفض 1.111 1.92 هل تتوسع دائرة انتشار المصرف بإنشاء فروع جدٌدة.

  H0لبـول 1.197 1.16 هل ٌتواجد المصرف فً الإحٌاء الرالٌة.

 (..1.1ٌوضح هذا الجدول نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى عند مستوى معنوٌة )

( فرضٌتان صفرٌتان للفرضٌات 6أظهرت نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولً رفض عدد )      
( للفرضٌة الفرعٌة H0ت صفرٌة، مما ٌعنً رفض الفرضٌة الصفرٌة )( فرضٌا1الجزئٌة من أصل )

(، أي أن ساهمت السمات المادٌة والشخصٌة للمصرف ومولعة H1الأولى، ولبول الفرضٌة البدٌلة لها )
 فً الحد من نمص السٌولة فً المصارف التجارٌة عٌنة الدراسة.
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  :نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة .0

 ( نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة.6جدول رقم )

 الأسئلة المتعلقة بالفرضٌة
المتوسط 
 الحسابً

الدلالة 
 الإحصائٌة

القرار 
 الإحصائً

هل ٌموم المصرف بتحصٌل مستحمات المودعٌن، 
 وتحصٌل الشٌكات، أو التحصٌل بوسائل أخرى.

  H0لبـول 1.021 1.60

الاعتمادات هل ٌموم المصرف بالتوسٌع فً سٌاسة فتح 
 وإصدار خطابات الضمان.

 H0رفض  1.111 6.17

هل ٌوفر المصرف مزاٌا جدٌدة ومبتكرة ومجزٌة 
 للمودعٌن.

 H0رفض  1.111 0.29

 H0رفض  1.111 .0.2 هل ٌمدم المصرف خدمة التحوٌلات الخارجٌة للعملاء.

 H0رفض  1.111 .0.7 هل ٌموم المصرف بسداد المدفوعات نٌابة عن العمٌل.

 H0رفض  1.111 0.27 هل ٌموم المصرف باستحداث أنواع جدٌدة من الودائع.

هل ٌموم المصرف بنظام السحب فً أٌام العطلات وبعد 
 أنتهاء مواعٌد العمل الرسمٌة.

 H0رفض  1.111 0.21

 (..1.1ٌوضح هذا الجدول نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة عند مستوى معنوٌة )

( فرضٌات صفرٌة للفرضٌات 2تائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة رفض عدد )أظهرت ن       
( للفرضٌة الفرعٌة H0( فرضٌات صفرٌة، مما ٌعنً رفض الفرضٌة الصفرٌة )7الجزئٌة من أصل )

(، أي أن ساهم مستوى وحجم الخدمات التً ٌمدمها المصرف فً H1الثانٌة، ولبول الفرضٌة البدٌلة لها )
 ص السٌولة فً المصارف التجارٌة عٌنة الدراسة.الحد من نم

  :نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة .3

 ( نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة.7جدول رقم )

 الأسئلة المتعلقة بالفرضٌة
المتوسط 
 الحسابً

الدلالة 
 الإحصائٌة

القرار 
 الإحصائً

زمات هل ٌوفر المصرف سٌولة مناسبة وخاصة فً أولات الأ
 المومٌة أو المحلٌة.

 H0رفض  1.111 1.72

 H0رفض  1.111 6.01 هل ٌختص المصرف فً أنواع معٌنة من الاستثمار.

 H0رفض  1.111 6.01 هل ٌختص المصرف فً منح أنواع معٌنة من المروض.

 (..1.1ٌوضح هذا الجدول نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة عند مستوى معنوٌة )

أظهرت نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة رفض كل الفرضٌات الصفرٌة للفرضٌات الجزئٌة،        
(، H1( للفرضٌة الفرعٌة الثالثة، ولبول الفرضٌة البدٌلة لها )H0مما ٌعنً رفض الفرضٌة الصفرٌة )

ً أي أن ساهمت السٌاسات الرئٌسٌة ولوة المركز المالً للمصرف فً الحد من نمص السٌولة ف
 المصارف التجارٌة عٌنة الدراسة.
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 :نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة  .4

 ( نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة.8جدول رقم )

 الأسئلة المتعلقة بالفرضٌة
المتوسط 
 الحسابً

الدلالة 
 الإحصائٌة

القرار 
 الإحصائً

هل ٌموم المصرف بجذب ودائع العملاء طول فترة 
 ع المصرف.تعامل العمٌل م

  H0لبـول 1.170 1.16

هل ٌوجد إدران لدى الجمهور والمؤسسات بأهمٌة 
 التعامل مع النظام المصرفً.

  H0لبـول 1.697 6.72

 H0رفض  1.110 6.19 هل ٌوجد وعً مصرفً لدى عملاء المصرف.

 (..1.1ٌوضح هذا الجدول نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة عند مستوى معنوٌة )

أظهرت نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة لبول فرضٌتان صفرٌتان للفرضٌات الجزئٌة من        
( للفرضٌة الفرعٌة الرابعة، H0( فرضٌات صفرٌة، مما ٌعنً لبول الفرضٌة الصفرٌة )1أصل )

ً أي أن لا ٌساهم الوعً المصرفً فً الحد من نمص السٌولة ف (H1ورفض الفرضٌة البدٌلة لها )
 المصارف عٌنة الدراسة.

  :نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الخامسة .5

 ( نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الخامسة.9جدول رقم )

 الأسئلة المتعلقة بالفرضٌة
المتوسط 
 الحسابً

الدلالة 
 الإحصائٌة

القرار 
 الإحصائً

هل ساهمت فترة الكساد التجارٌة فً جذب ودائع 
 العملاء.

 H0 رفض 1.111 1.17

هل ساهم سعر الفائدة المدفوع على الودائع فً جذب 
 ودائع العملاء.

 H0رفض  1.111 6.01

 H0رفض  1.111 6.17 هل ساهم سعر الفائدة الممبوضة فً جذب ودائع العملاء.

  (..1.1ٌوضح هذا الجدول نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الخامسة عند مستوى معنوٌة )

تبار الفرضٌة الفرعٌة الخامسة رفض كل الفرضٌات الصفرٌة للفرضٌات أظهرت نتائج اخ       
( للفرضٌة الفرعٌة الخامسة، ولبول الفرضٌة البدٌلة H0الجزئٌة، مما ٌعنً رفض الفرضٌة الصفرٌة )

أي أن ساهم مستوى النشاط الالتصادي للدولة فً الحد من نمص السٌولة فً المصارف  (H1لها )
 سة.التجارٌة عٌنة الدرا

 

 

 

 



                                                                                                         University of Benghazi    جامعة بنغازي     
 Faculty of Education Al marj                                                                           كلٌة التربٌة المرج  

            Global Libyan Journal                                                                                                   المجلة اللٌبٌة العالمٌة          

  -           -libiyyaẗ al-'alāmiyyaẗ                                                                                     ISSN 2518-5845 
 

 0227  / ابريل02 – السابع عشرالعدد 

 
14 

 

 :نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة السادسة .6

 ( نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة السادسة.10جدول رقم )

 الأسئلة المتعلقة بالفرضٌة
المتوسط 
 الحسابً

الدلالة 
 الإحصائٌة

القرار 
 الإحصائً

هل ساهمت السٌاسات النمدٌة والضرٌبٌة للحكومة على جذب 
 ودائع العملاء. 

  H0لبـول 1.197 7..6

هل ساهم انخفاض المٌل الحدي للاستهلان على جذب ودائع 
 العملاء.

  H0لبـول 1.229 6.92

هل ساهم ارتفاع سعر صرف الدٌنار اللٌبً على جذب ودائع 
 العملاء.

  H0لبـول 17..1 .6.2

هل ساهمت انخفاض المستوى العام للأسعار على جذب ودائع 
 العملاء.

  H0لبـول 1.122 6.26

التمارٌر المالٌة المنشورة للجمهور العام على جذب  هل ساهمت
 ودائع العملاء.

 H0رفض  1.111 7..0

 (..1.1ٌوضح هذا الجدول نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة السادسة عند مستوى معنوٌة )

( فرضٌات صفرٌة للفرضٌات 1أظهرت نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة السادسة لبول عدد )      
( للفرضٌة الفرعٌة H0( فرضٌات صفرٌة، مما ٌعنً لبول الفرضٌة الصفرٌة ).أصل )الجزئٌة من 

(، أي أن لا ٌساهم الإنفاق الحكومً فً الحد من نمص السٌولة H1السادسة ورفض الفرضٌة البدٌلة لها )
 فً المصارف التجارٌة عٌنة الدراسة.

  :نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة السابعة .7

 ج اختبار الفرضٌة الفرعٌة السابعة.( نتائ11جدول رقم )

 الأسئلة المتعلقة بالفرضٌة
المتوسط 
 الحسابً

الدلالة 
 الإحصائٌة

القرار 
 الإحصائً

 H0رفض  1.111 1.21 هل ساهم الاستمرار التشرٌعً فً الدولة على جذب ودائع العملاء.

هل ساهم الاستمرار الالتصادي فً الدولة على جذب ودائع 
 العملاء.

 H0رفض  1.111 1.12

 H0رفض  1.111 1.16 هل ساهم الاستمرار السٌاسً فً الدولة على جذب ودائع العملاء.

 (..1.1ٌوضح هذا الجدول نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة السابعة عند مستوى معنوٌة )

ة، أظهرت نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة السابعة رفض الفرضٌات الصفرٌة للفرضٌات الجزئٌ       
(، H1( للفرضٌة الفرعٌة السابعة ولبول الفرضٌة البدٌلة لها )H0مما ٌعنً رفض الفرضٌة الصفرٌة )

أي أن ساهم الاستمرار السٌاسً والالتصادي والتشرٌعً للدولة فً الحد من نمص السٌولة فً 
 المصارف التجارٌة عٌنة الدراسة.
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 نتائج اختبار الفرضٌات الفرعٌة للدراسة:  .8

 ( نتائج اختبار الفرضٌات الفرعٌة.12)جدول رقم 

 

رقم 
 الفرضٌة

 

 الفرضٌات الفرعٌة للدراسة

 

 القرار الإحصائً

1. 
لا تساهم السمات المادٌة والشخصٌة للمصرف ومولعة فً الحد من 

 نمص.
 H0رفض 

2. 
لا ٌساهم مستوى وحجم الخدمات التً ٌمدمها المصرف فً الحد من 

 نمص السٌولة.
 H0رفض 

3. 
ساهم السٌاسات الرئٌسٌة ولوة المركز المالً للمصرف فً الحد لا ت

 من نمص السٌولة.
 H0رفض 

  H0لبـول لا ٌساهم الوعً المصرفً فً الحد من نمص السٌولة. .4

5. 
لا ٌساهم مستوى النشاط الالتصادي ودفع معدلات أعلى للفوائد فً 

 الحد من نمص السٌولة.
 H0رفض 

  H0لبـول كومً فً الحد من نمص السٌولة.لا ٌساهم الأنفاق الح .6

7. 
لا ٌساهم الاستمرار السٌاسً والالتصادي والتشرٌعً فً الحد من 

 نمص السٌولة.
 H0رفض 

 (..1.1ٌوضح هذا الجدول نتائج اختبار الفرضٌات الفرعٌة عند مستوى معنوٌة )

ا تحدٌداً الفرضٌة الفرعٌة ( فرضٌات صفرٌة فرعٌة وهم6أظهرت نتائج الاختبار لبول عدد )       
( من أصل .أي رفض )، الرابعة والفرضٌة الفرعٌة السادسة ورفض بالً الفرضٌات الصفرٌة الفرعٌة

( للفرضٌة الرئٌسٌة للدراسة H0( فرضٌات صفرٌة فرعٌة، مما ٌعنً رفض الفرضٌة الصفرٌة )7)
رة الخصوم فً الحد من نمص (، مما ٌدل على مساهمة نظرٌة إداH1ولبول الفرضٌة البدٌلة لها )

 السٌولة فً المصارف التجارٌة اللٌبٌة عٌنة الدراسة.

وفً ضوء ما سبك فأن نتائج هذه الدراسة وفرت دلٌل علمً على ضعف الوعً المصرفً وفمدان       
(، وتدنً الأداء 0922الثمة لدى جمهور عملاء المصارف التجارٌة اللٌبٌة )مصرف أنترا اللبنانً 

ً المتمثل فً ضعف أداء السٌاسات النمدٌة والضرٌبٌة، وارتفاع المٌل الحدي للاستهلان، نتٌجة الحكوم
(، 6102ارتفاع المستوى العام للأسعار، وانخفاض سعر صرف الدٌنار اللٌبً، )العكاري، 

 (.6102و)الشحومً، 

 :نتائج الدراسـة  .22

 النحو التالً:ٌمكن تلخٌص النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة علً         

أظهرت نتائج الدراسة أن لا توجد إدارات رئٌسٌة تختص بتنمٌة الودائع بالمصارف التجارٌة  .1
 اللٌبٌة، تساهم فً الحد من نمص السٌولة.

أظهرت نتائج الدراسة أن معظم المصارف التجارٌة اللٌبٌة لا تعتمد على إستراتٌجٌة المنافسة  .2
 السعرٌة للحد من نمص السٌولة.
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نتائج الدراسة فٌما ٌتعلك بتمٌٌم السٌاسات المتبعة لتنمٌة الودائع فً المصارف التجارٌة  أظهرت .3
اللٌبٌة، أنها ممبولة نوعاً ما وتحتاج إلً تطوٌر، مما ٌدل على أنها لم تساهم فً الحد من نمص 

 السٌولة.
وموالعها أظهرت نتائج الدراسة أن السمات المادٌة والشخصٌة للمصارف التجارٌة اللٌبٌة،  .4

 ساهمت فً الحد من نمص السٌولة. 
أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى وحجم الخدمات التً تمدمها المصارف التجارٌة اللٌبٌة،  .5

 ساهمت فً الحد من نمص السٌولة. 
أظهرت نتائج الدراسة أن السٌاسات الرئٌسٌة ولوة المركز المالً للمصارف التجارٌة اللٌبٌة،  .6

 ص السٌولة.ساهمت فً الحد من نم
أظهرت نتائج الدراسة أن الوعً المصرفً، وأدران التعامل مع النظام المصرفً لدى جمهور  .7

 العملاء بالمصارف التجارٌة اللٌبٌة، لم ٌساهم فً الحد من نمص السٌولة.
أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى النشاط الالتصادي للدولة، ساهم فً الحد من نمص السٌولة  .8

 جارٌة اللٌبٌة.فً المصارف الت
أظهرت نتائج الدراسة أن ضعف أداء السٌاسات النمدٌة والضرٌبٌة للحكومة، والمٌل الحدي  .9

للاستهلان، وارتفاع المستوى العام للأسعار، وانخفاض سعر الدٌنار اللٌبً، لم تساهم فً الحد 
 من نمص السٌولة فً المصارف التجارٌة اللٌبٌة.

رار السٌاسً والالتصادي والتشرٌعً، ساهم فً الحد من نمص أظهرت نتائج الدراسة أن الاستم .11
 السٌولة فً المصارف التجارٌة اللٌبٌة.

 
 :توصٌات الدراسـة .20

 فً ضوء نتائج الدراسة ٌمكن تمدٌم التوصٌات التالٌة:         

استحداث إدارات رئٌسٌة متخصصة وذات خبرة فً مجال تنمٌة الودائع فً المصارف التجارٌة  .1
 اللٌبٌة.

الاهتمام بجذب ودائع الإفراد الطبٌعٌٌن مما ٌعنً تنوٌع الودائع وهو ما ٌسهم فً الحد من  .2
 التعرض لمخاطر العسر المالً.

ترن تحدٌد أسعار الفوائد الى لوى السوق أفضل من تثبٌت أسعار الفوائد على الودائع مما ٌعنً   .3
 المنافسة على جذب وتنمٌة الودائع.

ن الجمهور، وتشجٌع صغار المدخرٌن على التعامل مع النظام زٌادة الوعً المصرفً بٌ  .4
 المصرفً.

تهٌئة المناخ الملائم لبدء العمل المصرفً على أساس من الثمة بٌن المصارف التجارٌة  .5
والعملاء، بعمد الندوات والمؤتمرات بٌن رجال الإعمال والمصارف من ناحٌة وبٌن المسئولٌن 

 دٌة من ناحٌة أخرى.فً وزارة المالٌة والسلطات النم
إجراء المزٌد من البحوث فً هذا المجال باستخدام منهجٌات أخرى لد تساهم فً زٌادة المعرفة  .6

 حول موضوع الدراسة.
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 :عالمراجــ  .23

 :أولاً: المراجع العربٌة

نزة: . دور المصرف الإسلامً الأردنً فً جذب المدخرات المكت1999 الرواشدة، مفٌد وآخرون. -
 .0، العدد .0مجلة أبحاث الٌرمون، سلسلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، المجلد 

. دور المعلومات المحاسبٌة والمالٌة فً إدارة مخاطر السٌولة، 2013 احلاسه، نصر رمضان. -
 غزة، كلٌة التجارة، لسم المحاسبة والتموٌل. –رسالة ماجستٌر الجامعة الاسلامٌة 

تحلٌل البٌانات الإحصائٌة باستخدام البرنامج الإحصائً  .2005مهدي. البٌاتً، محمود ال -
SPSS.عمان، دار الحامد للنشر والتوزٌع : 

خبٌر مالً مؤسس سوق الأوراق المالٌة ورئٌسه السابك، أزمة  .2016الشحومً، سلٌمان.  -
 . 6102ماٌو  00السٌولة من المسئول، 

ة، إجراءات لحل مشكلة السٌولة فً لٌبٌا، لٌبٌا مدٌر مصرف الجمهورٌ .2016العكاري، مصطفى.  -
 .6102ابرٌل  2المستمبل، 

أثر العجز فً الأنفاق الحكومً على ربحٌة واحتٌاطٌات النظام .2006الجهنً، عٌد عبد الله.  -
المصرفً فً المملكة العربٌة السعودٌة: مجلة جامعة الملن عبدالعزٌز، الالتصاد والادارة، مجلد 

 . 6، العدد 61
. ادارة المصارف: مدخل تحلٌلً كمً معاصر، الطبعة 2002 آل علً، رضا صاحب أبو حمد. -

 الاولً، عمان، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزٌعع. 
ماٌو  10رئٌس لجنة السٌولة بمصرف لٌبٌا المركزي، لوكالة الأنباء اللٌبٌة،  .2016الآغا، رمزي.  -

6102. 
لهٌكل المصرفً فً المملكة العربٌة السعودٌة وتأثٌره على لٌاس ا .1992بامخربه، أحمد سعٌد.  -

 مؤشرات الأداء المصرفٌة: مجلة جامعة الملن عبد العزٌز، الالتصاد والإدارة،  العدد الخامس.
 إدارة البنون: الإسكندرٌة، الدار الجامعٌة. .1993سلطان، محمد سعٌد.  -
 كندرٌة الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع.الالتصاد النمدي والمصرفً: الإس .1982شٌحة، مصطفى.  -
التصادٌات النمود والمصارف والمال: الإسكندرٌة الدار الجامعٌة للنشر  .1996شٌحة، مصطفى.  -

 والتوزٌع، الطبعة السادسة.
. أثر إدارة المخاطر على درجة الأمان، مجلة جامعة الألصى، سلسلة 2011 شاهٌن، علً عبدالله. -

 . 69-0جلد الخامس عشر، العدد الاول، صالعلوم الإنسانٌة، الم
الجوانب  -تحلٌل الموائم المالٌة -إدارة المصارف: السٌاسات المصرفٌة .2002حنفً، عبدالغفار.  -

 البنون الإسلامٌة والتجارٌة، الإسكندرٌة: دار الجامعة الجدٌدة للنشر. -التنظٌمٌة
 ارٌة: الإسكندرٌة، الدار الجامعٌة.الإدارة الحدٌثة فً البنون التج .2002حنفً، عبدالغفار.  -
رأس المال( على درجة -الائتمان -. أثر إدارة مخاطر )السٌولة2015 عمران، عبدالواحد سعٌد. -

 ..610لسنة  11الأمان المصرفً: مجلة المختار للعلوم الالتصادٌة، العدد 
 السٌاسة الائتمانٌة: مجلة رؤٌة، )نسخة الكترونٌة( من: .2006مقداد، سامً. -

http://www.sis.gov.ps/arabic/roya/27/page9.html  

إدارة البنون التجارٌة: مدخل اتخاذ المرارات، الطبعة الثالثة،  .1999هندي، منٌر إبراهٌم.  -
 الإسكندرٌة، المكتب العربً الحدٌث.

. إدارة البنون التجارٌة: مدخل اتخاذ المرارات، الطبعة الثالثة، 2006 هندي، منٌر إبراهٌم. -
 الإسكندرٌة، المكتب العربً الحدٌث.

http://www.sis.gov.ps/arabic/roya/27/page9.html
http://www.sis.gov.ps/arabic/roya/27/page9.html
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. الأزمة المالٌة مفهومها، أسبابها وانعكاساتها على البلدان العربٌة: مجلة كلٌة 6112. كورتل، فرٌد -
 . 61بغداد للعلوم الالتصادٌة، العدد 

 :ثانٌاً: المراجع الأجنبٌة
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