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 أ. رشاد َجٍة اتزٌذاٌ. 

 لٌبٌا ( –جامعة عمر المختار  -رئٌس لسم الدراسات السٌاحٌة  -) عضو هٌئة تدرٌس 
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 الإقُاعتزاػح فاوع ويهاراخ انر

 

 

 :الملخص

لوله تعالى: ولل  كفلها الاسلام فًمن الحموق التً  الراي والتفاوض ابداء حرٌة وتطوٌر ترشٌدإن 
لعبادي ٌمولوا التً هً أحسن إن الشٌطان ٌنزغ بٌنهم إن الشٌطان كان للإنسان عدوا مبٌنا. )سورة 

ٌرات الحالٌة على الساحة العربٌة والدولٌة أكدت من ناحٌة أخرى نجد أن المتؽو( 53الآٌة  ،الإسراء

وبشكل أساسً على هذا المبدأ وعلى أهمٌة ودور وسائل التفاهم والتً ٌجب أن تكون عبر الحوار 
والتفاوض وتبادل الآراء لإحلال التسوٌات والاتفالٌات السلمٌة وعلٌه ٌهتم هذا البحث الأكادٌمً بتوضٌح 

 ،الإلناع التً تمثل عنصر مهم وفعال فً رسم مستمبل الأمم والشعوب أهمٌة مهارات التفاوض وبراعة
حول ما إذا كانت إستراتٌجٌة التفاوض  للدراسةجوهري  س الولت ٌتطرق البحث إلى طرح هدؾوفً نف

تعتبر مكملا لمهارات الإلناع وهل هنان لاسم مشترن ٌجمع بٌنهما لٌشكلان من خلاله عامل نجاح لوي 
بل  ،ت بمختلؾ أنواعهاالحلول وإنهاء الأزما والعربً لوضعمعالجة الوالع اللٌبً  وفعال ٌتناسب مع

وهل ٌجب أن ٌكون موضوع هذا البحث محل اهتمام أوسع على مستوى الأفراد والمإسسات فً 
المطاعٌن العام والخاص لاسٌما فً المناطك الحساسة والأكثر تضررا؟ ومن والع الحال تعد عملٌة اتخاذ 

, تعتبر عملٌة دٌنامٌكٌة ٌحتاج فٌها لادة سلام اتفالٌاتالى  للبهاالحروب وت الصائبة وإخماد فتٌل المرارا
الرأي وأصحاب المرار إلى مهارات التفاوض والمدرة المهنٌة على إلناع كافة الأطراؾ لتحمٌك الصالح 

ركٌز على أهمٌة مهارات العام باستخدام تمنٌات تنسجم وطبٌعة السٌاق المرحلً ومن الأهمٌة بمكان الت
التفاوض وكٌفٌة إنجاح الحوار بؽٌة الوصول إلى تحوٌر أراء الؽٌر تجاه أهداؾ ذات اهتمام مشترن 
وبالتالً تظهر أهمٌة مهارات التفاوض والإلناع خاصة لدى المهتمٌن من طلبة العلم والأكادٌمٌٌن 

لنزاعات ومعالجة أزمات عدم الاستمرار وأصحاب المرار السٌاسً لنضمن تحمٌك نتائج إٌجابٌة وإنهاء ا
 الأمنً و السٌاسً والالتصادي بشكل مهنً ومدروس على صعٌد الجانب النظري والتطبٌمً.  

بع، اٌزفبٚع ِؼٛلبد الإلٕ، الإلٕبع ِٙبساد الارظبي، ِٙبساد اٌزفبٚع، ثشاػخ: حانكهًاخ انًفرادٍ

   ٚاٌّغبِٚخ.
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Abstract 

The right of speech was first guaranteed and in the wholly Quran (Chapter 17, Verse 53) for 

more than fourteen hundred years ago when all might Allah gave us an important advice 

telling us not to miss use freedom of speech and to utilize it for good reasons only, such as 

helping others, ending wars, making solutions and solving problems. This paper is mainly 

concerned with the importance of having negotiation skills and persuasion techniques 

especially in places like Libya and other countries which are aiming to overcome terrorism, 

instability, civil war, regional divisions. The author believes this can be done by using more 

civilized way that is based on using dialogue with mutual respect, good negotiation and 

persuasion skills that lead to real peaceful resolutions for achieving the same end in mind for 

all parties, taking in consideration listening to others before going to any decision making 

process. Furthermore, this paper will examine the relationship between negotiation strategy 

and persuasion skills implementation and how does that affect the final result. On the other 

hand, the author also aiming to  help students, academics and related parties to understand 

how to simply communicate with others and why negotiation and persuasion skills and 

techniques are critically important in theory and practice with professional and polite 

manners, as well as, how to succeed while negotiating with others, how to handle other 

people different opinions and objections in order to be equipped with the right negotiation 

and persuasion tools, techniques, quality and different strategies to be able to resolve 

problems, make peace and to have a successful and healthy business environment. 
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 : Introduction الممدمة

 :انذراسح يىضىع ػٍ َثذِ -0

ة عن بالً البحوث العلمٌة بجامعة عمر ٌنفرد هذا البحث عن ؼٌره فً الطرح و الموضوعٌ

المختار و ربما بالً الجامعات اللٌبٌة لاشتماله على موضوعٌن اساسٌٌن وهما مهارات التفاوض 

عملٌة  لانوبراعة الالناع لما لهما من اهمٌة بالؽة على الصعٌد العلمً و المهنً و السٌاسً خاصة، 

ون بدون ترتٌبات فً تك ما عادةذه العملٌة تتم كل ولت و و ه ،الاتصال لدٌمة بمدم تواجد الإنسان نفسه

حالة الاتصال الشخصً و فً حالة ازدٌاد المستمبلٌن لعملٌة الاتصال تصبح هنان حاجة لتخطٌط مسبك 

و بشكل دلٌك مع بذل مجهودات أكبر و ذلن لإتمام الحوار أو التفاوض على نحو ناجح و فعال و بالرؼم 

أصحاب المرار و الهٌئات سواء كانت العامة و الخاصة من نمص بالػ فً  من ذلن ٌعانً البعض من

مهارات و فنون و تمنٌات الإلناع و ظهر ذلن بوضوح من خلال بعض الأزمات الناتجة عن تؽٌر 

الأنظمة و الموانٌن فً الوطن العربً مإخرا, و لأن أهدافنا و مصالحنا أؼلبها ما تكون مختلفة أو ذات 

اٌن فً وجهات النظر فإن كل طرؾ ٌسعى لتحمٌك أهدافه و التملٌل من حجم تنازلاته طابع ٌشوبه تب

للطرؾ الأخر.  و بالنظر إلى ما نمر به من فترة انتمالٌة فً بعض البلدان العربٌة فإننا نجد أنه صاحبها 

أن مهارات  حزمه من الأزمات و التحدٌات الأمنٌة و السٌاسٌة و الالتصادٌة و من ثم وجب التنوٌه على 

أصبحت حاجة ملحة للتعامل مع تلن  Negotiation & Persuasion Skills)التفاوض و الإلناع )

الأزمات, و مهارات الاتصال تعتبر المظلة العامة لمهارات التفاوض و الإلناع و منها ما هو فطري مثل 

سب سواء من بٌئة و نوع الحضور و الشخصٌة المٌادٌة و المدرة على احتواء الأخر, ومنها ما هو مكت

العمل أو من خلال التعلٌم بمراحله المختلفة, و التدرٌب المتواصل و حضور الدورات و الندوات 

المكثفة مما ٌرفع من مستوى هذه المهارات التً تتدرج من المدرة على حل المشاكل الشخصٌة أو 

الصوارٌخ الكوبٌة و أزمة الجٌش  العائلٌة, إلى فن حل الأزمات المحلٌة و الدولٌة كما حصل فً أزمة

أو حادثة إسماط طائرة لوكربً فً   الجمهوري الأٌرلندي و المضٌة اللبنانٌة فً اتفاق الطائؾ و لضٌة

    اسكتلندا و لضٌة دارفور فً جنوب السودان.

ومن الطبٌعً اعتبار أن نمص مهارات الاتصال سابمة الذكر ٌعتبر عامل سلبً و ٌزٌد الأمور 

لدى أرباب العمل, لادة الرأي, مإسسات الدولة و كذلن أصحاب المرار بشكل ٌمنعهم من بناء  تعمٌدا

جسور التفاهم الحضاري و الحوار الاٌجابً مع الأطراؾ الأخرى من أجل إدارة الأزمة و احتوائها 

لتركٌز بؽٌة تحمٌك الهدؾ النهائً و هو التوصل إلى حلول جذرٌة لها بالنزاهة المطلوبة إلى جانب ا

على المهارات المساعدة و التً من ضمنها على سبٌل المثال و لٌس الحصر سرعة البدٌهة, الظهور 

عامل الثمة بالنفس, الإٌمان بالمضٌة, التمكن من الموضوع, حسن التمدٌم  ،الشخصً, الاستعداد المسبك

مع الطرؾ الممابل لأي  من ناحٌة أخرى فإن عدم المدرة على إدارة الحوار و (1)الأزمةو نمط لٌادة 

سبب من الأسباب ٌدخل ضمن المهارات الواجب تطوٌرها و بمعنى أخر ٌعتبر نمص فً مهارات 

وهذا عامل سلبً لد ٌفمد بعض الأطراؾ المدرة عن التعبٌر  (Lack of Negotiation Skills)التفاوض 

 السبب ٌرجع و الحوار وفاوض الت احداث لمجرٌاتعلى الوضع العام  السٌطرةعن استحمالاته مع فمدان 

عدم التمكن الكامل من أهم ركائز مهارات الاتصال و الممصود من ذلن نمص الى  الامر  ذلن فً
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 Lack of Proactive Negotiation & Persuasion)الخبرة فً تمنٌات التفاوض و الإلناع الفعال 

Skills) تفالٌات الدولٌة, تحمٌك المصالحات خاصة أثناء تولً بعض المهام المصٌرٌة مثل, تولٌع الا

ٌتفك الباحث مع النظرٌة المائلة بؤن  ، و من ناحٌة أخرىالأهلٌةالوطنٌة, إنهاء الصراعات و الحروب 

التفاوض والإلناع   عند أصحاب المرار له تؤثٌر مباشر على مهارات (Leadership Style)نمط المٌادة 

تهم المهنٌة و مراكزهم الوظٌفٌة و أنماط المٌادة لدٌهم عادة ما كما أن مستواهم التعلٌمً و خبر (2)لدٌهم

تتكون من خلالها أسالٌبهم الفردٌة فٌما ٌتعلك فً تطبٌك مهارات الاتصال بالأخر والتً تعتبر عملٌة 

مزدوجة تتم من خلال طرفٌن تتكون من الفعل أو المٌام بالاتصال مع تولع رد الفعل أو رد الأثر من 

و نوعٌة مهارات التفاوض و الإلناع بالتحدٌد  (3)للرسالةلمً أو المستمبل والذي ٌمثل المت الطرؾ الأخر

و كذلن أسلوب تطبٌمها ٌإثر على النتائج النهائٌة فً حل الأزمات سواء بالشكل الاٌجابً المطلوب أو لد 

مكن بناء علالة جٌدة تؤتً بنتٌجة سلبٌة و ذلن لفمدان المدرة على إٌجاد نماط تفاهم مشتركة و عدم الت

تحول دون التمكن من إلناع الطرؾ الممابل و لمد أكدت الدراسات السابمة من أن ضعؾ مهارات 

الاتصال بمجملها سواء كانت فن الخطابة, مهارات الحوار, فن الإلناع, تمنٌات الحوار, تنظٌم النماش, 

ٌة بالحوار و التفاوض و لن ٌمكنهم من والتؤثٌر فً أراء الؽٌر ٌمؾ كحجرة عثر أمام كل الأطراؾ المعن

إذابة الجلٌد فٌما بٌنهم و خلك روح التعاون مع تؽلٌب المصلحة العامة عوضا عن السعً لتحمٌك مكاسب 

فردٌة مإلتة و البحث عن أنصاؾ الحلول, إذا هنان حاجة ملحة و ضرورٌة إلى تطوٌر مهارات 

ذلن للتمكن من إٌجاد حلول جذرٌة و بعٌدة المدى التفاوض الفعال و الإلناع الجٌد و بشكل دوري و 

خاصة فً لضاٌا إنهاء الحروب و فض النزاعات لأن سٌاسة المراوؼات و مخالفة الوالع لا تصلح حتى 

للألم فً الولت الذي ٌجب فٌه استئصال المرض بشكل كامل لإنهاء الأزمات المحلٌة  آلتكون مسكن

فً الجمع بٌن مهارات التفاوض و براعة  لًمو الع النظري لذكاءانا عزٌزي المارئ ٌكمن والدولٌة, و ه

ط الإلناع لأنه لٌس كل متحدث مفاوض و لٌس كل مفاوض ممنع و الشخص الممنع هو من ٌملب نما

إلى  فرص متاحة أثناء عملٌة التفاوض و تمتضً الحاجة  بذلن إلى  الضعؾ إلى لوة و مواطن الخطر

بٌنهما )مهارات التفاوض وبراعة الإلناع( من الناحٌة النظرٌة  شرح مفصل لتوضٌح أهمٌة الربط

 الأزماتفً حل النزاعات و إنهاء  والتطبٌمٌة من أجل التمكن من بناء المهارات و المدرات اللازمة

  .النتائج مضمون و سلمً بشكل الشعوب مستمبل وبناء

 :اهمية الدراسة -

أن نتطرق إلى حكمة بلٌؽة من حكم  البحث اهمٌة هذا على الولوؾ لبلالجدٌر بالذكر  من

دوسكو دروموند عندما لال لو لدر لً أن أفمد كل مواهبً و أستبمً على واحدة فلن أتردد بالاحتفاظ 

التفاوض اتمان مهارات بمدرتً على التحدث لأن من خلالها سوؾ أستطٌع استرجاع بالً مواهبً. و 

 فٌها النجاح و المجتمع فئات بالً وحتى السٌاسٌٌن و ٌنالدراس و للطلبة ملحة حاجة اصبحت الالناعو

مهنً و بالتالً من  و اكادٌمً بشكلإلى استخدام مهارات الاتصال  والمناسبة  عناصرها فهما الى ٌرجع

 بؤنواعهارفع من مستوى مهارات الاتصال ل ذلن و ،المهم التعرٌج على مفهوم الاتصال و مموماته

و الباحثٌن والمهنٌٌن وأصحاب المرار على حد سواء و ذلن لصمل  لدى الطلاب نجاحها وعوامل

لدراتهم و تطوٌر مهاراتهم بما ٌتناسب مع حاجة البحوث العلمٌة و سوق العمل وطلبات المطاع العام من 
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المطاع الخاص المتمثل فً الشركات الخاصة و مشارٌع رجال الأعمال  كذلن ومإسسات الدولة 

من أن تنوع الفرص و اختلاؾ  موال. وترى بعض الدراساترإوس الأوالمستثمرٌن من أصحاب 

المصالح و ظهور  عامل المنافسة أو الصراع بٌن الدول و المنظمات جعل من مسؤلة التفاوض والبراعة 

فً الإلناع عاملان رئٌسٌان للحفاظ على مصالح الدول و الشعوب على الساحة المحلٌة و الدولٌة و لأن 

ناع ٌعتبران فً نظر الكثٌرٌن فن وعلم و سلون مهنً للتعامل مع الأخر سواء على التفاوض و الإل

أو أكثر تربط بٌنهم مستوى المنظمات أو الأفراد باعتبار أن التفاوض عملٌة دٌنامٌكٌة بٌن طرفٌن 

والإلناع كونه جزء من عملٌة الاتصال عادة ما ٌحاول فٌه كل طرؾ إلى تحوٌر أو  (4)مشتركةمصالح 

الوصول إلى تولٌع اتفالٌات تبادل  هو الهدؾ ذلن كان اذا خاصةٌر أراء الؽٌر تجاه هدؾ محدد تؽٌ

تجاري أو إبرام مصالحة وطنٌة تضمن مصلحة الجمٌع و بالتالً فإن التولٌع على اتفاق معٌن ٌتطلب 

بر فً إلناع كل الأطراؾ على لبول بدائل أو تمدٌم تنازلات مرحلٌة ممابل الحصول على مكاسب اك

المستمبل. وتركز الدراسة على هذا الجانب بعد الولوؾ على الدراسات والأبحاث الأكادٌمٌة 

رات العلمٌة السابمة المتصلة بموضوع البحث للتؤكد من أن فرضٌة الربط بٌن مهارات التفاوض ونشملاو

عالمة التً تمر بها و براعة الإلناع ضرورة فعلٌة وعمل استراتٌجً ٌساعد على حل المضاٌا المصٌرٌة ال

بعض الدول العربٌة و ترسٌخا لموة التفكٌر الاٌجابً وجب المرور على بعض التعرٌفات و المفاهٌم 

 المتعلمة بمهارات التفاوض و فن الإلناع:

 (Defining Effective Negotiation)التفاوض الفعال:  -1 

و منها   ً تطرلت إلى مفهومهمٌة التالتعرٌفات العل على الولوؾ ٌجب الفعال التفاوض لفهم

 الأكثر انتشارا على سبٌل المثال و لٌس الحصر ما ٌمكن سرده فً التعرٌفات الآتٌة:

عن أسلوب الاتصال العملً بٌن طرفٌن ٌستخدمان ما لدٌهما من مهارات الاتصال اللفظً  عباره* 

  (5).مشتركةلتبادل الحوار ألإلناعً لبلوغ الاتفاق على تحمٌك مكاسب 

هو عملٌة مباحثات بٌن طرفٌن أو أكثر ٌنظر كل منهما إلى الأخر على أنه متحكم فً مصادر  *

 (6).الأوضاعإشباعات الأخر و ٌهدفان إلى بلوغ حد الاتفاق على تؽٌٌر 

عملٌة منالشة أو حوار بٌن طرفٌن تربطهما مصلحة مشتركة و تستهدؾ الوصول إلى اتفاق  هو *

 كل منهما. مرضً ٌساهم فً تحمك أهداؾ 

عملٌة دٌنامٌكٌة بالؽة الدلة و الحساسٌة تتم بٌن طرفٌن ٌتعاونان على إٌجاد حلول مرضٌة لما  * هو

 . (7)بٌنهما من مشاكل أو صراعات سعٌا لتحمٌك المصالح و الأهداؾ المشتركة بٌنهما

ى و مما سبك ٌمكن الوصول إلى التفاوض هو عبارة عن عملٌة دٌنامٌكٌة تعتمد ؼالبا عل

مهارات فنٌة من خلال التعلٌم الأكادٌمً, و أخرى سلوكٌة و منها ما هو فطري أو مكتسب و التً عادة 

لا ٌإسس النجاح فٌها على إتباع طرفً التفاوض لأسالٌب و فنون التفاوض, بل إن نجاحها مرهون 

متوازنة  بمهارة كل مفاوض و هذا لد ٌدل على أن مكاسب و فرص طرفً التفاوض لٌست متعادلة أو
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فً جمٌع ألحالات, إذ لد تؤتً نتائجها بمكاسب أكبر لطرؾ ما على حساب الطرؾ الأخر, و مرجع ذلن 

هو ما ٌملكه كل مفاوض من مهارات و تكتٌكات تحمك له نجاح أكبر من نجاح منافسه و لعل الشكل 

 ٌوضح تصوٌرٌا عملٌة التفاوض الفعال على النحو التالً:  Model (A1)البٌانً 

 

 

 (8) لعملية التفاوض الفعال Model (A1)الشكل البياني 

 

  :فرق بين التفاوض و المساومةأ. ال

  (Bargaining)فً أؼلب الأحٌان ٌكون هنان خلط لدى الكثٌر من الناس بٌن مفهوم المساومة 

ن ومن المعروؾ عند ذوي الاختصاص بؤن التفاوض عبارة ع Negotiation)و بٌن مفهوم التفاوض )

ٌن ناجم عن مفهوم ٌدل على عملٌة دٌنامٌكٌة الهدؾ منها إبرام اتفاق معٌن أو حل نزاع بٌن طرف

ومن ثم فهو عملٌة عملٌة ٌجب أن تموم على احترام  ,(9)بٌنهماأو لتحمٌك مصالح مشتركة مشكلات خلافٌة 

ً هو عملٌة متبادل بٌن طرفٌها, و ٌحترم فٌها كل طرؾ حاجات و مصالح الطرؾ الأخر و بالتال

أخلالٌة متماربة نسبٌا و لٌست كلٌا و لكن ٌجب ألا ٌخرج منها طرؾ و لد حمك مكاسب و مؽانم على 

 حساب خسارة الطرؾ الأخر. 

أما المساومة فهً فً حد ذاتها فهً عملٌة نفعٌة أو ذات مصلحة فردٌة ٌسعى كل طرؾ فٌها 

و ذلن ٌعنً أن عملٌة  ،الطرؾ الأخربالضرورة لتحمٌك أكبر لدر ممكن من المنفعة على حساب 

 بالتالًالمساومة تؤتً من حٌث المرتبة بدرجة ألل احترام و لٌمة أخلالٌه ممارنة بعملٌة التفاوض و 

مبدأ التفاوض و الحوار الأخلالً و لٌس المساومة  الحالات كافة وفًأن تستخدم جمٌع الأطراؾ  ٌجب

ٌن عملٌة التفاوض ذات الطابع لد توضح أكثر الفرق ب بٌانٌةال الممارنةالسلبٌة و فً ذات المنحنى فإن 

الأهداؾ  الفردٌة و ( و بٌن المساومة المبنٌة على تحمٌك المصالح  (Moral Negotiationالأخلالً

أؼلب الأحٌان على حساب خسارة الطرؾ الممابل بعكس إتباع سٌاسة  فً تكون فً أحادٌة الجانب والتً
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المتعارؾ علٌه مهنٌا و ٌمكن تصوٌر حالة التفاوض والمساومة فً الشكل  الاٌجابًمنهاج التفاوض 

   Model (A2)البٌانً

 

       2) الشكل البياني لحالة المساومة النفعية )          1)  ) الشكل البياني لحالة التفاوض الاخلالي              

 ني                 نصيب المشتري              نصيب البائعالمحاور الأول            المحاور الثا              

                               

 )متمارب نسبيا(                                             )مختلف كليا(                          

 .(11) المساومةلتوضيح الفرق بين التفاوض و  Model (A2)الشكل البياني                          

 

 (Negotiation Factors)عناصر عملية التفاوض  ب.

 -من المفترض ولو بشكل تمرٌبً أن تشتمل عملٌة التفاوض على العناصر الآتٌة:

  ٚػبد اٌذ١ٌٚخ. أؽشاف اٌزفبٚع ٚ لذ رزىْٛ ِٓ ؽشف١ٓ أٚ أوضش وّب ٠ؾظً فٟ اٌّفب 

 .اٌٙذف ِٓ ِٛػٛع اٌزفبٚع ػبدح ِب ٠ىْٛ عجت اعزّبع الأؽشاف اٌّزفبٚػخ 

 .٠ٙذف اٌزفبٚع ٌٍٛطٛي إٌٝ أرفبق أٚ رٛل١غ ِؼب٘ذاد ِضً الأِٓ ٚ اٌغٍُ ٚ إثشاَ اٌظفمبد 

  ٍٝاٌٛع١ؾ أٚ اٌطشف اٌضبٌش ٚ ػبدح ِب ٠ىٍف ِٓ عٙخ ػ١ٍب وبلأُِ اٌّزؾذح ٚ لذ ٠شىً خطش ػ

 خ اٌزفبٚع فٟ ؽبٌخ أؾ١بصٖ لأؽذ الأؽشاف. ِخشعبد ػ١ٍّ

 .آ١ٌخ اٌزفبٚع ٚ ِب إْ وبْ رُ الارفبق ػ١ٍٙب ِغجمب ث١ٓ وبفخ أؽشاف اٌؾٛاس 

 .اٌغمف اٌضِٕٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزفبٚع ثؾغت أ٘ذاف ٚ ِخشعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزفبٚػ١خ 

 .ِىبْ ػ١ٍّخ اٌزفبٚع ٚ لذ ٠شىً ٔمطخ لٛح أٚ ػؼف لأؽذ أؽشاف اٌزفبٚع 

 (Negotiation Characteristics)ية التفاوض خصائص عمل ج.

 فً النماط التالٌة: المستوٌات وٌمكن تحدٌدها كافةعلى التفاوض خصائص و لعملٌة

A – ( استمرارٌةContinuity عملٌة التفاوض متولؾ على )استمرار مصالح المتفاوضٌن . 
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B- أنها عملٌة ( دٌنامٌكٌةDynamicالطبٌعة و ٌفترض أنها تتؤثر بش ).خصٌة المتفاوضٌن 

- C أنها ( عملٌة اجتماعٌة معمدةComplicatedتتؤثر بالعلالة ) .بٌن المحاورٌن و تإثر فٌها 

D- فً نفس الولت. الخبرة و علمالعلى  نامٌكٌة و أخلالٌة فهً كذلن تعتمدكونها عملٌة دٌ أن 

E- لون الاخرالخصم و تمدٌرات المفاوض لسعدٌدة منها تولعات  تؤثر التفاوض بعناصر. 

F- .تتؤثر نتٌجة المفاوضات بتدخلات خارجٌة لد تؽٌر الظروؾ أو الموالؾ بحسب ألهدؾ المطلوب 

 (Successful Negotiator Specs)صفات المفاوض الناجح  د.

مهنٌة صفات نجاح تتصؾ بها, فهنان صفات المدٌر الناجح  من المعروؾ أنه لكل مهنة أو شخصٌة

 ب الناجح و بالتالً فمن الواجب فً هذا الصدد تبٌان مواصفات المفاوض الناجح: والمائد الناجح و الطال

 وبشكل مسبك للتمكن من كافة الجوانب ذات الصلة بعملٌة التفاوض. Preparations)الإعداد الجٌد) -1

 ( المستخدمة و التكتٌكات المصاحبة لها.Negotiation Strategyحسن اختٌار الإستراتٌجٌة ) -2

 ( للتمكن من تحمٌك الأهداؾ المطلوبة . Time Managementستخدام الذكً للتولٌت )الا -3

  ( سواء الاعتراضٌة أو الاستبالٌة لحمٌك الأهداؾ من الحوار.Questioningاستخدام الأسئلة )   -4

 ( و التحكٌم النزٌه الذي لا ٌنحاز لطرؾ على حساب الطرؾ الأخر.Consultationالاستشارة ) -5

 ( المحاور التفاوضٌة التً تمٌزه عن ؼٌره و تضمن النتائج المرجوة.Experienceخبرة )  -6

( وتعتبر موهبة لد لا تتوفر عند الكثٌر من Public Relationsالمدرة على إلامة علالات طٌبة ) -7

 الأفراد.

 ً مخرجات التفاوض.( بصٌاؼة الاتفالٌات التً تم الاتفاق علٌها و هAttentionالعناٌة والانتباه ) -  8

( للطرؾ الأخر لا تتعارض مع تحمٌك أهداؾ عملٌة Alternativesالمدرة على طرح بدائل ) -9

 التفاوض.  

 ( على إلزام الممابل أخلالٌا بمبادئ الحوار و ثوابته لعدم الخروج عنها ومنها:Capabilityالمدرة ) -11

 إٌّخشؽخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزفبٚع. اٌزشو١ض ػٍٝ ِجذأ إٌّفؼخ اٌّشزشوخ ٌىبفخ الأؽشاف  - أ

الاٌزضاَ ثّجذأ اٌخشٚط ثؾٍٛي عزس٠خ ٚ ِشػ١خ ٚ اٌمذسح ػٍٝ إثؼبد اٌطشف الأخش ػٓ اٌّّبؽٍخ  - ب

 ٚاٌزؼم١ذاد.
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اٌشعٛع إٌٝ ِظذس اٌمشاس اٌزٞ رزجؼٗ اٌٛفٛد اٌّفبٚػخ ٌؼّبْ ػذَ ارخبر لشاساد اسرغب١ٌخ أٚ  - خ

 رمذ٠ُ رٕبصلاد غ١ش ِجشسح. 

( على أمل إنجاز المصلحة co-operationلى مبدأ تحمٌك التعاون المشترن )الاتفاق المسبك ع -11

 .(11)التفاوضالعامة كونها من ثوابت عملٌة 

  :الدراسة موضوع اختيار اسباب -

من  الؽٌر اراء تحوٌر و الالناع براعة الى للوصول تاثٌرها مدى و التفاوضإستراتٌجٌات  تعتبر

لاستراتٌجٌات التفاوض من دور بالػ الاهمٌة فً شتى  لما لبحثا هذا موضوع اختٌار اسباب اهم احد

 جوانب الحٌاة وعلى كافة المستوٌات و لبل فهم ما سبك ذكره ٌجب الولوؾ على ما ٌلً:

 Negotiation Methods))منهج التفاوض  -1

 أكدت الدراسات السابمة على أن هنان مناهج عدٌدة خاصة بالتفاوض و ٌمكن المول بؤن أحد  أكثر

 C.N.M( والعٌة من حٌث التطبٌك ٌمكن تسمٌته بمنهج  Negotiation Methodsمنهاج التفاوض )

(Cautious Negotiation Method) ه منهاج التفاوض الحذر و من هنا ٌتحتم على و الممصود ب

ومع وضع المفاوض الثانً   (C)الأولالمتفاوضٌن أو المتحاورٌن التمارب فٌما بٌن وضع المفاوض 

(M) ( بؽٌة الوصول إلى الوضع المطلوبN و ٌمكن توضٌح هذه العملٌة الدٌنامٌكٌة من خلال الشكل )

 Model (A3) البٌانً

 

 اٌٛػغ اٌّفزشع ٌٍّفبٚع الأٚي                                                                          

                                                       C))                                                                            
 

                                                                                                                                  

                                                      (N                                ) 

                                                                                          

 اٌٛػغ                                                         

 اٌّمجٛي ٌىلا اٌّفبٚػ١ٓ                                             

 

 

                                                     (M ) 

 ٟ                             اٌٛػغ اٌّفزشع ٌٍّفبٚع اٌضبٔ                                      

 

 لمنهاج التفاوض Model (A3)الشكل البياني                                           

 (Negotiation Steps)خطوات التفاوض  -2

 خطوات عملٌة التفاوض فً المراحل الآتٌة:  هوفرحدد العالم و الباحث  لمد

 راد اٌظٍخ ثؼ١ٍّخ اٌزفبٚع ٚ اٌّؤصشح ف١ٙب. ( Data Collectionِشؽٍخ عّغ اٌّؼٍِٛبد ) -1
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 ( )داخ١ٍخ / خبسع١خ / وبٍِخ(.Data Introductionِشؽٍخ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ) -2

 ( )رمذ٠ُ / رّخغ / رط٠ٛش / رؼذ٠ً(Proposal Exchangeِشؽٍخ رجبدي اٌّمزشؽبد ) -3

 ( ػٍٝ الإؽبس اٌؼبَ ٌٍّفبٚػبد.(Initial Agreementِشؽٍخ الارفبق اٌّجذئٟ  -4

 ( )الاعزغلاق / اٌذفبع / اٌٙغَٛ(.Refusal Stageؽٍخ اٌشفغ )ِش -5

 ( اٌّزجبدي ٚ اٌزٛػ١ؼ.Comprehension Assessmentِشؽٍخ اخزجبس طؾخ اٌفُٙ ) -6

 ( ٚ اٌزٛط١بد إٌٙبئ١خ. Summary & Conclusionِشؽٍخ اٌزٍخ١ض ٚ الاعزٕزبط ) -7

 

  (Negotiation Planning) ذخطٍظ ػًهٍح انرفاوع -3

 بالتالً وتكون علٌه الأوضاع فً المستمبل وضع تنبإات عما س التخطٌط ه ٌعتبرفً علم الادار

خطٌط عملٌة التفاوض و التً ٌمكن توضٌحها فً لت التطبٌمً الجانبعلى الضوء  المفترض الماء من

                                                   :Model (A4)الشكل البٌانً 

 ٛة رؾم١مٙب ثشىً ٚاػؼ ٚ ِؾذدرؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّطٍ

         

 

 رؾذ٠ذ اٌمؼب٠ب اٌزٟ ع١زُ اٌزفبٚع ػ١ٍٙب                                                       

         

 

         

         

 

  (12)التفاوضلتخطيط عملية  Model (A4الشكل البياني )                                 

 (Negotiation Strategies) إسرزاذٍجٍاخ انرفاوعاَىاع  -4

   إسرزاذٍجٍاخ انًظانخ انًشرزكح 

 و تشتمل هذه الإستراتٌجٌة على عدة استراتٌجٌات و من أهمها ما ٌلً: 

A -  :وتعنً تطوٌر العلالة بٌن طرفً التفاوض أو الحوار لدرجة أن ٌصبح كل إستراتيجية التكامل

ٌشكلا كٌانا واحدا كما هو من المفترض أن ٌكون علٌه الحال فً منهما مكملا للأخر لدرجة أن 

 المفاوضات اللٌبٌة التً ٌجب أن تهدؾ لجمع الشمل مع تشكٌل حكومة تمثل كل اللٌبٌٌن. 

 رؾذ٠ذ اٌّؤصشاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّٛلف اٌزفبٚػٟ  

 دساعخ رٍه اٌمؼب٠ب ٚ اٌزّىٓ ِٕٙب            

 ٚ عّغ اٌج١بٔبد ػٕٗ ِغ رؾ١ٍٍٙب ٚ رم١١ّٙبدساعخ اٌخظُ 

 رم٠ُٛ اٌّشوض اٌزفبٚػٟ رم٠ّٛب دل١مب            

 الاخز١بس اٌغ١ٍُ ٌلإعزشار١غ١خ إٌّبعجخ ٌٍزفبٚع      



                                                                                                         University of Benghazi    جامعة بنغازي     
 Faculty of Education Al marj                                                                            كلية التربية المرج  

            Global Libyan Journal                                                                                                   لميةالمجلة الليبية العا           

  -           -libiyyaẗ al-'alāmiyyaẗ                                                                                     ISSN 2518-5845 
 

 0207/ ابريل  02 –العدد السابع عشر 

 
12 

 

B-  :وهً التً تهدؾ إلى تحمٌك مجموعة من الأهداؾ العلٌا لتطوٌر إستراتيجية تطوير التعاون الحالي

التفاوض و توثٌك أوجه التعاون بٌنهما بتوسٌع مجالات التعاون من خلال المصلحة المشتركة بٌن طرفً 

 الفهم المشترن و السعً لتنفٌذ المصالح المشتركة و التسام العوائد أو جنً ثمار التعاون الثنائً.

C-  :و تتمثل هذه الإستراتٌجٌة فً تضافر جهود طرفً التفاوض إستراتيجية تعميك العلالات المائمة

مك أكبر فً علالتهما الحالٌة فً مجالات جدٌدة من خلال مدها إلى سمؾ زمنً أطول و ؼالبا بإحداث ع

ما ٌكون هذا النوع شائعا فً مشارٌع التنمٌة و الصفمات التجارٌة و الالتصادٌة و توسٌع مجالات النشاط 

  الاستثماري.

  :استراتيجيات أساليب الصراع -

لسرٌة و الدهاء سواء على المستوى الفردي, الجماعً أو وٌتسم هذا النوع من أنواع التفاوض با

و الدوافع الحمٌمٌة المإسساتً و ٌعتمد فٌه المفاوضٌن على لدرتهم فً التموٌه و الخداع لإخفاء النوازع أ

 و من أهم أنواع استراتٌجٌات الصراع ما ٌلً: للمفاوضٌن

A-                         :إسرزاذٍجٍح الإَهاك و الاسرُزاف                                                                                                                                                                                                                        

أموال و طالات الطرؾ  وٌستنزؾ فٌها ولت  وهً من أهم أنواع استراتٌجٌات الصراع التً

استنزاؾ الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة مادٌا للإتحاد السوفٌٌتً فً سبعٌنٌات المرن  ذلن مثال و الأخر

الماضً من خلال استؽلالا أزمة الؽذاء الناتجة عن الكوارث المناخٌة التً أجبرت الروس على طلب 

لى  الدفع بالذهب لاستنزاؾ احتٌاطً الذهب لدى الكرملٌن شراء الممح الأمرٌكً بحٌث أجبروهم ع

 الأمرٌكً. الذهبحتٌاطً لروسً و تموٌة رصٌد  اا

B- انرفرٍد:إسرزاذٍجٍح انرشرٍد و 

تحدٌد نماط الضعؾ  حالات الصراع و تتلخص فً هذه أٌضا من استراتٌجٌات التفاوض فًو

ٌساعد على اختراق صفوؾ الممابل لتفتٌتها والموة لدى الخصم المفاوض مع تحلٌل كل ما من شؤنه أن 

وهو أسلوب ؼٌر أخلالً و لد ٌإدي إلى نتائج سلبٌة وأضرار للطرؾ الممابل سواء على المستوى 

 تحمٌكتعمارٌة الكبرى فً الدولً أو المإسساتً و طالما استعملت هذه الإستراتٌجٌة بعض الدول الاس

                                                        .                         الدولٌة اطماعها

C- فزع انسٍطزج:إسرزاذٍجٍح الإخضاع و 

وتكون عملٌة التفاوض هنا تدرٌجٌة و تشبه الؽزو المنظم من خلال البدء باختراق حاجز 

الصمت و تجمٌع البٌانات عن الخصم وصولا إلى إخضاعه و استنزاؾ لدراته التفاوضٌة وصولا إلى 

خراجه عن مجال سٌطرته و إجباره على المبول بشروط الطرؾ الألوى, ومن خلال هذا الأسلوب إ

تتحول المفاوضات إلى شبه معركة تكتٌكٌة ٌتفوق فٌها الطرؾ الذكً و ٌصل إلى درجة التحكم بجلسات 

  .هاٌمرراسبا و بالكٌفٌة التً التفاوض لكونه لادر على تحمٌك الانتصار فً الولت الذي ٌراه من
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D-   :إسرزاذٍجٍح انذدز وانغزو انًُظى 

وهذه الإستراتٌجٌة لا تعتمد فً استخدامها على توفٌر المعلومات اللازمة عن الطرؾ الأخر 

المراد التفاوض معه لأنها تستند على أسلوب ومنهجٌة كل طرؾ ولدراته الذاتٌة لتمرٌر خططه وتحمٌك 

وٌتبع فً تطبٌك هذه الإستراتٌجٌة اعتماد نمط المواجهة  ،أهدافه دون الالتفات إلى مصالح الطرؾ الأخر

 .(13)مسبمالتحمٌك الأهداؾ المعد لها  المباشرة و استخدام كل ما هو متاح

E- سرزاذٍجٍح الاَرذار أو انرذيٍز انذاذً:ا 

إلى مرحلة لٌام  خلال الوصول مند ٌمع فٌه الكثٌرٌن وتعتبر هذه الإستراتٌجٌة خٌارا ممٌتا ل

, ستسلامكارثٌة أملا فً عدم الا تكون لد لمراراتواتخاذهم  (Risk Taking stage)بمبادرات خطٌرة 

و خٌر مثال على هذا النوع من الاستراتٌجٌات ما لام به رئٌس نمابة العمال البرٌطانٌة فً ثمانٌنٌات 

الخلافات التً نشبت بٌن النمابة ورئٌسة  بعد  - معمر ألمذافً - دما طلب المساعدة منالمرن الماضً عن

فً تلن الفترة والمتعلمة بالأجور  (Margaret Thatcher)وزراء برٌطانٌا السابمة مارؼرٌت تاتشر 

ولكن رئاسة الوزراء البرٌطانٌة بدورها رفضت تلن لمطالب من نمابة عمال  ،وزٌادة حموق العمال

عمال الفحم أنفسهم مضطرٌن للرجوع عن مولفهم و  الفحم وجمدت أرصدة نمابات العمال كذلن لٌجد

أدت بهم إلى استخدام  ٌس النمابة بعدو برٌطانٌاالمبول بمرارات الحكومة البرٌطانٌة لأن استعانة رئ

إستراتٌجٌة الانتحار الذاتً وخسران لضٌتهم و بالتالً كانت النتٌجة النهائٌة رجوعهم إلى سابك أعمالهم 

 ً حددتها الحكومة البرٌطانٌة آنذان. مع لبولهم بالأجور الت

 :الدراسة أهداف -

 تعد كونها الإلناع براعة و التفاوض بمهارات اهتمامها خلال من ٌتضح الدراسة هدؾ إن

الهدؾ  تحدٌد الضرورةب كان بالتالً و السابمة العلمٌة المنشورات على الاطلاعبعد  نوعها من الاولى

 اكتشاؾ لوة و الإلناع براعة و التفاوض مهارات اتمان ن فهم وم مارئتمكٌن ال وهو صٌلالا الدراسة

تاثٌر استراتٌجٌة التفاوض على تحمٌك عملٌة الالتناع، و بعد الولوؾ على جوانب التفاوض انفآ وجب 

 الولوؾ الان على براعة و اتمان مهارات الالناع من خلال توضٌح الاتً:  

 يفهىو الإقُاع: (Persuasion Concept) 

 الالتناعتحتاج عملٌة و  مستهدؾ أو تطوٌع آراء الآخرٌن نحو رأي  ؽٌٌرعملٌة ت هو ناعالإل

تسلٌط  و ذلنو مساعدته على  المستهدؾ، الطرؾ الاستعداد لدى هارة المائم بالإلناع و إلى وجودإلى م

 . العالمة الخلافات ازالةمع  المشترنات الاهتمام الضوء على نماط التلالً و الأمور ذ

 ُاطز الإقُاع انرقهٍذٌحػ: (Traditional Persuasion Factors) 

ذهب جزء من الباحثٌن إلى أن هنان ثلاثة ركائز أو عناصر رئٌسٌة لعملٌة الإلناع وهً 

 المصدر والرسالة و المستمبل و سنوضحها كما ٌلً:
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                                                                                     Sender))انًزسم:  -1

٘ٛ اٌؼٕظش اٌمبئُ ثؼ١ٍّخ الإلٕبع أٚ رؾ٠ٛش أساء اٌغ١ش رغبٖ سأٞ أٚ فىشح ِؼ١ٕخ ثغ١خ رؾم١ك ٘ذف 

اٌضمخ ثبٌٕفظ, اٌّظذال١خ, ؽغٓ  ِضً ِشزشن أٚ غب٠خ ِؾذدح ٚ ػبدح ِب ٠غت رٛفش ػذح طفبد سئ١غ١خ

إٌٝ غ١ش رٌه ثؾغت اٌٙذف ٚ اٌظشف ٚ اٌّمبثً ٚ ٚ اٌضمبفٟ,  اعزخذاَ أعب١ٌت الإلٕبع, اٌّغزٜٛ الأوبد٠ّٟ

 إٌز١غخ إٌٙبئ١خ اٌّشاد رؾم١مٙب.

 (                                            (Messageانزسانح:  -2

اٌشعبٌخ رّضً اٌٙذف أٚ اٌغب٠خ اٌّغزٙذفخ ِٓ ػ١ٍّخ الإلٕبع وّب رُ رؼش٠فٙب عبثمب )ساعغ ِفَٙٛ 

فش ف١ٙب ثؼغ اٌششٚؽ ٚ ِٕٙب اٌٛػٛػ, رؾذ٠ذ اٌٙذف, رشر١جٙب ثشىً الإلٕبع( ٚػبدح ِب ٠غت أْ رزٛ

ِٕطمٟ, دػّٙب ثبلأدٌخ ٚ اٌجشا١٘ٓ اٌؼ١ٍّخ, ِذػِٛخ ثبٌؼجبساد ٚ الأِضٍخ إٌّبعجخ, أْ رجزؼذ ػٓ اٌغذي ٚ 

 .اٌّمبثً اعزفضاص

 (Receiver)انًرهقً:  -3

ِشاػبح اٌفئخ بدح ِب ٠غت ٚ ػغّٛػخ ػ١ٍّخ الإلٕبع عٛاء وبْ فشد أٚ ِ٘ٛ اٌطشف اٌّغزٙذف ِٓ 

ٚ ٠ّىٓ ٌٍشىً اٌٙشِٟ  اٌٛظ١فٟٚ وض الاعزّبػٟ، اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ, اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ ٚ اٌضمبفٟ, اٌّشاٌؼّش٠خ

Model (A5) الإلٕبعٛػؼ ػٕبطش أْ ٠:  

 

 

 

   

 (13) .التمليديةالموضح لعناصر الإلناع   Model (A5) الشكل البياني 

 :ملاحظة هامة

بالذكر أنه عند إعداد هذا البحث وجد المائم به من خلال الجانب الأكادٌمً و الناحٌة من الجدٌر 

التطبٌمٌة, أن عناصر الإلناع المذكورة أنفا و التً ٌتبناها الكثٌر من المهتمٌن بتنمٌة الموارد البشرٌة و 

 الآتٌة:  الرئٌسٌة العناصرمهارات الاتصال تعتبر نالصة لعدم اشتمالها على 
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    (Method of persuasion)ح الإقُاع: وسٍه -0

 ثشى٠ًٛعذ روش ٌٛع١ٍخ الإلٕبع وؼٕظش ِؤصش ٚ  لاثؾغت اٌّظبدس اٌزٟ ٚلغ ػ١ٍٙب اٌجبؽش           

٠ؤِٓ اٌجبؽش ِٓ أْ ٚعبئً الإلٕبع رخزٍف  ٚ وزٌه ِغزمً لأٔٗ لا ٠ّىٓ رؾم١ك الالزٕبع إلا ثٙب؟

 ب لاؽمب ثئرْ الله.ثبخزلاف اعزشار١غ١برٙب اٌزٟ عٕأرٟ ػٍٝ روش٘

   (Time & Place)انًكاٌ و انزياٌ:  -0

رضجذ اٌزغبسة أْ ػبٍِٟ اٌّىبْ ٚ اٌضِبْ ٠ّضلاْ رٛأِبْ لا ٠ٕفظلاْ ػٓ ثؼؼّٙب اٌجؼغ       

وّٛٔٙب ػٕظشاْ سئ١غ١بْ ِٓ ِمِٛبد ػ١ٍّخ الإلٕبع ٚ ِٓ أُ٘ أعجبة رؾم١ك إٌغبػ ٌٍٛطٛي 

 ٕ٘بن اْ ٠ؼٍُ ع١ّؼٕب ٚ دٚسّ٘بإعمبؽّٙب أٚ اٌزغبفً ػٓ ٚ ثبٌزبٌٟ و١ف ٠ّىٓ  إٌٝ ؽبٌخ الالزٕبع

 .اٌزٕغ١مٟ اٌغبٔت ٘زا فٟ رؼًّ ِزخظظخ ششوبد

 (Feedback)رد الأثز:   -3

 اٌٛؽ١ذح اٌٛع١ٍخ لأٗرغبٍ٘ٗ  ٚلا٠ّى٠ٓؼذ ػٕظش ُِٙ  الأصشاٌشد اٌؼىغٟ أٚ إسعبع ٠شٜ اٌجبؽش أْ  

ّزىبٍِخ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب اٌ أْ ػٕبطش الإلٕبعجبؽش ِٓ ّب عجك ٠شٜ اٌٚ ِ ٌلالٕبع، إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌّؼشفخ

 :MODEL (A6) اٌج١بٟٔ اٌزبٌٟ اٌشىًفٟ 

                                 

 

 (14).الفعاللعناصر الإلناع  MODEL (A6)الشكل البياني 

 انؼىايم انًؤثزج فً الإقُاع( :Persuasion Influential Factors)  

الذي ٌهدؾ من خلاله الكثٌرٌن إلى الوصول لعملٌة الالتناع و  ,الإلناع  فًهنان عوامل عدٌدة تإثر 

 ٌمكن تفصٌلها كما ٌلً:

 :اسرخذاو انخطاب انذًٌُ انًؼرذل -0

الآٌات المرآنٌة  على مستندآذا المإثر فً عملٌة الإلناع لوي الحجة و لطعً الدلالة ه وبعتبر

سم بالعدل والتخفٌؾ عن الناس بؤسلوب ربانً ٌت ماتالازوالأحادٌث النبوٌة الشرٌفة التً تعالج كافة 

 .دٌنٌة رمزٌة ذات لناعاتحمٌك ت ٌضمنو
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 انرؼزع الاخرٍاري نلإقُاع:  -0

عوامل الرفض  ارسة أي ضؽوط على الطرؾ الأخر لتجنبمم عدم فًالعام  هذا وٌتمثل

ٌز على أن ٌساهم لهذا ٌجب أن ٌراعى لدى المائم بعملٌة الإلناع الترك فكرة والداخلً لمضمون ال

 .الاٌجابٌة للطرؾ المعنً بعملٌة الالتناع و الذاتٌة التهٌئةبالمساعدة فً 

 ذأثٍز انجًاػح انرً ٌُرًً إنٍها انفزد:  -3

ٌعتمد هذا و عملٌة الإلناع  لتحمٌك علٌةبدور التؤثٌر  الفرد ٌنتمً إلٌها التً تموم الجماعةوهنا 

 فً التاثٌر على الطرؾ المراد الناعه.  المإثر على استخدام لوة الثمل الاجتماعً

 ذأثٍز قادج انزأي: -4

م مكانة خاصة فً نفوس محٌطه ولهم المجتمعالبارزٌن فً  الأفراد أولئنالرأي  الممصود بمادة

المبائل من ابرز  شٌوخ ان نجد للٌبٌاهً المكون الاجتماعً  المبٌلة بما ان وفٌه  الاجتماعً الذي ٌعٌشون

  . الدٌنٌةالشخصٌات  و الاكادمٌٌن و الاعلامٌٌن والسٌاسٌٌن  فمط او لٌسوالراي  لادة

  ستراتيجيات عملية الإلناع(Persuasion Strategies ) 

من المعروؾ لدى أهل الاختصاص بؤن عملٌة الإلناع تتمتع بإستراتٌجٌات مختلفة و منا على سبٌل 

 المثال:  

  :إسرزاذٍجٍح انؼاطفح و انًُطق -0

منطك المناسب مع الطرؾ المستهدؾ من عملٌة الإلناع من خلال استمالة دوافعه ستخدام الٌ وهنا

الفردٌة إلى حد ٌوصله الى الالتناع بفكرة معٌنة أو رأي جدٌد و مدى استخدام هذا النوع من الإلناع 

ٌتولؾ على دراسة الأشخاص المستهدفٌن و من المتعارؾ علٌه أنه كلما كان هنان تعارؾ مسبك 

 .الأخر الطرؾ لالناعحدٌد الأسلوب الأمثل تم ت كلما

  :إسرزاذٍجٍح انثذء تأونىٌاخ انًرهقً -0

وهنا ٌلجؤ المائم بعملٌة الإلناع الى البدء بؤولوٌات المتلمً لتكون فرصة الإلناع أكبر  ومن خلال 

للمٌام  البدء باحتٌاجات المتلمً تكون الرسالة أكثر فاعلٌة مع الاخرٌن ومن الطبٌعً أن إلناع أي فرد

 بدا او لبل منسٌحمك هدؾ كان موجود لدٌه  العملبعمل معٌن ٌفترض أن ٌستند على شعوره بؤن ذلن 

 . الالل على فٌه التفكٌر فً

 :إسرزاذٍجٍح ػزع و ذذهٍم اَراء انًخرهفح -3

ب ؾم١ك ػ١ٍّخ الإلٕبع لأٔٙػشع اٌشأٞ ٚ اٌشأٞ الأخش ثشىً شفبف ٌز ػٍٝ ٕ٘ب اٌّفبٚع ثؼزّذ         

 رؾظٕٗ ثبٌّٕبػخ اٌّطٍٛثخ ٌٍزظذٞ ٌٛعٙبد إٌظش اٌّؼبدح ٚ اٌغ١ش ِزٛلؼخ. 
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 :إسرزاذٍجٍح رتظ انزسانح تانًظذر -4

 اٌٙغَٛ ع١بعخ ػٓ الاثزؼبدثئعٕبد ٚعٙخ ٔظشٖ إٌٝ ِظبدس ِٛصٛلخ ٚ اٌّشعً  ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠مَٛ         

 .ِجبشش ثشىً اٌطشف اٌّمبثً رؾذٞ اٚ

  :حانىضىاسرزاذٍجٍح  -5

وٍّب وبٔذ اٌشعبٌخ  ّّٙخ فٟ إلٕبع اٌطشف اٌّغزٙذف ٚرؼزجش دسعخ ٚػٛػ اٌٙذف ِٓ اٌؼٛاًِ اٌ         

ثؾغت اٌّٛلف ٚ  اٌشعبٌخ ٚػٛػ دسعخغ أْ ٠خزبس اٌّمٕغ اٌجبسع ٠غزط١ٚ إلٕبػبوٍّب وبٔذ أوضش  ٚاػؾخ

       .رؾم١مٙبؽج١ؼخ اٌّمبثً ٚإٌز١غخ إٌٙبئ١خ اٌّشاد 

 :انرأثٍز وانركزارإسرزاذٍجٍح  -6

إْ إػبدح اٌشعبٌخ ػٍٝ ر٘ٓ اٌّزٍمٟ أوضش ِٓ ِشح ِغ اٌزأص١ش اٌزشاوّٟ ٌٙب ٠ؼزجش ِٓ اٌؼٛاًِ           

خ أْ ٠ىْٛ اٌزىشاس ِزٕٛع ٚ ِف١ذ ٚ ِغزؾىُ ثٛلزٗ ٚ ِىبٔٗ ٚ رٚ ِىبٔ بػذح ػٍٝ ػ١ٍّخ الإلٕبع ػٍٝاٌّغ

  .اٌّزٍمِٟؤصشح فٟ ٔفغ١خ 

 :فكارإسرزاذٍجٍح ذزذٍة الأ -7 

 رؼزّذ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌزشر١ت إٌّطمٟ لأفىبس اٌشعبٌخ ٚ ػذَ اٌزٕبلغ فٟ اٌطشػ ٚ رٕغ١ك          

 .الالزٕبعّىٓ ِٓ رؾم١ك ػ١ٍّخ خ ٌٍزظذٞ ٌٍؾغظ اٌّؼبسػخ ٚ رٌه ٌٍزاٌغب٘ض٠ ِغالأ٠ٌٛٚبد 

 :إسرزاذٍجٍح انرخىٌف نرذقٍق ألإقُاع -8

 رٌه رطج١ك رُ ٚ اٌغ١ٍّخ اٌطشق رفشً ػٕذِب لإٔٙب اٌؾشٚةٚ بلاد اٌؾشعخ٠غزخذَ ٘زا إٌٛع فٟ ؽ         

ٌىُٕٙ ٌُ ٠فٍؾٛا فٟ ِّٙزُٙ ٚؽظً اٌظذاَ  20/08/1990فٟ  اٌى٠ٛذ اٌمٛاد اٌؼشال١خ ِٓ لاؽشاط

اٌؼغىشٞ ٕٚ٘ب ٠غت ِشاػبح ػذَ الإفشاؽ فٟ اعزخذاَ ػبًِ اٌزخ٠ٛف رؾغجب ٌلاثزؼبد ػٓ اٌٙذف ٚثبٌزبٌٟ 

 ٚاٌفشً.   ٠ؾظً الإخفبق

 يؼىقاخ ػًهٍح الإقُاع: (Persuasion Barriers ) 

 ٠ّىٓ رٍخ١ض ِؼٛلبد الإلٕبع ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌؼذح ٔمبؽ ِخزظشح ٚ وّب ٠ٍٟ:

 :انًزسم وانزسانح ضؼف -0

ٟ إلٕبع ف ٚ وزٌه لذ ٠فشًِّٙزٗ،  اداء فٟ فش٠ٍٗغجت  لذلٕبع لذساد اٌّشعً ػٍٝ الإ اْ ػؼف

اٌزٟ إْ رٛفشد ػبدح ِب ب أٚ فمذأٙب ٌٍؾغظ ٚ اٌجشا١٘ٓ ِٚؾزٛا٘ ٚاٌغ١ش ثغجت ػؼف اٌشعبٌخ 

 رمٛد اٌطشف الأخش ٌؼ١ٍّخ الالزٕبع ٚ رجٕٟ أفىبس عذ٠ذح.

 :انرسهظ و الاسرثذاد -0

أساء اٌغ١ش أٚ  ش لبئّخ ػٍٝ اؽزشاَ زغٍؾ إٌٝ ػذَ رمجً اٌّغزّغ لأسائٗ أٚ رج١ٕٙب لأٔٙب غ١ا٠ٌؤدٞ 

ٔمطٗ ٘بِخ لإلٕبػُٙ ٚ رغ١١ش ِٛالفُٙ رغبٖ لؼ١خ ِؼ١ٕخ أٚ فىشح اٌجذء  ثبؽز١بعبرُٙ اٌزٟ رؼزجش 

 ثزارٙب. 
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                                                                                                                                                                                                              :انشخض انًقاتم ذؼُد -3

ؽزٝ ِغ اٌزؼشف ػٍٝ ٔغبػ ػ١ٍّخ الإلٕبع   عٍجب اٌّؤصشح لأسوبْارؼٕذ اٌطشف اٌّمبثً ِٓ  ٠ؼزجش

  .ػٍٝ ا٘ذافٙب ِّب ٠شثه اٌّشٙذ اٌزفبٚػٟ ٠ٚؼ١ك ػ١ٍّخ الالٕبع

 :ذذاخم الأفكار و الإرتاك انذهًُ -4

رؾم١ك ٘ذفٗ  دْٚ ٠ؾٛي ٚالالٕبع  ثؼ١ٍّخ اٌمبئُ اٚ اٌّشعً ِّٙخ ٠ؼ١كوضشح الأفىبس ٚ رذاخٍٙب  

 اٌشئ١غٟ ٚ ٘ٛ إلٕبع اٌّزٍمٟ ثفىشرٗ أٚ ٚعٙخ ٔظشٖ إْ طؼ اٌزؼج١ش.

 :ػذو الإشادج تانًرهقً -5

ٖٔٛ  اٌغ١ش ٌٚٙزا ثبفىبس الالزٕبع ػٓ ٠جؼذٖ عٛفثّب ٠غزؾك ِٓ شىش ٚ رمذ٠ش  اٌّزٍمٟ روشػذَ  اْ

ي: لا ٠شىش إٌبط ِٓ لا ٠شىش ػٕذِب لب رٌهٝ أ١ّ٘خ ٘زا اٌشعٛي اٌىش٠ُ طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚ عٍُ ػٍ

 . طذق سعٛي الله طٍٝ الله ػ١ٍٗ  ٚعٍُ.الله

 :الاػرقاد انخاطئ تاسرذانح الاقُاع -6

 ٚلادرٙب لجً الالٕبع ٌؼ١ٍّخ ٚفبح شٙبدح ثّضبثخ ٠ؼزجش الاخش اٌطشف الٕبع ِٓ ِغجمب الاًِ فمذاْإْ 

ٝ زأع١ً اٌزفبٚع إٌث ٠ٕظؼ ثبٌٕفظ ٚ الأٙضاَ اٌّجىش ٚخ فمذاْ اٌضماٌؼغض ٚرٕبِٟ سٚػ  ٠غجت ٚ

 ٘زا اٌّؼٛق اٌغٍجٟ. أْ ٠زُ اٌزغٍت ػٍٝ

 يقىياخ َجاح ػًهٍح الإقُاع: (Persuasion Success Factors) 

 اوض الأخذ بؤسباب النجاح المفٌجب على  وبلتالًٌجب الأخذ بها  ممومات نجاح مهمة لكل          

 ٌمكن تلخٌص المهم منها فٌما ٌلً: لتحمٌك عملٌة الإلناع و 

A- ٠جذأ اٌّفبٚع ثبٌجغٍّخ ٚاٌزٟ رؼٕٟ  ٠ؾذس اٌزٛوً ػٍٝ الله ػٕذِب :دسٍ انرىكم ػهى الله

١ٗ لأْ أٞ أِش لا ٠جذأ ف ،اٌزٛوً ػٍٝ الله ٚالاعزىفبء ثّؼٛٔزٗ ٚالاعزغٕبء ثٗ ػّٓ عٛاٖ

 .وبًِطبؽجٗ ثبعُ الله فٙٛ أثزش ٚ ٔبلض ِّٙب اػزمذ إٌبط ثأٔٗ 

B- عٕخ ٔج١ٗ اٌىش٠ُ ِٓ ؽ١ش  ٚعس ٠ٛعذ أثٍ  ِٓ وزبة الله ٚلا ألا :إذثاع انقزآٌ و انسُح ِٓ

ٚ وضشح اٌؼجش ٚرٕٛع اٌؾىّخ اٌجبٌغخ اٌزٟ ٠ؼغض ػٓ ِغبثٙزٙب ٓ ٚ طلاثخ اٌؾغظ لٛح اٌجشا١٘

 سعٛي الله ؽذ٠ضب؟ ِٓأٞ إٔغبْ ٚ ِٓ أطذق ِٓ الله ل١لا ٚ ِٓ أطذق 

C- اٌشخض اٌّفبٚع إخلاص ا١ٌٕخ لله ػض ٚعً ٌٍظفش ػ :ذثًُ انفكزجإخلاص انٍُح و ٍٝ

ثبلأعش ٚ ٌؼّبْ رؾم١ك إٌّفؼخ اٌؼبِخ, لاع١ّب إْ وبْ اٌٙذف إطلاػ راد اٌج١ٓ أٚ إخّبد 

فغ الأرٜ, ٚ ٠زطٍت الأِش إ٠ّبْ اٌّشعً فزٕخ أٚ إثشاَ ِظبٌؾخ ٚؽ١ٕخ ٌؾمٓ اٌذِبء ٚ س

وخ ِٓ أعً ػّبْ إٌزبئظ ٚ رٛػ١ؼ فٛائذ٘ب لإلٕبع وبفخ الأؽشاف اٌّشبس ثفىشرٗ

 اٌّغزٙذفخ. 

D- الزٕبع  غٌٙٛخثرؾؼٟ اٌفىشح اٌج١ٕخ ِغ ؽغٓ رمذ٠ّٙب  :دسٍ انرقذٌى يغ وضىح انفكزج

رغ١ّخ الله  ػؾخ ِٚزمٕخ اٌؼشع وٍّب وبٔذ أثٍ  ٚٔغذاٌغ١ش ثٙب ٚ وٍّب وبٔذ اٌفىشح ٚا

ثزؼبد ػٓ اٌغّٛع ٚ ٚالاٌغٛسح اٌج١ٕخ ثٙزا الاعُ ٠ؼذ خ١ش د١ًٌ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚػٛػ الأفىبس 

 .عٛ
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E- ٌجبٌ  فٟ ٌٗ الأصش ا الافىبس رٍخ١ضإْ الاثزؼبد ػٓ اٌغذي ٚ :ذزك انجذل و ذهخٍض الأفكار

اٌزشو١ض ٚاٌفُٙ ثغ١خ رط٠ٛغ أ٢ساء ٚ رمش٠ت  رؾم١ك ػ١ٍّخ الالزٕبع ٌذٜ اٌّغزّغ ٠ٚغًٙ

 ٚعٙبد إٌظش.

F- إٌّبعجخ اٌزٟ  ٚفاخز١بس اٌظشإْ اٌّفبٚع اٌّز١ّض ٠ؾغٓ  :اخرٍار انظزوف انًُاسثح

رغبػذٖ ػٍٝ رؾم١ك إلٕبع اٌغ١ش أخزا ثؼ١ٓ الاػزجبس وً اٌؼٛاًِ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رؤصش 

    ٕبع.زإ٠غبثب ػٍٝ ٔغبػ ػ١ٍّخ الإل

G- ألظش لإلٕبػٗ ش ٚاؽز١بعبرٗ ٠غؼً اٌطش٠كإْ ِؼشفخ الأخ :يؼزفح الأخز وادرٍاجاخ ،

  اٌفئبد اٌّغزٙذفخ. رغبٖ لال١خٚالاخ ا١ٌّٕٙخ ثبٌّغؤ١ٌخ الاؽغبط الاِش ٘زا ٠زطٍتٚ

 :الدراسة منهجو  البحث طرق: اولا

 اٌجؾٛس ِٓ اٌجبؽش الزٕبع ِٓ ثبٌشغُ البحث هذا اعداد عند التحلٌلً الوصفً المنهج اتباع تم لمد

 رغّغ اٌزٟ اٌجؾٛس ٔذسح ثغغت ٌىٓ ٚ اٌزٛط١بد ٚ إٌزبئظ ؽ١ش ِٓ اغٕٝ ٚ ػّمب اوضش رىْٛ لذ اٌّمبسٔخ

 وُ ػٍٝ ٠ؼزّذ رؾ١ٍٍٟ ٚطفٟ اٌجؾش ٘زا ٠ىْٛ اْ الاِش رطٍت، الالٕبع ثشاػخٚ  اٌزفبٚع ِٙبساد ث١ٓ

 ثّٛػٛع اٌّزؼٍمخ اٌغضئ١بد وً رشعّخ ٚالأغ١ٍض٠خ  ٚ اٌؼشث١خثبٌٍغز١ٓ  اٌّشاعغ ٚ اٌّظبدس ِٓ ٘بئً

أٚ وبٔذ ٕ٘بن طؼٛثبد ِزفبٚرخ فٟ رؾذ٠ذ فئخ ِؼ١ٕخ  ٚ ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ، ارمبْ ٚ ١ِٕٙخ ثىً اٌجؾش

 فٟ اٌمشاس طٕبع ثؼغ ٌذٜ اٌّٛػٛع ؽغبع١خ ثغجت اٌجؾش ٘زا فِٟغّٛػخ ثزارٙب ١ٌزُ اعزٙذافٙب 

ٚ رٌه شىً طؼٛثخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ الإؽظبءاد ٚ اٌج١بٔبد اٌذل١مخ اٌلاصِخ ٌّٛػٛع  اٌذٌٚخ ِؤعغبد

 ثشاػخٚد اٌزفبٚع اٌذساعخ ٚ لأْ اٌذساعخ ٌُ رغزٙذف فئخ ثؼ١ٕٙب ٚ وبٔذ ِفزٛؽخ ثبعزٙذافٙب ٌزم٠ٛخ ِٙبسا

ٚ ثبٌزبٌٟ  اٌٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚ اٌمٛح ِٓ خلاي اٌمشاس طٕبع ٚ الاوبد١١ّ٠ٓ ٌذٜ اٌّٙز١ّٓ ٚالإلٕبع 

عٛاء  اٞ ِؤعغخ فٟ اٌذأٟ ٚ ٌٍمبطٟدح ِٕٙب ٚ ٠ّىٓ رؼزجش اٌذساعخ غ١ش ِم١ذح أٚ ِؾذدح ِٓ ؽ١ش الاعزفب

 إ١ٌٙب، ٚرٙزُت ؽبعخ اٌغٙخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ زٗ ٚ ثؾغفٟ اٌمطبع اٌؼبَ أٚ اٌخبص أْ ٠مطف صّبس٘ب ِٓ صا٠ٚ

اٌجؾش  خ أٞ إٔٔب ٔٙزُ أوضش ِٓ ؽ١ش ِٕٙغ١خاٌؼذد٠ اٚ بٌى١ّخثثبٌٕٛػ١خ ٚ ١ٌظ  اٌؾبي ثطج١ؼخ٘زٖ اٌذساعخ 

ٚ ثبٌزبٌٟ فئْ ٕ٘بن  (Qualitative not quantitative study)ثغٛدح الأداء أوضش ِٓ رٕٛع الأداء ٔفغٗ 

فٟ  دلخصٍخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ أوضش زٙذاف فئخ ِؼ١ٕخ أٚ لطبع ِؾذد ثذساعخ ِّبفشطخ فٟ اٌّغزمجً لاع

الإلٕبع ٚ ِٓ ػّٓ رٍه اٌفئبد أٚ  ثشاػخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف١ّب ٠خزض ثزط٠ٛش ِٙبساد اٌزفبٚع  ر١ّٕخ

ؾ١ٍخ, , اٌجٍذ٠بد ٚ اٌّغبٌظ اٌّالاصبس ِظٍؾخدس ٚصاسح اٌغ١بؽخ, اٌمطبػبد اٌّّىٓ اعزٙذافٙب ِغزمجلا وٛا

ِؤعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ, ِغبٌظ اٌغبِؼبد, إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ ٚ الارؾبداد اٌطلاث١خ إٌٝ غ١ش رٌه ػٍٝ 

ششؽ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛافمبد ِغجمخ ف١ّب ٠زؼٍك ثئعشاء اٌّمبثلاد ِغ طٕبع اٌمشاس فٟ رٍه اٌغٙبد ٚوزٌه 

ٚرٌه  d interviews)(Access to data anػّبْ اٌٛطٛي إٌٝ الإؽظبءاد ٚ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ 

ع١ؼّٓ ثئرْ الله ِٕفؼخ أوضش ٚ ل١ّخ ػ١ٍّخ أٚعغ ِٓ ؽ١ش رؾذ٠ذ اٌظؼٛثبد ٚ اٌؾٛاعض اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب 

ٚ ثبٌزبٌٟ فئْ  رط٠ٛش٘ب ثغ١خالإلٕبع  ثشاػخ ٚرٍه اٌفئخ اٌّغزٙذفخ ف١ّب ٠خض رط٠ٛش ِٙبساد اٌزفبٚع 

لاػزجبس ٔمبؽ اٌمٛح ٚ و١ف١خ رط٠ٛش٘ب ٚ وزٌه ٔمبؽ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ٠غت أْ رشوض ٚ ثمٛح ٌزأخز ثؼ١ٓ ا

 ِٙبساد اٌزفبٚع ٚ الالٕبعػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼؼف ٚ و١ف١خ اؽزٛائٙب ٚ اٌزغٍت ػ١ٍٙب ِغ اٌٛلٛف 

 .الاعزشار١غ١بد إٌّبعجخ ٌٙب ٚرؾذ٠ذ
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 :: النتائج والتوصياتثانيا -

 النتائج:   :أولا

الدراسة بفضل الله من استنتاجات  إلٌهأهم ما توصلت  منوالحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات 

 ما ٌلً: لناع الإ براعة وونظرٌات ٌمكن إضافتها إلى مهارات التفاوض 

  :ػُاطز الإقُاع انفؼانح 

ػٕبطش ػ١ٍّخ الإلٕبع لا رزٛلف فمؾ ػٕذ اٌشعبٌخ ٚاٌّشعً  أْ ػٍٝ اٌزبو١ذٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِ

ٚوزٌه ِٓ دْٚ ارجبع ٚع١ٍخ الإلٕبع إٌّبعجخ  اٌضِبْ إٌّبعج١ٓبس اٌّىبْ ٚٗ ِٓ دْٚ اخز١لأٔ ؟اٌّزٍمٟٚ

ئظ اٌّشعٛح؟ اٌشد اٌؼىغٟ و١ف ٌٍمبئُ ثؼ١ٍّخ الإلٕبع ِٓ أْ ٠زأوذ ِٓ رؾم١ك إٌزب ِٚٓ دْٚ اعزخذاَ

ىً فٟ اٌش ٘ٛ وّبالاػز١بد٠خ  ثبٌزبٌٟ ِٓ اٌؼشٚسٞ إػبفخ اٌؼٕبطش اٌفؼبٌخ اٌضلاصخ إٌٝ اٌؼٕبطش اٌضلاصخٚ

   ثبلأعفً:١بٟٔ اٌج

 

 (15).الفعاللعناصر الإلناع  MODEL (A6)الشكل البياني 

 التوصيات:   :ثانيا

عزٌزي المارئ لا ٌسعنً إلا أن أذكر نفسً و إٌان أن إتمان مهارات الاتصال و بالتحدٌد التمكن 

 الجانبٌة و الإلناع الخاصة والعامة )على مستوى العلالات الشخص براعةومن لدرات التفاوض 

 ، خاصةالحٌاة جوانب شتى( ٌعد بمثابة سلاح علمً و مهنً لكونه ضرورة ملحة فً والمهنً الرسمً

 العولمة تنامً وو تكثر فٌه الأزمات إبان مرحلة الربٌع العربً  ا الولت الذي تتدفك فٌه الخلافاتفً هذ

بٌة و طرٌمة تفكٌر شعوبها التً التطور التكنولوجً الذي ؼٌر مسار الكثٌر من الدول العر سرعة مع

وجدت نفسها مرؼمة على إٌصال صوتها للمطالبة بضمان حمولها و التفاوض مع خصومها و إلناع 

شركائها الحالٌٌن و المحتملٌن فً كافة المطاعات وعلى كافة المستوٌات مع اختلاؾ التحدٌات والأهداؾ 

تصالً بطبٌعة الظروؾ الراهنة والفائز الحمٌمً مما ٌجعل المجتمع الدولً والعالم العربً تفاوضً و ا

فً هذه المعادلة هو من ٌتمكن من إلناع الؽٌر بمضٌته و ٌحمك النتائج المرجوة, والمحاور الذكً هو من 
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ٌفهم و ٌستوعب أن العالم الٌوم  ٌحتاج إلى اتصال انسجامً و تناؼمً ومتحضر لدرء خطر الصراعات 

و مل م و لنستبدل البندلٌة بالحوار البناء وصوت الرصاص بصوت العو الحروب و لترسٌخ ثمافة السلا

لتعلوا منارات العلم فوق ظلمات الجهل.  وفً اتجاه متصل ٌجب أن نعلم جمٌعا أنه لا نهضة حضارٌة 

ٌبنى فٌها المطاع الالتصادي و الاجتماعً و السٌاسً و التربوي والتعلٌمً والصحً و الإداري للدولة 

ن تطوٌر الموارد البشرٌة و طالات الموى العاملة علمٌا و مهنٌا خاصة فً مجالات الاحتكان اللٌبٌة بدو

 لٌبً بٌتالإلناع على أن ٌطبك ذلن فً كل  براعةالمباشر و من أهمها مهارات الاتصال و التفاوض و 

و  ٌة كانت أو خٌرٌة,وزارة و هٌئة و مإسسة من مإسسات الدولة خاصة كانت أو عامة, ربح وكل

الإلناع سالفة الذكر, لن نبنً دوله ناجحة و لن  براعة وبدون أن نتمن مهارات الاتصال و التفاوض 

نصنع شعب واعً و متحضر ٌحل مشاكله بنفسه, بل و لن نثبت وجودنا أو نوصل صوتنا لبالً دول 

   ننافسها فً مسٌرة التطور التكنولوجً و الحضاري و الرلً الإنسانً.   حتىالعالم أو 
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