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ملخص: 
المفتوحة  القد�س  جامعة  طلبة  امتلاك  درجة  معرفة  �إلى  الحالية  الدرا�سة  تهدف 
لمهارات التعلم الإلكتروني المتعلقة بالمودل وال�صفوف الافترا�ضية، ومعرفة درجة الفروق 
تبعاً  الافترا�ضية  وال�صفوف  بالمودل،  المتعلقة  الإلكتروني  التعلم  لمهارات  امتلاكهم  في 
الدرا�سة على  و�أجريت  الو�صفي،  الباحثان المنهج  التخ�ص�ص. وا�ستخدم  لمتغيرات الجن�س، 
عينة قوامها )473( طالباً، منهم )198( طالباً و )275( طالبة، وتكونت ا�ستبانه الدرا�سة 
من المحاور التالية: )مهارات متعلقة بالتعلم الإلكتروني، مهارات متعلقة بالمودل، مهارات 
متعلقة بال�صفوف الافترا�ضية( وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج التالية: �إن جميع فقرات 
الا�ستبانة قد �شكلت مهارات جيدة لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة وجاءت الدرجة الكلية 
بوزن ن�سبي وقدره )70.76 %( وامتلاكهم لها بدرجة كبيرة، وكانت ا�ستجاباتهم عالية. 
كما �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة امتلاك طلبة جامعة 
القد�س المفتوحة لمهارات التعلم الإلكتروني المتعلقة بالمودل وال�صفوف الافترا�ضية تبعاً 
في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  بينت  كما  الذكور،  ل�صالح  الجن�س  لمتغير 
الإلكتروني المتعلقة بالمودل  التعلم  القد�س المفتوحة لمهارات  درجة امتلاك طلبة جامعة 

وال�صفوف الافترا�ضية تبعاً لمتغير التخ�ص�ص ل�صالح التخ�ص�ص العلمي. 
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The Level of E- Learning Skills Related to Moodle and Virtual 
Classes Mastered by Al- Quds Open University Students

abstract: 

The aim of this study is to understand the level of e- learning skills related 
to Moodle and virtual classes mastered by Al- Quds Open University students 
and to know the differences in their mastering of these skills according to 
gender, specialization, academic level and learning region. 

The study was applied on a sample consisting of 473 students, 198 male 
and 275 female. The study’s questionnaire consisted of the following domains: 
general e- learning skills, Moodle skills and virtual class skills. 

The study reached the following results: 
Al- Quds Open University students mastered all the skills. The relative 

weight of the total degree was 70.76%. The results also indicated that there 
were statistically significant differences in the degree of mastering e- learning 
skills among Al- Quds Open University students relating to gender in favor of 
male students. There were also statistically significant differences in the degree 
of mastering e- learning skills among Al- Quds Open University students 
related to specialization in favor of students in scientfic specialisations. 
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مقدمـة: 
لقد �شهد العقد الأخير من القرن الع�شرين، وبدايات القرن الحادي والع�شرين تقدماً 
والات�صالات  والحا�سبات  المعلومات  وتكنولوجيا  بعامة،  التكنولوجيا  مجال  في  هائلًا 
و�أفرز  الأم�س،  من  �أكثر  وا�سعة  بخطى  ويت�سارع  هذا،  يومنا  حتى  ينمو  ومازال  بخا�صة، 
هذا الع�صر عدداً من �آليات ت�صنيع المعرفة ومزيداً من الو�سائل التكنولوجية الحديثة التي 
جعلت العالم » قرية كونية �صغيرة » يتفاعل �أهلها في ال�شرق مع �سكان الغرب، وك�أنهم 
جيران في بيت واحد، وي�سكنون في الحي نف�سه، ولعبت تكنولوجيا الحا�سبات ممثلة في 
الجنوب  �إلى  ال�شمال  من  والتكنولوجية  المعلوماتية  الثورة  نقل  في  كبيراً  دوراً  الإنترنت 
ال�سيا�سية  الأنظمة  على  بثقله  �ألقى  ذلك  وكل  نف�سها،  اللحظة  في  والغرب  بال�شرق  مروراً 
كافة.)عبد  المجتمعات  لكل  والإعلامية  والاجتماعية  والتربوية  والثقافية  والاقت�صادية 

المنعم، 1999: 13( 
وتتطلب التربية في الوقت الراهن تطويراً في مفهوم المهارات الأ�سا�سية م�ستهدفاً خدمة 
الحاجات الأ�سا�سية للطالب، ويكون محورها �أن يكت�سب المتعلم مهارات التعلم الذاتي، و�أن 
تكون لديه الدافعية للتعلم الم�ستمر، و�سوف يزداد الت�أكيد على تحويل الاهتمام من التعليم 
ومن  المعرفة،  تكامل  �إلى  المعارف  ومن  معالجتها،  �إلي  المعلومات  تلقي  ومن  التعلم،  �إلى 
ق�صر الاعتماد على الكلمة المكتوبة كم�صدر للمعرفة �إلى ا�ستخدام عدد من م�صادر التعلم 
القائمة  التفاعلية  والمحو�سَبة  والمرئية،  والم�سموعة  والمقروءة،  المكتوبة  المعرفة  و�أوعية 
و�أقرا�ص  بالحا�سبات،  وتزويدها  التعلم  بيئات  حو�سَبة  ذلك  ويتطلب  وال�شبكية،  بذاتها 
الليزر المدمجة )CDROM( ، و�أجهزة الات�صالات بين الحا�سبات، و�أنظمة لوحات البلاغات 
الإلكترونية التي تمكن الم�ستخدم من قراءة ر�سائل في موا�ضيع مختلفة، مع تدريب الطلاب 

على ا�ستخدام البرمجيات التي ت�ساعده على ذلك.)عبيد، 1996: 5( 
)الحا�سب  الحديثة  التقنية  من  للا�ستفادة  المفتوحة  القد�س  جامعة  �سعي  �إطار  وفي 
الع�صري،  بالمنظور  والتعلم  التعليم  عملية  في  وتوظيفها   ، الآلي«الكمبيوتر«والإنترنت( 
�أنظمة  �شهدت  الكترونية حديثة  وتقنيات  الكترونية،  تعلم  بيئات  بتوظيف  الجامعة  قامت 
التعلم المفتوح عن بعد و�أنماطه، وخلق بيئات تعليمية �أكثر تفاعلية عبر �شبكات الإنترنت، 
وظهور عدد من التطبيقات التعليمية التعلمية التي ت�ستخدم هذه التقنيات التفاعلية، ومن 
�أهم هذه التطبيقات تقنية خدمة ال�صفوف الافترا�ضية، وهناك عدد من ال�شركات العالمية 
التي تقدم خدمة تقنية ال�صف الافترا�ضي مثل: Wimba و FarStone، وال�شركات المحلية 



371

2016 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد الرابع - ع )14( - نيسان 

مثل TDM System، �أما خدمة ال�صفوف الافترا�ضية الموجودة في جامعة القد�س المفتوحة 
فتقدمها �شركة Elluminate؛ وهي �إحدى ال�شركات الرائدة عالمياً في مجال تقنية ال�صفوف 
والم�ؤ�س�سات  العلمي،  البحث  ومراكز  الجامعات،  من  لعدد  خدماتها  وتقدم  الافترا�ضية، 
التربوية ذات ال�سمعة العالمية، وتعد جامعة القد�س المفتوحة �أولى الم�ؤ�س�سات التعليمية في 
فل�سطين التي تعتمد هذه التقنية )من�شورات جامعة القد�س المفتوحة، 2008: 53 - 54( .

نظام  فهو  “المودل”؛  التعلم  �إدارة  نظام  المفتوحة  القد�س  جامعة  وظفت  كما 
حديث مفتوح الم�صدر لأتمتة الأن�شطة التعليمية ويعد: 

♦♦CMS- Course Management System. أحد �أنظمة �إدارة الم�ساقات�
♦♦LMS- Learning Management System. أحد �أنظمة �إدارة التعليم�
�أحد �أنظمة �إدارة محتويات التعليم♦♦

LCMS- Learning Content Management System.
♦♦ELearning Platform. أحد من�صات التعليم الإلكتروني�

وهو لي�س وعاء للم�ساقات فقط، بل و�أي�ضاً يمكن تطوير �أن�شطة تعليمية عليه، وت�ستعمله: 
�أن ي�ستعمله  �أعمال تجارية، بل ويمكن للمحا�ضر  �أهلية، مدار�س ثانوية،  جامعات، كليات 
التربوية  الم�ؤ�س�سات  �آلاف  Moodle، حالياً وت�ستعمله  الم�ساقات  �إلى  الويب  لإ�ضافة تقنية 
الم�ساقات  ولدعم  و�إنتاجها،  الانترنت  �أون لاين على  و�إنتاج م�ساقات  لإيجاد  العالم  حول 
Moo�  التقليدية )التعليم وجهاً لوجه( وكذلك لإيجاد مواقع ويب على الإنترنت، كذلك ف�إن 

dle يعمل بدون تعديل على �أي حا�سوب ي�شغل PHP ومثال على ذلك: يونيك�س، وليونيك�س، 
ويندوز…الخ، ويمكن �أن يدعم عدداً من �أنواع قاعدة البيانات وبخا�صة )MysQL( ، وهو 

. ),2010Blogger( متوفر بع�شرات اللغات ومنها العربية
وقد جاء ذلك نتيجة ح�صاد من الوقت والجهد وال�سعي الد�ؤوب �إلى تحويل الجامعة �إلى 
�إلكترونية )منطقة  �إلكترونية، وقد تم بالفعل تحويل منطقتين تعليميتين �إلى مراكز  مراكز 
رام الله التعليمية، ومنطقة رفح التعليمية( وت�أمل في تد�شين الجامعة بكافة فروعها لتكون 
)المودل  با�ستخدام  الإلكتروني  التعليم  مجال  في  والرائدة  فل�سطين  في  الأولى  الجامعة 

وال�صفوف الافترا�ضية( على الإنترنت في هذا المجال بفل�سطين.
وقد ركزت هذه الدرا�سة على الطالب الذي يعدّ محور العملية التعليمية برمتها، وهو 
الأمة، فهو  بناء هذه  ليكون عماد  الم�ستقبل  الأنظار في  �إليه  توجه  الذي  الأ�سا�س  الم�صدر 
فرداً  ليكون  �إلى جهده وعمله  نرنو  الم�ستقبل،  �أعباء  تقف  التعلم، وعليه  الحا�ضن لم�صادر 

�صالحاً منتجاً، ذلك كله من خلال �إعداده وح�سن توجيهه و�إر�شاده.
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ومن هنا يمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤل الرئي�س الآتي: 

التعلم  لمهارات  المفتوحة  القد�س  جامعة  طلبة  امتلاك  درجة  ما 
الإلكتروني المتعلقة بالمودل وال�صفوف الافترا�ضية؟ 

أسئلة الدراسة: 

ت�سعى هذه الدرا�سة للإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
أ للتعلم 	. الأ�سا�سية  للمهارات  المفتوحة  القد�س  جامعة  طلبة  امتلاك  درجة  ما 

الإلكتروني؟ 
ما درجة امتلاك طلبة جامعة القد�س المفتوحة لمهارات التعامل مع المودل؟ 	.ب
ال�صفوف 	.ت مع  التعامل  لمهارات  المفتوحة  القد�س  جامعة  طلبة  امتلاك  درجة  ما 

الافترا�ضية؟ 
متو�سطات 	.ث = α( بين   0.05( م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

بالمودل  المتعلقة  الإلكتروني  التعلم  لمهارات  امتلاكهم  لدرجة  العينة  �أفراد  تقديرات 
وال�صفوف الافترا�ضية تُعزى لكل متغير من: )الجن�س، التخ�ص�ص الأكاديمي( ؟ 

أهمية الدراسة: 

تكمن �أهمية الدرا�سة في الجوانب الآتية: 
11 كون الدرا�سة �ستطبق على �أحد �أهم القطاعات في المجتمع وهم فئة ال�شباب..
22 كما �أن المتعلمين هم �أبرز عنا�صر المنظومة التعليمية باعتبارهم الثروة الب�شرية .

الم�ستقبلية للأمة، وهذا يتطلب رفع م�ستوى المتعلمين، وزياده فاعليتهم في التعليم والتعلم 
من خلال �إعداد معايير حديثة لطرق التدري�س الحديثة، ودفع العملية التعليمية �إلى الأمام.

33 ما . وملاحقة  لهم،  اللازمة  للمهارات  الطلبة  امتلاك  لدرجة  واقعية  �صورة  ر�سم 
ي�ستجد في مجال التعليم والتعلم من تقنيات حديثة وتكنولوجيا، وذلك وفق الظروف التي 

يعي�شونها، ودرجة حاجتهم لتلك الم�ستجدات.
44 القد�س . جامعة  على  القائمين  التربويين  للقادة  خا�صة  �أهمية  الدرا�سة  ت�شكل 

وال�ضوابط  والمهارات  للمعايير  امتلاكهم  حول  الطلبة  �أبنائهم  �آراء  لا�ستطلاع  المفتوحة 
اللازمة لهم في تعليمهم الجامعي.
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55 �أكاديميين، . وم�شرفين  ر�ؤ�ساء،  المفتوحة  القد�س  جامعة  الدرا�سة  هذه  �ستفيد 
الطلبة  يكت�سبها  �أن  يجب  التي  المهارات  �أهم  لمعرفة  جادة  محاولة  في  وطلبة  ومدربين، 
وال�صفوف  المودل  تقنيات  من  والا�ستفادة  الإلكتروني،  التعليم  منهجية  مع  تتوافق  لكي 

الافترا�ضية ب�شكل يفيد الطلبة �أنف�سهم، وذلك من وجهة نظر الطلبة �أنف�سهم.

أهداف الدراسة: 
ت�سعى الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

أ التعرف �إلى درجة امتلاك طلبة جامعة القد�س المفتوحة للمهارات الأ�سا�سية للتعلم 	.
الإلكتروني.

مع 	.ب التعامل  لمهارات  المفتوحة  القد�س  جامعة  طلبة  امتلاك  درجة  على  الوقوف 
المودل.

مع 	.ت التعامل  لمهارات  المفتوحة  القد�س  جامعة  طلبة  امتلاك  درجة  على  الوقوف 
ال�صفوف الافترا�ضية.

الك�شف عن وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات تقديرات �أفراد العينة 	.ث
لدرجة امتلاكهم لمهارات التعلم الإلكتروني المتعلقة بالمودل وال�صفوف الافترا�ضية تُعزى 

لكل متغير من: )الجن�س، التخ�ص�ص الأكاديمي( .

حدود الدراسة: 
ت�شتمل الدرا�سة على الحدود الآتية: 

11 القد�س . جامعة  طلبة  »امتلاك  درجة  على  الحالية  الدرا�سة  تقت�صر  المو�ضوع:  حد 
المفتوحة لمهارة التعلم الإلكتروني المتعلقة بالمودل، وال�صفوف الافترا�ضية«.

22 في . المفتوحة  القد�س  جامعة  على  الحالية  الدرا�سة  اقت�صرت  المكانية:  الحدود 
محافظات غزة بمناطقها التعليمية الخم�سة: )�شمال غزة، غزة، الو�سطى، خانيون�س، رفح( .

33 الدرا�سة من . الدرا�سة الحالية على عينة ممثلة لمجتمع  اقت�صرت  الب�شرية:  الحدود 
طلبة جامعة القد�س المفتوحة.

44 الحدود الزمانية: 2012 – 2013..

منهج الدراسة: 
ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي الم�سحي.
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التعريفات الإجرائية: 

التي تقوم ب�إدارة ◄◄ عبارة عن مجموعة من المهارات  الإلكتروني:  التعلم  مهارات 
الأ�سا�سية  مهارات  هي:  رئي�سة  فئات  ثلاث  في  �صنفت  وقد  الإلكتروني،  التعليمي  الموقف 
للتعلم الإلكتروني، مهارات التعامل مع المودل، مهارات التعامل مع ال�صفوف الافترا�ضية، 
�أداة  على  ا�ستجاباته  نتيجة  المفحو�ص  عليها  يح�صل  التي  بالدرجات  �إجرائياً  وتقا�س 

الدرا�سة )الا�ستبانة( .
عن ◄◄ المفتوح  التعليم  �أ�شكال  من  �شكل  هو  الإلكتروني  التعلم  الإلكتروني:  التعلم 

بعد الذي ي�ستخدم تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، لت�سهيل الو�صول �إلى م�صادر التعلم 
المتعلمين مع بع�ضهم  �أو بين  المتعلم والمعلم،  والتبادل بين  التعاون  و�إحداث  والخدمات، 

بع�ضاً، من �أجل تح�سين نوعية التعليم.
المودل: هو �أحد �أكثر الأنظمة الم�ستخدمة في �إدارة عمليتي التعليم والتعلم التي تتم ◄◄

)Open Source software( ويعني ذلك  البرامج مفتوحة الم�صدر  الإنترنت.وهو من  عبر 
ب�أنه يحق للكل ب�أن يقوموا بتحميله، تركيبه، ا�ستعماله، تعديله وتوزيعه مجاناً، وهو عبارة 
عن بيئة تعلم افترا�ضية )�إلكترونية( ، وهو موقع �إلكتروني يمكن �أن يدعم التعليم والتعلم عن 

طريق الحا�سوب من خلال �شبكة الإنترنت.
�شبيهة ◄◄ تعليمية  بيئة  تقوم على خلق  الإنترنت  تقنية عبر  الافترا�ضية:  ال�صفوف 

ببيئة ال�صف العادية، ويمكن من خلالها �أن يقوم ع�ضو هيئة التدري�س بتقديم المحا�ضرة 
بال�صوت وال�صورة والكتابة، كما يمكنه عر�ض مقاطع م�صورة �أو م�سموعة للطلبة، وتتميز 
بيئة ال�صف الافترا�ضي بتفاعلية عالية بين ع�ضو هئية التدري�س والطلبة، وت�ستخدم جامعة 

.Blackboard القد�س المفتوحة

الإطار النظري: 
نظراً للاهتمام الذي تبديه جامعة القد�س المفتوحة ب�ضرورة �إدخال كل ما هو جديد 
رفع  بهدف  الافترا�ضية،  ال�صفوف  تقنية  عبر  الدرا�سة  ومنها  الحديثة  التقنيات  مجال  في 
كفاءة الجامعة، والحر�ص على �أن تكون مخرجاتها ذات جودة عالية، ف�إن هذا المجال نال 
جامعة  في  التعليمية  ال�سيا�سة  ت�شجيع  ظل  ففي  الاهتمام،  من  الأ�سد  ون�صيب  وافراً  حظاً 
القد�س المفتوحة لإدخال تقنية الدرا�سة عبر ال�صفوف الافترا�ضية، وتقنيات حديثة �أخرى 
في العملية التعليمية، برزت الحاجة �إلى الا�ستفادة من خدمات الإنترنت وبخا�صة في مجال 
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التعليم الإلكتروني، مما �شجع منظمة اليون�سكو على حث الجامعات العالمية �إلى الا�ستفادة 
يتيح  مما  بالتعليم،  الحديثة  التقنية  دمج  خلال  من  المفتوحة  القد�س  جامعة  تجربة  من 
للطلبة التعلم بطريقة فعالة و�سهلة من �أي مكان من خلال �شبكة الإنترنت من خلال موقع 
جامعة القد�س المفتوحة، وتعد رئا�سة الجامعة الجهة الم�س�ؤولة عن تقديم خدمات التعليم 

الإلكتروني لجميع فروع الجامعة على ربوع الوطن.

تعريف التعلم الإلكتروني: 
وهناك  والتعلم،  التعليم  عملية  في  والحا�سوبية  الإلكترونية  الو�سائط  ا�ستخدام  هو 
و�سائل  كا�ستخدام  الب�سيطة  ال�صورة  في  الا�ستخدام  هذا  يكون  فقد  الا�ستخدام،  لهذا  درجة 
العر�ض الإلكترونية لإلقاء الدرو�س في الف�صول التقليدية، وحتى الا�ستثمار الأمثل للو�سائط 
العالمية  ال�شبكة  تقنيات  الافترا�ضية من خلال  الف�صول  بناء  والحا�سوبية في  الإلكترونية 

للمعلومات والتلفزيون التفاعلي.
كما �أنه �أ�سلوب من �أ�ساليب التعليم في �إي�صال المعلومة للمتعلم يعتمد على التقنيات 
الأقرا�ص  مثل:  المتعددة  وو�سائطها  للمعلومات  العالمية  وال�شبكة  للحا�سب  الحديثة 
المدمجة، والبرمجيات التعليمية، والبريد الإلكتروني، و�ساحات الحوار، والنقا�ش.)المبارك، 

 )7 1425هــ: 

أنواع التعليم الإلكتروني: 

المعتمدة على ♦♦ التعليم  �أ�سلوب  وتعني   : )المتزامن(  المبا�شر  الإلكتروني  التعليم 
ال�شبكة العالمية للمعلومات وتقنياتها لتو�صيل الدرو�س وموا�ضيع الأبحاث وتبادلها بين 
تلقي  �أو  الفورية،  المحادثة  مثل:  المادة،  لتدري�س  نف�سه  الفعلي  الوقت  في  والمعلم  المتعلم 
الطالب ي�ستطيع الح�صول من  �أن  �إيجابياته  الف�صول الافترا�ضية، ومن  الدرو�س من خلال 

المعلم على التغذية الراجعة المبا�شرة لدرا�سته.)الرافعي، 2002: 79( 
على ♦♦ المتعلم  يح�صل  وفيه   : المتزامن(  )غير  المبا�شر  غير  الإلكتروني  التعليم 

دورات �أو ح�ص�ص وفق برنامج درا�سي مخطط ينتقي فيه الأوقات والأماكن التي تتنا�سب 
الإلكتروني،  البريد  مثل:  الإلكتروني  التعليم  �أ�ساليب  بع�ض  توظيف  طريق  عن  ظروفه  مع 
و�أ�شرطة الفيديو، ويعتمد هذا التعليم على الوقت الذي يق�ضيه المتعلم للو�صول �إلى المهارات 

التي يهدف �إليها الدر�س.
الأوقات  ملاءمة  ح�سب  الدرا�سة  على  يح�صل  المتعلم  �أن  النوع  هذا  �إيجابيات  ومن 
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�إعادة درا�سة المادة والرجوع  �إعطائه، كذلك ي�ستطيع الطالب  له، وبالجهد الذي يرغب في 
الطالب الح�صول  ا�ستطاعة  ال�سلبيات فهي عدم  �أهم  �أما  لذلك،  �إلكترونياً كلما احتاج  �إليها 
على تغذية راجعة من الا�ستاذ �أو المعلم �إلا في وقت مت�أخر، �أو عند الانتهاء من الدورة �أو 
للدرا�سة، وذك لأن معظم  �إلى تحفيز نف�سه  )الطالب( دائماً  البرنامج، كذلك يحتاج المتعلم 

الدرا�سة انفرادية، مما ي�شعره بالعزلة.)ال�شهري، 1423 هـ: 38( 
ويعد التعليم الإلكتروني المظلة التي تقع تحتها التطبيقات الأخرى للحا�سب الآلي من 
التقنيات ت�صب في  �أو �صفوف ذكية وغيرها كثير، فجميع هذه  مودل وف�صول افترا�ضية، 
بع�ضها، وتخدم بع�ضها، وتت�شابه �إلى حد كبير �سواء فيما يتعلق بالأجهزة Hardware �أو 

.Software البرمجيات

أولاً- الصفوف الافتراضية: 

تعريف ال�صفوف الافترا�ضية: ●●
هي ف�صول �شبيهة بالف�صول التقليدية من حيث وجود المعلم والطلاب، ولكنها على 
ا�ستحداث  يتم  طريقها  وعن  مكان،  �أو  بزمان  تتقيد  لا  حيث  للمعلومات  العالمية  ال�شبكة 
بيئات تعليمية افترا�ضية، ي�ستطيع الطلبة التجمع بوا�سطة ال�شبكات للم�شاركة في حالات 
�أجل الفهم والا�ستيعاب. التعلم، و�سيتعلم من  تعلم تعاونية..بحيث يكون الطالب في مركز 

)فالاو�سكا�س، و�إرتل، 2000: 230( 
�أن ال�صف الافترا�ضي هو تقنية تعليمية تعلمية عبر الإنترنت، تقوم على توفير  كما 
بيئة �صفية تفاعلية، يمكن من خلالها تقديم اللقاءات، و�إجراء المناق�شات، وتنفيذ الأن�شطة 
للدار�سين  وتتيح  العادية،  ال�صف  غرفة  وكفاءة  جودة  بنف�س  واللامنهجية،  المنهجية 
الإنترنت،  الافترا�ضي عبر  ال�صف  �أن�شطة  والا�شتراك في جميع  اللقاءات  والمعلمين ح�ضور 
دون الحاجة للتواجد الفيزيقي في الغرف ال�صفية.)مركز التعلم المفتوح عن بعد، 2009: 2( 
التقليدي  ال�صف  تحاكي  تفاعلية  بيئة  توفر  حديثة  �إلكترونية  برمجية  تقنية  وهو 
من حيث توفر لوح افترا�ضي تعر�ض عليه المادة العلمية من خلال ال�شرائح، وميكروفون 
�أي�ضا  وتوفر  �أنواعها،  ب�شتى  الملفات  وتبادل  الكتابية،  للمحادثة  ونافذة  النقا�ش،  لإجراء 
�آلية للتجوال من خلال ال�صف �إلى ال�شبكة العالمية، ومن ال�شركات العالمية التي توفر هذه 

التقنية �شركة الالومينيت Elluminate ورابط ال�شركة هو
 www.elluminate.com.(Qarawani, 2010)

كما �أنها �أدوات وتقنيات وبرمجيات على ال�شبكة العالمية للمعلومات تمكن المعلم من 
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ن�شر الدرو�س والأهداف وو�ضع الواجبات والمهمات الدرا�سية والات�صال بطلابه من خلالها، 
و�إر�سال  الواجبات،  وحل  التعليمية،  والدرو�س  الأهداف،  قراءة  من  الطالب  تمكن  �أنها  كما 
المهمات، والم�شاركة في �ساحات النقا�ش، والحوار، والاطلاع على خطوات �سيره في الدر�س، 

والدرجة التي تح�صل عليها، وهذه الأدوات على ق�سمين: 
أ الدرو�س 	. ت�صفح  مثل:   ، مكان(  و�أي  وقت  �أي  )في  متزامنة  غير  وتقنيات  �أدوات 

البريد  عبر  والترا�سل  والوثائق،  الملفات  ونقل  والمعلم،  الطالب  بين  والترا�سل  التعليمية، 
الإلكتروني.

�أدوات وتقنيات تزامنية )في الوقت نف�سه ومن �أي مكان( ، مثل: المحادثة الن�صية 	.ب
وال�صوتية بين الطلاب مع بع�ضهم بع�ضاً، وبين معلميهم.)المبارك، 1425هــ: 245( 

في  المفتوحة  القد�س  بجامعة  نوعية  كنقلة  الافترا�ضية  ال�صفوف  تقنية  جاءت  وقد 
فل�سطين، وهي ناجمة عن ع�صر الانفجار المعرفي، ولا يمكن و�صفها ب�أقل من كونها ثورة 
�شاملة في علاقة الم�شرف الأكاديمي بالطالب في جامعة القد�س المفتوحة، وهذه النقلة التي 
�أحدثتها تقنية ال�صفوف الافترا�ضية ما هي �إلا نقلة تربوية في المقام الأول، المق�صود فيها 
في النهاية تنمية الموارد الب�شرية بجامعة القد�س المفتوحة، التي تنتج هذه المعرفة )تقنية 
ال�صف الافترا�ضي( وتوظفها، وفي النهاية �صناعة طلبة قادرين على مواجهات التحديات 

المتوقعة في ع�صر المعلومات، والانفجار المعرفي، وتكنولوجيا الات�صالات والمعلومات.	
فوائد الف�صول الافترا�ضية: ●●

هناك عدد من الفوائد نذكر منها: 
تحول دور الم�شرف الأكاديمي من الملقن الناقل �إلى الموجه الم�شارك، وذلك من خلال 

ما ي�أتي: 
11 ا�ستخدام الم�شرف الأكاديمي لهذه التقنية �سوف يتر�سخ لديهم مبد�أ التعلم من خلال .

العمل على المراحل والأن�شطة والمعارف والمهارات كافة.
22 �إن ا�ستخدام الم�شرف الأكاديمي للحا�سوب ولتقنية ال�صف الافترا�ضي يعمق لديهم .

مهارات ا�ستخدامهما في المناحي والأن�شطة كافة.
33 يتيح احتكاك الم�شرف الأكاديمي لتقنية ال�صف الافترا�ضي طوال فترة تدري�سهم .

لمقرراتهم عبرها، فر�صة للتجريب، والإح�سا�س المبا�شر بالإمكانات التعليمية، التي يمكن 
�أن توفرها هذه التقنية.

44 من خلال تفاعل الم�شرف الأكاديمي المبا�شر والم�ستمر �سيت�ضح لهم وهم في مو�ضع .
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التعلم والتلمذة )خلال الدورات التي يح�صلون عليها( ، الم�شكلات الفعلية التي �سيواجهها 
طلبتهم في الم�ستقبل.

55 تفريخ كوادر فنية مطلوبة للتعامل مع هذه التقنية ب�شكل جيد..
66 مزيد من الحرية والإبداع للطلبة..
77 من التعلم الموجة �إلى التعلم الذاتي والم�ستمر..
88 من التخ�ص�ص ال�ضيق �إلى تنوع المعارف والمهارات..

ثانياً – المودل: 

●● : )Moodle( تعريف المودل
�إدارة  �أنظمة  �أحد  ويعد  التعليمية,  الأن�شطة  لأتمتة  الم�صدر  مفتوح  حديث  نظام  هو 
التعليم  من�صات  و�أحد  التعليم،  محتويات  �إدارة  و�أنظمة  التعليم،  �إدارة  و�أنظمة  الم�ساقات، 
الإلكتروني، وهو لي�س وعاء للم�ساقات فقط،، يمكن تطوير �أن�شطة تعليمية عليه, وت�ستعمله 
�أن ي�ستعمله  �أعمال تجارية، بل ويمكن للمحا�ضر  �أهلية، مدار�س ثانوية،  جامعات، كليات 

لإ�ضافة تقنية الويب على الم�ساقات.)�إطميزي، 2006: 10( 
●● : )Moodle( مميزات نظام مودل
11 وجود منتدى يناق�ش فيه الموا�ضيع ذات ال�صلة بالعملية التعليمية بعامة..
22 وجود ميزة ت�سليم المعلم للواجبات بدلًا من �إر�سالها بالبريد الإلكتروني..
33 وجود ميزة غرف الدرد�شة الحية، وكذلك تمكين المدرب من الاطلاع والتوا�صل مع .

المتدربين.
44 وجود ميزة البحث في الموا�ضيع التي �أثيرت �سابقاً ذات ال�صلة بالمحتوى..
55 والم�ستوى . المهمات  ح�سب  بتكوينها  المدرب  يقوم  مجموعات  تكوين  ميزة  وجود 

التعليمي �أو يقوم النظام بتكوينها ع�شوائياً.
66 وجود ميزة �إن�شاء اختبارات ذاتية للمتدربين بتحديد وقت �أو بدون تحديد للوقت، .

يحددها  التي  المعايير  ح�سب  �أوتوماتيكياً  الدرجات  وت�سجيل  بالت�صحيح،  النظام  ويقوم 
الإجابة  ذات  والأ�سئلة  والخط�أ،  ال�صح  اختبارات  �أو  الخيارات،  متعددة  لاختبارات  المدرب 
�صلة  ذات  وروابط  و�شرح،  الإجابات،  على  تعقيب  و�ضع  من  المدرب  تمكين  مع  الق�صيرة 

بالمحتوى ما يوفر للمدرب جميع المميزات التي تخ�ص الاختبارات �إلكترونياً.
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77 يمكن المتدرب من �إن�شاء �صفحات �إنترنت �شخ�صية..
 )http:// www.iugaza.edu.ps/ elearning/ index.asp?id=04&elc=43( 

88 وجود عدد كبير من الأدوات الخا�صة بالم�شرف ومنها: الدخول للنظام حيث لا يتم .
�إلا ا�سم م�ستخدم، وكلمة مرور، وكذلك منح مميزات لكل مجموعة، كما يتيح النظام للمدربين 

�أن يقوموا بت�سجيل المتدربين �أو �أن يقوموا بت�سجيل �أنف�سهم بالنظام.
99 وحتى . النظام،  على  دخوله  بداية  من  مكان  �أي  في  المتدرب  متابعة  ميزة  وجود 

خروجه منه في كل مرة يدخل، وحتى زمن مكوثه فيه مع �إمكانية تدوين ملاحظات خا�صة 
حول كل متدرب في مكان خا�ص.

وجود ثلاثة قوالب افترا�ضية تمكن المدرب من �إن�شاء محتوى، �أو تمارين، �أو منتدى 1010
يتم فيه النقا�ش.

وجود ع�شرة قوالب افترا�ضية لتغيير الواجهة ح�سب الرغبة.1111
منح المدرب �أمكانية انتقاء طريقة التعليم المنا�سبة للمتدربين.1212
دعم النظام لـ )SCORM( .)عقل، 27:2006( 1313
●● :Moodl ا�ستخدامات المودل
11 �إن�شاء المقرر وطريقة �إدارته..
22 �إدارة �سجلات الطلاب..
33 بناء المداخل الأ�سا�سية للمقرر..
44 �أنواع الم�صادر التعليمية، وكيفية ربطها بالنظام..
55 ت�صميم منتدى للمقرر و�إدارته..
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�أ�ساليب التقييم وبناء الاختبارات.)عبد المجيد، 2008: 101( 

الدراسات السابقة: 
التعلم  مهارات  تناولت  التي  ال�سابقة،  الدرا�سات  من  مجموعة  على  الباحثان  اطلع 
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الإلكتروني المتعلقة بالمودل وال�صفوف الافترا�ضية، وفيما يلي �أهمها: 
من  نمطين  بين  المكت�سبة  المعرفة  بتقويم  جون  قام   :  )John  ,2002( جون  درا�سة 
�أنماط التعلم هما: التعلم الإلكتروني، والتعلم داخل الف�صول، وقد تم تطوير ثلاث فر�ضيات 
لا�ستك�شاف درجة جدوى ما درا�سة الم�شاركين في الف�صول �أو البيئة الإلكترونية، وتم تطبيق 
اختبار قبلي وبعدي على عينة ممثلة من مختلف �أنحاء الولايات المتحدة، و�أظهرت نتائج 
الاختبارات  ك�شفت  كما  القبلية،  المعرفة  في  التعلم  مجموعتي  بين  فروق  وجود  الدرا�سة 
داخل  المتعلمين  �أولئك  من  �أكثر  ا�ستفادوا  قد  الكمبيوتر  خلال  من  المتعلمين  �أن  البعدية 

الف�صول.
درا�سة المبارك )2003( : هدفت الدرا�سة التعرف �إلى �أثر التدري�س با�ستخدام الف�صول 
ال�شبكة العالمية »الإنترنت« على تح�صيل طلاب كلية التربية في تقنيات  الافترا�ضية عبر 
التعليم والات�صال بجامعة الملك �سعود، وتكونت عينة الدرا�سة من )42( طالباً للمجموعة 
الباحث اختباراً تح�صيلياً قبلياً  ال�ضابطة، وا�ستخدم  التجريبية، و )21( طالباً للمجموعة 
وبعدياً في مقرر تقنيات التعليم والات�صال ك�أداة لدرا�سته، كما ا�ستخدم ا�ستبانتين للتعرف 
ذات  فروق  وجود  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد  والإنترنت،  الحا�سب  حول  الطلاب  خبرات  �إلى 
دلالة �إح�صائية في متو�سط تح�صيل الطلاب في مقرر )241( ، وبين المجموعتين ال�ضابطة 
والتجريبية عند م�ستوى التطبيق )من ت�صنيف بلوم( ، وعدم وجود ذات الدلالة عند م�ستويي 
عمليتي  في  الافترا�ضية  والف�صول  الإنترنت  دور  تفعيل  بمراعاة  و�أو�صى  والتذكر،  الفهم 

التعليم والتعلم.
درا�سة محمد )2006( : هدفت الدرا�سة الك�شف عن معوقات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني 
الكلية، والجن�س، والخبرة في  �أثر كل من  الها�شمية، وتعرف  من وجهة نظر طلبة الجامعة 
الإنترنت في هذه المعوقات، وبلغت عينة الدرا�سة )600( طالبٍ، وجاءت نتائج الدرا�سة �أن 
جميع فقرات الأداة �شكلت معوقات للتعليم الإلكتروني، وكانت الفروق دالة �إح�صائياً تعزى 
والأكاديمية،  الإدارية  المعوقات  تتعلق بالجامعة، وعلى  التي  المعوقات  الكلية، وعلى  �إلى 
وعلى المعوقات التي تتعلق بالطالب والأداة ككل، بينما لا توجد فروق دالة �إح�صائياً على 
والأداة  المجالات  جميع  على  الكلية  �إلى  تعزى  الإلكتروني،  بالتعلم  تتعلق  التي  المعوقات 
ككل، وظهرت فروق دالة �إح�صائياً تعزى �إلى الجن�س ل�صاح الإناث، كما ظهرت فروق دالة 
�إح�صائياً على متغير الخبرة في الإنترنت بين �أ�صحاب الخبرة الكبيرة والقليلة، و�أ�صحاب 
الخبرة المتو�سطة والقليلة ل�صالح الخبرة القليلة في المجالين: الأول، والثاني، والأداة ككل، 
�أ�صحاب  ل�صالح  والقليلة  الكبيرة  الخبرة  �أ�صحاب  بين  �إح�صائيا  دالة  فروق  ظهرت  كما 
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الخبرة القليلة في المجال الثالث، وبين �أ�صحاب الخبرة المتو�سطة والقليلة ل�صالح �أ�صحاب 
الخبرة القليلة في المجال الرابع.

الإلكتروني  التعليم  تجربة  تقويم  �إلى  الدرا�سة  هدفت   :  )2006( الكريم  العبد  درا�سة 
بمدار�س البيان النموذجية بجدة بالمرحلتين المتو�سطة والثانوية، وا�ستخدم الباحث المنهج 
الو�صفي، وتكونت عينة الدرا�سة من جميع طالبات ومعلمات الف�صول الإلكترونية والبالغ 
المرحلتين  في  الإلكتروني  التعليم  بطريقة  يدر�سن  طالبةً   )162( و  معلمةً،   )41( عددهن 
الطريقة  ل�صالح  ن�سبياً  ب�سيطة  فروق  وجود  النتائج  �أهم  وكانت  والثانوية،  المتو�سطة 
و�أن  الإلكترونية،  بالطريقة  بالتدري�س  للا�ستمرار  م�ستعدات  المعلمات  و�أن  الإلكترونية، 
وتزيد من حما�سهن  للمواد،  الطالبات  ا�ستيعاب  زيادة  ت�سهم في  الإلكتروني  التعلم  طريقة 
لاكت�ساب المعرفة، وت�ؤدي �إلى تقليل حاجتهن لحمل الكتب المدر�سية، وتراعي هذه الطريقة 

الفروق الفردية بين الطالبات، وتزيد من انتظامهن في المدر�سة.
درا�سة خالد )2008( : هدفت الدرا�سة التعرف �إلى �أثر ا�ستخدام بيئة تعلم افترا�ضية في 
تعليم العلوم على تح�صيل طلبة ال�صف ال�ساد�س الأ�سا�سي في مدار�س وكالة الغوث الدولية 
في محافظة نابل�س، وقد تكونت العينة من )146( طالباً وطالبة موزعين على مجموعتين: 
�إحداهما �ضابطة تعلمت بالطريقة التقليدية والأخرى تجريبية تعلمت با�ستخدام بيئة التعلم 
الافترا�ضية، وتم ا�ستخدام )الاختبار التح�صيلي( ك�أداة للدرا�سة، وكان من نتائج الدرا�سة: 

مادة �� في  والاحتفاظ  الدرا�سي،  التح�صيل  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
العلوم، لدى المجموعة ال�ضابطة في جميع الم�ستويات، والدرجة الكلية للتح�صيل.

توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في التح�صيل الدرا�سي، والاحتفاظ في مادة العلوم ��
لدى المجموعة التجريبية في جميع الم�ستويات، والدرجة الكلية للتح�صيل.

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في التح�صيل الدرا�سي في العلوم في القيا�س ��
بين  للتح�صيل  الكلية  والدرجة  التركيب،  والا�ستيعاب،  والفهم  والتذكر،  المعرفة  البعدي: 
بين  والتقويم  والتحليل  التطبيق  في  �إح�صائياً  دالة  الفروق  كانت  بينما  المجموعتين، 

المجموعتين ل�صالح المجموعة التجريبية.
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في التح�صيل الدرا�سي والاحتفاظ بين المجموعتين، ��

ول�صالح المجموعة التجريبية.
درا�سة عبد الدايم، ن�صار )2011( : هدفت الدرا�سة التعرف �إلى بيئات التعلم الإلكتروني 
الأكثر ا�ستخداماً في جامعة القد�س المفتوحة لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة، وعلاقتها 
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بم�ستوى دافعية الإنجاز لديهم، وقد اعتمدت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وتم ا�ستخدام ا�ستبانة 
بيئات التعلم الإلكتروني، ومقيا�س دافعية الإنجاز )لهارمان�س( ، وقد طُبِّقت الأداتان على 
عينة ع�شوائية مكونة من )345( طالباً وطالبة من طلبة جامعة القد�س المفتوحة بمنطقة 
2010-2011م، وقد تو�صلت  الدرا�سي  العام  الثاني من  الف�صل  التعليمية في  �شمال غزة 
الدرا�سة �إلى �أن الوزن الن�سبي لا�ستخدام بيئات التعلم الإلكتروني لدى �أفراد العينة يقع عند 
البوابة الأكاديمية في المرتبة  ا�ستخدام  ، وجاء  م�ستوى متو�سط بوزن ن�سبي )%57.03( 
الأولى بوزن ن�سبي )63.6%( ، يليها ا�ستخدام المودل بوزن ن�سبي )57.8%( ، وا�ستخدام 
�أفراد العينة، كما �أو�ضحت الدرا�سة �إلى  ال�صفوف الافترا�ضية بوزن ن�سبي )50.3%( لدى 
وجود فروق دالة �إح�صائياً في درجات ا�ستخدام بيئات التعلم الإلكتروني ككل تبعاً للنوع 
�إح�صائياً  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  حين  في  الذكور،  ل�صالح  الفروق  وكانت  الاجتماعي، 
في درجات ا�ستخدام بيئات التعلم الإلكتروني تبعاً للبرنامج الأكاديمي لأفراد العينة، كما 
�أو�ضحت انه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائياً في درجات ا�ستخدام بيئات المودل، وال�صفوف 
العينة، وكانت  الدرا�سي لأفراد  الإلكتروني ككل تبعاً للم�ستوى  التعلم  الافترا�ضية، وبيئات 
الفروق ل�صالح طلبة الم�ستوى الأول، في حين لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائياً في درجات 
ا�ستخدام بيئة البوابة الأكاديمية تبعاً للم�ستوى الدرا�سي، كما �أظهرت الدرا�سة وجود فروق 
ذات دلالة �إح�صائياً في م�ستويات دافعية الإنجاز تبعاً للم�ستوى الدرا�سي، وكانت ل�صالح 
ا�ستخدام  �إح�صائياً بين  دلالة  ذات  النتائج علاقة  الثالث، في حين لم تجد  الم�ستوى  طلبة 

بيئات التعلم الإلكتروني ودافعية الإنجاز.

تعقيب على الدراسات السابقة: 
و�ضرورة  الإلكتروني،  التعليم  ا�ستخدام  �أهمية  على  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  �أكدت 
بها في عمليتي  تدار  التي  الأ�ساليب  وتطوير  الإلكتروني،  التعليم  ا�ستخدام  بواقع  النهو�ض 

التعليم والتدريب.
الباحثان تكوين  ا�ستطاع  ال�سابقة ونتائجها وتو�صياتها  الدرا�سات  من خلال منهج 
ا�ستخدمتها،  التي  �أداتها  �شامل ومتكامل عن مو�ضوعها، وكذلك تكوين ت�صور عن  ت�صور 

حيث �إن غالبية الدرا�سات ال�سابقة اعتمدت على الا�ستبانة ك�أداة لجمع المعلومات.
الدرا�سة  �أن  �إلا  ال�سابقة،  الدرا�سات  من  الحالية  الدرا�سة  ا�ستفادة  من  الرغم  وعلى 

الحالية تختلف عن هذه الدرا�سات ال�سابقة من حيث: 
ÚÚ ا�ستخدامات من  به  يتعلق  وما  الإلكتروني،  التعليم  على  الحالية  الدرا�سة  تركيز 
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متعدده )الحا�سب الآلي وتطبيقاته، �شبكة المعلومات العالمية »الإنترنت«، المودل وال�صفوف 
الافترا�ضية( .

ÚÚ القد�س المفتوحة على ال�سابقة لطلبة جامعة  الدرا�سات  �أيه درا�سة من  لم تت�ضمن 
مهارات التعليم الإلكتروني المتعلقة بالمودل وال�صفوف الافترا�ضية.

إجراءات الدراسة الميدانية: 
يتناول هذا الجزء و�صفاً مف�صلًا للإجراءات التي اتبعها الباحثان في تنفيذ الدرا�سة، 
ومن ذلك تعريف منهج الدرا�سة، وو�صف مجتمع الدرا�سة، وتحديد عينة الدرا�سة، و�إعداد �أداة 
الدرا�سة، والت�أكد من �صدقها وثباتها، وبيان �إجراءات الدرا�سة، والأ�ساليب الإح�صائية التي 

ا�ستخدمت في معالجة النتائج، وفيما ي�أتي و�صف لهذه الإجراءات.
ÚÚ با�ستخدام الباحثان  قام  الدرا�سة  �أهداف  �أجل تحقيق  من  الدرا�سة:  منهج  �أولاً- 

المنهج الو�صفي الذي يحاولا من خلاله و�صف الظاهرة مو�ضوع الدرا�سة، وتحليل بياناتها، 
وبيان العلاقة بين مكوناتها، والآراء التي تطرح حولها، والعمليات التي تت�ضمنها، والآثار 
�أو م�شكلة  المنظم لو�صف ظاهرة  العلمي  والتف�سير  التحليل  �أ�شكال  �أحد  التي تحدثها, وهو 
محددة، وت�صويرها كمياً عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة �أو الم�شكلة، 

وت�صنيفها وتحليلها و�إخ�ضاعها للدرا�سات الدقيقة.
ÚÚ جامعة طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  يت�ألف  الدرا�سة:  مجتمع  ثانياً- 

للعام  وطالبة  طالب   )13500( عددهم  والبالغ  غزة  بمحافظات  المفتوحة  القد�س 
الدرا�سي الأول )2012( .

ÚÚ ثالثاً- عينة الدرا�سة: ا�شتملت عينة الدرا�سة على )473( طالباً وطالبة من طلبة
المجتمع  من   )%3.5( بواقع   2012 للعام  غزة  محافظات  في  المفتوحة  القد�س  جامعة 

الأ�صلي.
والجدول التالي يو�ضح ذلك

الجدول )1( 
يبين أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

الن�سبة المئويةالعددالمتغيرات

الجن�س
19841.86ذكر

27558.14�أنثى
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الن�سبة المئويةالعددالمتغيرات

التخ�ص�ص
28059.20�إن�سانية

19340.80علمية

473100المجموع

ÚÚ جامعة طلبة  امتلاك  درجة  لمعرفة  �أداة  الباحثان  �أعد  الدرا�سة:  �أداة  رابعاً- 
القد�س المفتوحة لمهارات التعلم الإلكتروني المتعلقة بالمودل وال�صفوف الافترا�ضية، وفي 
التي  الدرا�سة  ال�سابقة المتعلقة بم�شكلة  الدرا�سات  الأدب التربوي الحديث، وفي �ضوء  �إطار 
المقابلات  المتخ�ص�صين عن طريق  ر�أي عينة من  ا�ستطلاع  عليها، وفي �ضوء  الاطلاع  تم 

ال�شخ�صية، قام الباحثان ببناء الا�ستبانة.

صدق أداة الدراسة: 

وقام  لقيا�سه،  و�ضعت  ما  الا�ستبانة  فقرات  تقي�س  �أن  الا�ستبانة:  ب�صدق  ويق�صد 
الباحثان بالت�أكد من �صدق الا�ستبانة بطريقتين: 

11 من . مجموعة  على  الأولية  �صورتها  في  الا�ستبانة  عر�ض  تم  المحكمين:  �صدق 
�أ�ساتذة جامعيين من المتخ�ص�صين ممن يعملون في جامعة القد�س المفتوحة، حيث قاموا 
�إلى  الفقرات  انتماء  ودرجة  الا�ستبانة،  فقرات  منا�سبة  حول  وملاحظاتهم  �آرائهم  ب�إبداء 
الا�ستبانة، وكذلك و�ضوح �صياغاتها اللغوية، و كان معيار قبول الفقرة الاتفاق )%80( 
الفقرات،  ا�ستبعاد بع�ض  الآراء تم  تلك  ؛ وفي �ضوء   )10( للمحكمين والذين عددهم  عليها 

وتعديل بع�ضها الآخر.
22 للمقيا�س . الداخلي  الات�ساق  �صدق  من  التحقق  جرى  الداخلي:  الات�ساق  �صدق 

بتطبيق الا�ستبانة على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )30( طالباً وطالبة، وتم ح�ساب معامل 
ارتباط بير�سون بين كل فقرة من فقرات المجال بالدرجة الكلية للمجال التي تنتمي �إليه، 
وكذلك تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين كل مجال بالدرجة الكلية للا�ستبانة، وذلك 

. )SPSS( با�ستخدام البرنامج الإح�صائي
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الجدول )2( 
معامل ارتباط كل فقرة من فقرات الاستبانة مع الدرجة الكلية للاستبانة

معاملات الارتباط

مهارات متعلقة بالتعلم 
مهارات متعلقة بال�صفوف مهارات متعلقة بالمودلالإلكتروني بعامة

الافترا�ضية

10.524**0.877**0.736**

20.598**0.901**0.871**

30.625**0.893**0.900**

40.905**0.859**0.911**

50.667**0.846**0.886**

60.803**0.785**0.937**

70.670**0.721**0.916**

80.568**0.798**0.904**

90.771**0.546**0.754**

100.667**0.876**0.799**

110.786**0.787**0.838**

120.705**0.885**0.934**

130.413**0.875**

140.930**

150.905**

ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.463
ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.361

يت�ضح من الجدول ) 2( �أن معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لكل مجال 
دالة عند م�ستوى دلالة )0.01( ، مما يطمئن الباحثان �إلى تطبيقها على عينة الدرا�سة.

معاملات  بح�ساب  الباحثان  قام  للأبعاد،  الداخلي  الات�ساق  �صدق  من  وللتحقق 
الارتباط بين درجة كل بعد من �أبعاد الا�ستبانة، والأبعاد الأخرى، كذلك كل بعد بالدرجة 

الكلية للا�ستبانة والجدول )3( يو�ضح ذلك.
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الجدول )3( 
مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة، والأبعاد الأخرى للاستبانة، وكذلك مع الدرجة الكلية

مهارات متعلقة بالتعلم المجموع
الإلكتروني بعامة

مهارات متعلقة 
بالمودل

مهارات متعلقة 
بال�صفوف الافترا�ضية

0.7871مهارات متعلقة بالتعلم الإلكتروني بعامة

0.9560.6871مهارات متعلقة بالمودل

0.9420.5800.8741مهارات متعلقة بال�صفوف الافترا�ضية

ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.463
ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.361

الكلية  وبالدرجة  ببع�ض  بع�ضها  يرتبط  الأبعاد  جميع  �أن   )3  ( الجدول  من  يت�ضح 
للا�ستبانة ارتباطاً ذا دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.01( ، وهذا ي�ؤكد �أن الا�ستبانة 

تتمتع بدرجة عالية من الثبات والات�ساق الداخلي.
ثبات الا�ستبانة: 

�أجرى الباحثان خطوات الت�أكد من ثبات الا�ستبانة وذلك في مجال تطبيقها على �أفراد 
العينة الا�ستطلاعية بطريقتين وهما: التجزئة الن�صفية، ومعامل �ألفا كرونباخ.

أ .	 :Split- Half method طريقة التجزئة الن�صفية
التجزئة  بطريقة  الا�ستبانة  ثبات  لح�ساب  الا�ستطلاعية  العينة  درجات  ا�ستخدام  تم 
الن�صفية حيث احت�سبت درجة الن�صف الأول لكل مجال من مجالات الا�ستبانة، وكذلك درجة 
الن�صف الثاني من الدرجات، وذلك بح�ساب معامل الارتباط بين الن�صفين ثم جرى تعديل 

طول المجال با�ستخدام معادلة �سبيرمان براون.
الجدول )4( 

يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل مجال من مجالات الاستبانة
قبل التعديل ومعامل الارتباط بعد التعديل

معامل الارتباط مجال التعديلمعامل الارتباط قبل التعديلعدد الفقراتالمجال

120.8320.908مهارات متعلقة بالتعلم الإلكتروني بعامة

0.9000.917*13مهارات متعلقة بالمودل

150.9610.968*مهارات متعلقة بال�صفوف الافترا�ضية
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معامل الارتباط مجال التعديلمعامل الارتباط قبل التعديلعدد الفقراتالمجال

400.7720.871الدرجة الكلية

*أسُتخدمت معادلة جتمان لأن النصفين غير متساويين

يت�ضح من الجدول )4 ( �أن معاملات الثبات كلها �أعلى من )0.908( وهي معاملات 
ثبات عالية وهذا يدل على �أن الا�ستبانة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات تطمئن الباحثين 

�إلى تطبيقها على عينة الدرا�سة.
طريقة �ألفا كرونباخ: 	.ب

�ألفا كرونباخ،  �أخرى من طرق ح�ساب الثبات وهي طريقة  ا�ستخدم الباحثان طريقة 
وذلك لإيجاد معامل ثبات الا�ستبانة، والجدول )5( يو�ضح ذلك: 

الجدول )5( 
يوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبانة 

معامل �ألفا كرونباخعدد الفقراتالمجال

120.904مهارات متعلقة بالتعلم الإلكتروني بعامة

130.946مهارات متعلقة بالمودل

150.977مهارات متعلقة بال�صفوف الافترا�ضية

400.976الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول ) 5( �أن معاملات الثبات �أعلى من )0.904( ، وهذا يدل على �أن 
الا�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثين �إلى تطبيقها على عينة الدرا�سة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 

لقد قام الباحثان بتفريغ الا�ستبانة وتحليلها من خلال برنامج )SPSS( الإح�صائي، 
وتم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الآتية: 

11 ..”Person“ معامل ارتباط بير�سون
22 لإيجاد معامل ثبات الا�ستبانة تم ا�ستخدام معامل ارتباط �سبيرمان بروان للتجزئة .

الن�صفية المت�ساوية، ومعادلة جتمان للتجزئة الن�صفية غير المت�ساوية، ومعامل ارتباط �ألفا 
كرونباخ.
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33 التكرارات، والمتو�سط الح�سابي، والن�سب المئوية..
44 ..T اختبار
55 تحليل التباين الأحادي..

نتائج الدراسة: 
قام الباحثان في هذا الف�صل بعر�ض تف�صيلي للنتائج التي تم التو�صل �إليها من خلال 
ومناق�شتها،  نتائج  من  �إليه  التو�صل  تم  ما  تف�سير  �إلى  بالإ�ضافة  الدرا�سة،  �أدوات  تطبيق 

والإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة، وكان المحك المعتمد في الدرا�سة على النحو التالي: 
ليكرت  مقيا�س  في  الخلايا  طول  تحديد  تم  فقد  الدرا�سة  في  المعتمد  المحك  لتحديد 
 - 5( المدى  الدرا�سة، وتم ح�ساب  الم�ستخدم في محاور  والعليا(  الدنيا  )الحدود  الخما�سي 
1=4( ، ثم تق�سيمه على عدد مجالات المقيا�س الخم�سة للح�صول على طول الخلية �أي )4/ 
5=0.8( ، بعد ذلك تم �إ�ضافة هذه القيمة �إلى �أقل قيمة في المقيا�س )وهي الواحد ال�صحيح( ، 
وذلك لتحديد الحد الأعلى للمجال، وبيان طول الخلية، ودرجة تقديرات الا�ستجابة كما يلي: 

كبيرة جداًكبيرةمتو�سطة�ضعيفة�ضعيفة جداًدرجة الموافقة

12345التقدير

4,20 - 3,45 - 2,6040,20 - 1,803,40 - 12,60 - 1,80الفترة/ المجال

85 - 69100 - 5384 - 3768 - 2052 - 36الوزن الن�سبي

 )أبو صالح، 2001: -41 45( 

الإجابة عن ال�س�ؤال الأول من �أ�سئلة الدرا�سة، الذي ين�ص على: ما درجة امتلاك ◄◄
طلبة جامعة القد�س المفتوحة للمهارات الأ�سا�سية للتعلم الإلكتروني؟ 

وللإجابة عن هذا الت�سا�ؤل قام الباحثان با�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب 
المئوية، والجدول الآتي يو�ضح ذلك: 

الجدول )6( 
التكرارات، والمتوسطات، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي
لكل فقرة من فقرات المجال الأول وكذلك ترتيبها )ن =473( 

مجموع الفقرةم
الانحراف المتو�سطالا�ستجابات

المعياري
الوزن 
الحكمالترتيبالن�سبي

1
لدي معرفة ب�أ�سا�سيات �إدارة الملفات 

كبيرة19724.1691.13983.383الإلكترونية مثل �إن�شاء ملف، �أو �إعادة ت�سميته.
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مجموع الفقرةم
الانحراف المتو�سطالا�ستجابات

المعياري
الوزن 
الحكمالترتيبالن�سبي

2
�أمتلك مهارات البحث عن المعلومة عبر ال�شبكة 

.www 20844.4060.86488.121العنكبوتية
كبيرة 

جدا

3
لدي القدرة على توظيف بريدي الإلكتروني في 

كبيرة18483.9071.17078.146التفاعل مع زملاء الدرا�سة.

كبيرة17733.7481.20174.9710�أ�ستطيع تحميل �أحدث البرامج الإلكترونية.4

5
لدي المعرفة اللازمة للتعامل مع برنامج 

.Ms Word كبيرة17953.7951.11975.907معالجة الن�صو�ص

6
�أ�ستطيع تحميل �أي ملف تعليمي عبر التقنيات 

كبيرة17843.7721.17375.439الإلكترونية و�إر�ساله.

7
�أتمكن من توظيف �شبكات التفاعل الاجتماعي 

مثل facebook، و Twitter في المجال 
الدرا�سي.

كبيرة18743.9621.15379.245

8
�أ�ستطيع التعامل مع �أكثر من ملف في الوقت 

كبيرة19064.0301.15380.594نف�سه والتنقل بينهم ب�سهولة.

9
�أجيد �إن�شاء عرو�ض تقديمية من خلال برنامج 

.PowerPoint
كبيرة17873.7781.14275.568

10
�أ�ستطيع الا�ستفادة من المت�صفحات مثل 

.Internet Explorer
20554.3451.00586.892

كبيرة 
جدا

11
يمكنني التغلب على الم�شكلات التقنية التي 

كبيرة16703.5311.20270.6111تواجهني في �أثناء التعامل مع الحا�سوب.

12
لدي القدرة على التعامل مع برنامج معالجة 

Excel متو�سطة15163.2051.13664.1012العمليات الح�سابية

2206446.64710.08177.74الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول ) 6( : 
�أن �أعلى ثلاث فقرات في الا�ستبانة كانت: 

ال�شبكة �� عبر  المعلومة  عن  البحث  مهارات  �أمتلك  على«  ن�صت  التي   )2( الفقرة 
، ودرجة تقدير  الأولى بوزن ن�سبي قدره )%88.12(  العنكبوتية «www« احتلت المرتبة 

كبيرة جداً.
�� Internet »الفقرة )10( التي ن�صت على «�أ�ستطيع الا�ستفادة من المت�صفحات مثل
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، ودرجة تقدير كبيرة  الثانية بوزن ن�سبي قدره )%86.89(  “ احتلت المرتبة   Explorer
جداً.

الفقرة )1( التي ن�صت على« لدي معرفة ب�أ�سا�سيات �إدارة الملفات الإلكترونية مثل ��
�إن�شاء ملف �أو �إعادة ت�سميته » احتلت المرتبة الثالثة بوزن ن�سبي قدره )83.38%( ، ودرجة 

تقدير كبيرة.
و�أن �أدنى فقرتين في الا�ستبانة كانت: 

الفقرة )11( التي ن�صت على« يمكنني التغلب على الم�شكلات التقنية التي تواجهني ��
�أثناء التعامل مع الحا�سوب » احتلت المرتبة الحادية ع�شر بوزن ن�سبي قدره )%70.61( ، 

ودرجة تقدير كبيرة.
معالجة �� برنامج  مع  التعامل  على  القدرة  لدي  على«  ن�صت  التي   )12( الفقرة 

العمليات الح�سابية Excel “ احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )64.10%( ، ودرجة 
تقدير متو�سطة.

�أما الدرجة الكلية للمجال ح�صل على وزن ن�سبي )77.74%( ودرجة تقدير كبيرة.
وت�ؤكد هذه النتيجة ما ذكر �سابقاً �أن هناك ت�سارعاً من ال�شعب الفل�سطيني في وتيرة 
ال�شخ�صي باقتنائها، حتى لا يكاد  �أنواعها والاهتمام  �أجهزة الحوا�سيب، باختلاف  اقتناء 

يخلو بيت في محافظات الوطن من جهاز حا�سوب �أو �أكثر.
الفل�سطيني  ال�شعب  فئات  لدى  والتعليم  العلم  �أهمية  على  ي�ؤكد  �سابقاً  ذكر  ما  وكل 
في  الإرادة  �أن  �إلا  لأبنائه،  والت�شريد  والقتل  والحروب  الويلات  من  بالرغم  عليه،  والحث 
جوانب  على  الغالب  هو  كان  الحديثة  المعارف  من  والا�ستزادة  والطموح،  والتميز  التعليم 

حياة الفرد الفل�سطيني.
ا�ستحوذ على  قد  للتكنولوجيا الحديثة،  المت�سارع  الغزو  �أن  �إلى  الباحثان ذلك  ويعزو 
و�أ�صبحت هناك حاجة للات�صال والتوا�صل مع بع�ضهم  الفل�سطيني،  ال�شعب  اهتمام فئات 
فبهذه  بع�ضا،  بع�ضهم  عن  تف�صلهم  التي  والكيلوات  الم�سافات  على  يتغلبوا  لكي  بع�ضاً، 
التكنولوجيا الحديثة يتمكن الم�شارك �أن يقوم ب�إر�سال الملفات وا�ستقبالها والتعارف ونقل 
الأخرى، ولعل هناك حاجة ما�سة  الأمور  ال�صور والملفات، وغيرها من  و�إر�سال  البيانات 
لتوعية �أبناء ال�شعب الفل�سطيني �إلى �أن هناك توجهات تربوية في الغرب �إلى ا�ستخدام البريد 
في  الدولية  الغوث  وكالة  الآن  تعززه  ما  وهو  التعليمية،  العملية  في  )الإيميل(  الإلكتروني 

مدار�سها وتفعلها في ا�ستخدامها في العملية التعليمية، وتوفير �أجهزة حوا�سيب لطلبتها.
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الإجابة عن ال�س�ؤال الثاني من �أ�سئلة الدرا�سة، الذي ين�ص على: ما درجة امتلاك ◄◄
طلبة جامعة القد�س المفتوحة لمهارات التعامل مع المودل؟ 

وللإجابة عن هذا الت�سا�ؤل قام الباحثان با�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب 
المئوية، والجدول التالي يو�ضح ذلك: 

الجدول )7( 
التكرارات، والمتوسطات، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي
لكل فقرة من فقرات المجال الثاني وكذلك ترتيبها )ن =473( 

مجموع الفقرةم
الانحراف المتو�سطالا�ستجابات

المعياري
الوزن 
الحكمالترتيبالن�سبي

1
يمكنني الدخول �إلى المودل عبر وحدة �إدارة 

كبيرة17613.7231.32074.464المقررات )التعيين الإلكتروني/ التعليم المدمج( 

2
�أ�ستطيع التعامل مع الأن�شطة الإلكترونية 

كبيرة17653.7321.22674.633للمقررات الدرا�سية على المودل 

3
ب�إمكاني الإجابة عن التعيينات الإلكترونية 

كبيرة17043.6031.19372.055عبر المودل

4
ب�إمكاني متابعة الا�ستبانات التي تن�شر على 

كبيرة16633.5161.27170.328المودل والإجابة عليها

5
ي�سهل علي القيام ب�إر�سال ر�سالة لم�شرفي عبر 

كبيرة17943.7931.27275.862المودل

6
لدي القدرة على الم�شاركة في حلقات النقا�ش 

كبيرة16733.5371.24370.746المتزامنة عبر المودل

7
�أتمكن من التعرف على مكونات �شا�شة المقرر 

كبيرة16593.5071.27970.159الدرا�سي الم�صمم با�ستخدام المودل

8
ي�صعب علي التعامل مع كافة الأن�شطة 

متو�سطةQuiz(12972.7421.25154.8412/ تقرير/ درا�سة حالة( عبر المودل

9
لدي القدرة للدخول �إلى المودل من ح�سابي 

كبيرة18373.8841.19077.671الخا�ص على البوابة الأكاديمية

10
يمكنني حفظ ما يلزمني من ملفات محملة 

كبيرة16653.5201.33170.407على المودل بعد الإطلاع عليها

11
�أتمكن من الح�صول على التغذية الراجعة بعد 

كبيرة16293.4441.18068.8810�إجابتي على التعيين الدرا�سي

12
ب�إمكاني الم�شاركة في حلقات النقا�ش غير 

متو�سطة15913.3641.26567.2711المتزامنة عبر المودل
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مجموع الفقرةم
الانحراف المتو�سطالا�ستجابات

المعياري
الوزن 
الحكمالترتيبالن�سبي

13
�أجد �صعوبة في حل التعيينات الإلكترونية 

�ضعيفة12072.5521.32051.0413على المودل

2124544.91511.42869.10الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول ) 7( : 
�أن �أعلى فقرتين في الا�ستبانة كانت: 

الفقرة )9( التي ن�صت على« لدي القدرة للدخول �إلى المودل من ح�سابي الخا�ص ��
على البوابة الأكاديمية » احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )77.67%( ودرجة تقدير 

كبيرة.
الفقرة )5( التي ن�صت على« ي�سهل علي القيام ب�إر�سال ر�سالة لم�شرفي عبر المودل« ��

احتلت المرتبة الثانية بوزن ن�سبي قدره )75.86%( ودرجة تقدير كبيرة.
للمقررات �� الإلكترونية  الأن�شطة  التعامل مع  »�أ�ستطيع  التي ن�صت على  الفقرة )2( 

الدرا�سية على المودل« احتلت المرتبة الثالثة بوزن ن�سبي قدره )74.63%( ودرجة تقدير 
كبيرة.

و�أن �أدنى فقرتين في الا�ستبانة كانت: 
الفقرة )8( التي ن�صت على »ي�صعب علي التعامل مع كافة الأن�شطة )Quiz/ تقرير/ ��

درا�سة حالة( عبر المودل »احتلت المرتبة الثانية ع�شر بوزن ن�سبي قدره )54.84%( ودرجة 
تقدير متو�سطة.

على �� الإلكترونية  التعيينات  حل  في  �صعوبة  »�أجد  على  ن�صت  التي   )13( الفقرة 
المودل« احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )51.04%( ودرجة تقدير �ضعيفة.

�أما الدرجة الكلية للمجال ح�صل على وزن ن�سبي )69.10%( ودرجة تقدير كبيرة.
الإجابة عن ال�س�ؤال الثالث من �أ�سئلة الدرا�سة، الذي ين�ص على: ما درجة امتلاك ◄◄

طلبة جامعة القد�س المفتوحة لمهارات التعامل مع ال�صفوف الافترا�ضية؟ 
وللإجابة عن هذا الت�سا�ؤل قام الباحثان با�ستخدام التكرارات، والمتو�سطات، والن�سب 

المئوية، والجدول الآتي يو�ضح ذلك: 
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الجدول )8( 
التكرارات، والمتوسطات، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي
لكل فقرة من فقرات المجال الثالث وكذلك ترتيبها )ن =473( 

مجموع الفقرةم
الانحراف المتو�سطالا�ستجابات

المعياري
الوزن 
الحكمالترتيبالن�سبي

1
لدي القدرة على تنزيل البرامج اللازمة لت�شغيل 

متو�سطة15983.3781.36267.576ال�صفوف الافترا�ضية كبرنامج الجافا

2
با�ستطاعتي تقديم الم�ساعدة لزملائي في 

متو�سطة15373.2491.27164.9912الدخول لل�صف الافترا�ضي

3
�أتمكن من ح�ضور اللقاءات الافترا�ضية التي 

متو�سطة15593.2961.21765.928يعقدها ع�ضو هيئة التدري�س

4
�أ�ستطيع الدخول �إلى ال�صف الافترا�ضي عبر 

الرابط المعطى من قبل الجامعة با�سمي وكلمة 
ال�سر الخا�صة بي

كبيرة16533.4951.24469.893

5
�أ�ستطيع توظيف �أيقونات التعبير )م�ضحك/ 

ت�صفيق/ غير موافق/ مرتبك( خلال التفاعل 
مع الم�شاركين

كبيرة16303.4461.30968.924

6
لدي القدرة لا�ستخدام محتويات ال�صف 

متو�سطة15423.2601.25365.2010الافترا�ضي )الأ�شرطة والنوافذ( كم�شارك 

7
�أتمكن من طرح ت�سا�ؤلاتي من خلال المايك 

متو�سطة14493.0631.37961.2715بطريقة تتيح التوا�صل مع الم�شاركين

8
�أ�ستطيع توظيف نافذة التخاطب الكتابي 
متو�سطة15143.2011.30364.0213لم�شاركة الزملاء في حال ان�شغال المايك

9
�أ�ستطيع التو�صل �إلى نتيجة التعيين بعد 

كبيرة16793.5501.23170.992الانتهاء من حله

10
ي�سهل علي الاحتفاظ بالمكتوب على اللوحة 

متو�سطة15423.2601.23665.2011البي�ضاء ونافذة الدرد�شة على جهازي الخا�ص

11
يمكنني الاحتفاظ ب�أي و�سائط م�ساندة يتم 

كبيرة16853.5621.20671.251�إر�سالها من قبل الم�شرف على جهازي الخا�ص

12
�أ�ستطيع ا�ستخدام �أيقونة الخروج الم�ؤقت في 

حال مغادرتي لغرفة ال�صف الافترا�ضي لفترة 
وجيزة

متو�سطة15763.3321.29866.647

13
لدي المعرفة الكافية لتوظيف �شريط اللوحة 

متو�سطة15073.1861.25563.7214البي�ضاء في الكتابة عليها
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مجموع الفقرةم
الانحراف المتو�سطالا�ستجابات

المعياري
الوزن 
الحكمالترتيبالن�سبي

14
لدي القدرة على عر�ض ن�شاطاتي عبر العرو�ض 

متو�سطة15483.2731.32165.459التقديمية- بوربوينت- على اللوحة البي�ضاء

15
�أتمكن من تحميل اللقاءات الم�سجلة للا�ستماع 

�إليها في حال عدم تمكني من ح�ضور اللقاء 
الفعلي

كبيرة16143.4121.32868.255

2363349.96415.76266.62الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول ) 8( : 
�أن �أعلى فقرتين في الا�ستبانة كانت: 

ير�سلها �� م�ساندة  و�سائط  ب�أي  الاحتفاظ  »يمكنني  على  ن�صت  التي   )11( الفقرة 
الم�شرف على جهازي الخا�ص »احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )71.25%( ودرجة 

تقدير كبيرة.
الفقرة )9( التي ن�صت على »�أ�ستطيع التو�صل �إلى نتيجة التعيين بعد الانتهاء من ��

حله« احتلت المرتبة الثانية بوزن ن�سبي قدره )70.99%( ودرجة تقدير كبيرة.
الرابط �� عبر  الافترا�ضي  ال�صف  �إلى  الدخول  �أ�ستطيع  على«  ن�صت  التي   )4( الفقرة 

المعطى من الجامعة با�سمي وكلمة ال�سر الخا�صة بي »احتلت المرتبة الثالثة بوزن ن�سبي 
قدره )69.89%( ودرجة تقدير كبيرة.

و�أن �أدنى فقرتين في الا�ستبانة كانت: 
الفقرة )13( التي ن�صت على »لدي المعرفة الكافية لتوظيف �شريط اللوحة البي�ضاء ��

في الكتابة عليها« احتلت المرتبة الرابعة ع�شر بوزن ن�سبي قدره )63.72%( ودرجة تقدير 
متو�سطة.

الفقرة )7( والتي ن�صت على »�أتمكن من طرح ت�سا�ؤلاتي من خلال المايك بطريقة تتيح ��
التوا�صل مع الم�شاركين« احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )61.27%%61.27( 

ودرجة تقدير متو�سطة.
�أما الدرجة الكلية للمجال ح�صل على وزن ن�سبي )66.62%( ودرجة تقدير متو�سطة.

ويعزو الباحثان ذلك �إلى �أن التوجه العام لدى الطلبة بجامعة القد�س المفتوحة يو�ضح 
�أن ال�صفوف الافترا�ضية والمودل يخدمهم في عملية التعليم والتعلم، ولذلك فهم حري�صون 
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يتابعون  كذلك  وهم  المو�ضوع،  بهذا  تتعلق  التي  المعلومة  عن  البحث  على  الحر�ص  �أ�شد 
�إ�ضافة مقررات  درا�سي من  تطر�أ على كل ف�صل  التي  المتلاحقة  التطورات  �شديد  باهتمام 

درا�سية للجانب التكنولوجي.
ال�صفوف  طريق  عن  تدر�س  درا�سية  مقررات  معه  يحمل  درا�سي  ف�صل  كل  �أن  بمعني 
الافترا�ضية، ولذلك يجد الطلبة من الأهمية �أن يتابعوا هذ التطورات، وتقوم الجامعة على 
بوابتها الأكاديمية ببث المن�شورات، والبيانات المتعلقة بكل الموا�ضيع التي تتعلق بالتعليم 

الإلكتروني بعامة، وبالمودل وال�صفوف الافترا�ضية بخا�صة.
ولعل برنامج دار�س لدار�س يعدّ باباً مهماً من حيث تبادل المعلومة والخبرة، وهذه 
الآلية ت�ساعد في تو�صيل المعلومة، ونقلها من دار�س لدار�س بكل �سهولة وي�سر، وذلك لما 
ي�شكله التفاعل والتوا�صل بين الطلبة بع�ضهم بع�ضاً من �أهمية في العملية التعليمية، وارت�أت 
ات�صال  بعملية  تقوم  �أن  الحديثة  التربوية  النظريات  على  بناءً  المفتوحة  القد�س  جامعة 
والملفات  والبيانات،  والمعلومات،  الخبرات،  ويتبادلوا  يتناقلوا  لكي  الطلبة  بين  وتوا�صل 

التي تخ�صهم فيما يتعلق بالتعليم الإلكتروني وال�صفوف الافترا�ضية.
ا�ستجابتها  كانت  الدرا�سة  عينة  مجموعة  �إن  حيث  جدواها  التجربة  هذه  �أثبتت  وقد 
عالية، وت�ؤكد على �أهمية مثل هذه الآلية التي تترك انطباعات جيدة، بالإ�ضافة �إلى ت�شجيع 

الطلبة وحفزهم لبع�ضهم بع�ضاً.
وقد جاء ترتيب مجالات الدرا�سة على النحو الآتي: 

الجدول )9( 
التكرارات، والمتوسطات، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي
لكل فقرة من فقرات مجالات الدراسة وكذلك ترتيبها )ن =473( 

مجموع الفقرة
الانحراف المتو�سطالا�ستجابات

المعياري
الوزن 
الحكمالترتيبالن�سبي

كبيرة2206446.64710.08177.741مهارات متعلقة بالتعلم الإلكتروني بعامة
كبيرة2124544.91511.42869.102مهارات متعلقة بالمودل

متو�سطة2363349.96415.76266.623مهارات متعلقة بال�صفوف الافترا�ضية

كبيرة66942141.52633.73770.76الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول )9( �أن مهارات متعلقة بالتعلم الإلكتروني بعامة ح�صل على المرتبة 
بالمودل  متعلقة  مهارات  ذلك  تلي  كبيرة،  تقدير  ودرجة   )%77.74( ن�سبي  بوزن  الأولى 



د.فايز على الأسود
د. عصام حسن اللوح

درجة امتلاك طلبة جامعة القدس المفتوحة
لمهارات التعلم الإلكتروني المتعلقة بالمودل والصفوف الافتراضية 

396

ح�صل على المرتبة الثانية بوزن ن�سبي )69.10%( ودرجة تقدير كبيرة، تلي ذلك مهارات 
متعلقة بال�صفوف الافترا�ضية ح�صل على المرتبة الثالثة بوزن ن�سبي )66.62%( ودرجة 
تقدير متو�سطة، �أما الدرجة الكلية للا�ستبانة ح�صلت على وزن ن�سبي )70.76%( ودرجة 

تقدير كبيرة.
ويعزو الباحثان �أ�سباب ذلك �إلى �أن التدرج الطبيعي في الو�صول �إلى المودل، وال�صفوف 
�أكد  الافترا�ضية يمر عبر ال�شبكة العالمية، ونتيجة للتفاعل والتعامل مع هذه ال�شبكة، وقد 
عدد من الدرا�سات على �أهمية التعرف على ال�شبكة العالمية، والا�ستفادة منها في كل جوانب 
النتيجة  هذه  جاءت  وقد  �سليم،  ب�شكل  التعليمية  العملية  في  وتوظيفها  و�أهميتها،  الحياة، 
متوافقة تماماً مع الأدب التربوي، ومعززة للاتجاهات والنظريات التربوية، في �إطار التطور 
الطبيعي في المهارات، والا�ستخدامات المتعددة للتكنولوجيا الحديثة، وخلافها في العملية 

التعليمية.
على  و�أكثرها  الفل�سطينية  الجامعات  �أهم  من  المفتوحة  القد�س  جامعة  ف�إن  كذلك 
الإطلاق التي �سارت بوتيرة تح�سد عليها في مجال التعليم الإلكتروني، وا�ستخدام المودل، 
الحديثة،  التكنولوجيا  هذه  في  ونجاحها  التعليمية،  العملية  في  الافترا�ضية  وال�صفوف 
يعد �إنجازاً من �إنجازات الجامعة، وكذلك مو�صول هذا الإنجاز للطلبة في الجامعة، حيث 
والتعليم،  الثقافة،  حيث  من  متميزة  نوعية  التكنولوجيا  هذه  تتلقي  التي  النوعية  �إن 
والخبرة العلمية، والحياتية، والوظيفية، ومن حيث اهتمامهم وجديتهم في التعامل مع 

الحديثة. الآلية  هذه 
وبالرغم من ذلك لا بد �أن تتوحد الجهود الم�شتركة والمبذولة من الجامعة والم�شرفين 
الأكاديميين وطلبتها في الا�ستزادة من هذه المهارات، والتعرف �إلى الاحتياجات التدريبية 

التي تلبي رغباتهم واحتياجاتهم الفعلية في �سبيل تنمية هذه المهارات.
الإجابة عن ال�س�ؤال الرابع من �أ�سئلة الدرا�سة الذي ين�ص على: هل توجد فروق ◄◄

ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α=0.05( بين متو�سط ا�ستجابات درجة 
امتلاك طلبة جامعة القد�س المفتوحة لمهارات التعلم الإلكتروني المتعلقة 
التخ�ص�ص  )الجن�س،  متغير  من  لكل  تُعزى  الافترا�ضية  وال�صفوف  بالمودل، 

الأكاديمي( ؟ وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال قام الباحثان بالإجابة عن: 
ÚÚ.المتغير الأول: متغير الجن�س

 ”T.test “ اختبار  با�ستخدام  الباحثان  قام  الأول  المتغير  عن  وللإجابة 
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10( يو�ضح ذلك:  ( والجدول 
الجدول )10( 

المتوسطات، والانحرافات المعيارية، وقيمة »ت« للاستبانة تعزى لمتغير الجنس

الانحراف المتو�سطالعددالجن�سالمجالات
المعياري

قيمة 
»ت«

قيمة 
الدلالة

م�ستوى 
الدلالة

مهارات متعلقة بالتعلم الإلكتروني بعامة
19849.5819.176ذكر

دالة عند 5.5370.000
0.01 27544.53510.191�أنثى

مهارات متعلقة بالمودل
19846.45511.441ذكر

دالة عند 2.4990.013
0.05 27543.80711.310�أنثى

مهارات متعلقة بال�صفوف الافترا�ضية
19854.33317.067ذكر

5.2580.000
دالة عند 

0.01 27546.81813.957�أنثى

الدرجة الكلية
198150.36934.619ذكر

دالة عند 4.9560.000
0.01 275135.16031.652�أنثى

قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية )471( وعند مستوى دلالة )0.05( = 1.96
قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية )471( وعند مستوى دلالة )0.01( = 2.58

�أكبر من قيمة »ت« الجدولية في  �أن قيمة »ت« المح�سوبة   )10  ( يت�ضح من الجدول 
جميع المهارات والدرجة الكلية للا�ستبانة، وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

تعزى لمتغير الجن�س )ذكر، �أنثى( ، ولقد كانت الفروق ل�صالح الذكور.
الإناث  �أكثر حرية من  الذكور  �أن  �إلى  الذكور  الفروق ل�صالح  الباحثان مجيء  ويف�سر 
الإناث  من  الاجتماعية  القيود  في  �أقل  الذكور  �أن  كما  والإنترنت،  الكمبيوتر  ا�ستخدام  في 
التعلم والا�ستخدام  �إمكانية  للذكور  �أتاح  التكنولوجيا الحديثة والإنترنت مما  ا�ستخدام  في 
�أكثر من الإناث مما �أفادهم ذلك في امتلاكهم لمهارات التعلم الإلكتروني المتعلقة بالمودل 
حيث   )2011( ن�صار  الدايم،  عبد  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  الافترا�ضية،  ال�صفوف 
جاءت الفروق ل�صالح الذكور، بينما اختلفت مع درا�سة محمد )2006( حيث جاءت الفروق 

ل�صالح الإناث.
ÚÚ.المتغير الثاني: متغير التخ�ص�ص الأكاديمي

 )11( والجدول   ”T.test“ اختبار  با�ستخدام  الباحثان  قام  المتغير  هذا  وللإجابة عن 
يو�ضح ذلك: 
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الجدول )11( 
المتوسطات، والانحرافات المعيارية، وقيمة »ت« للاستبانة تعزى لمتغير التخصص

الانحراف المتو�سطالعددالتخ�ص�صالمجال
المعياري

قيمة 
»ت«

قيمة 
الدلالة

م�ستوى 
الدلالة

مهارات متعلقة بالتعلم الإلكتروني بعامة
28044.8969.720�إن�سانية

دالة عند 4.6470.000
0.01 19349.18710.081علمية

مهارات متعلقة بالمودل
28043.09311.697�إن�سانية

دالة عند 4.2530.000
0.01 19347.56010.505علمية

مهارات متعلقة بال�صفوف الافترا�ضية
28046.40414.834�إن�سانية

دالة عند 6.1440.000
0.01 19355.13015.673علمية

الدرجة الكلية
280134.39332.579�إن�سانية

دالة عند 5.7220.000
0.01 193151.87632.769علمية

قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية )471( وعند مستوى دلالة )0.05( = 1.96
قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية )471( وعند مستوى دلالة )0.01( = 2.58

�أكبر من قيمة »ت« الجدولية في  �أن قيمة »ت« المح�سوبة   )  11( يت�ضح من الجدول 
جميع المجالات والدرجة الكلية للا�ستبانة، وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 

تعزى للم�ستوى الدرا�سي )�إن�سانية، علمية( وجاءت الفروق ل�صالح التخ�ص�ص العلمي.
�أ�صحاب  الطلبة  �أن  �إلى  العلمي  التخ�ص�ص  ل�صالح  الفروق  مجيء  الباحثان  ويعزو 
الكمبيوتر،  وبخا�صة  الحديثة  للتكنولوجيا  وا�ستخداماً  اهتماماً  �أكثر  العلمي  التخ�ص�ص 
والإنترنت من طلبة التخ�ص�صات الإن�سانية، كما �أن طلبة التخ�ص�ص العلمي لديهم قدرات 
التخ�ص�صات  طلبة  من  الأجنبية  واللغة  العلمية،  التخ�ص�صات  م�صطلحات  في  ومهارات 
الإن�سانية مما جعلهم �أكثر امتلاكاً لمهارات التعلم الإلكتروني المتعلقة بالمودل وال�صفوف 

الافترا�ضية.

توصيات الدراسة: 

وفي �ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج تو�صي الدرا�سة بما ي�أتي: 
11 حث الم�شرفين الأكاديميين على تعزيز طلبتهم وت�شجيعهم على الدخول �إلى المودل، .

التدري�س  في  الم�شرف  لا�ستمرار  معياراً  ذلك  وجعل  الافترا�ضية،  ال�صفوف  في  والم�شاركة 
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بالجامعة، وتفعيل حلقات النقا�ش، وتوجيههم �إلى الا�ستخدامات المثلى لهذه التكنولوجيا 
الحديثة، والا�ستفادة العظمى من خدماتها القيمة.

22 توفير �أق�صى فر�ص التدريب للطلبة على ا�ستخدام المودل، وال�صفوف الافترا�ضية، .
والت�شجيع عليها من خلال برامج �إر�شادية وتوجيهية من مخت�صين في هذا المجال.

33 وال�صفوف . المودل،  لا�ستخدام  والنف�سي  الاجتماعي  المجالين  في  الطلبة  تهيئة 
كتيبات،  عبر  وتثقيفهم  مر�ضية،  تعليمية  بنتائج  والخروج  ال�سليم،  بال�شكل  الافترا�ضية 

ومن�شورات ت�سهل عليهم المعرفة، والتوا�صل الإلكتروني مع م�شرفيهم وجامعتهم.
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