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دور ممارسات المٌادة الإستراتٌجٌة فً تعزٌز درجة الثمة التنظٌمٌة للعاملٌن 
 دراسة مٌدانٌة -بالمنظمات الصناعٌة اللٌبٌة 

 

 الملخص:

تمثلت مشكلة الدراسة فً ضعف الوعً لدى المدراء بالمنظمات الصناعٌة اللٌبٌة فً تفهم دور 
وأهمٌة الممارسات المٌادة الإستراتٌجٌة فً تعزٌز درجة الثمة التنظٌمٌة، وبالتالً هدفت الدراسة إلى 

ن، ولد توصلت التعرف على دور الممارسات المٌادة الإستراتٌجٌة فى درجة الثمة التنظٌمٌة للعاملٌ
الدراسة إلى نتٌجة مفادها وجود علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الممارسات المٌادة الاستراتٌجٌة ودرجة 
الثمة التنظٌمٌة وجاء أهم التوصٌات بؤنه ٌجب على الإدارة العلٌا أن تعطى مزٌدًا من الاهتمام لهذه 

ٌن بهذه المنظمات بحٌث تكون من ضمن الممارسات لما لها تؤثٌر على درجة الثمة التنظٌمٌة للعام
 سٌاساتها وبرامجها.

 

 

Abstract: 

The problem with the study in the lack of awareness among managers of organizations 

industrial Libyan in understanding the role and importance of the practices of strategic 

leadership in promoting the degree of organizational trust, and thus study aimed to identify 

the role of the practices of strategic leadership in the degree of organizational trust for 

workers, has the study concluded that the presence of significant relationship differences 

between the practices of strategic leadership and the degree of confidence in the regulatory 

and came the most important recommendations that senior management should be given 

more attention to these practices because of its effect on the degree of organizational trust for 

two years, these organizations so that they are part of their policies and programs. 
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 ممدمة:ال

تواجه كافة المنظمات فً عصرنا الحاضر سواء كانت عامة أو خاصة إنتاجٌة أو صناعٌة وغٌرها 
لسرٌعة والمستمرة، وأمام هذه التحدٌات أصبحت الإدارة تحدٌات كبٌرة مثل العولمة نتٌجة التغٌرات ا

التملٌدٌة بعملٌاتها ووسائلها المختلفة غٌر لادرة على مواجهتها، الأمر الذي ٌحتم على هذه المنظمات 
استخدام أسالٌب إدارٌة حدٌثة تتصف بالحكمة والحٌوٌة والتطور الدائم فً ظل هذه التغٌرات، كً 

ا إلى مستوى تحمٌك أهداف تلن المنظمات، فإن علٌها اللجوء إلى تطبٌك تستطٌع أن ترلى بؤعماله
أسلوب المٌادة الإستراتٌجٌة كونه ٌمثل منهجًا فكرٌاً ٌتمٌز بالحداثة والرٌادة، وٌتسم من خلال عملٌاته 

مما ووسائله بالمدرة على رفع درجة الثمة التنظٌمٌة للعاملٌن فً لٌادة هذه المنظمات إلى مستوٌات أعلى 
ٌزٌد من تحسٌن أدائها، فهً السبٌل الوحٌد لبمائها واستمرارها وخصوصًا بعد تزاٌد الاتجاه نحو الانفتاح 

 الالتصادي والعولمة.

وتعد المٌادة الإستراتٌجٌة أحد العناصر الهامة فً رفع وتحسٌن الأداء وتحمٌك أهداف المنظمات 
والمتمثلة فً تحمٌك التجانس وتحفٌز العاملٌن وزٌادة بشكل عام وذلن من خلال مهام المائد الإستراتٌجً 

ثمتهم فً منظماتهم الأمر الذي ٌساهم فً الوصول إلى الأداء الجٌد والمنشود فً المنظمة، وحٌث إن 
المنظمة تتكون من مجموعة من الأفراد، ٌتفاعل وٌشترن هإلاء الأفراد مع بعضهم بطرٌمة معٌنة عن 

مٌك الأهداف الخاصة لكل فرد من خلال تحمٌك أهداف المنظمة أو طرٌك هٌكل تنظٌمً معٌن، وتح
 الأهداف العامة.  

 :الجزء الأول: الإطار العام للدراسة والدراسات السابمة

 مشكلة الدراسة:

ٌمكن المول بان مشكلة الدراسة تتمثل فً ضعف الوعً لدى المائمٌن على إدارة المنظمات الصناعٌة 
فً تفهم دور ممارسات المٌادة الإستراتٌجٌة على تعزٌز درجة الثمة التنظٌمٌة، الأمر الذي ٌنعكس سلباً 

 على درجة الثمة التنظٌمٌة للعاملٌن بهذه المنظمات.

 فرضٌات الدراسة: 

جد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الممارسات المٌادة الإستراتٌجٌة ودرجة الثمة التنظٌمٌة: لا تو
 وٌتفرع منها.

 لا توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن اهتمام المائد بالجوانب الأخلالٌة ودرجة الثمة التنظٌمٌة. .1

 اعٌة ودرجة الثمة التنظٌمٌة.لا توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن اهتمام المائد بالجوانب الاجتم .2

 أهمٌة الدراسة:

 تستمد هذه الدراسة أهمٌتها من خلال ما ٌلً:

 الأهمٌة العلمٌة: .1

تعتبر الممارسات المٌادة الإستراتٌجٌة من المفاهٌم الهامة فً أدبٌات إدارة الأعمال فً العصر الحالً 
 عٌة.وخاصة إذا ما تم استخدمها بشكل سلٌم وفعال فً المنظمات الصنا

ٌساعد هذا البحث فً التعرف على أفضل الأسالٌب والاستراتٌجٌات التً ٌمكن للمنظمات الصناعٌة 
 الاعتماد علٌها فً تطبٌك هذه الممارسات للدور الهام التً تلعبه فً تعزٌز درجة الثمة للعاملٌن وأدائهم.
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 الأهمٌة التطبٌمٌة: .2

لطاع الصناعة ٌعد لطاعاً حٌوٌاً وهام وٌساهم  الدراسة تم تطبٌما على المنظمات الصناعٌة حٌث أن
 فً تفعٌل عجلة الالتصاد الوطنً.

 أهداف الدراسة:

 ٌمكن تحدٌد أهداف الدراسة فٌما ٌلً:

 اختبار العلالة بٌن ممارسات المٌادة الإستراتٌجٌة ودرجة الثمة التنظٌمٌة. .1

للمائمٌن على إدارة هذه المنظمات التوصل إلى عدد من التوصٌات التً ٌمكن أن تكون ذات فائدة  .2
 لتعزٌز درجة الثمة التنظٌمٌة.

 الدراسات السابمة:

تعتبر الدراسات السابمة الركٌزة الأساسٌة التً ٌعتمد علٌها الباحث للوصول إلى مشكلة الدراسة، فٌما 
 :ٌلً مجموعة من الدراسات البحثٌة والتعرف إلى أهم النتائج التً توصلت لها هذه الدراسات

 (i) (:Land – Denise – Lynn, 2003) دراسة .1

تحدٌد العلالة بٌن سلون المادة الاستراتٌجٌٌن ودورهم فً تحفٌز العاملٌن  هدفت هذه الدراسة إلً
علً البماء الوظٌفً، ولد حددت الدراسة أهم الممارسات التً من شؤنها تحسٌن أداء المادة الاستراتٌجٌٌن 

ام منها التطلع والنظر خارج المنظمة والعمل علً توفٌر برامج للتحسٌن المستمر، كذلن ضرورة الاهتم
 بالمكافآت والعوائد للأفراد والاهتمام بمشاركتهم.

 نتائج الدراسة:

% من العاملٌن أجابوا بؤن علً المادة وأرباب العمل الذٌن ٌرغبون فً التمدم نحو 57إن هنان  -
 المستمبل أن ٌموموا بتنفٌذ تلن الممارسات مجتمعه.

   (ii)(:2006)الفٌحان وجلاب،  دراسة .2

 وهدفت الدراسة إلى:

المساهمة فً تشخٌص امتلان المنظمات المبحوثة تصورات إستراتٌجٌة عن  مستمبلها وتحدٌد مدى  -
 ولاء الإدارات العلٌا فٌها لهذه التصورات.

تشخٌص درجة نجاح لادة المنظمات المبحوثة فً إلامة نظام رلابً متوازن ٌؤخذ بالاهتمام نتائج  -
 الأفعال الإدارٌة ومحتواها.

المنظمات المبحوثة تجاه الأفراد العاملٌن على افتراض أنهم ٌمثلون رأس مال  تحدٌد مدى اهتمام -
 بشرى ٌنبغً المحافظة علٌه.

 نتائج الدراسة:

مجتمعة وأي من جوانب خدمة الزبون  تبٌن وجود علالة بٌن ممارسات المٌادة الإستراتٌجٌة -
واستجابتها الفاعلة للفرص أو التحدٌات البٌئٌة ممثلة باتجاهات الزبائن وموالعهم المتغٌرة بٌن الحٌن 

 والآخر. 
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الاهتمام الملحوظ من جانب مدٌري المصارف المبحوثة بعوامل المحافظة على رأس المال البشرى  -
رف أو المعنوي وبما ٌتناسب مع طبٌعة الظرف ممثلة بتخفٌض شعور موظفً هذه المصا

 الالتصادي السائد.

 (iii)(:Hakan & Jamel, 2013) دراسة .3

 التعرف على العلالة بٌن المٌادة والانحراف التنظٌمً وذلن من  هدفت هذه الدراسة إلى

 خلال تؤثٌر الثمة التنظٌمٌة.

( 848عٌنة الدراسة على )( جامعات تركٌة ولد شملت 11حٌث تم جمع البٌانات من بٌن )
المحاضرٌن الذٌن تم اختٌارهم بشكل عشوائً ولد تم استخدام الارتداد العكسً الهرمً المعتدل لدراسة 

 الأدوار المعتدلة للثمة وتجاوز العلالات النفسٌة على المٌادة وعلالته بالانحراف التنظٌمً.

 ولد أظهرت نتائج الدراسة:

 ا بالانحراف التنظٌمً.أن الثمة بالمٌادة ترتبط سلبً  -

أن نتائج تحلٌل الانحدار العكسً المتعدد وتدعم التؤثٌرات المعتدلة للثمة بالموظفٌن وتجاوزات  -
 العلالات النفسٌة فٌما ٌتعلك بالمٌادة الموثوق فٌها والانحراف التنظٌمً.

اف فً مكان ترتبط المٌادة الموثوق فٌها بالمخرجات التنظٌمٌة ذات المٌمة مثل انخفاض الانحر -
 العمل، زٌادة درجة الرضا الوظٌفً، الالتزام التنظٌمً.

ضرورة التركٌز على تحسٌن العلالات بٌن المائد والمرإوسٌن ٌإدي إلى زٌادة درجة الثمة  -
 التنظٌمٌة فً المٌادة الموثوق فٌها.

 (iv)(:2012)الخفاجى،  دراسة .4

اختبار العلالة التفاعلٌة بٌن العدالة والثمة التنظٌمٌة، وبٌان أثر فً تعزٌز  وهدفت هذه الدراسة إلى
 جودة حٌاة العمل.

 نتائج الدراسة:

 وجود علالة ذات دلالة معنوٌة بٌن إدران العاملٌن للعدالة التنظٌمٌة وتحسٌن جودة حٌاة العمل. -

بٌن العدالة التنظٌمٌة وجودة حٌاة وجود دور لبعض أبعاد الثمة التنظٌمٌة فً التؤثٌر على العلالة  -
 العمل.

  :الجزء الثانً: الإطار النظري

 تعرٌف المٌادة الإستراتٌجٌة:

عرفت بؤنها هً "المٌادة التً تتمٌز بوضوح الرإٌة المستمبلٌة وتسعى لتحمٌك الفعالٌة والكفاءة 
 حالةللمنظمة المستندة إلى العلالة ببٌن الهدف والغرض المتاح وفك مرونة تحمٌك 

التكامل والتنسٌك بٌن المنظمة والبٌئة من خلال تبنى الابتكار والإبداع للوصول إلى تحمٌك الأهداف على 
 (v)المدى المرٌب والبعٌد لوضع المنظمة فً الصدارة".

 ولامتلانبؤنها المدرة على التمرس وامتلان الخبرة والرشد المٌادي   (vi)(Guillo, 2005وعرفها )
 الحكمة والرإٌة لخلك الخطط وصنع المرارات المنفذة لها فً البٌئة المتملبة وغٌر مإكدة والمعمدة.
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 أهمٌة المٌادة الإستراتٌجٌة:

 تتضمن إدارة المنظمة ككل ولٌس التركٌز على إدارة الوحدات الفرعٌة. .1
ٌفهمون وٌعرفون جٌدًا كٌفٌة وأهمٌة التؤثٌر فً سلوكٌات، وتمدٌم الأفكار،  المٌادة الإستراتٌجٌة .2

 والعمل بكفاءة فً أي بٌئة عمل غٌر مإكدة أو تتسم بالمخاطرة.
المدرة على إدارة رأس مال البشرى وهى تكون الجانب الهام والخطٌر فً مهارات المائد  .3

 الاستراتٌجً.
 ي ٌؤخذ فً الاعتبار جمٌع أصحاب المنافع.المدرة على بناء المناخ التنظٌمً الذ .4
أن المائد الاستراتٌجً ٌطلب التغذٌة المرتدة من زملائه والمشرفٌن والعاملٌن معه عن لٌمة  .5

 المرارات الصعبة.
 تمع علٌهم مسئولٌة صنع المرارات الأساسٌة والجوهرٌة وهذه لاٌمكن التفاوض بشؤنها.    .6

 خصائص المائد الاستراتٌجً: -أ 

 مائد الاستراتٌجً عن غٌره من المادة بمجموعة من الخصائص هً: ٌتمٌز ال

 المدرة علً اتخاذ المرارات الممكنة دون أن ٌمنعه الخطر المتولع*.  .1
 الاستعداد للتفوٌض والتمكٌن.  .2
تعزٌز الحوار المفتوح وبناء الثمة وإشران أصحاب المصلحة الرئٌسٌة خصوصًا عندما تختلف  .3

 فهم أفكار الآخرٌن, ومنالشة المضاٌا الصعبة وتمٌٌموجهات النظر من خلال 
 وتحمل المخاطر والمتابعة من خلال بناء الدعم اللازم. 

 التولعات المستمبلٌة من خلال التطلع بموضوعٌة إلً المستمبل العملً. .4
 المائد الاستراتٌجً الكفء هو الذي ٌستخدم الموة بذكاء ودهاء.  .5
 ممارسات المٌادة الإستراتٌجٌة: -ب 

هنان مجموعة من الممارسات التً تموم بها المٌادة الإستراتٌجٌة تتداخل معا لتحمٌك النجاح 
تحدٌد التوجه الاستراتٌجً، استغلال استثمار المدرات والمواهب الإستراتٌجٌة، ( vii)الاستراتٌجً هً:

ٌة، تنفٌذ الرلابة تطوٌر رأس مال البشري، مساندة وتغذٌة الثمافة التنظٌمٌة، تعزٌز الممارسات الأخلال
 -التنظٌمٌة المتوازنة. وٌمكن إٌجازها:

 .  تحدٌد التوجه الاستراتٌجً: 1

تحدٌد التوجه الاستراتٌجً للمنظمة ٌعنً بتطوٌر رإٌة طوٌلة الأجل للهدف الاستراتٌجً للمنظمة, 
( سنوات للمستمبل, وحدة الرإٌة هً 11 -5وعادة فإن الرإٌة طوٌلة الأجل تنظر لفترة زمنٌة من )

, والمستمبل السمة المثلى التً تنشدها المنظمة, والرإٌة طوٌلة الأجل تتكون من أجزاء: منها فكري
المنظور, ٌشجع منظور الموظفٌن للتوسع لما وراء تولعاتهم من الإنجاز والتغٌر الهام المطلوب لتحمٌمه 
والمستمبل المتطور ٌعمل كدلٌل بعدة نواحٍ لعملٌة إنجاز إستراتٌجٌة المنظمة, بما فٌها الدافع, المٌادة 

لً إكساب العاملٌن الالتزام بالرإٌة الجٌدة سلطة الموظفٌن, التصمٌم التنظٌمً, فإن المائد ٌساعد ع
والتوجه الاستراتٌجً الجٌد, كذلن ٌجب علٌه أن ٌموم بهٌكلة المنظمة بفاعلٌة لتحمٌك الرإٌة 
الإستراتٌجٌة الجٌدة إن عملٌة اتخاذ المرارات فً المنظمة وتحدٌد الرإٌة الإستراتٌجٌة تختلف بطبٌعتها 

ت المتبعة فٌها وكذلن تعتبر عملٌة مبادأة وفعل أكثر من مجرد تخطٌط وتوجٌهاتها باختلاف الاستراتٌجٌا
للعمل، وتعتبر كذلن منظومة من العملٌات المتكاملة ذات العلالة بتحلٌل البٌئة الخارجٌة والداخلٌة 

 وصٌاغة إستراتٌجٌة مناسبة وتطبٌمها وتمٌمها فً ظل تحلٌل أثر المتغٌرات المهمة علٌها.

راتٌجً أن ٌحسن التعامل مع المشاكل وٌعرف كٌفٌة التغلب علٌها, وأن ٌتخذ وعلً المائد الاست
أسلوب ممٌز ٌسمح له برإٌة المضاٌا من عدة جوانب وأن ٌتصور عدة أشكال للمستمبل المحتمل وٌصبح 
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الإجراءات البدٌلة لبل أن تؤخذ الصورة التً  المائد أكثر ثمة لأنه لام فعلًا بدراسة ومنالشة الكثٌر من
 (viii)سٌكون علٌها المستمبل.

 

 . استغلال واستثمار المدرات والمواهب الإستراتٌجٌة: 2

للمنظمة على  لتحمٌك المٌزة التنافسٌة –كمصدر –تعبر المدرات الذاتٌة والمواهب عن موارد تخدم 
هو الذي وتفٌد المدرات فً العدٌد من الأنشطة الوظٌفٌة فً المنظمة, والمائد الاستراتٌجً  ،المنافسٌن

هذه المدرات لا ٌمكن إنشاإها أو استخدامها بفاعلٌة  ،ٌعمل علً التركٌز علٌها فً تنفٌذ الإستراتٌجٌة
ولدعم هذه المدرات فإن بعض مدٌري الإدارة العلٌا ٌرون )أن  ،دون إنشاء وتطوٌر رأس المال البشري

  (ix)هودات التغٌٌر(.ثمافتهم تإثر علً لوة العاملٌن لصنع التغٌٌر من خلال دمجهم فً مج

حددنا لدرتهم التنافسٌة فً المدرة علً الفعل   lntel,  HewIett Packardنجد كلاً من شركة 
والمدرة علً التؤثٌر بسرعة عندما تواجه  ،وسرعة المنافسة ،مل ولتؤثٌر بطرق متنوعة وتنافسٌةوالع

 ضغوطًا وبٌئات تنافسٌة.
 

 . تطوٌر رأس المال البشري: 3

ٌشٌر رأس المال البشري إلً المعارف والمهارات فً الموي العاملة للمنشاة, ٌنظر للعاملٌن علً 
أنهم مورد رأس مالً ٌتطلب استثمارات, فالتطوٌر الذي تم فً الصناعة الأمرٌكٌة والٌابانٌة مراجعة 

رة المنظمة علً فاعلٌة رأس المال البشري, ٌعتبر العاملون فً المنظمة بمثابة المحدد الأساسً لمد
 صٌاغة وتنفٌذ إستراتٌجٌتها بنجاح.

فالحصول علً رأس المال البشري لإدارة المنظمات بفاعلٌة أصبح مشكلة صعبة, بالتالً إن دور 
 المائد الاستراتٌجً ٌتمثل فً الآتً:

 رفع المهارات الإنسانٌة بصورة مستمرة.  .أ 
 بناء المهارة والمعرفة.  .ب 
 ٌك رإٌة المنظمة وأهدافها. بناء فرٌك تنظٌمً فعال لتحم .ج 
 إعداد برامج تدرٌبٌة وتطوٌر فاعلٌة لخلك المادة الاستراتٌجٌٌن.  .د 
تعٌٌن لادة استراتٌجٌٌن ذوي خبرات فً المٌادة الإستراتٌجٌة لذلن من الضروري أن ٌملن المائد  .ه 

مما  ،ظمةالاستراتٌجً المهارات اللازمة لتطوٌر رأس المال البشري فً المجالات المختلفة بالمن
 التنافسٌة للمنظمة وتعظٌم أرباحها.  ٌمكن من أحداث التعلم باستمرار للعمالة من أجل زٌادة المدرات

 دعم وتعزٌز الثمافة التنظٌمٌة: .1

بؤنها "مجموعة من المٌم والمعتمدات المباشرة وغٌر المباشرة والخبرات  (x)ٌعرفها )جلدة(
والممارسات التً تحمك التفوق التنظٌمً وتتكون الثمافة التنظٌمٌة من مجموعة من الأفكار والرموز 

 .والمٌم الأساسٌة التً تسود المناخ التنظٌمً

, لذا فإن تشكٌل الثمافة التنظٌمٌة تعد وتعد الثمافة التنظٌمٌة مصدرًا من مصادر المٌزة التنافسٌة
وظٌفة أساسٌة من وظائف المائد الاستراتٌجً, علً المادة الاستراتٌجٌٌن إدخال التغٌرات أو دعم الثمافة 

وحل المشكلات مع اختٌار الأفراد ذوي المٌم المرغوبة للتنظٌم مع  الجدٌدة والتً تتطلب اتصالات فعالة 
 ونظام ملائم للمكافؤة. توفٌر نظم تمٌم أداء فعال 
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 التركٌز علً الممارسات الأخلالٌة:  .2

إن فاعلٌة عملٌة تنفٌذ الإستراتٌجٌة تزٌد حٌن تإدي العملٌات علً أساس من الممارسات الأخلالٌة      
مع البعد عن الممارسات اللاخلالٌة التً تعد كالمرض المعدي الذي ٌصٌب الآخرٌن, وإن التؤثٌر علً 

لٌن وتصرفاتهم ٌؤتً من الممارسات الأخلالٌة التً تشكل لرارات المنظمة والتً لا سلوكٌات العام
تنفصل بدورها عن ثمافة هذه المنظمة ولذا تري الدراسات الحدٌثة إن المنظمات فً حاجة إلً توظٌف 

فً  لادة استراتٌجٌٌن أخلالٌٌن, تكون الممارسات الأخلالٌة جزءًا من رإٌتهم طوٌلة الأجل, هم ٌرغبون
أداء الأشٌاء الصحٌحة وٌتمتعون بالشرف والنزاهة والثمة حٌث ٌحارب هإلاء المادة تلن الممارسات 

 اللاخلالٌة غالباً من خلال: 

 تحدٌد المعاٌٌر الأخلالٌة للعمل وإٌصالها لجمٌع العاملٌن. .أ 
 إرسال دستور العمل الأخلالً لجمٌع المساهمٌن باعتبارهم ملان الشركة.   .ب 
 خلك بٌئة عمل تعامل جمٌع العاملٌن باحترام وتمدٌر.  .ج 
 المراجعة المستمرة لدستور العمل بناء علً أي مستجدات داخلٌة أو خارجٌة. .د 
 إرساء دستور عمل ٌشمل النواحً الآتٌة: .ه 

 العلالات مع المنافسٌن.  -العلالات مع العاملٌن.   -العلالات مع الموردٌن.    -

 التً تمت فً نهاٌة الثمانٌنات وبداٌة التسعٌنات من ولد أوضحت إحدى الدراسات
حٌث ٌإكد المدٌرون علً تحمٌك  ،المرن العشرٌن أن لٌم ومعتمدات المدٌرٌن حدث بها تغٌٌر محدود

الأهداف والمنفعة والتً لد وجدت هذه البحوث أن أحد الأسباب التً تجعل المدٌرٌن ٌمومون 
حول المكاسب الإدارٌة  وهنان منالشات تدور ،اح الكبٌرةبالممارسات الأخلالٌة هو تحمٌك الأرب

 والتنظٌمٌة بؤنها متبادلة المنفعة.

وبكلمة أخرى ٌمكن المول أن المنظمة التً تمارس فٌها الأخلالٌات والمٌم والمعتمدات الاٌجابٌة 
ئٌسً فً ذلن والسبب الر ،تكون ألدر علً تحمٌك أعلً معدلات فً الأرباح الإنتاجٌة والمبٌعات وغٌرها

 (xi)أن سمعة الممارسات الأخلالٌة تجذب ولاء العملاء.

 

 تنفٌذ الرلابة التنظٌمٌة المتوازنة:  .3

الرلابة علً تنفٌذ الإستراتٌجٌة أمر لا ٌحتاج التنوٌه عن مدي أهمٌته, حٌث تساعد فً التؤكٌد علً 
والحصول علً عوائد أعلً من المتوسط فً  أن المنظمة حممت النتائج المرغوبة للمنافسة الإستراتٌجٌة

 الصناعة. 

 ،وتؤٌٌد ودعم التغٌر الاستراتٌجً كما أن الرلابة تساعد المائد الاستراتٌجً علً بناء المصدالٌة
وإبراز نتائج الاستراتٌجٌات للمساهمٌن بصورة أكثر تحدٌدًا الرلابة المتوازنة تحدد المعالم التً تعمل فً 

وإضافة إلى إجراء التصرفات العلاجٌة التً ٌجب اتخاذها عند ظهور الانحراف  ،ٌةإطارها الإستراتٌج
عن التنفٌذ". إن الرلابة التنظٌمٌة تحمك الاندماج والتكامل المطلوب نحو تحلٌل واتخاذ الممارسات التً 

المادة ف ،تدعم كل منها الأخرى "مستوي المنظمة" ومن خلال الاستخدام الفعال للرلابة الإستراتٌجٌة
الإستراتٌجٌون تزٌد احتمالاتهم نحو لدرة منظماتهم علً كسب الأرباح فً ضوء الاستراتٌجٌات 

كما تدعم  ،هامًا لعملٌة تنفٌذ الإستراتٌجٌةولكن بدون مغالاة فً الرلابة لمالٌة التً تعتبر جزءًا  ،المحددة
 (xii)الثمافة التنافسٌة وتمدم إطار البناء الاستراتٌجً".
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 المائد بالجوانب الأخلالٌة والاجتماعٌة للمنظمة تجاه العاملٌن:اهتمام  .4
تعتبر المٌادة الإستراتٌجٌة انعكاس للمٌادة الخدمٌة التً تهتم بالأفراد العاملٌن بالمنظمة أكثر من 

وهذا ٌعود إلً توافر مجموعة من المتغٌرات التً ٌجب علً المائد  ،تركٌزها علً المنظمة ذاتها
 (xiii)خذها فً الحسبان:الاستراتٌجً آ

 مهارة المائد فً الاتصال بالعاملٌن فً المستوٌات الإدارٌة المختلفة. -أ 
 اهتمام المائد بالجوانب الاجتماعٌة للعاملٌن.  -ب 
 الإنصات الجٌد لمشكلات العاملٌن الشخصٌة ومساعدته -ج 

 مفهوم الثمة التنظٌمٌة:

وذلن  ،أنه شًء مؤلوف فً أدبٌات الإدارةٌمكن النظر إلى الاختلاف فً تعرٌف الثمة على 
ون المبنى على المبادئ ففً المنطك الفلسفً تتعلك الثمة بالسل ،الاختلاف وجهة نظر علماء الإدارة

ٌاً على وفى حمل الالتصاد ٌنظر الالتصادٌون إلى الثمة فً الغالب بوصفها خٌارًا عملان ،الأخلالٌة
حساب التكالٌف والعوائد وٌتناول علماء النفس موضوع الثمة من منظور السمات الشخصٌة للشخص 
الذي ٌمنح الثمة والشخص الملتمى لها. أما علماء الاجتماع فٌنظرون إلى الثمة كهٌكل اجتماعً مستمد 

 منه الهٌاكل الاجتماعٌة الرسمٌة وغٌر الرسمٌة. 

هً التً تحدد الرغبة فً التعاون مع الجماعات الثمة التنظٌمٌة بؤنها " (xiv) (2111عرفها )سالم 
 المختلفة فً أنواع مختلفة من الأفعال الاجتماعٌة". 

( فٌعرف الثمة" على أنها العلالة بٌن المدٌر وموظفٌه، وممدرة المدٌر على Tyler,2003أما )
  (xv)توفٌر محٌط آمن لدى الموظفٌن".

 الأساسٌة لبناء مناخ الثمة التنظٌمٌة:( الممومات 2

ٌمكن أن نستخلص الممومات الأساسٌة لبناء الثمة التنظٌمٌة بٌن الأفراد داخل المنظمة من خلال ما 
 ٌلً:

 المعاملة الحسنة والاحترام والتمدٌر المتبادل بٌن الرئٌس والمرإوسٌن. -
 توافر مستوى عال من الانتماء والولاء التنظٌمً. -
 الأهداف ولٌم المنظمة.لبول  -
 تحدٌد الأهداف بوضوح. -
 تحدٌد المهام بدلة. -

   (xvi)( أربعة عوامل رئٌسٌة تولد الثمة التنظٌمٌة فً المنظمة.1998ولد أورد جلبرت وتوماس )

 إعطاء فرصة أكبر للعاملٌن فً صنع المرارات. .أ 
 تبادل والتسام المعلومات على كافة أشكالها. .ب 
 ر والتصورات.المشاركة الحمٌمٌة للمشاع .ج 
 .الاتصال المفتوح .د 

 

 ولزٌادة الثمة بالإدارة والإدارة العلٌا توجد شروط تسهم فً تمهٌد ظهور الثمة هً:

إن ظروف العمل فً المطاع العام تمدم مستوى أعلى للأمن الوظٌفً عن المطاع  الأمن الوظٌفً: .1
الخاص، فبرامج التخلص من الأٌدي العاملة وإعادة هٌكلة المإسسة ٌإثر فً موالف وسلون 

  (xvii)العاملٌن، لذا فالأمان الوظٌفً شرط هام لظهور الثمة بالإدارة العلٌا فً المطاع العام.
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الإجراءات والمعاٌٌر المتبعة فً توزٌع المكافآت والحوافز على العاملٌن تعتبر  إن عدالة المعاملة: .2
( من أن تصورات العاملٌن العادلة عند Albrechtشرطًا مسبماً محتمًلا للثمة. وهذا ما أكده )

 المعاملة تإدى إلى ظهور إحساس إٌجابً بالاحترام اتجاه الإدارة.
اعً أن الثمة تظهر من خلال زٌادة الاتصال المتبادل بٌن تإكد نظرٌة التبادل الاجتم الاتصال: .3

الرئٌس والمرإوسٌن مع مرور الزمن،  فانفتاح الاتصال ٌعتبر عنصرًا هامًا للثمة للمنظمة، ومناخ 
 الاتصال ٌمثل شرطًا لظهور لثمة بالإدارة والمٌادة العلٌا.

المنظمة تحترمهم وتهتم بسعادتهم،  أي المدى الذي ٌشعر فٌه العاملون بؤندعم المنظمة للعاملٌن:  .4
فالعاملون الذٌن ٌشعرون بؤن المنظمة تعاملهم بشكل جٌد ٌستجٌبون بالممابل إلى الموالف بؤنماط 

 سلوكٌة إٌجابٌة وجٌدة تجاه المنظمة. فالدعم ٌمثل شرطًا مسبماً بالإدارة والمٌادة العلٌا.

 :الجزء الثالث: أسلوب ومنهجٌة الدراسة

عة الدراسة والأهداف التً تسعى إلى تحمٌمها فمد استخدمت الباحثة المنهج الوصفً  بناء على طبٌ
التحلٌل، والذي ٌعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد فً الوالع وٌهتم بوصفها وصفاً دلٌماً وٌعبر عنها 

ً وكمٌاً، كما لا ٌكتفً هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلمة بالظاهرة من  استمصاء تعبٌر كٌفٌا
مظاهرها وعلالاتها المختلفة، بل تتعداه إلى التحلٌل والربط والتفسٌر للوصول إلى استنتاجات ٌبنى علٌها 
التصور الممترح بحٌث ٌزٌد بها رصٌد المعرفة عن الموضوع، ولد استخدمت الباحثة مصدرٌن 

 أساسٌٌن للمعلومات:

 المصادر الثانوٌة: -1

الإطار النظري للبحث إلى مصادر البٌانات الثانوٌة والتً تتمثل فً حٌث اتجهت الباحثة فً معالجة 
والتمارٌر، والأبحاث والدراسات  الكتب والمراجع العربٌة والأجنبٌة ذات العلالة، والدورٌات والممالات

 السابمة التً تناولت موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة فً موالع الإنترنت.

 المصادر الأولٌة: -2

لجوانب التحلٌلٌة لموضوع الدراسة لجؤت الباحثة إلى جمع البٌانات الأولٌة من خلال لمعالجة ا
 استمارة الاستبٌان كؤداة رئٌسٌة للدراسة، صممت خصٌصًا لهذا الغرض.

ٌعرف بؤنه جمٌع المفردات الظاهرة التً ٌدرسها الباحث وتتوافر فٌها الخصائص مجتمع الدراسة: 
الدراسة المستهدف ٌتكون من جمٌع العاملٌن بالمستوٌات الإدارٌة المطلوب دراستها، فإن مجتمع 

 ( عاملا.5535بالمنظمات الصناعٌة اللٌبٌة الوالعة فً نطاق مدٌنة بنغازي، والبالغ عددهم )

( 361لام الباحثة باستخدام طرٌمة العٌنة الطبمٌة العشوائٌة وحجم العٌنة المناسب هو )عٌنة الدراسة: 
ً لجدو ( استمارات غٌر 3( حٌث تم استبعد منها )Kregcie and Morgan, 1970ل )مفردة طبما

لابلة للتحلٌل بحٌث أصبحت الاستمارات المابلة للتحلٌل بحٌث أصبحت الاستمارات المابلة للتحلٌل بعد 
 ( استمارة استبٌان.358التجمٌع النهائً )

 المعالجات الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة:

( حٌث تم SPSS21الاستمارة الاستبٌان من خلال برنامج التحلٌل الإحصائً )فً تفرٌغ وتحلٌل 
 استخدام الأدوات الإحصائٌة التالٌة:

النسب المئوٌة والتكرارات والمتوسطات الحسابٌة ٌستخدم ها الأمر بشكل أساسً الأعراض معرفة  -1
 تكرار فئات متغٌر ما ٌتم الاستفادة منها فى وصف عٌنة الدراسة.
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لمٌاس درجة الارتباط، وٌموم  "Pearson Correlation Coefficientارتباط بٌرسون "معامل  -2
 هذا الاختبار على دراسة العلالة بٌن متغٌرٌن.

 لمعرفة ثبات فمرات استمارة الاستبٌان. "Cronbach's Alpha"اختبار ألفا كرونباخ  -3

سط درجة الاستجابة لد وصلت ( معرفة ما إذا كانت متوT. test" فً حالة عٌنة واحدة )Tاختبار " -4
أم زادت أو للت عن ذلن، ولمد تم استخدامه للتؤكد من دلالة المتوسط  3إلى الدراسة المتوسطة وهى 

 لكل فمرة من فمرات الاستبٌان.
 

 :الجزء الرابع: تحلٌل ومنالشة نتائج التحلٌل ونتائج اختبار الفروض

 تحلٌل فمرات الاستبٌان:

لعٌنة واحدة لمعرفة  Tلتحلٌل فمرات استمارة الاستبٌان تم استخدام الاختبارات المعملٌة "اختبار 
 أم لا. 3ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة لد وصلت إلى الدرجة المتوسطة وهى 

 تحلٌل فمرات مجال الاهتمام المائد بالجوانب الأخلالٌة:
 

تكرارات والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري واختبار ( الإحصاء الوصفً والنسب وال1جدول رلم )
 المعنوٌة لمتغٌر لدرة المائد على الاهتمام بالجوانب الأخلالٌة بالشركات الصناعٌة لٌد الدراسة

 م

 الممٌاس

 

 العبارات

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

اختبار 
المعنوٌة 

P-
Value 

المرار 
الإحصائً 

 𝛂عند )
 =

0.05) 

ترتٌب 
الأهمٌة 
 النسبٌة

1 
ٌتم المشاركة والاحترام 
والثمة المتبادلة بن الرئٌس 

 والمرؤوسٌن بالمنظمة.
 1 معنوي 1.111 72.6 1.18 3.63

2 
توجد ممارسات أخلالٌة 
بالمنظمة تحدد للفرد ما هو 

 صواب وما هو خطأ.
 5 معنوي 1.111 64.4 1.31 3.22

3 
تنظٌمٌة أخلالٌة توجد ثمافة 

لوٌة داعمة للسلون 
 الأخلالً.

 4 معنوي 1.111 67.6 1.23 3.38

4 
توجد برامج للتدرٌب على 

 الأخلالٌات.
 3 معنوي 1.111 51.2 1.14 3.48

5 
ٌوجد دعم وتأٌٌد واضح 
للسلون الأخلالً السلٌم من 

 لبل كافة العاملٌن بالمنظمة.
 2 معنوي 1.111 71.8 1.18 3.54

6 

توجد مجموعة من الأنشطة 
والجهود التً تبذل من أجل 
تعزٌز الممارسات الأخلالٌة 

 فً المنظمة.

 6 معنوي 1.111 64.1 1.25 3.21

 من إعداد الباحثة بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصائً.*المصدر: 
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 ٌتضح للباحثة من خلال الجدول السابك:
أنه ٌتم المشاركة والاحترام والثمة المتبادلة بن الرئٌس والعاملٌن جاءت فً المرتبة الأولً من     

( ثم ٌوجد 1.18( وانحراف معٌاري )3.63%( وذلن بمتوسط إجابات )72.6حٌث الأهمٌة النسبٌة )
لثانٌة وبمتوسط دعم وتؤٌٌد واضح للسلون الأخلالً السلٌم من لبل كافة العاملٌن بالمنظمة بالمرتبة ا

ثم ٌؤتً وجود مجموعة من الأنشطة والجهود التً تبذل  (1.18( وانحراف معٌاري )3.54إجابات )
من اجل تعزٌز الممارسات الأخلالٌة فً المنظمة.  بالمرتبة الأخٌرة من حٌث الأهمٌة النسبٌة بمتوسط 

 (.1.25( وانحراف معٌاري )3.21)

المشاركة والاحترام والثمة المتبادلة بٌن الرئٌس والعاملٌن  وترى الباحثة بؤن حرص المنظمة على
ٌدل على مدى الاهتمام بالجوانب الأخلالٌة والمتمثلة فً المسئولٌة الأخلالٌة اتجاه العاملٌن بهذه الشركة 

 وهذا توجه إٌجابً له تؤثٌره على أداء العاملٌن وتعزٌز ثمتهم بمٌادة منظماتهم. 

 م المائد بالجوانب الاجتماعٌة:تحلٌل فمرات مجال اهتما -1

لعٌنة واحدة لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة لد  Tتم استخدام الاختبارات المعملٌة "اختبار 
 أم لا. 3وصلت إلى الدرجة المتوسطة وهى 

 

( الإحصاء الوصفً والنسب  والتكرارات والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري 2جدول رلم )
المعنوٌة لمتغٌر لدرة المائد على الاهتمام بالجوانب الاجتماعٌة بالشركات الصناعٌة لٌد واختبار 
 .الدراسة

 م

 الممٌاس

 

 العبارات

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

اختبار 
المعنوٌة 

P-
Value 

المرار 
الإحصائً 

 𝛂عند )
 =

0.05) 

ترتٌب 
الأهمٌة 
 النسبٌة

1 
الشركة فرص تمنح 

للالتحاق بالدراسة فً كافة 
 مراحلها.

 3 معنوي 1.111 62.6 1.14 3.13

2 
الحرص على تنمٌة 

 العاملٌن وتطوٌر أدائهم.
 1 معنوي 1.111 76.1 1.91 3.81

3 
تؤمن الشركة السكن 

 للعاملٌن
 4 معنوي 1.111 51.8 1.24 2.54

4 
تهتم الشركة بوضع معاٌٌر 
 السلامة والأمن المطلوبة

 للمٌام بالعمل.
 2 معنوي 1.111 71.2 1.16 3.56

 من إعداد الباحثة بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصائً.*المصدر: 

 ٌتضح للباحثة من خلال الجدول السابك:
حرص المنظمة على تنمٌة العاملٌن وتطوٌر أدائهم جاءت فً المرتبة الأولً من حٌث الأهمٌة 

( ثم اهتمام الشركة بوضع 1.91( وانحراف معٌاري )3.81إجابات )%( وذلن بمتوسط 76.1النسبٌة )
( وانحراف 3.56معاٌٌر السلامة والأمن المطلوبة للمٌام بالعمل بالمرتبة الثانٌة وبمتوسط إجابات )

(، ثم ٌؤتً تإمن الشركة السكن للعاملٌن بالمرتبة الأخٌرة من حٌث الأهمٌة النسبٌة 1.16معٌاري )
 ( وهو ما ٌعكس شدة الاحتٌاج .1.24نحراف معٌاري )( وا2.54بمتوسط )
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وترى الباحثة بؤن حرص المنظمة على تنمٌة العاملٌن وتطوٌر أدائهم ٌدل على مدى الاهتمام 
بالجوانب الاجتماعٌة والمتمثلة فً المسئولٌة الاجتماعٌة اتجاه العاملٌن بهذه الشركة وهذا توجه إٌجابً 

 وتعزٌز ثمتهم بمٌادة منظماتهم. له تؤثٌره على أداء العاملٌن 
 

 تحلٌل فمرات مجال الثمة التنظٌمٌة:

لعٌنة واحدة لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة لد  Tتم استخدام الاختبارات المعلمٌة "اختبار 
 أم لا. 3وصلت إلى الدرجة المتوسطة وهى 

 الثمة بالمنظمة: -1

( الإحصاء الوصفً والنسب والتكرارات والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري واختبار 3جدول رلم )
 المعنوٌة فٌما ٌتعلك الثمة بالمنظمة للعاملٌن بالشركات الصناعٌة 

 لٌد الدراسة

 م

 الممٌاس

 

 العبارات

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

اختبار 
المعنوٌة 

P-
Value 

المرار 
الاحصائً 

=  𝛂عند )
0.05) 

ترتٌب 
الأهمٌة 
 النسبٌة

1 
طرٌمة عمل المنظمة تبعث الثمة 

 لدى العاملٌن باستمرار
 3 معنوي 1.111 74.6 1.13 3.73

2 
أثك فً التغٌٌرات والمرارات 
التنظٌمٌة التً تموم بها المنظمة 

 فٌما ٌتعلك بظروف العمل
 6 معنوي 1.111 73.2 11.9 3.66

3 
تعمل المنظمة دائمًا على الحد من 

 أسباب النزاع بٌن العاملٌن
 1 معنوي 1.111 74.8 1.94 3.74

4 
توفر المنظمة البٌئة المناسبة 
لتحمٌك التعاون والوفاق بٌن 

 العاملٌن
 4 معنوي 1.111 73.8 1.13 3.69

5 
أثك فً أن المنظمة تعمل على تنمٌة 

 روح التعاون بٌن العاملٌن
 5 معنوي 1.111 73.8 1.11 3.69

6 
أثك فً جودة الخدمات التً تمدمها 

 المنظمة
 2 معنوي 1.111 74.8 1.99 3.74

7 
تنجح المنظمة فً تنفٌذ لراراتها 
اعتمادًا على درجة الثمة لدي 

 العاملٌن فٌها
 7 معنوي 1.111 71.6 1.11 3.58

8 
تطبك النظام داخل المنظمة مع 

بعدالة مما ٌزٌد جمٌع العاملٌن 
 ولائهم للمنظمة

 8 معنوي 1.111 65.4 1.24 3.27

 من إعداد الباحثة بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصائً.*المصدر: 

 -ٌتضح للباحثة من الجدول السابك ما ٌلً:
( وبناء على المتوسط 3.74-3.27أن المتوسط الحسابً لعناصر الممٌاس تتراوح ما بٌن )

( أن المٌم فً مستوي المتوسط وتفوله بملٌل وأن المٌم الاجتماعٌة لعناصر الممٌاس 3)النظري للممٌاس 
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( وهذا ٌعنً أن إجابات أفراد العٌنة كانت فً اتجاه الموافمة 1.15الل من مستوي الدلالة الإحصائٌة )
الإدارة  ولها مدلول إحصائً. حٌث نجد أن أكثر العناصر ساهمت فً زٌادة درجة الثمة فً المنظمة، أن
( 74.8العلٌا تسعً بشكل دائم للحد من أسباب الصراع بٌن العاملٌن جاءت بالمرتبة الأولً بنسبة )

( ٌلٌه ثمة العاملٌن فً جودة الخدمات الممدمة من 1.94( وانحراف معٌاري )3.74بمتوسط إجابات )
( بٌنما تلتً 1.99ٌاري )( وانحراف مع3.74( ومتوسط إجابات )74.8المنظمة بالمرتبة الثانٌة بنسبة )

( وانحراف 3.73( بمتوسط إجابات )74.6طرٌمة عمل المنظمة تبعث الثمة لدي العاملٌن بنسبة )
(، بٌنما تؤتً لدرة المنظمة على تطبٌك نظام العدالة على جمٌع العاملٌن مما ٌزٌد من 1.13معٌاري )

( 1.24( وانحراف معٌاري )3.27درجة ولائهم لمنظماتهم فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط إجابات )
 (.65.4وأهمٌة نسبٌة لدرها )

وترى الباحثة أنه من الضروري أن تعمل الإدارة بالمنظمات لٌد الدراسة على تطبٌك النظم 
واللوائح على جمٌع العاملٌن، حٌث إن ثمة الأفراد فً الإدارة العلٌا تبنً على مدي إدران العاملٌن 

غباتهم وصدق الإدارة العلٌا مع العاملٌن فً الوفاء بوعودها اتجاههم، لاهتمام الإدارة بمشاعرهم ور
وإتاحة مستوٌات من الحرٌة للعاملٌن فً اختٌار الطرٌمة المناسبة لتنفٌذ المهام مع شعور العاملٌن 

 بالعدالة فً توزٌع أعباء العمل وتطبٌك الإجراءات بشكل

   عادل، ٌعمل على زٌادة كفاءة الأفراد فً المنظمة.

 الثقة بالرئيس المباشر: -2

( الإحصاء الوصفً والنسب والتكرارات والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري واختبار 4جدول رلم )
 المعنوٌة فٌما ٌتعلك بالثمة بالرئٌس المباشر للشركات الصناعٌة

 لٌد الدراسة 

 م

 الممٌاس

 

 العبارات

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

اختبار 
المعنوٌة 

P-
Value 

المرار 
الاحصائً 

 𝛂عند )
 =

0.05) 

ترتٌب 
الأهمٌة 
 النسبٌة

1 
أثك فً رئٌسً المباشر 
بتوفٌر الاستمرار لبٌئة 

 العمل
 5 معنوي 1.111 77.4 1.94 3.87

2 
ٌموم رئٌسً المباشر 
بتوجٌهً فً الاتجاه السلٌم 

 عند مواجهة أي مشكلة
 4 معنوي 1.111 77.8 1.96 3.89

3 
ٌموم رئٌسً المباشر ببث 
روح العمل كفرٌك بٌن 

 العاملٌن بالشركة
 3 معنوي 1.111 78.2 1.92 3.91

4 

رئٌسً المباشر تتاح له 
فرصة المشاركة فً صنع 
المرارات المتعلمة بطرح 

 البرامج التدرٌبٌة

 6 معنوي 1.111 76.2 1.18 3.81

 2 معنوي 1.111 79.4 1.94 3.97ٌثنً رئٌسً المباشر على  5
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 م

 الممٌاس

 

 العبارات

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

اختبار 
المعنوٌة 

P-
Value 

المرار 
الاحصائً 

 𝛂عند )
 =

0.05) 

ترتٌب 
الأهمٌة 
 النسبٌة

 مجهوداتً فً العمل

6 
تثك إدارة المنظمة فً 

 لدراتً فً العمل
 1 معنوي 1.111 81.4 1.82 4.12

 من إعداد الباحثة بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصائً.*المصدر: 

 -ٌتضح للباحثة من خلال الجدول السابك ما ٌلً:
الحسابً ( وهً تفوق المتوسط 4.12-3.81أن المتوسط الحسابً لعناصر الممٌاس ٌتراوح بٌن )

 ( مما ٌعنً أن هنان ثمة بالرئٌس المباشر فً المنظمات.3للممٌاس )

%( 81.4فٌما ٌخص ثمة إدارة المنظمة فً لدرات العاملٌن جاءت بالمرتبة الأولً بؤهمٌة نسبٌة )
( ثم ٌلٌه فً المرتبة الثانٌة ثناء 1.82ث بلغ انحراف المعٌاري لها )( ح4.12ٌوبمتوسط إجابات )

( 3.97( بمتوسط إجابات )79.4الرئٌس المباشر على المجهودات المبذولة من العاملٌن بنسبة )
(  بٌنما احتلت المرتبة الثالثة أن الرئٌس المباشر ٌعمل على بث روح الفرٌك 1.94وانحراف معٌاري )

( 3.91( وبمتوسط إجابات )78.2لشركة وهذا ٌعزز من ثمتهم بالرئٌس المباشر بنسبة )بٌن العاملٌن با
( أما سماح الرئٌس المباشر بإعطاء الفرصة للعاملٌن بالمشاركة فً صنع 1.92وانحراف معٌاري )

( وانحراف 3.18المرارات المتعلمة بطرح البرامج التدرٌبٌة جاءت بالمرتبة الأخٌرة بمتوسط إجابات )
 (. 1.18ٌاري )مع

وترى الباحثة أن توفر الثمة المباشرة تساعد على زٌادة درجة الولاء التنظٌمً بٌن العاملٌن مما 
 ٌساهم فً زٌادة الكفاءة الإنتاجٌة.

 الثمة بالزملاء: -3

( الإحصاء الوصفً والنسب  والتكرارات والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري 5جدول رلم )
 ٌما ٌتعلك بالثمة  فً زملاء العمل بالشركات الصناعٌةواختبار المعنوٌة ف

 لٌد الدراسة 

 م

 الممٌاس

 

 العبارات

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

اختبار 
المعنوٌة 

P-
Value 

المرار 
الإحصائً 

 𝛂عند )
 =

0.05) 

ترتٌب 
الأهمٌة 
 النسبٌة

1 

معظم الولت ٌحاول 
زملائً فً العمل أن 
ٌمدموا العون والمساعدة 
للآخرٌن بدلا من التركٌز 

 بشكل أكبر على أنفسهم

 4 معنوي 1.111 79.4 1.11 3.97

2 
معظم زملائً ٌؤدون 

 وظائفهم بصورة جٌدة
 2 معنوي 1.111 81.6 1.94 4.13
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 م

 الممٌاس

 

 العبارات

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

اختبار 
المعنوٌة 

P-
Value 

المرار 
الإحصائً 

 𝛂عند )
 =

0.05) 

ترتٌب 
الأهمٌة 
 النسبٌة

3 

ٌموم زملائً بتبادل البٌانات 
والمعلومات بشكل واضح 
وصرٌح عن أمور مهمة 

 بالنسبة لً

 3 معنوي 1.111 81.4 1.96 4.12

4 
ٌمتلن زملائً المعرفة 
والخبرة المتعلمة بالعمل 

 المطلوب انجازه
 1 معنوي 1.111 81.4 1.82 4.17

5 
أفعال وتصرفات زملائً 
دائما متوافمة ومتناسمة أي 

 ٌطابموا ألوالهم بأفعالهم
 5 معنوي 1.111 77.2 1.98 3.86

 من إعداد الباحثة بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصائً.*المصدر: 

 ٌتضح من الجدول السابك ما ٌلً:
( وبناء على المتوسط 4.17-3.86أن المتوسط الحسابً لعناصر الثمة بالزملاء ٌتراوح ما بٌن )

أفراد العٌنة كانت أي أن المٌم تفوق المتوسط للممٌاس، مما ٌدل على أن إجابات ( 3الحسابً للممٌاس )
 ( ذات معنوٌة.1.15( ألل من مستوى الدلالة )1.111فً اتجاه الموافمة وأن المٌم الاحتمالٌة لها )

المعرفة والخبرة المتعلمة بالعمل المطلوب إنجازه جاءت  حٌث نجد أن امتلان زملاء العمل
عظم زملاء العمل ٌإدون ( ٌلٌه م1.82( وانحراف معٌاري )4.17بالمرتبة الأولً بمتوسط إجابات )

( ٌؤتً بعد ذلن 1.11( وانحراف معٌاري )3.97وظائفهم بشكل جٌد بالمرتبة الثانٌة، بمتوسط إجابات )
( من حٌث 81.4المعلومات والبٌانات بشكل صرٌح وواضح بالمرتبة الثالثة بنسبة )لٌام الزملاء بتبادل 

( وٌؤتً فً المرتبة 1.96معٌاري ) ( وانحراف4.12الأهمٌة النسبٌة حصل على متوسط حسابً )
الأخٌرة أن أفعال وتصرفات الزملاء دائما متوافمة ومتناسمة أي ٌطابموا ألوالهم بؤفعالهم بمتوسط إجابات 

 ( .1.98( وانحراف معٌاري )3.86)

بالعمل سوف ٌساهم فً تحسٌن مستوى ثمة الفرد فً نفسه  المتعلمةفامتلان زملاء العمل الخبرة 
ذلن من خلال تبادل هذه المعرفة والخبرة بٌن الزملاء داخل وحدة العمل مما ٌعمل على زٌادة وزملائه و

 .دافعتٌهم للعمل وٌرفع من مستوى الثمة لدٌهم

ٌتضح للباحثة فٌما ٌخص عنصر الثمة بالمنظمة نجد أن متوسطات الإجابات منخفضة مما  ٌعنً 
طبٌك الإجراءات بشكل عادل، وعدم لدرة الإدارة العلٌا عدم شعور جمٌع العاملٌن بتوزٌع الأعباء وعدم ت

لتحمٌك التعاون والوفاق بٌن العاملٌن، كما ٌنبغً أن تهتم المنظمة ببناء الثمة بٌن  فً خلك البٌئة المناسبة
زملاء العمل من خلال تشجٌع الصدالات وتكوٌن أو بناء فرق العمل، والحرص على المشاركة فً 

  المناسبات والأعٌاد.
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 اختبار الفرضٌات:

 -الفرض الفرعً الأول:

ٌنص الفرض الفرعً الأول من الفرض الرئٌسً والذي تم صٌاغته فً صورة فرض العدم على 
"لا توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن اهتمام المائد بالجوانب الأخلالٌة ودرجة الثمة أنه: 

 التنظٌمٌة".

 للفرض الفرعً الثالث( نتائج اختبار معامل الارتباط 6جدول )

 المتغٌر المستمل

الاهتمام بالجوانب 
 الأخلالٌة

 المعاملات
 المتغٌر التابع

 درجة الثمة التنظٌمٌة

Corrélation 0.607 

sig 0.000 

N 358 

 من إعداد الباحثة بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصائً.* المصدر:       

 -ٌلً:ٌتضح للباحثة من الجدول السابك ما 

أنه توجد علالة ارتباطٌه طردٌة بٌن الاهتمام بالجوانب الأخلالٌة ودرجة الثمة التنظٌمٌة حٌث 
( وهً ألل من مستوي 1.111( فً المتوسط بمٌمة احتمالٌة )1.617بلغت لٌمة معامل الارتباط )

على وجود  (. مما ٌعنً رفض الفرض العدم ولبول الفرض البدٌل الذي ٌنص1.15الدلالة الإحصائٌة )
 علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الاهتمام بالجوانب الأخلالٌة ودرجة الثمة التنظٌمٌة.

 

 -الفرض الفرعً الثانً:

ٌنص الفرض الفرعً الثانً من الفرض الرئٌسً والذي تم صٌاغته فً صورة فرض العدم على 
الاجتماعٌة ودرجة الثمة "لا توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن اهتمام المائد بالجوانب أنه: 

 التنظٌمٌة".

 ( نتائج اختبار معامل الارتباط للفرض الفرعً الرابع7جدول )

 المتغٌر المستمل

الاهتمام بالجوانب 
 الاجتماعٌة

 المعاملات
 المتغٌر التابع

 درجة الثمة التنظٌمٌة

Corrélation 0.607 

Sig 0.000 

N 358 

 (.2بالاستعانة بجداول التحلٌل الإحصائً ملحك رلم ) من إعداد الباحثة* المصدر:       

 لباحثة من الجدول السابك ما ٌلً:ٌتضح ل

أنه توجد علالة ارتباطٌه طردٌة بٌن الاهتمام بالجوانب الاجتماعٌة ودرجة الثمة التنظٌمٌة حٌث 
مستوى ( وهً ألل من 1.111( فً المتوسط بمٌمة احتمالٌة )1.617بلغت لٌمة معامل الارتباط )
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(. مما ٌعنً رفض الفرض العدم ولبول الفرض البدٌل الذي ٌنص على وجود 1.15الدلالة الإحصائٌة )
 علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الاهتمام بالجوانب الاجتماعٌة ودرجة الثمة التنظٌمٌة.

 جوصلث الدراسة إلى النحائح والحوصيات الحاليةالنحائح والحوصيات:  -

 أولاً: النتائج:

رت النتائج أنه "توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن اهتمام المائد بالجوانب الأخلالٌة ودرجة أظه -1
 الثمة التنظٌمٌة للعاملٌن.

توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الاهتمام المائد بالجوانب الاجتماعٌة ودرجة الثمة التنظٌمٌة  -2
 للعاملٌن.

 .والاجتماعٌة من لبل المائمٌن على إدارة هذه المنظماتضعف الاهتمام بالجوانب الأخلالٌة  -3

 ثانٌاً: التوصٌات:

ضرورة العمل على تطبٌك الممارسات فً المٌادة الإستراتٌجٌة بشكل سلٌم مما ٌساهم فً تحمٌك  -1
 نجاح هذه المنظمات.

المبحوثة تجاه ضرورة الاهتمام بالجوانب الأخلالٌة والاجتماعٌة من لبل إدارة المنظمات الصناعٌة  -2
 العاملٌن باعتبارهم أهم مورد من موارد المنظمة.
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 .33 – 38، ص 6006"، اٌمب٘رة، إٌّظّت اٌؼرب١ت ٌٍت١ّٕت الإدار٠ت، ٚاٌؼرب١ت
(vi) Guillot. Michael, "Strategic Leadership: defining the challenge", Airpower journal, 

Vol.2, No.1, 2005, p.11. 
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