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ملخــص: 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى الك�شف عن درجة توظيف �أع�ضاء 
هيئة التدري�س لمواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة 
�أهداف  ولتحقيق  توظيفها.  ومعوقات  حائل،  جامعة  طلبة  لدى 
درجة  عن  للك�شف  ا�ستبانة  الأولى  �أداتان:  اُ�ستخدمت  الدرا�سة 
من  المواطنة  قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف 
وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة، والثانية مقابلة للك�شف 
قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف  معوقات  عن 
المواطنة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، والطلبة. تكونت 
تدري�س  هيئة  ع�ضو   )197( و  طالباً،   )387( من  الدرا�سة  عينة 
في جامعة حائل، اختيروا بالطريقة الطبقية من مجتمع الدرا�سة 
الكلي، كما اختير )113( طالباً، و )72( ع�ضو هيئة تدري�س من 

�أفراد عينة الدرا�سة بطريقة ع�شوائية لأغرا�ض المقابلة. 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  توظيف  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
وجهة  من  المواطنة  قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  لمواقع 
التدري�س، جاء بدرجة متو�سطة. كما  الطلبة، و�أع�ضاء هيئة  نظر 
حول  الطلبة  نظر  وجهة  في  اختلاف  وجود  �إلى  النتائج  �أ�شارت 
درجة توظيف �أع�ضاء هيئة التدري�س لمواقع التوا�صل لااجتماعي 
ل�صالح  الدرا�سي،  الم�ستوى  المواطنة، يعزى لمتغير  قيم  ن�شر  في 
طلبة ال�سنة الثالثة. وعدم وجود اختلاف يعزى لمتغير التخ�ص�ص. 
ووجود اختلاف في درجة توظيف �أع�ضاء هيئة التدري�س لمواقع 
التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة في وجهة نظر �أع�ضاء 
)�أ�ستاذ  بين  الأكاديمية  الرتبة  لمتغير  يعزى  التدري�س،  هيئة 
ووجود   ، م�شارك(  )�أ�ستاذ  ل�صالح   ، م�ساعد(  �أ�ستاذ  م�شارك، 
)�أ�ستاذ،  بين:  الأكاديمية  الرتبة  بين  النظر  وجهة  في  اختلاف 
�أ�ستاذ م�ساعد( ، ل�صالح )�أ�ستاذ( ، وعدم وجود اختلاف في وجهة 
نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، يعزى لمتغير التخ�ص�ص، وعدم وجود 
فروق بين وجهة نظر الطلبة، و�أع�ضاء هيئة التدري�س حول درجة 

توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة. 
و�أ�شارت النتائج �إلى وجود معوقات تحد من توظيف مواقع 
التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة والمرتبطة بالجامعة، 

و�أع�ضاء هيئة التدري�س، والطلبة، والمقررات الدرا�سية. 
قيم  لااجتماعي،  التوا�صل  مواقع  المفتاحية:  الكلمات 

المواطنة، المعوقات، جامعة حائل. 

Degree of Employment of Social Networking Sites 
in Spreading the Values of Citizenship byFaculty 
Members among Hail University Students and Ob-

stacles of Employing Them

Abstract: 

The aim of this study is to reveal the degree of 

the employment and obstales of social networking 

sites in spreading the values of citizenship by 

faculty members among Hail University. To achieve 

the objectives of the study, the researchers used two 

instruments to this purpose. A sample of the students 

consisted of (387) and (197) faculty members from 

Hail University were chosen with stratified method 

from the study community; (113) students, and (72) 

faculty members were selected randomly for the 

interview. 

Results of the study showed that the 

employment of social networking sites in spreading 

the values of citizenship by faculty members from 

the perspective of students and faculty members 

was moderate; there are differences from the 

perspective of students attributed to academic level 

variable, in favor of third- year students; there was 

no difference attributed to specialization variable. 

There was a difference attributed to academic rank 

(assistant professor, associate professor) in favor 

of (associate professor) ; there was a difference 

between academic rank (professor, assistant 

professor) in favor of (professor) ; there was no 

differences attributed to specialization variable. 

The results showed that there were no obstacles 

that limits university faculty members, students and 

courses. 

Key words: Social networking sites, values ​​of 

citizenship, obstacles, Hail University. 
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مقدمة: 
قيم  ن�شر  في  مهماً  عن�اصرً  الإلكترونية  الو�سائل  تُعدّ 
متقدمة  مرحلة  ا�ستخدامها  تجاوز  وقد  الأفراد،  بين  المواطنة 
لاا�ستخدام،  هذا  فيها  يتم  التي  والطريقة  التعليمية،  العملية  في 
مع  تتما�شى  التي  والبرامج  الو�سائل  من  عدد  اُ�ستخدم  فقد 
العملية  احتياجات  مع  وتتوافق  والتكنولوجي،  العلمي  التطور 
التعليمية، ومن �ضمن الو�سائل الإلكترونية برزت مواقع التوا�صل 
لااجتماعي على اختلافها، الأمر الذي يتطلب توظيف هذه المواقع 
في تطوير العملية التعليمية، ا�ستناداً �إلى الخطط ولاا�ستراتيجيات 
العملية  خدمة  في  منها  الإفادة  تحقيق  في  ت�سهم  التي  الفعالة 
عنا�صر  مختلف  مع  والتفاعل  الطلبة،  مع  والتوا�صل  التعليمية، 
هذه  ا�ستخدام  على  العمل  من  بد  لا  وبالتالي  التعليمية،  العملية 
المواقع وتوظيفها في ن�شر قيم المواطنة وتر�سيخها لدى الطلبة، 
في ظل التطور العلمي والتكنولوجي والمعرفي، الذي طال مختلف 
عنا�صر العملية التعليمية، وبخا�صة ما يرتبط بو�سائل التدري�س 
ما  وبخا�صة  الدرا�سية،  المناهج  خدمة  في  وتوظيفها  وطرقه، 

يرتبط بمواد الدرا�سات لااجتماعية. 
الحوار  منتديات  تبرز  الإلكترونية  الو�سائل  �ضمن  ومن 
والنقا�ش، ومواقع التوا�صل لااجتماعي التي تُعد الملتقى المف�ضل 
حتى  الو�سائل  هذه  تطورت  وقد  الإنترنت،  م�ستخدمي  لمعظم 
�أ�صبح م�ستخدموها ب�أعداد متزايدة، ويعود ذلك �إلى كثرة برامج 
تلام�س  متعددة،  لجوانب  وتناولها  وتنوعها،  المنتديات  هذه 
ولااقت�صادية  والتعليمية  لااجتماعية  الحياة  مجالات  مختلف 

)لمو�سى والمبارك، 2005( . 
مواقع  من  العديد  ظهرت  التكنولوجي  التطور  ظل  وفي 
التوا�صل لااجتماعي، وفي مقدمتها تويتر، وفي�سبوك، ويوتيوب، 
يزداد  المواقع  هذه  ا�ستخدام  و�أ�صبح  والمنتديات،  والمدونات، 
لمواكبة  المنا�سبة  الطرق  �إيجاد  ي�ستدعي  مما  م�ضطرد،  ب�شكل 
التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  وت�سخير  فيه،  والم�شاركة  التطور  هذا 
لااجتماعي على اختلافها في خدمة �أفراد المجتمع، وبخا�صة �أن 
معظم الأفراد يجيدون التوا�صل عبر هذه الو�سائل، ومن �ضمنهم 
الطلبة، مما يفر�ض على القطاعات التعليمية توظيف هذه الو�سائل 
في خدمة العملية التعليمية بمجالاتها المختلفة، و�أن تبادر �إلى 
م�شاركة الطلبة في التواجد على تلك المواقع بطريقة منظمة تخدم 
م�صلحة الطلبة، وتعطي انطباعاً �إيجابياً لمن هم داخل القطاعات 
التعليمية، وخارجها، وذلك من خلال ا�ستخدام و�سائل لاات�صال 
الإلكترونية، مثل تويتر وفي�سبوك للتوا�صل ب�شكل فاعل، و�إيجابي 

بما يخدم م�صلحة الطلبة )عبد الجليل، 2011( . 
من  منظومة  �أنها  �إلى  الإجتماعي  التوا�صل  مواقع  وت�شير 
ال�شبكات الإلكترونية التي ت�سمح للم�شترك ب�إن�شاء موقع خا�ص 
به، ومن ثم ربطه من خلال نظام �إجتماعي �إلكتروني مع �أع�ضاء 
كون  من  انطلاقاً  نف�سها،  والهوايات  لااهتمامات  لديهم  �آخرين 

هذه المواقع �أ�صبحت ت�سيطر على �أوقات معظم الأفراد و�أفكارهم، 
على  �أثرت  �أنها  بع�ضهم  يرى  فقد  منهم،  ال�شباب  وبخا�صة 
العلاقات لااجتماعية، و�صلة الرحم ب�شكل �سلبي، وبع�ضها الآخر 
يرى �أن ا�ستخدامها يفيد في التعرف �إلى ثقافات ال�شعوب الأخرى 
الخا�صة  والح�ضارة  الثقافة  ن�شر  �إلى  بالإ�ضافة  وح�ضاراتها، 

بالأفراد �أنف�سهم )العلمي، 2011( . 
التوا�صل  مواقع   )Kim, 2010 P. 32( كيم  ويعرف 
لااجتماعي ب�أنها: "المواقع التي ت�سهل للأفراد ت�شكيل مجتمعات 
الم�ستخدم".  وي�ضبطه  ين�شئه  محتوى  في  والم�شاركة  افترا�ضية 
تفاعلية  "مواقع  �أنها:  1( فعرفها على  )2008، �ص.  �أما ها�شم 
على الإنترنت تتيح لم�شتركيها �إمكانية الحوار ومناق�شة الأفكار 
كوري�ش  ويعرف  مبا�شر".  ب�شكل  المقالات  و�إدراج  المطروحة 
 )Corich, Kinshuk & Hunt, 2004: P. 4( وهانت  وكين�شوك 
مواقع التوا�صل لااجتماعي ب�أنها: "مجموعة من �صور لاات�صال 
�إر�سال  �إطارها  الإلكتروني و�أنماطه عبر الإنترنت التي يمكن في 
مو�ضوعات �أو �أ�سئلة، كما يمكن �إر�سال �إجابات على المو�ضوعات 

المتناولة، �أو �إ�صدار �أية ا�ستجابات �أخرى تجاهها". 
التوا�صل  لمواقع  تعريفات  من  �سبق  ما  �ضوء  وفي 
ب�أنها:  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  تعريف  يمكن  لااجتماعي 
يقوم مجموعة  الإلكترونية  لاات�صال  و�سائل  متنوعة من  �أ�شكال 
من الأفراد با�ستخدامها لتبادل الأفكار والمعلومات فيما بينهم، 

وب�أ�شكال مختلفة. 
هلمامة  الو�سائل  نم  يعامتجلاا  اوتلا�صل  عقاوم  وتُعد 
و�سلوكات  تاداع  و�إك�سابهم  الن�شء  تربية  في  دوراً  ت�ؤدي  يتلا 
رييغتلا يعامتجلاا،  �تاودأ  �ةادأ ةمهم نم  تُعد  �أنها  مختلفة، كما 
جماربلا  وب�عض  ةيوبرتلاو  ةيعامتجلاا  �س�تاس  ؤ�لما تمتها  قوـد 
مختلف  في  يفيدهم  بما  وقتهم  �إ�اغشل  قب�دص  للطلبة،  نلأ�او�ةطش 
الطالب  يل�تس درجم تزويد  ةيميلعتلا  جوانب حياتهم، ةيلمعلاف 
�إلى بناء �شخ�صية بلاطلا  بالمعلومات، و�امنإ يه ةيلمع تهدف 
نم عيمج يحاونلا التعليمية، ولااجتماعية، والثقافية، ثبو حور 
تايلوؤ�س  لما� محتول  تاذلاب،  دادتعلااو  ةيعامتجلاا  ةيلوؤ�س  لما�
في مختلف مجالات ةايلحا، ةلواحمو �داجيإ نزاوتلا ماكتلمال في 

عيمج بناوج �خش�ةيص الطالب )خالد، 2008( . 
�أثر  لها  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  من  العديد  �أن  كما 
المواقع  هذه  تت�سم  �إذ  لااجتماعية،  والقيم  التعليم،  في  وا�ضح 
الفكر  لذوي  الفر�صة  و�إتاحة  �أع�ضائها،  ت�صنيف  على  بقدرتها 
غرف  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  ومن  التوا�صل.  من  المتقارب 
والح�ضارات  الثقافات  �شتى  من  الأفراد  تمكن  �إنها  �إذ  الدرد�شة، 
عك�س  على  مبا�شرة  وب�صورة  وال�صورة،  بال�صوت  التوا�صل  من 
الأفكار والآراء في �شتى  الإلكتروني، مما ي�سهم في تناقل  البريد 
متجاوزة  ر�سمية  غير  ب�صورة  ولااجتماعية  العلمية  المجالات 
�ضوء  في  �أكبر  ب�شكل  دورها  وتزايد  والمكان،  الزمان  لقيود 
الم�شتركين  �أعداد  وتزايد  بالإنترنت،  المحمولة  الهواتف  دمج 
المحمول،  الهاتف  بو�ساطة  الإنترنت  على  الدرد�شة  خدمات  في 
وين�صب لااهتمام في تلك الغرف على ما يقوله المتحدث ولي�س 
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على المتحدث نف�سه، كما يمكن لكل مجموعة �أ�شخا�ص تخ�صي�ص 
 . )Dolez, 2009( غرفة حوار خا�صة بهم على الإنترنت

وبالنظر �إلى ا�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي من قبل 
الم�ؤ�س�سات التعليمية في المملكة العربية ال�سعودية، ف�إنه لا يزال 
في بداياته، فقد عمل مجل�س ال��شؤون التعليمية في �إدارة التربية 
والتعليم بمنطقة الريا�ض على �إن�شاء �صفحة على مواقع التوا�صل 
و�أو�صى  التعليمية.  العملية  حول  الآراء  لتبادل  لااجتماعي 
في  ت�سهم  م�شروعات  �إيجاد  ب�أهمية  اجتماعه  خلال  المجل�س 
التعليمية،  والمواقع  الإنترنت،  عبر  لااجتماعية  التوا�صل  عملية 
والتربوية  التعليمية  العملية  في  الريادي  المعلم  دور  يعزز  بما 
من خلال تحفيز المعلمين بالو�سائل المتاحة عن طريق الإدارات، 
ومكاتب التربية والتعليم، وطالب جميع مكاتب التربية والتعليم 
التوا�صل  مواقع  تفعيل  ب�ضرورة  الريا�ض  �أنحاء  في  المنت�شرة 

لااجتماعي بما يخدم العملية التعليمية )الغ�شام، 2011( . 
خدمة  توظيف  على  والتعليم  التربية  وزارة  عملت  كما 
المدونات على هيئة حقيبة �إنجاز �إلكترونية يحتفظ فيها الطالب 
�صوتية  وملفات  ور�سومات،  و�صور  ن�صية،  ب�أعماله من مقالات 
يقوم  ما  جميع  بت�سجيل  ذلك  خلال  من  الطالب  ويقوم  ومرئية، 
المدونات  تلك  تمكن  كما  للطلبة.  العمليةا لتعليمية  �ضمن  به 
م�شروعاتهم،  مختلف  حول  النقا�ش  مجموعات  الطلبة من �إن�شاء 
والجوانب التعليمية. كما يمكن للطلبة والمعلمين منا لتعليق على 
قائمة  التقنيات  هذه  توظيف  عملية  وتبقى  الطالب،  ين�شره  ما 

على اجتهادات فردية )المبارك، 2007(. 
التكنولوجية  التطورات  حول  تناوله  تم  ما  �إلى  ا�ستناداً 
وفي  والتوا�صل،  للات�صال  و�سائل  من  �أفرزته  وما  و�أدواتها، 
حياة  في  دورها  يبرز  لااجتماعي،  التوا�صل  مواقع  مقدمتها 
الأفراد والمجتمعات، وفي مختلف المجالات التعليمية والفكرية 
الذي  والت�أثير  الدور  هذا  من  وانطلاقاً  والقيمية،  ولااجتماعية، 
لخدمة  ت�سخيرها  ف�إن  لااجتماعي،  التوا�صل  مواقع  �أحدثته 
يتطلب  الأف�ضل،  نحو  لتطويرها  والتربوية،  التعليمية،  العملية 
قيم  لن�شر  بتوظيفها  يرتبط  ما  وبخا�صة  لااهتمام،  من  المزيد 
�أفراد  نفو�س  في  وتعزيزها  القيم،  هذه  على  والحفاظ  المواطنة، 

المجتمع، وبخا�صة الطلبة. 

قيم المواطنة: 
لقد �أ�تحبص قيم ةنطاولما نم قلا�اياض يتلا رفت�ض فن�اهس 
نلإ�ا�ةيناس   �وأ  بلا�ةيرش،  ةيمنتلا  �عبأـدا  مـن  دعب  �يأ  ةلجاعم  دنع 
�حلاص ريوطتلاو لا�ةلماش بـ�ةفص ماعـة. نطاولماوـة  وم�شروعات لإ�ا
ميقي  يتلا  ةلودلاو  درفلا  نيب  لا�ةلص  ينعت  اولا�عس  اهموهفمب 
اهيف ب�شكل تباث، طبتريو اهب يفارغجـَا اًيخيراتو اًيفاقثو. يُودع 
�اس�ةيس، يتلا  دايدزا لا�روعش ةنطاولماب نم تاهجوتلا ةيندلما لأ�ا
ماعلا،  نوناقلا ماظنلاو  �اهتارش فقولما نم مارتحا  �هأـم ؤ�م مـن 
نلإ�ا�ناس،  فقولماو نم �ضـنام يرلحاـتا يدرفلاـة مارتحاو قوقح 
�تارش  ؤ�لما ريبعتلا، اهريغو نم  رخلآ�ا، ةيرحو   تلاو�حماس وبقول 
تاقلطنلما  تفلتخا  امهم  ةنطاوملل،  �اس�ةيس  لأ�ا ميقلا  ثمتل  يتلا 

الفكرية، تايعجرلماو لفلا�ةيفس اذهل متجلماـع )كاتب، 2011( . 
الجوانب  �إلى  و�أبعاده  بم�ضامينه  المواطنة  مفهوم  وي�شير 
في  وا�ضح  ب�شكل  والقانونية  والثقافية  ولااجتماعية  ال�سيا�سية 
بع�ض  العربي  الفكر  في  ي�شهد  زال  ما  ى  �أنه  �إلا  الغربي،  الأدب 
�إلى  وبالنظر  ولاانتماء،  كالولاء  المفاهيم،  بع�ض  مع  التداخلات 
يجمع  الذي  والأ�شمل  الأو�سع  الإطار  يُعد  ف�إنه  المواطنة،  مفهوم 
بين مختلف المفاهيم، التي ت�سود في المجتمعات. وبالتالي ف�إن 
وجهات  باختلاف  تختلف  متعددة،  �أبعاد  له  المواطنة  مفهوم 
البُعد  الأبعاد،  هذه  ومن  خلالها،  من  تناوله  يتم  التي  النظر 
– الثقافي، والبُعد المهاري، والبُعد لااجتماعي، والبعد  المعرفي 

لاائتماني، والبُعد الديني، والبُعد المكاني )العامر، 2006( . 
و�أ�شار وي�شمر وخان )Westheimer & Kahne, 2006( �إلى 
�أن المواطن ال�صالح هو الذي يتحمل الم�س�ؤولية، ويدفع ال�اضرئب، 
الأزمات  في  للآخرين  الم�ساعدة  ويقدم  بالقوانين،  ويلتزم 
حل  على  ويعمل  الإغاثة،  حملات  في  وي�شارك  والم�شكلات، 
الم�شاركة  خلال  من  المجتمع  �أفراد  منها  يعاني  التي  الم�شكلات 
الفاعلة في الأعمال التطوعية، وتقديم الم�ساعدة والم�شورة. ويبين 
ديفي�س )Davis, 2002( �أن المواطن ال�صالح هو القادر على فهم 
قيم المواطنة، والعمل بجد، وال�صبر ولااعتماد على الذات، ورف�ض 
التمييز المعنوي بجميع �أ�شكاله. وترى هندز )Hinds, 2006( �أن 
والمحبة،  والعطف،  بالأمانة  يت�صف  الذي  هو  ال�صالح  المواطن 
واحترام الذات والآخرين وتحمل الم�س�ؤولية، وال�شجاعة وال�صدق 

والعدالة. 
من  العديد  عاتق  على  المواطنة  تنمية  م�س�ؤولية  تقع 
في  �أ�سا�سياً  دوراً  الأ�سرة  ت�ؤدي  حيث  لااجتماعية،  الم�ؤ�س�سات 
الفرد،  حياة  من  المبكرة  المراحل  في  وبخا�صة  العملية،  هذه 
تليها الم�ؤ�س�سات التعليمية، ومن ثم جماعات الرفاق، وبعد ذلك 
مثل  الأخرى  الم�ؤ�س�سات  مع  تفاعله  يت�سع  ثم  للعمل،  الخروج 
ودور  الإعلام،  و�سائل  دور  ذلك  �إلى  �أ�ضف  النقابات،  الأحزاب، 
النا�شئة  تربية  على  جميعها  هذه  وتعمل  والنوادي،  العبادة، 
�سيا�سياً واجتماعياً، و�إن اختلفت الو�سائل والأ�ساليب التي تتبعها 

كل م�ؤ�س�سة من هذه الم�ؤ�س�سات )العامر، 2006( . 
وتُعد الأ�سرة الم�ؤ�س�سة لااجتماعية الأولى التي تعمل على 
وج�سمياً،  و�سيا�سياً  وعقلياً  ووجدانياً  اجتماعياً  الفرد  تن�شئة 
له علاقات  ويكون  الأ�سرة،  �أح�ضان  الفرد كطفل في  ين��شأ  حيث 
تفاعل مع مختلف فئات المجتمع، مما ي�ؤدي �إلى التزامه بقيمهم 
واتجاهاتهم و�سلوكهم، ويتعلم من خلال الأ�سرة بع�ض الجوانب 
والتعليمية  ولااجتماعية  ال�سيا�سية  بالم�ؤ�س�سات  المرتبطة 
والدينية التي ينبغي عليه �أن يتعامل معها كمواطن، كما يتعلم 
�أبنائها معاني  �أن له حقوقاً وعليه واجبات، وتغر�س الأ�سرة في 
الوطنية والولاء ولااحترام لل�سلطة ال�سيا�سية، وتحدد لهم الهوية 
الحكم  نظام  عن  الأولى  ال�صورة  لهم  وتقدم  بها  ي�ؤمنون  التي 

)علي، 2003( . 
وللم�ؤ�س�سات التعليمية دور مبا�شر في تحقيق ما تهدف �إليه 
التربية الوطنية، وذلك من خلال العديد من الو�سائل كالمقررات 
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الدرا�سية، والمنهج الخفي )الخبرات غير المخططة وغير المق�صودة 
فيتعلمون  ا�ستعداد  دون  بها  ويمرون  الطلبة،  لها  يتعر�ض  التي 
العامة  الأهداف  تت�ضمنها  تعليمية لا  نواتج  �إلى  �أ�شياء وي�صلون 
والرحلات  والريا�ضية،  العملية  المختلفة،  والأن�شطة   ، للمنهج( 
الميدانية ولااتحادات الطلابية، بالإ�ضافة �إلى الرحلات والزيارات 
الميدانية التي ت�ساهم في بناء �شخ�صية الطلبة بناء وطنياً مبنياً 
على تطبيق المعلومات والحقائق والم�شاهدة الملمو�سة، كما يمكن 
وغر�سها  المواطنة،  قيم  ن�شر  في  ت�سهم  �أن  التعليمية  للم�ؤ�س�سات 
لدى الطلبة، وبخا�صة م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وذلك من خلال 
بث المعلومات حول الواجبات الوطنية في جميع الدرو�س، ودعوة 
الأفراد  حول  الحالات  بع�ض  ومناق�شة  والتحليل  للقراءة  الطلبة 
والحا�ضر،  الما�ضي  في  مهمتهم  في  المدنية  بالحياة  المرتبطين 
في  الأدوار  تمثل  ون�شاطات  الوطنية،  بالن�شاطات  الطلبة  وربط 
حول  الدرو�س  وتعزيز  البيئية،  الم�س�ؤوليات  من  مختلفة  جوانب 
القيم الوطنية من خلال فتح الحوار في الق�ضايا العامة والأحداث 

الجارية. )الحبيب، 2008( . 
هذه  ون�شر  المواطنة،  قيم  حول  تناوله  تم  ما  �إلى  ا�ستناداً 
القيم يبرز دور الجامعات في تنمية قيم المواطنة ون�شرها، من 
و�سائل  �ضمنها  ومن  والأدوات،  الو�سائل  مختلف  ت�سخير  خلال 
لااجتماعي،  التوا�صل  والتوا�صل، وفي مقدمتها مواقع  لاات�صال 
الطلبة،  لدى  ون�شرها  المواطنة  قيم  تنمية  في  دورها  وتفعيل 
وبخا�صة في ظل انت�شار ا�ستخدام هذه المواقع، ودورها الم�ؤثر. 
كما �أن وم�عوض قيم ةنطاولما، تحيل مكانة ةزراب فـي تامامتها 
لا�ايس�نويس  اهلوانت  ثيح  كافة،  بفئاته  و�هحئارش  عمتجلما 
اهزيزعتو  نل�اهرش  مهنم  ةلواحم  في  فقثلماوـنو  نويوبرتلاو 
�وأ�سـطا  فـي  و�امنإ  حف�بس،  ةبلطلا  �وأ�طاس  في  يل�س  اهميمعتو، 
ةماع انلا�س، لما لهذا الجانب من �أثر في مختلف مجالات الحياة. 

مشكلة الدراسة: 
لاات�صال  و�سائل  من  الإجتماعي  التوا�صل  مواقع  تُعدّ 
من  الأخير  العقد  في  جماهيرية  ب�صفة  ظهرت  التي  الحديثة 
اهتمام  من  كبير  حيز  على  ا�ستحوذت  والتي  الما�ضي،  القرن 
الطلبة بمختلف �سماتهم وخ�صائ�صهم لااجتماعية ، وا�ستخدامها 
ب�شكل متزايد، ولااعتماد عليها في حياتهم اليومية بطريقة لافتة 
لااجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  الوا�سع  لاانت�شار  �أدى  كما  للنظر. 
التعليمية  فالم�ؤ�س�سات  الحياة،  مجالات  معظم  في  توظيفها  �إلى 
�أ�صبح لديها �صفحات على  تويتر والفي�سبوك، و�أ�صبحت الحاجة 
ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  ا�ستخدام  �إلى  �أكثر  ملحة 
الأثر المتنامي لا�ستخدام مواقع  الرغم مـن  قيم المواطنة. وعلى 
التوا�صل لااجتماعي لدى الطلبة، والإقبال اللامحدود من قبلهم 
 ، لااجتماعي  البناء  على  المختلفة  وت�أثيراتها  ا�ستخدامها،  على 
مواقع  بتناول  اهتمام  عدم  هناك  ف�إن  المواطنة،  قيم  ومفاهيم 
دورها  عن  والك�شف  والدرا�سة،  بالبحث  لااجتماعي  التوا�صل 
في ن�شر قيم المواطنة، وبخا�صة لدى طلبة الجامعات، ومن هذا 
المنطلق تولد الدافع ب�إجراء هذه الدرا�سة بهدف الك�شف عن درجة 
من  المواطنة  قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف 

قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة حائل ومعوقات توظيفها. 

أسئلة الدراسة: 
تكّمن م�شكلة الدرا�سة في الإجابة على الت�سا�ؤلات الآتية: 

لمواقع �� التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  توظيف  درجة  ما 
التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة من وجهة نظر طلبة 

جامعة حائل؟ 
هل تختلف وجهة نظر طلبة جامعة حائل حول درجة ��

في  لااجتماعي  التوا�صل  لمواقع  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  توظيف 
ن�شر قيم المواطنة تبعاً لاختلاف الم�ستوى الدرا�سي؟ 

لمواقع �� التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  توظيف  درجة  ما 
التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة من وجهة نظر �أع�ضاء 

هيئة الدري�س في جامعة حائل؟ 
التدري�س �� هيئة  �أع�ضاء  توظيف  درجة  تختلف  هل 

لمواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة تبعاً لاختلاف 
الرتبة الأكاديمية والتخ�ص�ص؟ 

م�ستوى �� عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
هيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  نظر  وجهة  بين   )α =  0.05( الدلالة 
التدري�س حول درجة توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر 

قيم المواطنة؟ 
في �� لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف  معوقات  ما 

ن�شر قيم المواطنة من وجهة نظر طلبة جامعة حائل؟ 
في �� لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف  معوقات  ما 

في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من  المواطنة  قيم  ن�شر 
جامعة حائل؟ 

أهداف الدراسة: 
�سعت هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

الك�شف عن درجة توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي ��
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من  المواطنة  قيم  ن�شر  في 

والطلبة في جامعة حائل. 
هيئة �� �أع�ضاء  نظر  وجهة  بين  الفروق  عن  الك�شف 

التدري�س والطلبة حول درجة توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي 
في ن�شر قيم المواطنة في جامعة حائل. 

التوا�صل �� مواقع  توظيف  معوقات  عن  الك�شف 
هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من  المواطنة  قيم  ن�شر  في  لااجتماعي 

التدري�س والطلبة في جامعة حائل. 

أهمية الدراسة: 
تبرز �أهمية الدرا�سة �ضمن محورين رئي�سين،هما : 

الأهمية النظرية: تكّمن الأهمية النظرية لهذه الدرا�سة ♦♦
في �أنها تو�ضح �أهمية مواقع التوا�صل لااجتماعي ، ودورها في 



درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر قيم المواطنة 
لدى طلبة جامعة حائل ومعوقات توظيفها

أ. نمر فهد عبيد الرشيدي
أ. د. إبراهيم القاعود
د. عماد محمود شواقفة

18

ن�شر قيم المواطنة بين الأفراد، وبخا�صة طلبة الجامعة، في ظل 
تنامي ا�ستخدام هذه المواقع، و�أثرها في �شخ�صية الطلبة. وي�ؤمل 
الم�ؤ�س�سات  على  القائمون  الدرا�سة  هذه  نتائج  من  ي�ستفيد  �أن 
خلال  من  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  والتعليمية  التربوية 
قيم  ن�شر  في  الإجتماعي  التوا�صل  مواقع  ا�ستخدام  فكرة  تعميم 

المواطنة لدى الطلبة. 
للدرا�سة ♦♦ العملية  الأهمية  تظهر  العملية:  الأهمية 

منها  ي�ستفيد  �أن  يمكن  والتي  نتائج،  من  �ستوفره  ما  خلال  من 
القائمين  �إلى  وبالإ�ضافة  المجال،  والمهتمون في هذا  الباحثون 
على العملية التعليمية، �إذا ما تم الأخذ بنتائجها، وذلك من خلال 
�أن ت�سهم  و�ضع البرامج والخطط التربوية والتعليمية التي يمكن 
المواطنة  قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف  في 

لدى الطلبة. 

التعريفات الإجرائية: 
ا�شتملت الدرا�سة على الم�صطلحات الآتية: 

مواقع التوا�صل لااجتماعي: يق�صد بها في هذه الدرا�سة ��
ةموظنم نم لا�تاكبش الإلكترونية يتلا ت�حمس ملل�كرتش ب�إن�شاءء 
عقوم اخ�ص هب، نمو مث هطبر نم لاخل ماظن يعامتجا �إلكتروني 
�نيرخآ مهيدل تامامتهلاا فن�اهس، والمتمثلة في هذه  �أع�ضاء  عم 

الدرا�سة بموقع الفي�سبوك وتويتر، ويوتيوب. 
في �� به  يق�صد  لااجتماعي:  التوا�صل  مواقع  توظيف 

التوا�صل  لمواقع  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ا�ستخدام  الدرا�سة  هذه 
هذه  ويقا�س في  الطلبة.  لدى  المواطنة  قيم  ن�شر  لااجتماعي في 
على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  عليها  يح�صل  التي  بالدرجة  الدرا�سة 
ا�ستبانة توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي التي �أّعدت لأغرا�ض 

هذه الدرا�سة. 
العلاقة �� الدرا�سة  هذه  في  بها  يق�صد  المواطنة:  قيم 

ةلودلا امبو تت�هنمض كلت  الفرد والدولة كما حددها قانون  بين 
ةقلاعلا نم بجاوـتا قحوـقو، والتي ت�شير �ضمناً �إلى ةيرلحا عم 

تايلوؤ�س وحقوق.  ام ي�اهبحاص نم م�
معوقات التوظيف: يق�صد بها في هذه الدرا�سة مجموعة ��

لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف  من  تحد  التي  ال�صعوبات 
الدرا�سة  هذه  في  وتقا�س  الطلبة.  لدى  المواطنة  قيم  ن�شر  في 
بالم�ؤ�شرات التي تم الح�صول عليها من خلال �أ�سئلة المقابلة التي 

اُ�ستخدمت في هذه الدرا�سة. 

حدود الدراسة: 
تقت�صر الدرا�سة على الحدود الآتية: 

على �� الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  المو�ضوعية:  الحدود 
تناول توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة 
و�أع�ضاء  ومعوقات توظيفها من وجهة نظر طلبة جامعة حائل 

هيئة التدري�س فيها. 
الحدود المكانية: اقت�صرت الدرا�سة على جامعة حائل ��

بالمملكة العربية ال�سعودية. 
طلبة �� على  الدرا�سة  هذه  تطبيق  تم  الب�شرية:  الحدود 

جامعة حائل و�أع�ضاء هيئة التدري�س الذكور. 
الف�صل �� في  الدرا�سة  هذه  �إجراء  تم  الزمنية:  الحدود 

الدرا�سي الأول للعام الدرا�سي 2014 - 2015. 

الدراسات السابقة: 
العلاقة  ال�سابقة ذات  يت�ضمن هذا الجزء عر�ضاً للدرا�سات 
بمو�ضوع الدرا�سة التي تم التو�صل �إليها، وقد تم ا�ستعرا�ضها وفقاً 

لت�سل�سها الزمني من الأقدم �إلى الأحدث، وهي على النحو الآتي: 
الولايات  في  درا�سة   )Kruger, 2004( كروجر  �أجرى 
المواطن  دور  ت�أثير  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  الأمريكية  المتحدة 
�أهداف  المنظمة. ولتحقيق  المواطنة  �سلوك  الوطني على  وواجبه 
البيانات. تكونت عينة  �أ�سلوب الملاحظة لجمع  ا�ستخدم  الدرا�سة 
جامعة  طلاب  من  طالباً   )30( و  طالبةً،   )185( من  الدرا�سة 
دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  فلوريدا. 
�إح�صائية في م�ساهمة الطلبة في �سلوك المواطنة المنظمة، يعزى 
�أن دور الواجب الوطني يتنب�أ  النتائج  لمتغير الجن�س، كما بينت 

في �سلوك المواطنة المنظمة وت�صرفاتها. 
التعرف  �إلى  هدفت  م�صر  في  درا�سة   )2011( داود  و�أجرى 
والوقوف  للمواطنة،  الأ�سا�سية  والمكونات  المواطنة،  مفهوم  �إلى 
على دور جامعة كفر ال�شيخ في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة، 
قيم  تنمية  في  الجامعة  دور  لتفعيل  مقترحات  �إلى  والتو�صل 
المواطنة لدى الطلبة. ا�ستخدمت لاا�ستبانة لجمع البيانات. تكونت 
الدرا�سة من )2000( طالب وطالبة من طلبة جامعة كفر  عينة 
�إح�صائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  ال�شيخ. 
بين متو�سطات �أفراد عينة الدرا�سة في ا�ستجاباتهم لدور الجامعة 
الكلية،  اختلاف  �إلى  تعزى  الطلبة  لدى  المواطنة  قيم  تنمية  في 
وعدم  الإن�سانية،  الكليات  ل�صالح  �إح�صائيًا  دالة  فروق  ووجود 
وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين متو�سطات �أفراد عينة الدرا�سة في 
الطلبة،  لدى  المواطنة  تنمية قيم  لدور الجامعة في  ا�ستجاباتهم 

تعزى �إلى اختلاف الجن�س. 
 Grosseck, Bran &( وتيرو  وبران  جور�سك  درا�سة  �أما 
عن  الك�شف  �إلى  فهدفت  رومانيا  في  �أُجريت  التي   )Tiru, 2011
توا�صل  كموقع  ودوره  الفي�سبوك  لأهمية  الطلبة  �إدراك  درجة 
طالب.   )300( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  التعليم.  في  اجتماعي 
موقع  �أن  النتائج  �أظهرت  البيانات.  لجمع  لاا�ستبانة  اُ�ستخدمت 
من  كبيراً  جزءاً  ي�شكل  �أ�صبح  الفي�سبوك  لااجتماعي  التوا�صل 
حياة الطلبة. ولهذا �أ�صبح عدد كبير من المعلمين يدعمون تبني 
فقط  ولي�س  الأكاديمي  الم�ستوى  على  الفي�سبوك  ا�ستخدام  فكرة 
على الم�ستوى لااجتماعي. و�أظهرت النتائج �أن الغالبية العظمى 
للا�ستخدامات  الفي�سبوك  على  كبيراً  وقتاً  يق�ضون  الطلبة  من 
لااجتماعية للبقاء على ات�صال مع الأهل والأ�صدقاء، ولاانخراط 
�أقل  وقتاً  ويم�ضون  وغيرها  والتطوع،  لااجتماعي،  الن�شاط  في 
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للأغرا�ض الأكاديمية. 
في  �أُجريت  التي   )Junco, 2012( جانكو  درا�سة  �أما 
مواقع  �أثر  عن  الك�شف  �إلى  فهدفت  الأمريكية،  المتحدة  الولايات 
التوا�صل لااجتماعي في الجوانب لااجتماعية للطلبة، مع تركيز 
الفي�سبوك،  وهو  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  �أبرز  على  لااهتمام 
والم�شاركة  الفي�سبوك،  ا�ستخدام  �أثر  �إلى  التعرف  �أجل  من  وذلك 
الدرا�سة من )2368( طالباً وطالبةً.  في فعالياته. تكونت عينة 
في  �إيجابياً  كان  الفي�سبوك  ا�ستخدام  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
�صالح متغير هدر الوقت، وكان �سلبياً ل�صالح تحقيق الفائدة في 
الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  الدرا�سة، كما  �أفراد عينة  لدى  لاا�ستخدام 
على  �إيجابية  �آثار  لها  كان  الفي�سبوك  ن�شاطات  بع�ض  �أن  �إلى 

الجوانب لااجتماعية. 
�أُجريت في  التي  العقيل والحياري )2014(  وهدفت درا�سة 
قيم  تدعيم  في  الأردنية  الجامعات  دور  عن  الك�شف  �إلى  الأردن 
المواطنة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س. ولتحقيق �أهداف 
الدرا�سة، اُ�ستخدمت ا�ستبانة لجمع البيانات. تكونت عينة الدرا�سة 
�أبرز  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  تدري�س.  هيئة  )371( ع�ضو  من 
قيم المواطنة التي ت�سعى الجامعات �إلى تر�سيخها لدى الطلبة من 
وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س كانت الولاء ولاانتماء للوطن، 
النتائج  �أمنه وا�ستقراره، كما بينت  الوطن، والحر�ص على  وحب 
المواطنة،  قيم  تدعيم  في  الأردنية  الجامعات  قيام  �إمكانية  �أن 
�إلى وجود فروق حول  النتائج  جاءت بدرجة متو�سطة، و�أ�شارت 
�إمكانية الجامعات في تدعيم قيم المواطنة، تعزى لنوع الجامعة، 

ل�صالح الجامعات الخا�صة. 
�إلى  هدفت  فل�سطين  في  درا�سة   )2014( عليان  و�أجرى 
الك�شف عن درجة تمثل طلبة جامعة الأق�صى لقيم المواطنة في 
ظل العولمة. ولتحقيق �أهداف الدرا�سة، ا�ستخدمت لاا�ستبانة لجمع 
البيانات. تكونت عينة الدرا�سة من )776( طالباً وطالبةً. �أظهرت 
نتائج الدرا�سة �أن درجة تمثل الطلبة لقيم المواطنة كانت مرتفعة، 
كما  الديمقراطية،  ثم  لاانتماء،  ثم  الأولى،  بالمرتبة  الولاء  وجاء 
درجة  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  بينت 
تمثل الطلبة لقيم المواطنة، تعزى لمتغير الجن�س، وال�سنة الدرا�سية، 

ووجود فروق تعزى لمتغير الكلية، ل�صالح الكليات الإن�سانية. 
وهدفت درا�سة نور الهدى )2014( التي �أُجريت في الجزائر 
�إلى الك�شف عن ت�أثير مواقع التوا�صل لااجتماعي في تنمية الوعي 
تم  الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق  الجامعيين.  الطلبة  لدى  ال�سيا�سي 
عينة  تكونت  البيانات.  لجمع  والملاحظة  لاا�ستبانة،  ا�ستخدام 
مرباح.  قا�صدي  جامعة  في  وطالبةً  طالباً   )30( من  الدرا�سة 
الدرا�سة  �أفراد عينة  الأكبر من  الن�سبة  �أن  الدرا�سة  �أظهرت نتائج 
التوا�صل  مواقع  ا�ستخدام  في  �ساعات  ثلاث  من  �أكثر  تق�ضي 
مع  والتوا�صل  الآراء،  عن  والتعبير  الدرد�شة،  في  لااجتماعي 
التوا�صل  مواقع  �أن  �إلى  النتائج  �أ�شارت  كما  والأ�صدقاء،  الأهل 
المجال  فتح  خلال  من  ال�سيا�سي  الوعي  تنمي  لااجتماعي 

للمناق�شات ال�سيا�سية �ضمن المجتمع لاافترا�ضي. 
كما �أجرت بن ورقلة )2015( درا�سة ا�ستطلاعية في الجزائر 

هدفت �إلى الك�شف عن دور �شبكات التوا�صل لااجتماعي في تنمية 
ولتحقيق  العربي.  ال�شباب  لدى  ولااجتماعي  ال�سيا�سي  الوعي 
�آراء  وا�ستطلاع  لاا�ستقرائي،  المنهج  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف 
)162( طالباً وطالبةً من طلبة جامعة الجلفة في الجزائر. �أظهرت 
لااجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  كبير  دور  وجود  الدرا�سة  نتائج 
العربي،  ال�شباب  لدى  ولااجتماعي  ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  في 
�شبكات  من  ا�ستفادت  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  �أن  النتائج  بينت  كما 
والمبادرات  التطوعية،  الأعمال  تن�سيق  في  لااجتماعي  التوا�صل 
العمل  تطوير  مجال  في  وبخا�صة  ولااجتماعية،  ال�سيا�سية 

لااجتماعي، والتعليم. 

التعقيب على الدراسات السابقة: 

الدرا�سات،  ندرة  يُلحظ  ال�سابقة،  الدرا�سات  بمطالعة 
وبخا�صة الدرا�سات في البيئة العربية التي تناولت مدى توظيف 
عام،  ب�شكل  المواطنة  قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع 
�إجراء  من  يعزز  الذي  الأمر  خا�ص،  ب�شكل  ال�سعودية  البيئة  وفي 
وت�أثير  لاات�صال،  و�سائل  تطور  ظل  في  وبخا�صة  الدرا�سة،  هذه 
مجالات  مختلف  وفي  العربية،  المجتمعات  في  الو�سائل  هذه 
وبتناول  ولااجتماعية.  والتربوية،  والعملية،  العلمية  الحياة 
يت�ضح  بالتحليل،  المواطنة  قيم  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات 
�أن بع�ض هذه الدرا�سات اهتم بتناول درجة تمثل طلبة الجامعة 
لقيم المواطنة، كدرا�سة عليان )2014( . ويلاحظ �أن غالبية هذه 
 Junco,( الدرا�سات ركزت على قيم المواطنة، �أما درا�سة جانكو
2012( فهدفت �إلى الك�شف عن �أثر مواقع التوا�صل لااجتماعي في 
الجوانب لااجتماعية للطلبة، وتناولت درا�سة بن ورقلة )2015( 
ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  في  لااجتماعي  التوا�صل  �شبكات  دور 
تناوله من  ما تم  وبناءً على  العربي.  ال�شباب  لدى  ولااجتماعي 
تحليل لهذه الدرا�سات، يُلحظ ب�أنه – بح�سب حدود علم الباحث- 
�أم الأجنبية  العربية منها،  الدرا�سات �سواءً  �أي من  لم يكن هناك 
قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  ا�ستخدام  تناولت 

المواطنة لدى طلبة الجامعات. 

إجراءات الدراسة: 
ومجتمعها،  الدرا�سة  لمنهج  عر�ضاً  الجزء  هذا  يت�ضمن 
�صدقها  م�ؤ�شرات  من  التحقق  وطرق  و�أدواتها،  وعينتها، 
وثباتها، و�إجراءات الدرا�سة وتنفيذها، ومتغيراتها، والمعالجات 

الإح�صائية التي تم ا�ستخدامها. 

منهجية الدراسة: 
لطبيعة  لمنا�سبته  التحليلي  الو�صفي  المنهج  اُ�ستخدم 
الدرا�سة، وذلك من خلال ا�ستخدام لاا�ستبانة ، للك�شف عن درجة 
المواطنة،  قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف 
مواقع  توظيف  من  تحد  التي  المعوقات  عن  للك�شف  والمقابلة 
التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة من وجهة نظر �أع�ضاء 

هيئة التدري�س والطلبة. 
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مجتمع الدراسة: 
التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
في جامعة حائل في المملكة العربية ال�سعودية، للف�صل الدرا�سي 
الأول للعام الدرا�سي 2014 - 2015، والبالغ عددهم )9610( 
ع�ضو هيئة تدري�س وطالب، منهم )987( ع�ضو هيئة تدري�س، و 

)8623( طالباً. 

عينة الدراسة: 
و�أع�ضاء  طلبة  من  الدرا�سة  لمجتمع  ممثلة  عينة  اختيرت 
مجتمع  من  الطبقية  بالطريقة  حائل  جامعة  في  التدري�س  هيئة 
هيئة  ع�ضو   )197( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الكلي.  الدرا�سة 
تدري�س، و )387( طالباً، كما اختير )113( طالباً، و )72( ع�ضو 
�أفراد عينة الدرا�سة بطريقة ع�شوائية لأغرا�ض  هيئة تدري�س من 
�إجراء المقابلة. والجدول )1( يبين توزع �أفراد عينة الدرا�سة، وفقاً 
لمتغيري الرتبة الأكاديمية، والتخ�ص�ص لأع�ضاء هيئة التدري�س، 

والم�ستوى الدرا�سي للطلبة.
الجدول )1( 

توزع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيري الرتبة الأكاديمية والتخصص لأعضاء هيئة 
التدريس والمستوى الدراسي للطلبة

الن�سبةالتكرارالفئاتالمتغيرات

�أع�ضاء هيئة 
التدري�س

الرتبة 
لااكاديمية

30 %59�أ�ستاذ

33 %65�أ�ستاذ م�شارك

37 %73�أ�ستاذ م�ساعد

100 %197المجموع

التخ�ص�ص
47 %92تخ�ص�صات علمية

تخ�ص�صات 
53 %105�إن�سانية

100 %197المجموع

الم�ستوى الطلبة
الدرا�سي

 

25 %98�سنة �أولى

24 %93�سنة ثانية

23 %89�سنة ثالثة

28 %107�سنة رابعة

100 %387المجموع

أدوات الدراسة: 
لأغرا�ض تحقيق �أهداف الدرا�سة وجمع البيانات، اُ�ستخدمت 

ثلاث �أدوات، وهي على النحو الآتي: 
الاجتماعي ◄◄ التوا�صل  مواقع  توظيف  ا�ستبانة  �أولاً- 

)الخا�صة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س( : 
لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف  درجة  عن  للك�شف 

هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من  الطلبة  لدى  المواطنة  قيم  ن�شر  في 
التربوي،  الأدب  �إلى  الرجوع  بعد  ا�ستبانة،  �أعُدت  التدري�س، 
، بن   )2014( العلاقة، كدرا�سة عو�ض  ال�سابقة ذات  والدرا�سات 
ورقلة )2015( .وتكونت لاا�ستبانة ب�صورتها الأولية من )40( 

فقرة.
ÚÚ :صدق الا�ستبانة�

م�ؤ�شرات  �أجُريت  لاا�ستبانة،  �صدق  م�ؤ�شرات  من  للتحقق 
ال�صدق الآتية: 

�أولاً- �صدق المحتوى: 
عُر�ضت  لاا�ستبانة،  محتوى  �صدق  م�ؤ�شرات  من  للتحقق 
في  المتخ�ص�صين  من  محكّمين   )8( على  الأولية  ب�صورتها 
العربية  اللغة  التعليم، ومناهج  وتقنيات  لااجتماعية،  الدرا�سات 
والجامعات  الأردنية،  الجامعات  في  والتاريخ  والإنجليزية، 
ال�سعودية، وطُلب منهم �إبداء الر�أي حول �سلامة �صياغة الفقرات 
درجة  عن  للك�شف  الفقرات  منا�سبة  ومدى  اللغوية،  الناحية  من 
المواطنة،  قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف 
ملاحظات  و�أية  المعنى،  حيث  من  الفقرات  و�ضوح  ومدى 
وتعديلات يرونها منا�سبة، وبناءً على ملاحظات و�آراء المحكمين 
وتعديلاتهم، حُذفت )5( فقرات، كما �أعيدت �صياغة )16( فقرة، 
�أدق  واُ�ستبدلت بع�ض المفردات في بع�ض الفقرات لتعطي معنى 
من  لاا�ستبانة  تكونت  التعديلات،  هذه  �إلى  وا�ستناداً  و�أو�ضح، 

)35( فقرة.
ثانياً- �صدق البناء: 

على  طبقت  لاا�ستبانة،  بناء  �صدق  م�ؤ�شرات  من  للتحقق 
 )20( من  مكونة  الدرا�سة،  عينة  خارج  من  ا�ستطلاعية  عينة 
ع�ضواً من �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة حائل، وا�ستخرجت 
حيث  ككل،  ولاا�ستبانة  فقرة،  كل  بين  لاارتباط  معاملات  قيم 
تراوحت  ككل،  بالا�ستبانة  الفقرات  ارتباط  معاملات  قيم  بلغت 
بين )0.37 - 0.62( .واعتمد معيار لقبول �أية فقرة من الفقرات، 
ب�أن لا يقل معامل ارتباطها بالا�ستبانة ككل عن )0.25( ، وبناءً 

على ذلك تكونت لاا�ستبانة ب�صورتها النهائية من )35( فقرة.
ÚÚ :ثبات الا�ستبانة

طريقة  اُ�ستخدمت  لاا�ستبانة،  ثبات  م�ؤ�شرات  من  للتحقق 
لااختبار و�إعادة لااختبار )Test- Retest( من خلال تطبيقها على 
ع�ضو   )20( قوامها  الدرا�سة،  عينة  خارج  من  ا�ستطلاعية  عينة 
هيئة تدري�س، و�أعيد التطبيق على العينة نف�سها بعد فا�صل زمني 
�أ�سبوعان من التطبيق الأول، وحُ�سبت قيمة معامل الثبات،  مدته 
الثبات  معامل  بلغ  حيث  بير�سون،  ارتباط  معامل  با�ستخدام 
الداخلي  لاات�ساق  بلغ معامل  ، في حين   )0.86( للا�ستبانة ككل 

با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا للإ�ستبانة ككل )0.89(.
ÚÚ :ت�صحيح الا�ستبانة

فقرة،   )35( من  النهائية  ب�صورتها  لاا�ستبانة  تكونت 
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 )√( �إ�شارة  الم�ستجيب  ي�ضع  لاا�ستبانة  فقرات  على  وللإجابة 
الفقرة مع قناعته  لبيان مدى تطابق ما يرد في  �أمام كل فقرة 
لتدرج  وفقاً  درجات،  خم�س  من  يتكون  تدرج  على  ال�شخ�صية، 
 )5( وتعطى  بدرجة كبيرة جداً  الخما�سي، وهي   )Likert( ليكرت 
درجات، وبدرجة كبيرة وتعطى )4( درجات، وبدرجة متو�سطة 
درجتان،   )2( وتعطى  قليلة  وبدرجة  درجات،   )3( وتعطى 
ذلك،  على  واحدة.وبناءً  درجة   )1( وتعطى  جداً  قليلة  وبدرجة 
لاا�ستبانة بين درجة  فقرات  فقرة من  الدرجة على كل  تراوحت 
الح�سابية  المتو�سطات  ت�صنيف  تم  درجات.وقد  وخم�س  واحدة، 
ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف  درجة  لتحديد 
توظيف  درجة   2.33 من  )�أقل  الآتي:  النحو  على  المواطنة،  قيم 
منخف�ضة( ، )من 2.33 – 3.66 درجة توظيف متو�سطة( ، )�أعلى 

من 3.66 درجة توظيف مرتفعة( .
الاجتماعي ◄◄ التوا�صل  مواقع  توظيف  ا�ستبانة  ثانياً- 

)الخا�صة بالطلبة( : 
للك�شف عن درجة توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي في 
�أعُدت ا�ستبانة  ن�شر قيم المواطنة لدى الطلبة من وجهة نظرهم، 
والدرا�سات  التربوي،  الأدب  �إلى  الرجوع  بعد  بالطلبة،  خا�صة 
الهدى  نور   ،  )2011( داود  كدرا�سة  العلاقة،  ذات  ال�سابقة 

)2014( .وتكونت لاا�ستبانة ب�صورتها الأولية من )40( فقرة.
ÚÚ :صدق الا�ستبانة�

�إجراء م�ؤ�شرات  للتحقق من م�ؤ�شرات �صدق لاا�ستبانة، تم 
ال�صدق الآتية: 

�أولاً- �صدق المحتوى: 
عُر�ضت  لاا�ستبانة،  محتوى  �صدق  م�ؤ�شرات  من  للتحقق 
في  المتخ�ص�صين  من  محكّمين   )8( على  الأولية  ب�صورتها 
العربية  اللغة  التعليم، ومناهج  وتقنيات  لااجتماعية،  الدرا�سات 
والجامعات  الأردنية،  الجامعات  في  والتاريخ  والإنجليزية، 
ال�سعودية، وطُلب منهم �إبداء الر�أي حول �سلامة �صياغة الفقرات 
درجة  عن  للك�شف  الفقرات  منا�سبة  ومدى  اللغوية،  الناحية  من 
توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة، ومدى 
وتعديلات  ملاحظات  و�أية  المعنى،  حيث  من  الفقرات  و�ضوح 
حذفت  المحكمين،  و�آراء  ملاحظات  على  وبناءً  منا�سبة،  يرونها 
بع�ض  وا�ستبدال  فقرة،   )13( �صياغة  �أعيدت  كما  فقرات،   )5(
المفردات في بع�ض الفقرات، ليعطي معنى �أدق، وا�ستناداً �إلى هذه 

التعديلات تكونت لاا�ستبانة من )35( فقرة.
ثانياً- �صدق البناء: 

على  طُبقت  لاا�ستبانة،  بناء  �صدق  م�ؤ�شرات  من  للتحقق 
عينة ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة، مكونة من )50( طالباً 
من طلبة جامعة حائل، واُ�ستخرجت قيم معاملات لاارتباط بين 
كل فقرة، ولاا�ستبانة ككل، حيث ترواحت قيم معاملات ارتباط 
الفقرات بالا�ستبانة ككل، بين )0.38 - 0.66( .وتجدر الإ�شارة 
�إلى اعتماد معيار لقبول �أية فقرة من الفقرات، ب�أن لا يقل معامل 
ارتباطها بالا�ستبانة ككل عن )0.25( ، وبناءً على ذلك تكونت 

لاا�ستبانة ب�صورتها النهائية من )35( فقرة.
ÚÚ :ثبات الا�ستبانة

طريقة  اُ�ستخدمت  لاا�ستبانة،  ثبات  م�ؤ�شرات  من  للتحقق 
تطبيقها  خلال  من   )Test- Retest( لااختبار  و�إعادة  لااختبار 
 )50( قوامها  الدرا�سة،  عينة  خارج  من  ا�ستطلاعية  عينة  على 
طالباً، و�أُعيد التطبيق على العينة نف�سها بعد فا�صل زمني مدته 
الثبات،  معامل  قيمة  وحُ�سبت  الأول،  التطبيق  من  �أ�سبوعان 
الثبات  معامل  بلغ  حيث  بير�سون،  ارتباط  معامل  با�ستخدام 
للا�ستبانة ككل )0.81( ، في حين بلغ معامل لاات�ساق الداخلي 

با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا للإ�ستبانة ككل )0.84( .
ÚÚ :ت�صحيح الا�ستبانة

فقرة،   )35( من  النهائية  ب�صورتها  لاا�ستبانة  تكونت 
 )ü( �إ�شارة  الم�ستجيب  ي�ضع  لاا�ستبانة  فقرات  على  وللإجابة 
الفقرة مع قناعته  لبيان مدى تطابق ما يرد في  �أمام كل فقرة 
لتدرج  وفقاً  درجات،  خم�س  من  يتكون  تدرج  على  ال�شخ�صية، 
 )5( وتعطى  بدرجة كبيرة جداً  الخما�سي، وهي   )Likert( ليكرت 
درجات، وبدرجة كبيرة وتعطى )4( درجات، وبدرجة متو�سطة 
درجتان،   )2( وتعطى  قليلة  وبدرجة  درجات،   )3( وتعطى 
ذلك،  على  واحدة.وبناءً  درجة   )1( وتعطى  جداً  قليلة  وبدرجة 
لاا�ستبانة بين درجة  فقرات  فقرة من  الدرجة على كل  تراوحت 
نفت المتو�سطات الح�سابية لتحديد  واحدة وخم�س درجات.وقد �صُ
درجة توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة، 
على النحو الآتي: )�أقل من 2.33 درجة توظيف منخف�ضة( ، )من 
2.33 – 3.66 درجة توظيف متو�سطة( ، )�أعلى من 3.66 درجة 

توظيف مرتفعة( .
ثالثاً- المقابلة: ◄◄

توظيف  معوقات  عن  والك�شف  الدرا�سة،  �أهداف  لتحقيق 
مواقع التوا�صل لااجتماعي من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س 
والطلبة، اعُد دليل �أ�سئلة مقابلة ا�شتمل على خم�سة �أ�سئلة، ت�ضمنت 
ب�أع�ضاء  المرتبطة  والمعوقات  بالجامعة،  المرتبطة  المعوقات 
والمعوقات  بالطلبة،  المرتبطة  والمعوقات  التدري�س،  هيئة 

المرتبطة بالمقررات الدرا�سية، و�أية معوقات �أُخرى.
ÚÚ :صدق �أ�سئلة المقابلة�

و�سلامة  المقابلة  �أ�سئلة  �صدق  م�ؤ�شرات  من  للتحقق 
�صياغتها، عُر�ضت ب�صورتها الأولية، على مجموعة من المحكمين 
المتخ�ص�صين بتقنيات التعليم، والدرا�سات لااجتماعية، ومناهج 
الأردنية،  الجامعات  في  والتاريخ،  والإنجليزية،  العربية  اللغة 
وال�سعودية، والبالغ عددهم )8( محكّمين، وطلب �إليهم �إبداء الر�أي 
والملاحظات حول منا�سبة الأ�سئلة للك�شف عن معوقات توظيف 
مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة، بالإ�ضافة �إلى 
�سلامة ال�صياغة اللغوية للأ�سئلة، ومدى �شمولها للمعوقات، و�أية 
تعديلات  �إلى  وا�ستناداً  منا�سبة،  يرونها  وملاحظات  تعديلات 
وملاحظات المحكمين، حُذف ال�س�ؤال الذي ي�شير �إلى �أية معوقات 
المقابلة  �أ�سئلة  منا�سبة  �إلى  المحكّمون  �أ�شار  وقد  عام،  ب�شكل 
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للك�شف عن المعوقات.
ت�صميم المقابلة: 

جمع  خلال  من  وذلك  النوعي،  البحث  منهجية  اعُتمدت 
البيانات عن طريق �إجراء مقابلات، مع )72( ع�ضواً من �أع�ضاء 
هيئة التدري�س، و )113( طالباً من �أفراد عينة الدرا�سة �أنف�سهم، 
عن  البيانات  جمع  �أ�سلوب  �أتاح  وقد  ع�شوائية،  بطريقة  اختيروا 
طريق المقابلة الفر�صة في الح�صول على معلومات، ومقترحات 
التوا�صل  مواقع  توظيف  معوقات  حول  المو�ضوع  تثري 
المعنيين  الأفراد  زيارة  المواطنة.وتمت  قيم  ن�شر  لااجتماعي في 
في �أماكنهم في جامعة حائل في المملكة العربية ال�سعودية، وقبل 
البدء ب�إجراء المقابلة مع �أفراد عينة الدرا�سة, تم بيان الهدف من 
المقابلة، و�أن البيانات التي �سيتم الح�صول عليها لن ت�ستخدم �إلا 
لأغرا�ض البحث العلمي.وبد�أ الحوار مع �أفراد عينة الدرا�سة ب�شكل 
عام حول المو�ضوع، وبعد �أن تم الح�صول على موافقتهم لإجراء 
زيارات  هناك  كان  ثم  بع�ضهم،  من  مواعيد  �أخذ  تم  المقابلة، 
متكررة في �أماكن تواجدهم من �أجل �إ�ستكمال �إجراء المقابلات, 
�أ�سئلة المقابلة على الم�شاركين، وفقاً لأ�سئلة المقابلة،  وتم طرح 
وتدوين �إجاباتهم كتابة، وت�سجيلها بوا�سطة الهاتف الخلوي بعد 

�أخذ موافقتهم.
جمع البيانات وتفريغها: 

�إجراء  بعد  ب�أول  �أولًا  وحُلِّلت  وت�صنيفها  البيانات  جُمعت 
المقابلات مع الأفراد الم�شاركين في الدرا�سة للتعرف �إلى �آرائهم 
التوا�صل لااجتماعي في ن�شر  �أهم معوقات توظيف مواقع  حول 
ومجموعات،  فئات  و�ضمن  جداول،  في  وفُرِّغت  المواطنة،  قيم 
وبعد تن�سيق البيانات وو�ضعها في �صورتها النهائية )المعوقات( 
، حُ�سبت التكرارات والن�سب المئوية للمعوقات، التي �أبداها �أفراد 

عينة الدرا�سة، وفقاً لما تم طُرح من �أ�سئلة.

إجراءات تنفيذ الدراسة: 
نفِّذت الدرا�سة، وفقاً للخطوات والإجراءات الآتية: 

ÚÚ لغايات النهائية  ب�صورتها  الدرا�سة  �أدوات  �إعداد 
خلال  من  وثباتها  �صدقها  م�ؤ�شرات  من  التحقق  بعد  التطبيق 
بالإ�ضافة  المتخ�ص�صين،  المحكمّين  من  مجموعة  على  عر�ضها 
الدرا�سة  عينة  خارج  من  ا�ستطلاعية  عينة  على  تطبيقها  �إلى 

لا�ستخراج قيم معاملات الثبات، ولاات�ساق الداخلي.
ÚÚ والمتمثل الكلي،  الدرا�سة  مجتمع  �أفراد  عدد  تحديد 

المملكة  في  حائل  جامعة  في  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  بطلبة 
 2014 الدرا�سي  للعام  الأول  الدرا�سي  للف�صل  ال�سعودية  العربية 
�أفراد عينة الدرا�سة بالطريقة الطبقية من  2015، كما اختير   -
التدري�س،  و�أع�ضاء هيئة  الطلبة،  لكل من  الكلي  الدرا�سة  مجتمع 

والبالغ عددهم )197( ع�ضو هيئة تدري�س، و )387( طالباً.
ÚÚ عمادة من  موجه  مهمة  ت�سهيل  خطاب  على  الح�صول 

كلية التربية في جامعة اليرموك �إلى الملحقية الثقافية ال�سعودية 
مهمة  ت�سهيل  خطاب  على  الح�صول  �إلى  بالإ�ضافة  الأردن،  في 

�إدارة  �إلى  الأردن  في  ال�سعودية  الثقافية  الملحقية  من  موجه 
جامعة حائل.

ÚÚ ،الدرا�سة عينة  �أفراد  على  الدرا�سة  �أدوات  توزيع 
الفقرات،  على  الإجابة  بطريقة  المتعلقة  المعلومات  حت  وو�ضِّ
�سيتم  التي  المعلومات  �أن  الدرا�سة  عينة  �أفراد  على  الت�أكيد  وتم 
كما  العلمي،  البحث  لأغرا�ض  �إلا  ت�ستخدم  لن  عليها  الح�صول 
�أع�ضاء هيئة التدري�س تكونت من  طُبقت المقابلة على عينة من 
)72( ع�ضواً من �أع�ضاء هيئة التدري�س، و )113( طالباً، اختيروا 
وتحديد  الجامعة،  زيارة  خلال  من  وذلك  الع�شوائية،  بالطريقة 

موعد لإجراء المقابلات.
ÚÚ فقراتها على  الإجابة  بعد  الدرا�سة  �أدوات  جمع 

جميع  على  والإجابة  المعلومات،  من  الت�أكد  وبعد  و�أ�سئلتها، 
الفقرات، ومن ثم �إعدادها لأغرا�ض التحليل الإح�صائي.

ÚÚ وا�ستخدام الحا�سوب،  لذاكرة  البيانات  �إدخال 
المعالجات الإح�صائية المنا�سبة، للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة التي 
التو�صل  ا�ستناداً لما تم  طُرحت، والخروج بالتو�صيات المنا�سبة 

�إليه من نتائج.

متغيرات الدراسة: 
ا�شتملت الدرا�سة على المتغيرات الآتية: 

ÚÚ :أولًا- المتغيرات الم�ستقلة�
�أ�ستاذ �� )�أ�ستاذ،  فئات  ثلاث  ولها  الأكاديمية،  الرتبة 

م�شارك، �أ�ستاذ م�ساعد( .
التخ�ص�ص، وله فئتان )تخ�ص�صات علمية، تخ�ص�صات ��

�إن�سانية( .
الم�ستوى الدرا�سي، وله �أربع م�ستويات )�سنة �أولى، �سنة ��

ثانية، �سنة ثالثة، �سنة رابعة( .
ÚÚ :ثانياً- المتغيرات التابعة
قيم �� ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف 

المواطنة.
التوا�صل لااجتماعي في ن�شر �� معوقات توظيف مواقع 

قيم المواطنة.

المعالجة الإحصائية: 
حُ�سبت �� والثالث،  الأول  ال�س�ؤالين:  عن  للإجابة 

توظيف  لدرجة  المعيارية  ولاانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة من وجهة نظر 

الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س.
المتو�سطات �� حُ�سبت  الثاني،  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 

التباين  تحليل  اُ�ستخدم  كما  المعيارية،  ولاانحرافات  الح�سابية 
الأحادي للك�شف عن الفروق بين المتو�سطات الح�سابية في وجهة 
لمواقع  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  توظيف  درجة  حول  الطلبة  نظر 
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التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة تبعاً لاختلاف متغير 
الم�ستوى الدرا�سي.

المتو�سطات �� حُ�سبت  الرابع،  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
التباين  تحليل  اُ�ستخدم  كما  المعيارية،  ولاانحرافات  الح�سابية 
المتعدد للك�شف عن الفروق في وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س 
قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف  درجة  حول 
المواطنة، تبعاً لاختلاف متغيري الرتبة الأكاديمية والتخ�ص�ص.

المتو�سطات �� حُ�سبت  الخام�س،  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
التباين  تحليل  ا�ستخدم  كما  المعيارية،  ولاانحرافات  الح�سابية 
للك�شف عن الفروق بين وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وبين 
وجهة نظر الطلبة حول درجة توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي 

في ن�شر قيم المواطنة.
اُ�ستخرجت �� وال�سابع،  ال�ساد�س  ال�س�ؤالين  عن  للإجابة 

التوا�صل  مواقع  توظيف  لمعوقات  المئوية  والن�سب  التكرارات 
هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من  المواطنة  قيم  ن�شر  في  لااجتماعي 

التدري�س، والطلبة.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
هدفت  التي  الدرا�سة  لنتائج  عر�ضاً  الجزء  هذا  يت�ضمن 
الك�شف عن درجة توظيف �أع�ضاء هيئة التدري�س لمواقع التوا�صل 
حائل  جامعة  طلبة  لدى  المواطنة  قيم  ن�شر  في  لااجتماعي 
تم  لما  وفقاً  ونوق�شت،  النتائج  وعُر�ضت  توظيفها،  ومعوقات 

طرحه من �أ�سئلة، وهي على النحو الآتي: 
درجة ◄◄ "ما  الأول:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  �أولًا- 

الاجتماعي في  التوا�صل  التدري�س لمواقع  �أع�ضاء هيئة  توظيف 
ن�شر قيم المواطنة من وجهة نظر طلبة جامعة حائل؟ ".

الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  ال�س�ؤال،  هذا  عن  للإجابة 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  توظيف  لدرجة  المعيارية  ولاانحرافات 
لمواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة من وجهة نظر 

طلبة جامعة حائل، كما هو مبين في الجدول )2( .
الجدول )2( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توظيف مواقع التواصل الاجتماعي 
في نشر قيم المواطنة من وجهة نظر طلبة جامعة حائل

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقييم

114
تلقي ا�ستف�سارات الطلبة 

متو�سطة3.531.10حول قيم المواطنة.

215
تقوية العلاقات الإن�سانية 

متو�سطة3.521.04ولااجتماعية بين الطلبة.

313
نقل المعلومات والخبرات 

متو�سطة3.491.06حول قيم المواطنة للطلبة .

410
تفعيل مبد�أ الحوار 

والمناق�شة حول قيم 
المواطنة.

متو�سطة3.481.10

430
مناق�شة الأفكار والآراء 

المرتبطة بقيم المواطنة مع 
الطلبة.

متو�سطة3.480.98

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقييم

431
ت�شجيع الطلبة على ن�شر 

الأفكار التي تعزز من قيم 
المواطنة.

متو�سطة3.480.99

432
ت�شجيع الطلبة على 

الم�شاركة الفعالة والهادفة 
لن�شر قيم المواطنة.

متو�سطة3.481.09

89
تقديم �إر�شادات حول قيم 

متو�سطة3.471.06المواطنة لدى الطلبة ا.

835

توجيه الطلبة للا�ستفادة 
من المعلومات والأفكار 
المرتبطة بقيم الموطنة 

المن�شورة.

متو�سطة3.471.07

1022
ت�شجيع الطلبة على العمل 

بقيم المواطنة من خلال 
ا�ستخدامهم لهذه المواقع.

متو�سطة3.461.11

1111
توعية الطلبة بقيم المواطنة 

من خلال تقديم النماذج 
الإيجابية عبر هذه المواقع.

متو�سطة3.451.06

1221

ال�سعي �إلى تزويد الطلبة 
بخبرات حول قيم المواطنة 

التي لا يمكن الح�صول عليها 
بو�سائل �أخرى.

متو�سطة3.441.10

135
التعريف بقيم المواطنة 

متو�سطة3.421.04ولاالتزام بها.

1333
م�شاركة الطلبة بالندوات 
متو�سطة3.421.07المرتبطة بقيم المواطنة..

1334
ن�شر بع�ض المقالات 
والدرا�سات البحثية 

المرتبطة بقيم المواطنة.
متو�سطة3.421.08

1612
ن�شر الوعي لااقت�صادي 
متو�سطة3.211.10المرتبط بقيم المواطنة.

1718
ن�شر الوعي لااجتماعي 
متو�سطة3.201.10المرتبط بقيم المواطنة.

1820
ن�شر الوعي الأخلاقي 

متو�سطة3.191.11المرتبط بقيم المواطنة.

1917
ن�شر الوعي ال�سيا�سي 

متو�سطة3.181.08المرتبط بقيم المواطنة.

1919
ن�شر الوعي العلمي المرتبط 

متو�سطة3.181.12بقيم المواطنة.

216
ن�شر الوعي ال�سيا�سي 

متو�سطة3.171.10المرتبط بقيم المواطنة.

222
ت�ضمين المادة العلمية 

بع�ض مفاهيم المواطنة 
ون�شرها.

متو�سطة2.951.00

231
الإعداد الم�سبق للمادة 
العلمية المرتبطة بقيم 

المواطنة ون�شرها.
متو�سطة2.941.02

243
�إعداد قائمة بمفاهيم 

متو�سطة2.931.00المواطنة وتزويد الطلبة بها.

2524

ت�صميم مواقف تعليمية 
تعالج مفاهيم وق�ضايا 

ترتبط بقيم المواطنة 
ون�شرها.

متو�سطة2.921.11



درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر قيم المواطنة 
لدى طلبة جامعة حائل ومعوقات توظيفها

أ. نمر فهد عبيد الرشيدي
أ. د. إبراهيم القاعود
د. عماد محمود شواقفة
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المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقييم

268
ت�صميم برامج هادفة 
تتناول قيم المواطنة 

ون�شرها.
متو�سطة2.911.01

2629
توفير معلومات وبيانات 

تعالج بع�ض الم�شكلات 
المرتبطة بقيم المواطنة.

متو�سطة2.911.06

287
ت�صميم بع�ض الأن�شطة 

المرتبطة بقيم المواطنة 
ون�شرها.

متو�سطة2.891.00

2828
توفير مواد تعليمية علاجية 

متو�سطة2.891.06ترتبط بقيم المواطنة.

3023
ن�شر الوعي الفكري المرتبط 

متو�سطة2.551.09بقيم المواطنة.

3116
التغلب على المعوقات التي 
متو�سطة2.481.08تحد من ن�شر قيم المواطنة.

3225
تكليف الطلبة بمهمات 

تعليمية ترتبط بقيم 
المواطنة.

متو�سطة2.411.16

3326

الم�ساهمة بتطوير البرامج 
التعليمية التي تعزز قيم 

المواطنة لدى الطلبة 
ون�شرها.

منخف�ضة2.311.01

3427
ت�صميم ن�شاطات وتدريبات 

تعليمية ترتبط بقيم 
المواطنة ون�شرها.

منخف�ضة2.291.07

354
ت�شكيل مجموعات طلابية 

بهدف تعزيز ون�شر قيم 
المواطنة.

منخف�ضة2.271.07

متو�سطة3.090.61درجة توظيف مواقع التوا�صل الاجتماعي ككل

يت�ضح من البيانات الواردة في الجدول )2( �أن المتو�سطات 
الح�سابية لدرجة توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم 
 )3.53 المواطنة من وجهة نظر الطلبة، تراوحت بين )2.27 - 
الفقرات، با�ستثناء ثلاث فقرات  ، بدرجة تقويم متو�سطة لجميع 
جاءت بدرجة تقويم منخف�ضة، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة 
قيم  حول  الطلاب  ا�ستف�سارات  "تلقي  على  تن�ص  التي   ،  )14(
المرتبة  بينما جاءت في   ،  )3.53( المواطنة"، بمتو�سط ح�سابي 
الأخيرة الفقرة )4( ، التي تن�ص على: "ت�شكيل مجموعات طلابية 
بهدف تعزيز قيم المواطنة ون�شرها"، بمتو�سط ح�سابي )2.27( ، 
التدري�س لمواقع  �أع�ضاء هيئة  لتوظيف  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ 
التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة ككل من وجهة نظر 
هذه  تف�سير  متو�سطة.ويمكن  تقويم  وبدرجة   ،  )3.09( الطلبة 
الحديثة  التكنولوجيا  �أدوات  ا�ستخدام  حداثة  �ضوء  في  النتيجة 
مواقع  وتوظيف  عام،  ب�شكل  التعليمية  العملية  في  وتوظيفها 
التوا�صل لااجتماعي ب�شكل خا�ص، كما يمكن عزو هذه النتيجة 
التوا�صل  مواقع  ا�ستخدام  وتوجهات  وواقع  طبيعة  �إلى  ا�ستناداً 
�ضمنهم  ومن  المجتمع،  �أفراد  فئات  مختلف  لدى  لااجتماعي 
ا�ستخدام  ثقافة  �إن  حيث  الجامعات،  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 

هذه المواقع في ن�شر قيم المواطنة لم ترق للم�ستوى المطلوب، في 
ظل العديد من الم�ؤثرات، التي قد ترتبط بطبيعة لاا�ستخدام لهذه 
بالمواد  المتعلقة  الظروف  لطبيعية  �أو  الأفراد،  قبل  من  المواقع 
مواقع  توظيف  �أن  المواطنة.كما  قيم  تتناول  التي  الدرا�سية 
الأُ�س�س  و�ضع  �إلى  بحاجة  وا�ستخدامها  لااجتماعي  التوا�صل 
الكفيلة ب�إنجاح توظيفها في ن�شر قيم المواطنة، وبالتالي ف�إن من 
الجوانب التي يجب العمل عليها لتفعيل ا�ستخدام هذه المواقع في 
ن�شر قيم المواطنة، الربط بين المواد الدرا�سية ذات العلاقة بقيم 
ات  المواطنة، ومواقع التوا�صل لااجتماعي، �أ�ضف �إلى ذلك المهمَّ
التدري�س، وكذلك  �أع�ضاء هيئة  لدى  الوقت  الدرا�سية، ومتطلبات 
مجموعة القيم والمعايير التي ترتبط بهذه لاا�ستخدامات، كما �أن 
مجموعة الأنظمة والقوانين الجامعية لم ت�سهم في �إتاحة الفر�ص 
لا�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة من 
�أ�شار، ومن خلال نتائج  الذي  الأمر  التدري�س،  �أع�ضاء هيئة  قبل 
تكون  وقد  متو�سطة،  وبدرجة  ا�ستخدامات  وجود  �إلى  الدرا�سة 
هذه لاا�ستخدامات بتوجهات فردية، ولي�ست �ضمن �إطار جماعي 
ب�شكل  �إدارة الجامعة  بناءه تتولاها  �أُ�س�س علمية  موجه، و�ضمن 

ر�سمي ومبا�شر.
"هل تختلف ◄◄ الثاني:  النتائج المتعلقة بال�س�ؤال  ثانياً- 

وجهة نظر طلبة جامعة حائل حول درجة توظيف �أع�ضاء هيئة 
التدري�س لمواقع التوا�صل الاجتماعي في ن�شر قيم المواطنة تبعاً 

لاختلاف الم�ستوى الدرا�سي؟ ".
الأحادي  التباين  تحليل  طبِّق  ال�س�ؤال،  هذا  عن  للإجابة 
)ANOVA( لدرجة توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي من وجهة 
الدرا�سي"،  "الم�ستوى  لمتغير  تبعاً  ككل،  الأداة  على  الطلبة  نظر 

كما هو مبين في الجدول )3( .
الجدول )3( 

نتائج تطبيق تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لدرجة توظيف مواقع التواصل 
الاجتماعي ككل من وجهة نظر الطلبة تبعاً لمتغير المستوى الدراسي

الم�ستوى 
الدرا�سي

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
الدلالة Fالمعياري

الإح�صائية

3.120.38�سنة �أولى

4.300.01
3.150.50�سنة ثانية

3.260.55�سنة ثالثة

2.990.78�سنة رابعة

وجود   )3( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�ضح 
�أع�ضاء  توظيف  درجة  حول  الطلبة  نظر  وجهة  في  اختلاف 
قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  لمواقع  التدري�س  هيئة 
الدرا�سي، حيث بلغت  المواطنة، تبعاً لاختلاف متغير الم�ستوى 
قيمة )F) (4.30( ، وهي قيمة دالة �إح�صائياً، ولمعرفة م�صادر 
هذه الفروق، طُبق اختبار �شيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية، 

كما هو مبين في الجدول )4(.



2017 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد الخامس - ع )17( - نيسان 

25

الجدول )4( 
نتائج تطبيق اختبار شيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية لدرجة توظيف مواقع التواصل 

الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة تبعاً لمتغير المستوى الدراسي

الم�ستوى 
الدرا�سي

المتو�سط 
الح�سابي

�سنة 
�أولى

�سنة 
ثانية

�سنة 
ثالثة

�سنة 
رابعة

0.13- 0.14- 3.120.03�سنة �أولى

0.16- 3.150.11�سنة ثانية

0.27*3.26�سنة ثالثة

2.99�سنة رابعة

. )α =0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة*

م�صدر  �أن   )4( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�ضح 
لااختلاف كان بين الم�ستويات الدرا�سية )�سنة ثالثة، �سنة رابعة( 
بمتو�سط   ، ثالثة(  )�سنة  الدرا�سي  الم�ستوى  طلبة  ل�صالح  وجاء   ،
الم�ستوى  بلغ المتو�سط الح�سابي لطلبة  ، بينما   )3.26( ح�سابي 
�إلى  النتيجة  هذه  عزو  .ويمكن   )2.99( رابعة(  )�سنة  الدرا�سي 
الطلبة  �إن وجهة نظر  البيئة الجامعية، حيث  الطلبة �ضمن  واقع 
طلبة  ف�إن  وبالتالي  الجامعية،  البيئة  وعوامل  بمتغيرات،  تت�أثر 
بيئة  �ضمن  يتواجدون  تخ�ص�صاتهم  اختلاف  على  الجامعة 
الأمر  والمتغيرات،  العوامل  من  متباينة  ولي�ست  واحدة،  جامعية 
على  الطلبة  جميع  يطال  المتغيرات  هذه  ت�أثير  من  يجعل  الذي 
الدرا�سية  بالمقررات  يرتبط  ما  وبخا�صة  تخ�ص�صاتهم،  اختلاف 
التي  النتيجة،  العلاقة بقيم المواطنة.كما يمكن تف�سير هذه  ذات 
لمتغر  تعزى  النظر،  وجهة  في  اختلاف  وجود  عدم  �إلى  �أ�شارت 
التخ�ص�ص، ا�ستناداً �إلى المواد المرتبطة بقيم المواطنة، التي تقدم 
للطلبة، فهي مواد محددة، وموحدة تقدم لجميع الطلبة في الوقت 
نف�سه، بالإ�ضافة �إلى وجود �أع�ضاء هيئة التدري�س �أنف�سهم الذين 
وجود  في  ي�سهم  الذي  الأمر  المواد،  هذه  تدري�س  على  يقومون 
وجهة نظر موحدة لدى غالبيتهم ، �أو معظم الطلبة في �ضوء هذه 
المتغيرات، وبالتالي لي�س هناك �أثر لمتغير التخ�ص�ص في �إيجاد 

فروق في وجهة نظر الطلبة.
حول  الطلبة  نظر  وجهة  اختلاف  بوجود  يتعلق  وفيما 
في  لااجتماعي  التوا�صل  لمواقع  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  توظيف 
يعزى  الدرا�سي.فقد  الم�ستوى  لمتغير  يعزى  المواطنة،  قيم  ن�شر 
ذلك �إلى ما اكت�سبه الطلبة من خبرات خلال درا�ستهم الجامعية، 
والفترة الزمنية، وبخا�صة �أن الفروق جاءت ل�صالح طلبة ال�سنة 
وخلال  الجامعية،  درا�ستهم  خلال  الطلبة  ه�ؤلاء  �أن  �أي  الثالثة، 
هذه ال�سنوات، قد تكونت لديهم وجهات نظر، �أو ت�صورات تختلف 
عن وجهات نظر الطلبة الجدد في الجامعة، مما �أثر في وجود هذا 
لااختلاف في وجهات النظر حول توظيف �أع�ضاء هيئة التدري�س 

لمواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة.
درجة ◄◄ "ما  الثالث:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  ثالثاً- 

الاجتماعي في  التوا�صل  التدري�س لمواقع  �أع�ضاء هيئة  توظيف 
في  الدري�س  هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من  المواطنة  قيم  ن�شر 

جامعة حائل؟ ".

الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  ال�س�ؤال،  هذا  عن  للإجابة 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  توظيف  لدرجة  المعيارية  ولاانحرافات 
وجهة  من  المواطنة  قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  لمواقع 

نظرهم، كما هو مبين في الجدول )5( .
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توظيف مواقع التواصل الاجتماعي 
في نشر قيم المواطنة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقييم

114
تلقي ا�ستف�سارات الطلبة 

متو�سطة3.471.24حول قيم المواطنة.

215
تقوية العلاقات الإن�سانية 

متو�سطة3.321.18ولااجتماعية بين الطلبة.

320
ن�شر الوعي الأخلاقي 

متو�سطة3.281.08المرتبط بقيم المواطنة.

410
تفعيل مبد�أ الحوار 

والمناق�شة حول قيم 
المواطنة.

متو�سطة3.271.25

532
ت�شجيع الطلبة على 

الم�شاركة الفعالة والهادفة 
لن�شر قيم المواطنة.

متو�سطة3.251.13

619
ن�شر الوعي العلمي المرتبط 

متو�سطة3.221.02بقيم المواطنة.

733
م�شاركة الطلبة بالندوات 

متو�سطة3.211.04المرتبطة بقيم المواطنة.

831
ت�شجيع الطلبة على ن�شر 

الأفكار التي تعزز من قيم 
المواطنة.

متو�سطة3.191.09

917
ن�شر الوعي ال�سيا�سي 

متو�سطة3.181.00المرتبط بقيم المواطنة.

1022
ت�شجيع الطلبة على العمل 

متو�سطة3.171.08بقيم المواطنة.

1118
ن�شر الوعي لااجتماعي 
متو�سطة3.161.03المرتبط بقيم المواطنة.

1213
نقل المعلومات والخبرات 
متو�سطة3.141.07حول قيم المواطنة للطلبة.

1323
ن�شر الوعي الفكري المرتبط 

متو�سطة3.121.08بقيم المواطنة.

1434
ن�شر بع�ض المقالات 
والدرا�سات البحثية 

المرتبطة بقيم المواطنة.
متو�سطة3.091.05

151
�إعداد المادة العلمية 

المرتبطة بقيم المواطنة 
ب�شكل م�سبق وين�شرها.

متو�سطة3.081.04

1611
توعية الطلبة بقيم المواطنة 

من خلال تقديم النماذج 
الإيجابية.

متو�سطة3.071.10

1612
ن�شر الوعي لااقت�صادي 
متو�سطة3.071.08المرتبط بقيم المواطنة.

1630
مناق�شة الأفكار والآراء 

المرتبطة بقيم المواطنة مع 
الطلبة.

متو�سطة3.071.06
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المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقييم

199
تقديم �إر�شادات حول قيم 

متو�سطة3.061.04المواطنة لدى الطلبة.

205
توظيف مواقع التوا�صل 

لااجتماعي للتعريف بقيم 
المواطنة.

متو�سطة3.041.03

2121

ال�سعي �إلى تزويد الطلبة 
بخبرات حول قيم المواطنة 

لا يمكن الح�صول ليها 
بو�سائل �أخرى.

متو�سطة3.021.06

226
ن�شر الوعي ال�سيا�سي 

متو�سطة3.011.03المرتبط بقيم المواطنة.

232
ت�ضمين المادة العلمية 

بع�ض مفاهيم المواطنة 
ون�شرها.

متو�سطة3.000.98

243
�إعداد قائمة بمفاهيم 

متو�سطة2.990.98المواطنة ويزود الطلبة بها.

258
ت�صميم برامج هادفة 
تتناول قيم المواطنة 

وين�شرها.
متو�سطة2.911.03

2635

توجيه الطلبة للا�ستفادة 
من المعلومات والأفكار 
المرتبطة بقيم الموطنة 

المن�شورة.

متو�سطة2.901.02

277
ت�صميم �أن�شطة عن قيم 

متو�سطة2.881.01المواطنة وين�شرها.

2816
التغلب على المعوقات التي 
متو�سطة2.821.06تحد من ن�شر قيم المواطنة.

2824

ت�صميم مواقف تعليمية 
تعالج مفاهيم وق�ضايا 

ترتبط بقيم المواطنة 
ون�شرها.

متو�سطة2.821.13

3029
توفير معلومات وبيانات 

تعالج بع�ض الم�شكلات 
المرتبطة بقيم المواطنة.

متو�سطة2.800.95

314
ت�شكيل مجموعات طلابية 

بهدف تعزيز ون�شر قيم 
المواطنة.

متو�سطة2.791.05

3225
تكليف الطلبة بمهمات 

تعليمية ترتبط بقيم 
المواطنة.

متو�سطة2.630.87

3326

الم�ساهمة بتطوير البرامج 
التعليمية التي تعزز قيم 

المواطنة لدى الطلاب 
ون�شرها.

متو�سطة2.620.88

3428
توفير مواد تعليمية علاجية 

منخف�ضة2.310.94ترتبط بقيم المواطنة.

3527
ت�صميم ن�شاطات وتدريبات 

تعليمية ترتبط بقيم 
المواطنة ون�شرها.

منخف�ضة2.260.88

متو�سطة3.020.81درجة توظيف مواقع التوا�صل الاجتماعي ككل

يت�ضح من البيانات الواردة في الجدول )5( �أن المتو�سطات 
ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف  لدرجة  الح�سابية 
تراوحت  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  من  المواطنة  قيم 
الفقرات،  ، بدرجة تقويم متو�سطة لجميع   )3.47 بين )2.26 - 
في  وجاءت  منخف�ضة،  تقويم  بدرجة  جاءت  فقرتين،  با�ستثناء 
المرتبة الأولى الفقرة )14( ، التي تن�ص على: "تلقي ا�ستف�سارات 
بينما   ،  )3.47( ح�سابي  بمتو�سط  المواطنة"،  قيم  حول  الطلاب 
على:  تن�ص  التي   ،  )27( الفقرة  الأخيرة  المرتبة  في  جاءت 
المواطنة  بقيم  ترتبط  تعليمية  وتدريبات  ن�شاطات  "ت�صميم 
الح�سابي  المتو�سط  وبلغ   ،  )2.26( ح�سابي  بمتو�سط  ون�شرها"، 
�أع�ضاء هيئة التدري�س لمواقع التوا�صل لااجتماعي في  لتوظيف 
وبدرجة   ،  )3.02( نظرهم  وجهة  من  ككل  المواطنة  قيم  ن�شر 
توظيف  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  تف�سير  متو�سطة.ويمكن  تقويم 
�إلى  يحتاج  المواطنة  قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع 
توظيف  �إمكانية  حيث  من  وذلك  التوظيف،  هذا  مقومات  توفير 
هناك  تكن  لم  وبالتالي  المواقع،  لهذه  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
العلمية  الظروف  تهيئة  يتم  التوظيف، ولم  لهذا  الأ�سا�سية  البنية 
والخطط   ، لاا�ستراتيجيات  توافر  عدم  �إلى  بالإ�ضافة  المنا�سبة، 
�ضمن �إطار الجامعات ب�شكل عام، وجامعة حائل ب�شكل خا�ص، 
الأمر الذي يجعل من توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر 

قيم المواطنة لي�س بالأمر الي�سير.
هيئة  �أع�ضاء  طبيعة  �إلى  النتيجة  هذه  عزو  يمكن  كما 
درا�سة  محا�اضرت  من  �إليهم  الموكولة  ومهماتهم  التدري�س 
متخ�ص�صة، في مجال المواد الدرا�سية التي يدر�سونها، التي قد لا 
يوجد بينها وبين قيم المواطنة �أية روابط �ضمن �إطار هذه المواد، 
بين  ما  والتداخل  والتعليمات،  الأنظمة  مجموعة  �إلى  بالإ�ضافة 
كما  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  لدى  والإدارية  الدرا�سية،  ات  المهمَّ
�أن تدري�س المواد المتعلقة بقيم المواطنة ترتبط بفئة محددة من 
�أع�ضاء هيئة التدري�س، وبمواد محددة �أي�ضاً، مما يجعل من فر�ص 
توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة �ضئيلة 
�إلى حدٍ ما.و�أن توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم 
المواطنة، يحتاج �إلى �إعداد م�سبق من حيث ربط المواد الدرا�سية 
ا�ستخدام  تفعيل  �إلى  بالإ�ضافة  المواطنة،  بقيم  اختلافها،  على 
مواقع التوا�صل لااجتماعي في العملية التعليمية ب�شكل عام، وفي 

ن�شر قيم المواطنة ب�شكل خا�ص، مما يعزز من هذا لاا�ستخدام.
"هل تختلف ◄◄ رابعاً- النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الرابع: 

درجة توظيف �أع�ضاء هيئة التدري�س لمواقع التوا�صل الاجتماعي 
الأكاديمية  الرتبة  لاختلاف  تبعاً  المواطنة  قيم  ن�شر  في 

والتخ�ص�ص؟ "
 Independent( اختبار  طُبِّق  ال�س�ؤال،  هذا  عن  للإجابة 
لااجتماعي  التوا�صل  لدرجة توظيف مواقع   )Samples T- Test

في ن�شر قيم المواطنة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س على 
التباين  تحليل  وتطبيق   ، )التخ�ص�ص(  لمتغير  تبعاً  ككل،  الأداة 
هيئة  �أع�ضاء  عينة  �أفراد  �إجابات  على   )ANOVA( الأحادي 
التدري�س على الأداة ككل، تبعاً لمتغير )الرتبة الأكاديمية( ، كما 
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هو مبين في الجداول )-6 8( .
الجدول )6( 

نتائج تطبيق اختبار )Independent Samples T- Test( لدرجة 
توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قيم المواطنة من وجهة نظر أعضاء 

هيئة التدريس تبعاً لمتغير التخصص

المتو�سط التخ�ص�ص
الح�سابي

الانحراف 
الدلالة Tالمعياري

الإح�صائية

2.950.88تخ�ص�صات �إن�سانية
1.77 -0.08

3.170.61تخ�ص�صات علمية

وجود  عدم   )6( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�ضح 
لمواقع  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  توظيف  درجة  في  اختلاف 
التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة، تبعاً لاختلاف متغير 
التخ�ص�ص، حيث بلغت قيمة )T) (- 1.77( ، وهي قيمة غير دالة 

�إح�صائياً.
الجدول )7( 

نتائج تطبيق تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لدرجة توظيف مواقع التواصل 
الاجتماعي في نشر قيم المواطنة من وجهة نظر أعضاء عيئة التدريس تبعاً لمتغير الرتبة 

الأكاديمية

المتو�سط الرتبة الأكاديمية
الح�سابي

الانحراف 
الدلالة Fالمعياري

الإح�صائية

3.120.76�أ�ستاذ

16.500.00 3.150.75�أ�ستاذ م�شارك

2.190.77�أ�ستاذ م�ساعد

وجود   )7( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�ضح 
لمواقع  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  توظيف  درجة  في  اختلاف 
التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة، تبعاً لاختلاف الرتبة 
دالة  قيمة  وهي   ،  )F) (16.50( قيمة  بلغت  حيث  الأكاديمية، 
�شيفيه  اختبار  طُبِّق  لااختلاف،  هذا  م�صدر  ولمعرفة  �إح�صائياً، 

)Scheffe( للمقارنات البعدية، كما هو مبين في الجدول )8( .
الجدول )8( 

نتائج تطبيق اختبار شيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية لدرجة توظيف مواقع التواصل 
الاجتماعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية

الرتبة 
الأكاديمية

المتو�سط 
�أ�ستاذ �أ�ستاذالح�سابي

م�شارك
�أ�ستاذ 
م�ساعد

0.93*- 3.120.03�أ�ستاذ

0.96*3.15�أ�ستاذ م�شارك

2.19�أ�ستاذ م�ساعد

. )α =0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة*

م�صدر  �أن   )8( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�ضح 
�أ�ستاذ  م�شارك،  )�أ�ستاذ  الأكاديمية  الرتبة  بين  كان  لااختلاف 
بمتو�سط   ، م�شارك(  )�أ�ستاذ  الأكاديمية  الرتبة  ل�صالح   ، م�ساعد( 

ح�سابي )3.15( ، بينما بلغ المتو�سط الح�سابي للرتبة الأكاديمية 
)�أ�ستاذ م�ساعد( )2.19( ، كما يتبين وجود اختلاف بين الرتبة 
الأكاديمية  الرتبة  ل�صالح   ، م�ساعد(  �أ�ستاذ  )ا�ستاذ،  الأكاديمية 
)ا�ستاذ( ، بمتو�سط ح�سابي )3.12( .ويمكن تف�سير هذه النتيجة 
انطلاقاً من تخ�ص�صات �أع�ضاء هيئة التدري�س، فالغالبية العظمى 
�صلة  ذات  مقررات  بتدري�س  يقومون  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من 
بقيم  المرتبطة  المواد  تدري�س  و�أن  مبا�شرة بتخ�ص�صات محددة، 
المواطنة تقع على عاتق �أع�ضاء هيئة التدري�س المتخ�ص�صين في 
�أ�سهم في عدم  الذي  الأمر  مجال المواد المرتبطة بقيم المواطنة، 
وجود اختلاف في وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س حول توظيف 

مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة.
اختلاف  وجود  �إلى  �أ�شارت  التي  بالنتيجة  يتعلق  وفيما 
الرتبة  لمتغير  يعزى  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  في 
�أع�ضاء  اكت�سبه  ما  ظل  في  النتيجة  هذه  عزو  الأكاديمية.فيمكن 
هيئة التدري�س من خبرة وممار�سة، بالإ�ضافة �إلى �إطلاعهم على 
ل�صالح  جاءت  الفروق،  �أن  وبخا�صة  لاا�ستخدامات،  هذه  واقع 
يعطي  وهذا   ، م�شارك(  �أ�ستاذ  )�أ�ستاذ،  العليا  الأكاديمية  الرتب 
حول  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  توجهات  وجود  �إلى  م�ؤ�شراً 
�ضرورة تفعيل ا�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم 
المواطنة، وقد يكون ذلك انطلاقاً من �أهمية ا�ستخدام هذه المواقع 
في هذا المجال، وبخا�صة في ظل لاانت�شار الوا�سع لا�ستخدامات 
لم�سه  قد  يكون  �أن  يمكن  ما  وهذا  لااجتماعي،  التوا�صل  مواقع 
الجامعية  البيئة  �ضمن  تواجدهم  خلال  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
�أ�سهم في  قد  يكون  الذي  الأمر  للطلبة،  ل�سنوات عدة، ومتابعتهم 
التوا�صل  النظر حول توظيف مواقع  وجود لااختلاف في وجهة 
لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة، تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية.

خام�ساً- النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الخام�س: "هل توجد ◄◄
فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α = 0.05( بين 
التدري�س حول درجة توظيف  و�أع�ضاء هيئة  الطلبة  وجهة نظر 

مواقع التوا�صل الاجتماعي في ن�شر قيم المواطنة؟ ".
 Independent( اختبار  طبق  ال�س�ؤال،  هذا  عن  للإجابة 
Samples T- Test( للمقارنة بين درجة توظيف مواقع التوا�صل 

لااجتماعي من وجهة نظر الطلبة، ودرجة توظيف مواقع التوا�صل 
لااجتماعي من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س على الأداة ككل، 

كما هو مبين في الجدول )9( .
جدول )9( 

نتائج تطبيق اختبار )Independent Samples T- Test( للمقارنة بين وجهة 
نظر الطلبة ووجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حول درجة توظيف مواقع التواصل 

الاجتماعي في نشر قيم المواطنة

المتو�سط المتغير
الح�سابي

الانحراف 
الدلالة Tالمعياري

الإح�صائية

3.020.81�أع�ضاء هيئة التدري�س
1.22 -0.22

3.090.61الطلبة

وجود  عدم   )9( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�ضح 



درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر قيم المواطنة 
لدى طلبة جامعة حائل ومعوقات توظيفها
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فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α =0.05( بين 
التدري�س حول درجة توظيف  و�أع�ضاء هيئة  الطلبة،  نظر  وجهة 
بلغت  حيث  المواطنة،  قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع 
�إح�صائياً.ويمكن  دالة  غير  قيمة  وهي   ،  )T) (- 1.22( قيمة 
الجامعية،  للبيئة  العام  الإطار  من  انطلاقاً  النتيجة  هذه  تف�سير 
والرغبة  التوجهات  �إلى  بالإ�ضافة  الجامعة،  وتعليمات  و�أنظمة 
نحو توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة، 
�سواءً لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س، �أو الطلبة، وبالتالي ف�إن عوامل، 
وبيئة الجامعة هي واحدة لدى الطلبة، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، مما 
يجعل من ت�أثير هذه العوامل على جميع مكونات البيئة الجامعية 
�أو وجهة نظر تت�أثر بمكونات هذه  �أفراد، مما يعطي توجهاً،  من 
البيئة، ومن كون هذه الم�ؤثرات واحدة، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، 
والطلبة يت�أثرون بها، ف�إن وجهة النظر �ستت�أثر بم�ستوى متقارب، 
الت�أثير  �ستكون متقاربة في ظل هذا  النظر  ف�إن وجهة  وبالتالي 
حول ا�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة، 
على  مبادرات  �إلى  يحتاج  المطلوب.كما  بالم�ستوى  لي�ست  ولكن 
م�ستوى الإدارة العليا للجامعة، و�أن المبادرات الفردية قد ت�ؤدي 
�إطار  �ضمن  وا�ستراتيجيات  خطط  وُ�ضعت  �إن  وبالتالي  الغر�ض، 
الدرا�سية،  المقررات  والواجبات، وبين  المهمات  يربط بين  علمي 
�أدوات وو�سائل، ف�إن عملية التوظيف  �أن يخدمها من  وما يمكن 
�ستتم بطريقة وا�ضحة، ومن �أبرز هذه التوجهات العمل على و�ضع 
مختلف  وت�سخير  الهدف،  هذا  لتحقيق  متكاملة  ومنظومة  �إطار 

�أدوات التكنولوجيا الحديثة.
"ما ◄◄ ال�ساد�س:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  �ساد�ساً- 

قيم  ن�شر  في  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف  معوقات 
المواطنة من وجهة نظر طلبة جامعة حائل؟ ".

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال، حُ�سبت التكرارات والن�سب المئوية 
المتعلقة بمعوقات توظيف مواقع  الأ�سئلة  الطلبة على  لإجابات 
التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة، من وجهة نظر الطلبة 
من خلال الإجابة على �أ�سئلة المقابلة المتعلقة بمعوقات توظيف 
مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة، كما هو مبين 

في الجدول )10( .
الجدول )10( 

التكرارات والنسب المئوية لإجابات الطلبة عن الأسئلة المتعلقة بمعوقات توظيف مواقع 
التواصل الاجتماعي في نشر قيم المواطنة

الن�سبة التكرارالفقرةالرقم
المئوية

مجال المعوقات المرتبطة بالجامعة

1
�ضعف لااهتمام با�ستخدام مواقع التوا�صل 

لااجتماعي من قبل القائمين على العملية التعليمية 
والإدارية والم�س�ؤولين عن المقررات الدرا�سية.

6557.5

2
عدم وجود مبادرات من قبل �إدارة الجامعة لا�ستخدام 

مواقع التوا�صل لااجتماعي في العملية التعليمية 
ب�شكل عام.

1815.9

3
عدم ت�شجيع �إدارة الجامعة لا�ستخدام مواقع التوا�صل 

108.8لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة.

الن�سبة التكرارالفقرةالرقم
المئوية

4
عدم تكليف �إدارة الجامعة لأع�ضاء هيئة التدري�س 
با�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي في العملية 

التعليمية.
98.0

5
عدم التن�سيق بين �إدارة الجامعة و�أع�ضاء هيئة 

التدري�س لا�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي في 
ن�شر قيم المواطنة.

87.1

6
اهتمام الجامعة بالمقررات الدرا�سية الأخرى 

32.7المرتبطة بتخ�ص�صات الطلبة.

113100.0المجموع

مجال المعوقات المرتبطة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س

1
عدم وجود الوقت الكافي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 

لا�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي مقارنة ب�أعداد 
الطلبة.

7061.9

2
عدم ارتباط معظم المقررات الدرا�سية التي يدر�سها 
�أع�ضاء هيئة التدري�س بقيم المواطنة مما يقلل من 

ا�ستخدام مواقع التوا�صل في ن�شرها.
1311.5

3
ان�شغال �أع�ضاء هيئة التدري�س بالمحا�اضرت 

108.8الدرا�سية والجوانب الإدارية.

4
عدم مبادرة �أع�ضاء هيئة التدري�س لا�ستخدام مواقع 

98.0التوا�صل لااجتماعي لن�شر قيم المواطنة.

5
عدم القناعة لدى بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س 

با�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي في العملية 
التعليمية.

98.0

6
عدم ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س للطلبة با�ستخدام 

مواقع التوا�صل لااجتماعي في العملية التعليمية 
ب�شكل عام وفي ن�شر قيم المواطنة.

21.8

113100.0المجموع

مجال المعوقات المرتبطة بالطلبة

1
عدم قناعة بع�ض الطلبة با�ستخدام مواقع التوا�صل 

8373.5لااجتماعي في العملية التعليمية ب�شكل عام.

2
تداخل ا�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي مع القيم 
والمعايير لااجتماعية لدى بع�ض الطلبة مما يحد من 

ا�ستخدامها في ن�شر قيم المواطنة
119.7

3
�إن�شغال الطلبة با�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي 

98.0بجوانب �شخ�صية.

4
الت�صور لدى الطلبة ب�أن الدخول لمواقع التوا�صل 

65.3لااجتماعي للت�سلية ولي�س لن�شر القيم.

5
عدم اهتمام الطلبة با�ستخدام مواقع التوا�صل 

43.5لااجتماعي لن�شر قيم المواطنة.

113100.0المجموع

مجال المعوقات المرتبطة بالمقررات الدرا�سية

1
غياب المناهج المتكاملة والمترابطة بين المقررات 

الدرا�سية وا�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي التي 
ت�ساعد في ن�شر قيم المواطنة.

9079.6

2
ح�صر المواطنة في مو�ضوعات معينة و�ضمن مادة 

98.0درا�سة محددة.

3
تدري�س المواطنة عن طريق مقرر خا�ص بها دون 

87.1�شمول المقررات الدرا�سية الأخرى لقيم المواطنة.

4
التحجيم من قبل �صانعي القرارات في التعليم 

الجامعي من ا�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي في 
العملية التعليمية.

65.3
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الن�سبة التكرارالفقرةالرقم
المئوية

113100.0المجموع

يت�ضح من البيانات الواردة في الجدول )10( الآتي: 
مجال �� على  الطلبة  لإجابات  مئوية  ن�سبة  �أعلى  بلغت 

ي�شير  الذي  للمعوق   )%  57.5( بالجامعة  المرتبطة  المعوقات 
�إلى "�ضعف لااهتمام با�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي من 
عن  والم�س�ؤولين  والإدارية  التعليمية  العملية  على  القائمين  قبل 
 )%  2.7( مئوية  ن�سبة  �أدنى  بلغت  بينما  الدرا�سية"،  المقررات 
الدرا�سية  بالمقررات  الجامعة  "اهتمام  �إلى  ي�شير  الذي  للمعوق 
من  النتيجة  عزو  الطلبة".ويمكن  الأخرى المرتبطة بتخ�ص�صات 
في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  ا�ستخدام  بدرجة  ربطها  خلال 
من  متو�سطة  درجة  وجود  �إلى  �أ�شارت  التي  المواطنة،  قيم  ن�شر 
دون  تحول  قد  معوقات  وجود  �إلى  ي�شير  الذي  الأمر  لاا�ستخدام، 
المواطنة،  قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف 
من  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  في  جاء  ما  وبتحليل 
بالاهتمام  ارتبط  ما  المعوقات  هذه  �أبرز  �أن  يت�ضح  معوقات 
على  القائمين  قبل  من  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  با�ستخدام 
العملية التعليمية والإدارية والم�س�ؤولين عن المقررات الدرا�سية، 
وهذا يرتبط ب�صورة مبا�شرة بالجامعة، مما ي�شير �إلى عدم وجود 
التوا�صل لااجتماعي في ن�شر  ا�ستخدام مواقع  توجه نحو تفعيل 
قيم المواطنة، و�أن هذا الجانب لم يحظَ بالاهتمام الكافي من قبل 
الم�س�ؤولين، مما يتطلب العمل على و�ضع �آلية للعمل على التوجه 
نحو توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة، 
وذلك �ضمن ا�ستراتيجية وا�ضحة المعالم، و�ضمن خطوات علمية 

تربط بين مختلف م�ؤثرات و�أطراف العملية التعليمية.
مجال �� على  الطلبة  لإجابات  مئوية  ن�سبة  �أعلى  بلغت 

المعوقات المرتبطة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س )67.9 %( للمعوق 
هيئة  �أع�ضاء  لدى  الكافي  الوقت  وجود  "عدم  �إلى:  ي�شير  الذي 
ب�أعداد  مقارنة  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  لا�ستخدام  التدري�س 
الذي  للمعوق   )%  1.8( ن�سبة مئوية  �أدنى  بلغت  بينما  الطلبة"، 
ي�شير �إلى "عدم ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س للطلبة با�ستخدام 
مواقع التوا�صل لااجتماعي في العملية التعليمية ب�شكل عام وفي 
ن�شر قيم المواطنة ".ويمكن تف�سير ذلك في �ضوء العبء الدرا�سي 
الذي يقع على عاتق ع�ضو هيئة التدري�س، بالإ�ضافة �إلى العبء 
الإداري لدى بع�ضهم، مما لا ي�سمح بوجود وقت يمكّن ع�ضو هيئة 
في  النظر  �إعادة  يتطلب  مما  المواقع،  هذه  توظيف  من  التدري�س 
مواقع  لتوظيف  الكافية  الفر�صة  لإتاحة  الدر�سي  العبء  حجم 
مقدمتها  وفي  الدرا�سية،  المواد  خدمة  في  لااجتماعي  التوا�صل 

قيم المواطنة.
مجال �� على  الطلبة  لإجابات  مئوية  ن�سبة  �أعلى  بلغت 

المعوقات المرتبطة بالطلبة )73.5 %( للمعوق الذي ي�شير �إلى: 

"عدم قناعة بع�ض الطلبة با�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي 
في العملية التعليمية ب�شكل عام"، بينما بلغت �أدنى ن�سبة مئوية 
)3.5 %( للمعوق الذي ي�شير �إلى "عدم اهتمام الطلبة با�ستخدام 
عزو  ".ويمكن  المواطنة  قيم  لن�شر  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع 
ذلك �إلى عدم الوعي، وعدم توافر التوجيه المنا�سب لا�ستخدامات 
�أن  الطلبة  لدى  تكون  قد  فالقناعة  لااجتماعي،  التوا�صل  مواقع 
الأمر  تعليمية،  ولي�ست  ترفيهية،  لأغرا�ض  وجدت  المواقع  هذه 
الإدارية  الجهات  مختلف  قبل  من  الجهود  تكثيف  يتطلب  الذي 
ولاا�ستخدامات  التوجهات  غر�س  على  بالعمل  والتعليمية 
مواقع  مقدمتها  وفي  الحديثة،  التكنولوجيا  لأدوات  الإيجابية 
التوا�صل لااجتماعي، وا�ستخدام مختلف الو�سائل العلمية، وعقد 
هذه  توظيف  ب�أهمية  الوعي  ثقافة  لن�شر  الطلابية  الم�ؤتمرات 
المواقع في خدمة العملية التعليمية، وما يرتبط بها من متغيرات 

ذات �صلة مبا�شرة بقيم المجتمع، وفي مقدمتها قيم المواطنة.
مجال �� على  الطلبة  لإجابات  مئوية  ن�سبة  �أعلى  بلغت 

المعوقات المرتبطة بالمقررات الدرا�سية )79.6 %( للمعوق الذي 
المقررات  بين  والمترابطة  المتكاملة  المناهج  "غياب  �إلى:  ي�شير 
الدرا�سية وا�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي التي ت�ساعد في 
 )%  5.3( مئوية  ن�سبة  �أدنى  بلغت  بينما  المواطنة"،  قيم  ن�شر 
القرارات  �صانعي  قبل  من  "التحجيم  �إلى  ي�شير  الذي  للمعوق 
لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  ا�ستخدام  من  الجامعي  التعليم  في 
بين  ما  الربط  �ضعف  �إلى  ذلك  التعليمية".ويعزى  العملية  في 
المقررات الدرا�سية، وبين قيم المواطنة، وبين ا�ستخدامات مواقع 
التوا�صل لااجتماعي، وبالتالي ف�إن توافر هذا الربط �سي�ؤدي �إلى 
�إيجاد الحلول لهذه المعوقات كافة، التي قد تحول دون توظيف 
مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة.كما �أن التغلب 
والترابط  التكامل  وتحقيق  �إيجاد  في  يكمن  المعوقات  هذه  على 
المواطنة،  قيم  وبين  اختلافها،  على  الدرا�سية  المقررات  بين 
المقررات  ت�ضمين  ف�إن  وبالتالي  لااجتماعي،  التوا�صل  ومواقع 
مواقع  ا�ستخدام  بمتطلب  وربطها  المواطنة،  لقيم  الدرا�سية 
التوا�صل لااجتماعي، �سي�ؤدي �إلى ج�سر الهوة بين هذه المتغيرات، 
وي�سهم في تحقيق التوظيف ولاا�ستخدام الأمثل لمواقع التوا�صل 
وطريقة  الإيجابية  الممار�سات  من  ذلك  و�سي�صبح  لااجتماعي، 

�آلية علمية واقعية.
�سابعاً- النتائج المتعلقة بال�س�ؤال ال�سابع: "ما معوقات ◄◄

من  المواطنة  قيم  ن�شر  الاجتماعي في  التوا�صل  مواقع  توظيف 
وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة حائل؟ ".

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال، ح�سبت التكرارات والن�سب المئوية 
قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  توظيف  لمعوقات 
المواطنة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س من خلال الإجابة 
التوا�صل  مواقع  توظيف  بمعوقات  المتعلقة  المقابلة  �أ�سئلة  على 
لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة، كما هو مبين في الجدول )11(.



درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر قيم المواطنة 
لدى طلبة جامعة حائل ومعوقات توظيفها

أ. نمر فهد عبيد الرشيدي
أ. د. إبراهيم القاعود
د. عماد محمود شواقفة

30

الجدول )11( 
التكرارات والنسب المئوية لإجابات أعضاء هيئة التدريس على الأسئلة المتعلقة بمعوقات 

توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قيم المواطنة

الن�سبة التكرارالفقرةالرقم
المئوية

مجال المعوقات المرتبطة بالجامعة

1
عدم التن�سيق والتعاون بين مختلف الأطراف الم�س�ؤولة 

عن تفعيل مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم 
المواطنة.

4461.1

2

عدم اتباع ا�ستراتيجية، �أو خطة لتوظيف ا�ستخدام 
مواقع التوا�صل لااجتماعي في خدمة المقررات 

الدرا�سية ب�شكل عام، وما يرتبط بن�شر قيم المواطنة 
ب�شكل خا�ص.

1216.7

3
عدم و�ضع برامج تطويرية لتوظيف مواقع التوا�صل 

1115.3لااجتماعي ب�شكل تدريجي.

4
تجاهل ا�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي في 

الخدمات العامة، وهذا ينطبق على توظيفها في ن�شر 
قيم المواطنة.

45.6

5
�ضعف التنظيم الإداري الجامعي في توظيف مواقع 

التوا�صل لااجتماعي في العملية التعليمية ب�شكل عام، 
وفي ن�شر قيم المواطنة ب�شكل خا�ص.

11.4

72100.0المجموع

مجال المعوقات المرتبطة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س

4258.3عدم توافر الوقت الكافي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س.1

2
خروج هذا لاا�ستخدام عن الإطار التقليدي المتعارف 

1318.1عليه.

3
ازدحام ال�ساعات الدرا�سية والمكتبية لدى ع�ضو هيئة 

912.5التدري�س.

68.3زيادة العبء الدرا�سي على ع�ضو هيئة التدري�س.4

5
عدم قناعة بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س بهذا 

22.8لاا�ستخدام.

72100.0المجموع

مجال المعوقات المرتبطة بالطلبة

1
عدم الوعي والثقافة لدى الطلبة ب�أهمية ا�ستخدام 

مواقع التوا�صل لااجتماعي في العملية التعليمية ب�شكل 
عام، وفي ن�شر قيم المواطنة ب�شكل خا�ص.

2331.9

2
ان�شغال الطلبة بجوانب ثانوية في ا�ستخدام مواقع 

1825.0التوا�صل لااجتماعي.

3
عدم لااهتمام بتوظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي في 

1115.3الجانب التعليمي من قبل الطلبة.

4
قناعة بع�ض الطلبة �أن ا�ستخدام مواقع التوا�صل 

912.5لااجتماعي لا يخدم العملية التعليمية.

5
عدم توافق ا�ستخدامات مواقع التوا�صل لااجتماعي مع 

56.9القيم ال�سائدة وبخا�صة لدى الإناث.

6
عدم تهيئة الطلبة لمثل هذه لاا�ستخدامات التقنية في 

45.6العملية التعليمية.

7
�ضعف الوازع الداخلي لدى الطلبة لتوظيف مواقع 

22.8التوا�صل لااجتماعي في ن�شر قيم المواطنة.

72100.0المجموع

الن�سبة التكرارالفقرةالرقم
المئوية

مجال المعوقات المرتبطة بالمقررات الدرا�سية

1
عدم معالجة المناهج ب�شكل عام، وبما يرتبط بن�شر قيم 

2433.3المواطنة لا�ستخدامات مواقع التوا�صل لااجتماعي.

2
معظم المقررات الدرا�سية بعيدة عن قيم المواطنة، 

وبالتالي لن يكون هناك حلقة و�صل بين المقررات 
وا�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي.

1926.4

3
مقرر التاريخ وحده لا يكفي لغر�س قيم المواطنة 

ون�شرها ويجب ربط المقررات الأخرى بقيم المواطنة 
وتوظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي في ن�شرها.

1520.8

4
عدم ربط مواقع التوا�صل لااجتماعي بما يخدم المناهج 

912.5والمقررات الدرا�سية المرتبطة بقيم المواطنة.

5
عدم ارتباط قيم المواطنة بجميع المقررات الدرا�سية، 

فالمقررات الدرا�سية متخ�ص�صة ومحددة بكل تخ�ص�ص 
ولا ينطبق على جميع هذه المقررات.

56.9

72100.0المجموع

يت�ضح من البيانات الواردة في الجدول )11( الآتي: 
بلغت �أعلى ن�سبة مئوية لإجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س ��

للمعوق   )%  61.1( بالجامعة  المرتبطة  المعوقات  مجال  على 
الأطراف  مختلف  بين  والتعاون  التن�سيق  "عدم  �إلى  ي�شير  الذي 
قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  تفعيل  عن  الم�س�ؤولة 
المواطنة"، بينما بلغت �أدنى ن�سبة مئوية )1.4 %( للمعوق الذي 
مواقع  توظيف  في  الجامعي  الإداري  التنظيم  "�ضعف  �إلى  ي�شير 
التوا�صل لااجتماعي في العملية التعليمية ب�شكل عام، وفي ن�شر 
المتعلقة  النتيجة  تف�سير  خا�ص".ويمكن  ب�شكل  المواطنة  قيم 
لدى  التن�سيق  �ضعف  �ضوء  في  بالجامعة  المرتبطة  بالمعوقات 
�إدارة الجامعة، وعدم وجود تعاون ما بين مختلف الأطراف، وهذا 
يعطي م�ؤ�شراً على عدم وجود قنوات �إت�صال، �أو قنوات حوار حول 
�إمكانية توظيف مواقع التوا�صل لااجتماعي، بالإ�ضافة �إلى عدم 
وجود �آلية تعمل على التطوير والرقي بمختلف مجالات الجامعة، 
�أدواته  وانت�شار  والتكنولوجي،  العلمي  التطور  ظل  في  وبخا�صة 
يتطلب  الذي  الطلبة.الأمر  وبخا�صة  المجتمع،  �أفراد  بين مختلف 
يتطلب  وهذا  والرقي،  التطوير  ا�ستراتيجيات  في  النظر  �إعادة 
لاانفتاح على مختلف الأطراف ذات العلاقة بتطوير ا�ستخدامات 
العملية  خدمة  في  وت�سخيرها  المتاحة،  والأدوات  الو�سائل 
التعليمية بجميع مجالاتها التربوية، ولااجتماعية، وغيرها من 
المجالات، ويُلحظ التوافق بين وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، 

والطلبة نحو المعوقات المرتبطة بالجامعة.
بلغت �أعلى ن�سبة مئوية لإجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س ��

 58.3( التدري�س  ب�أع�ضاء هيئة  المرتبطة  المعوقات  على مجال 
%( للمعوق الذي ي�شير �إلى: "عدم توافر الوقت الكافي لدى �أع�ضاء 
هيئة التدري�س "، بينما بلغت �أدنى ن�سبة مئوية )2.8 %( للمعوق 
بهذا  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بع�ض  قناعة  "عدم  �إلى:  ي�شير  الذي 
�أع�ضاء  ما بين  توافق �ضمني  ويلحظ وجود  لاا�ستخدام".الطلبة، 
وجود  �إلى  ي�شير  المعوق.مما  هذا  حول  والطلبة  التدري�س،  هيئة 
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�أع�ضاء  ن�صاب  وارتفاع  الدرا�سي،  العبء  توزيع  خلل في طبيعة 
مما  بتدري�سها،  المكلفين  الدرا�سية  المقررات  من  التدري�س  هيئة 
الوقت  توفير  في  ت�ساعد  جذرية  حلول  و�ضع  على  العمل  يتطلب 
المنا�سب ليتمكن �أع�ضاء هيئة التدري�س من الم�ساهمة الفعالة في 
ا�ستخدام مواقع التوا�صل لااجتماعي في مختلف مجالات العملية 

التعليمية، ولي�س في ن�شر قيم المواطنة فقط.
بلغت �أعلى ن�سبة مئوية لإجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س ��

على مجال المعوقات المرتبطة بالطلبة )31.9 %( للمعوق الذي 
ا�ستخدام  ب�أهمية  الطلبة  لدى  والثقافة  الوعي  "عدم  �إلى:  ي�شير 
عام،  ب�شكل  التعليمية  العملية  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع 
ن�سبة  �أدنى  بلغت  بينما  خا�ص"،  ب�شكل  المواطنة  قيم  ن�شر  وفي 
مئوية )2.8 %( للمعوق الذي ي�شير �إلى: "�ضعف الوازع الداخلي 
قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  لتوظيف  الطلبة  لدى 
المواطنة".ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �ضوء عدم لااهتمام من 
قبل القائمين على تطوير العملية التعليمية في الجامعة، وخا�صةً 
ما يرتبط با�ستراتيجيات التدري�س، مما يتطلب العمل على �إعادة 
�أن تعمل على  النظر، واتخاذ الإجراءات اللازمة التي من ��شأنها 
التعليمية، وفي  العملية  المواقع في خدمة  لهذه  الأهمية  تر�سيخ 
ن�شر قيم المواطنة، وقد يت�أتى ذلك من خلال الممار�سة الفعلية، 
والمبادرة من قبل القائمين على العملية التعليمية، ومن �ضمنهم 
هذا  نحو  بالطلبة  يدفع  قد  الذي  الأمر  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء 
التوا�صل  مواقع  ا�ستخدام  على  بالمبادرة  والعمل  لااتجاه، 

لااجتماعي في العملية التعليمية.
بلغت �أعلى ن�سبة مئوية لإجابات �أع�ضاء هيئة التدري�س ��

 33.3( الدرا�سية  بالمقررات  المرتبطة  المعوقات  مجال  على 
ب�شكل عام،  المناهج  "عدم معالجة  �إلى:  ي�شير  الذي  للمعوق   )%
التوا�صل  مواقع  لا�ستخدامات  المواطنة  قيم  بن�شر  يرتبط  وبما 
للمعوق   )%  6.9( مئوية  ن�سبة  �أدنى  بلغت  بينما  لااجتماعي"، 
المقررات  بجميع  المواطنة  قيم  ارتباط  "عدم  �إلى  ي�شير  الذي 
الدرا�سية، فالمقررات الدرا�سية متخ�ص�صة ومحددة بكل تخ�ص�ص، 
ولا ينطبق على جميع هذه المقررات".ويمكن تف�سير ذلك في �ضوء 
نمطية المقررات الدرا�سية، وعدم وجود التكامل العلمي والتربوي 
بين هذه المقررات، مما يتطلب العمل على تطوير هذه المقررات، 
في �ضوء ما ي�ستجد من تطور علمي وتكنولوجي، ومراعاة جميع 
و�أخذها  التطورات،  هذه  مواكبة  وجوب  تفر�ض  التي  المتغيرات 
طالت  التي  بالمتغيرات  يرتبط  ما  وبخا�صة  لااعتبار،  بعين 
بقيم  المبا�شرة  ال�صلة  ذات  لااجتماعية  والمعايير  القيم  مختلف 

المواطنة، والتي �أحدثتها مواقع التوا�صل لااجتماعي.

التوصيات: 
11 ن�شر . في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  ا�ستخدام  تفعيل 

�أن  �إليه نتائج الدرا�سة من  �أ�شارت  �إلى ما  قيم المواطنة، ا�ستناداً 
ا�ستخدام مواقع التوا�صل، جاء بدرجة متو�سطة.

22 ن�شر الوعي الثفافي بين الطلبة ب�أهمية ا�ستخدام مواقع .
التوا�صل لااجتماعي في العملية التعليمية ب�شكل عام، وفي ن�شر 

قيم المواطنة ب�شكل خا�ص.
33 توظيف . دون  تحول  قد  التي  للمعيقات  الحلول  و�ضع 

ما  وخا�صة  المواطنة،  قيم  ن�شر  في  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع 
يرتبط بتحقيق التكامل والترابط ما بين المقررات الدرا�سية، وقيم 

المواطنة، وا�ستخدامات مواقع التوا�صل لااجتماعي.
44 توفير الم�ؤتمرات التربوية �ضمن البيئة الجامعية التي .

الأمثل  لاا�ستخدام  بثقافة  الوعي  ن�شر  على  تعمل  �أن  ��شأنها  من 
لااجتماعية  الحياة  في  لااجتماعي  التوا�صل  لمواقع  والإيجابي 

والتعليمية.
55 و�ضع ا�ستراتيجية وا�ضحة المعالم من قبل �إدارة جامعة .

المبادرة  على  تعمل  التي  والخطوات  للخطط  وت�ضمينها  حائل، 
من  المواطنة،  قيم  بن�شر  لااجتماعي  التوا�صل  مواقع  بتوظيف 

خلال ا�ست�شارة الخبراء والمتخ�ص�صين في هذا المجال.

المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 

11 بن ورقلة، نادية. )2015( . دور �شبكات التوا�صل لااجتماعي .
في تنمية الوعي ال�سيا�سي ولااجتماعي لدى ال�شباب العربي 

"درا�سة ا�ستطلاعية". جامعة الجلفة، الجزائر. 
22 لااتجاهات . المواطنة:  تربية   .  )2008( فهد.  الحبيب, 

 /2  /28 المعا�صرة في تربية المواطنة. ا�سترجعت بتاريخ 
http:// www. aafagcenter. com 2015 من الم�صدر: 

33 لااجتماعي . التوا�صل  مواقع  ثقافة   .  )2008( �سليم.  خالد، 
والمجتمعات المحلية. قطر: دار المتنبي للن�شر والتوزيع. 

44 قيم . تنمية  في  الجامعة  دور   )2011(  . العزيز.  عبد  داود، 
ال�شيخ.  كفر  بجامعة  ميدانية  درا�سة  الطلبة،  لدى  المواطنة 
المجلة الدولية للأبحاث التربوية، جامعة الإمارات العربية 

المتحدة، 2 )30( ، 252 - 282. 
55 العامر, عثمان. )2006( . اثر لاانفتاح الثقافي على مفهوم .

ا�ستك�شافية مقدمة  درا�سة  ال�سعودي.  ال�شباب  لدى  المواطنة 
للقاء ال�سنوي الثالث ع�شر لإنتاجية العمل التربوي, الباحة. 

66 التوا�صل . و�سائل  م�ساهمة   .  )2011( مو�سى.  الجليل،  عبد 
لااجتماعي. جامعة الخرطوم، ال�سودان. 

77 التوا�صل . مواقع  في  الع�ضوية   .  )2011( لينا.  العلمي، 
طلبة  لدى  ال�سيا�سي  الوعي  تح�سين  في  و�أثرها  لااجتماعي 
النجاح  جامعة  من�شور،  بحث  الوطنية.  النجاح  جامعة 

الوطنية، فل�سطين. 
88 التربية . لمنهاج  م�ستقبلي  نموذج   .  )2003( عزه.  علي 

و�سائل  الأن�شطة,  المحتوى,  الثانوية,  المدر�سة  في  المدنية 
التقويم, وطرق التدري�س. القاهرة: ايتراك للن�شر والتوزيع. 

99 عليان، عمران. )2014( . درجة تمثل طلبة جامعة لااق�صى .
مجلة  تطبيقية".  "درا�سة  العولمة  ظل  في  المواطنة  لقيم 



درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر قيم المواطنة 
لدى طلبة جامعة حائل ومعوقات توظيفها

أ. نمر فهد عبيد الرشيدي
أ. د. إبراهيم القاعود
د. عماد محمود شواقفة

32

جامعة لااق�صى )�سل�سلة العلوم الإن�سانية( ، 18 )2( ، 1 - 
 .34

الإجتماعي 1010 التوا�صل  مواقع  �أثر   .  )2014( ح�سني.  عو�ض، 
مجلة  ال�شباب.  فئة  لدى  المجتمعية  الم�س�ؤولية  تنمية  في 

جامعة القد�س المفتوحة، 3 )2( ، 32 - 64. 
على 1111 التعليمي  الريا�ض  مجل�س   .  )2011( �سعد.  الغ�شام، 

 /2  /28 بتاريخ  ا�سترجعت  لااجتماعي.  التوا�صل  مواقع 
 .Http:// ksa. daralhayat. com :2015 من الم�صدر

الإعلام الجديد وق�ضايا المجتمع. 1212  .  )2011( كاتب، �سعود. 
للإعلام  الثاني  العالمي  الم�ؤتمر  والفر�ص.  التحديات 

لاا�سلامي، جدة، ال�سعودية. 
الرقمي لطلاب 1313 الإنجاز  . مدونات   )2007( �أحمد.  المبارك، 

 /25 بتاريخ  ا�سترجعت  والبنات.  للبنين  الريا�ض  مدار�س 
Http:// riyadhschools. net 2015 من الم�صدر:   /2

التعليم 1414  .  )2005( �أحمد.  والمبارك،  الله  عبد  المو�سى، 
�شبكة  م�ؤ�س�سة  الريا�ض:  والتطبيقات.  الأ�س�س  الإلكتروني: 

البيانات. 
نور الهدى، مريم. )2014( . ت�أثير مواقع التوا�صل لااجتماعي 1515

ر�سالة  الطلبة الجامعيين.  لدى  ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  على 
ماج�ستير غير من�شورة، جامعة قا�صدي مرباح، الجزائر. 

ثانياً- المراجع الأجنبية: 
1.	 Corich, S. , Kinshuk, A. & Hunt, L. (2004) . 

Assessing Discussion Forum Participation: In 
Search of Quality. ITDL Journal, 1 (12) , 33- 
39. 

2.	 Davis, T. (2002) . Eisnhower and the American 
way of the life. Good eitizenship, moral politics, 
and public leatersship in the 1995. 3 (1) , 330- 
354. 

3.	 Dolez, C. (2009) . The Internet's Impact on the 
Political Awareness of Citizens. Paper prepared 
for presentation at the 5th ECPR General 
Conference, Potsdam,45. 

4.	 Grosseck, G. , Bran, R. & Tiru, L. (2011) . 
Dear teacher, what should I write on my wall? 
A case study on academic uses of Facebook, 
Procedural Social and Behavioral Sciences, 15 
(1) , 425–436. 

5.	 Hinds, H. (2006) . Making good citizens. 
Retrieved 2/ 3/ 2015 From: www. schoolzone. 
co. uk/ resources/ articles/ goodcitizen. as- 

6.	 Junco, R. (2012) . The relationship between 
frequency of Facebook use, participation in 
Facebook activities, and student engagement, 
Computers & Education, 5 (8) , 162–171 . 

7.	 Kim, W. (2010) . On Social Web Sites. 

Information Systems, 35, 215- 236. 
8.	 Kruger, T. (2004) . The influence of an 

organizational citizen role identity on 
organizational citizenship behavior, university 
of south florida. DAI, 54 (1) , 666B. 

9.	 Westheimer, J. & Kahne, J. (2006) . What kind 
citizen? The politics of education for democracy. 
Eric Document Reproduction Sernice, No ED 
351266) . 


	Magz. Vol.5- No.17

