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 التنظيمي للإبداعالداعمة  نطةةال  أثر

 على تحقيق التمكين النفسي للعاملين

 *في الطركات الصناعية الردنية

 المعاني إسماعيلأحمد . د

 قسم إدارة الأعمال
 كلية العلوم الإدارية والمالية

 جامعة فيلادلفيا
 المملكة الأردنية الهاشمية

 :الملخص
فتتت  الداعمتتة لداتتدات الدن يمتتت علتت  دمكيتتا الدمكتتيا النفستتت للعتتامليا نشتت ةالأ أثتتراستتدهدفا الدراستتةت الدفعتترى   علتت  

المشتاركة  والدتدريو والدنميتة  : الداعمتة لداتدات الدن يمتت متا  تلال نشت ةدناولتا الدراستة الأ .يتةردنالشركاا الصتناعية الأ
( قيمتتة)معنتت  : متتدارا الدمكتتيا النفستتت متتا  تتلال فيمتتا دناولتتا. والثكافتتة الدن يميتتة  والمتتوافن  والتتنم  الكيتتادع  وفتترا العمتتل

 .العمل  الكفاءة  الاسدكلالية ومرية الدصر   والدأثير الإدراكت
  لكتل شتركة استدااناا عشتراواقت  أردنيتة ا شتركة صتناعية يعل  عشتر ونعا هذه الغاية دم د وير اسداانة ل وللوصول

( 581)ودتتم المصتتول علتت  فنيتتيا متتا كتتل شتتركة صتتناعية    مستتة عتتامليا إداريتتيا و مستتة عتتاملياكانتتا ومتتدة المعاينتتة و 
الداعمتتة  نشتت ةللأ أثتترنتتاا   :لتت  مجموعتتة متتا الندتتا ه متتا أ مهتتاإدوصتتلا الدراستتة و .استتداانة صتتالمة للدمليتتل الإمصتتا ت

فتتت لأكاتتر ا ثتترالأا للتتدور الكيتتادع اكتتو   للعتتامليا االشتتركاا الصتتناعية الأردنيتتة لداتتدات الدن يمتتت علتت  دمكيتتا الدمكتتيا النفستتت
كتاا لكفتاءة و . الدتدريو والدنميتة نشتا  اثتم المشتاركة وفترا العمتل ثتم المتوافن  وأ يتر    ثم الثكافة المن ميةالإاداعية  نش ةدعم الأ

إدراا  ذلتا دتلا  الأكاتر فتت دمكيتا الدمكتيا النفستت للعتامليا ثترالأقتدرادهم وكفتاءادهم اللانمتة لأداء أعمتالهم فت العامليا وثكدهم 
( متدارا الدمكتيا النفستت) نتاا فتروا فتت إدراا المامتوثيا لتاعي مدغيتراا الدراستة  اات،  وكانت المكلفتيامعن  العمل يا العامل

 .دعنى لاعي العوامل الديموغرافية كال ارة والمسدوى الثكافت
كاا دأستتيو ومتتداا دن يميتتة فتتت الشتتر  :  منهتتاشتتركاا الصتتناعية الأردنيتتةدوصتتياا لل لصتتا الدراستتةت إلتت  مجموعتتة و

  دشجي  العامليا عل  دكال والعكلية مة ايا الأعمال الجسديةءضرورة المواو االأساليو الإاداعية المديثة وال لاقة    دمامللا
ضترورة دنشتي   ا يتر  أو   دتوفير مواننتاا  اصتة اتالارامه الددريايتةو   دوفير مسدلنماا الدمكيا الهيكلت فكرة الدمكيا ما  لال
ودراسة الأفكار  اداتا الإش و ما  لال دشجي  دشكيل فرا عمل ولجاا دعن  ا  ما قال الشركاا الدفاعل والعمل الجماعت

 .الإاداعية فيها

                                                 
 .1151  وقتال للنشر فت فاراير 1155أكدوار دم دسلم الامث فت  *
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 :المقدمة
شملا م دل  نوامت المياة  كاا لها انعكاسادتها عل  اي ة الأعمتال اشتكلٍ عتامٍ  وعلت  ن ردهتا شهد العالمت د ورااٍ  ا لة 

ستتريعةت  والضتتغو ت الدتتت رافكدهتتا  كالمنافستتة  العالميتتة   دفعتتا من متتاا  الأعمتتال للستتعت  تتذه الدغيتتراات ال. لدنستتاا اشتتكل  تتا 
العتامليا كدمكتيا العتامليا  ميتث أدركتا الشتركاات أاَّ   ودانَّتت ممارستاا مدعتددةٍ  .الا دمتام االإنستاا لدمكيا الدميتن  ممتا د لتوف 

وألكت  الا دمتام ادمكتيا  .(Brown & Harvey, 2006: 241) لاتيا النجتاو والفشتل علت  الأمتد ال ويت المتمفكَّنتيا  تم الففترات 
الدتت دناولتا الفكترف الإدارعف  تلال العكتود الأولت  متا الكترا الماضتت   الكلاستيكية/العامليا الضوءف عل  اعتي المفتا يم الدكليديتة

فت إ ار العمليتاا  الإنداجيتة  ودأكيتد ا علت  والدت ادسما امتن فلفك ها الفلسفت  المسدند  إل  مادأ العكلانية  فت الدعامل م  الإنساا 
وقد أدى ذلا إلت  اعدمتاد المركنيتة . للاناء الذع يناغت أا يسودف المن مةف  الجوانو  المادية  فت الدعامل مع،  واعدارا ذلا أساس ا

غفتال  ال ايعتة الإنستانيةى متا أدى   لا  ءة الأداء فتت المن متاا اتدن فتاي كفتالافت اد اذ الكراراا  والدعامل مت  الفترد كأنت، ،لتة  وال
 (.Jick & Peipert, 2003: 25-32)ما اردفاعها 

نالتتة المتتدود  والدغييتتر الدن يمتتت   ودتعداتتر الدغيتتراات الستتريعةت الدتتت  تترأا فتتت العتتالم المدمثلتتة فتتت العولمتتة  والانفدتتاو وال
ع المكيكتتتت لمن متتتاا الأعمتتتال وقاددهتتتا  والمنافستتتة الشتتتديدة اتتتيا الشتتتركاا للاستتتدمواذ علتتت  الأستتتواا والناتتتا ا امثااتتتة الدمتتتد

يناغتت الدعامتل والدكيت  معت،ى لدتدمكا متا دجنتو الم تا ر والفشتل  ولدمتاف  علت  الاكتاء والنمتو  اجديتد   اوفرضا عليهتا واقع ت
علت  دع تيم الكتدرة علت  الدفاعتل  والاستدجااة  لمد لَّاتاا وامدياجتاا  اتداتويعمتل الإ (Daft, 2001: 24). ودمكيتا الأ تدا 

أصاما المن ماات دسع  جا دة  لإيجاد أرضيةٍ وقاعدةٍ ملا مةٍ لاناء الأن مة الهادفة إل  دو ي  الإاتدات و لاي اا الدنافسية ا
 .نمو دمكيا الأداء الأفضل عل  اعداار أنَّها ما المتمر كاا  الأساسية لدمكيا العامليا  الدن يمت ودانِّت أنش د،

فتتت ميتتاة المجدمعتتاا واي تتاا الأعمتتال العامتتة  لا  فتتاع االدن يمتتت اشتتكل  تتا  دور   اتتداتويلعتتو الإاتتداتت اشتتكل عتتام والإ
تتت ا علتتت  ذلتتتا يتتترى التتتاعي أا ودأكيتتتد  . وعلتتت  م دلتتت  المستتتدوياا ستتتواء الفرديتتتة أو الجماعيتتتة أو الم سستتتية  اوال اصتتتة أيض 

التة  مدميتة  كتت دتدمكا دلتا المن َّمتاات ال أصاح م  الإادات لم يعد مالة  ا ديارية  فت  ذا الوقا أمام قيادة من ماا الأعمال
 (.578: 1111جواد  )ما الدكيى   م  ذلا الواق  ودمكيا النجاو 

 :مطكلة الدراسة وأسئلتها
الدمكتتتيا  علمتتتا اتتتأا  لتتتدى الكثيتتتر متتتا الك اعتتتاا دتتتنال فكتتترة الدمكتتتيا النفستتتت ومد لاتتتاا دمكيكتتت، غيتتتر ناضتتتجة اعتتتد لا
لتتدى   لتتا مالتة ذ نيتتة دا ليتة إلت  الدمكتيا النفستتتيمدتتا  اميتث   النفستتتمكتيا دمكيتتا الدل ر تيو وم لتتو  تتو جتنء الهيكلتت
امتا يمدلكتوا متا قتدرااٍ معرفيتةٍ دستاعدت تم فتت  لية والكناعتةس و ق الهم لدممل المواسدعدادٍ ما  اٍ اَّ إل  دف  اأيض   مدا وي  العامليا

 نشتت ةالمعرفتتة متتول أثتتر الأ فتتت الماصتتل للتتنك ونديجتتة دتتوفير عناصتتر قتتوة لدمكيتتا ذلتتا   إلتت  االإضتتافةاد تتاذ الكتتراراا  
 إلت  ستعا  تذه الدراستة .قتوة دستاعد فتت دمكيتا الدمكتيا النفستت ومدى إمكانيتة اعداار تا كعناصتر الدن يمت الداعمة لدادات

مستتدلنماا  يكليتتتة  نشتت ةالداعمتتة لداتتدات الدن يمتتت كمدغيتتتر مستتدكل  علتت  اعداتتار أا  تتتذه الأ نشتتت ةالدمكتتا متتا دتتأثير الأ
دمكيا الدمكيا النفست فت الشركاا الصناعية لمعرفة مدى عملها عل   لا المالة الذ نية الدا لية لدى العامليا و راسدها لد

الدتتت دتتدعم الإاتتدات الدن يمتتت علتت   نشتت ةدستتع   تتذه الدراستتة للدمكتتا متتا دتتأثير دتتوفير الأ  واالدتتالت .كمدغيتتر دتتاا  الأردنيتتة
لية واد تاذ ست و مالتة الدانتت والاستدعداد لتدى العتامليا لدممتل الملالوصتول  إل  االإضافة  دمكيا المالة الذ نية لدى العامليا

 :ويمكا دمكيا غري الدراسة ما  لال الإجااة عا الأس لة الدالية  الكراراا



 4113( حزيران) يونيو -1ع ،43 مج دارة،للإ العربية المجلة 

-33- 

 ؟يةردنلعامليا فت الشركاا الصناعية الألالداعمة لدادات الدن يمت عل  دمكيا الدمكيا النفست  نش ةالأ أثرما  -5
 ؟فت الشركاا الصناعية الأردنية الداعمة لدادات نش ةمدى إدراا العامليا للأ ما -1
 ما مدى دمكيا الدمكيا النفست للعامليا فت الشركاا الصناعية الأردنية؟ -3

المدغيتتتتراا  إلتتتت  دعتتتتنىفتتتتت متتتتدى إدراكهتتتتم لداتتتتدات  تتتتل  نتتتتاا فتتتتروا معنويتتتتة لتتتتدى العتتتتامليا فتتتتت الشتتتتركاا الصتتتتناعية  -4
 ؟(المسدوى الدعليمتو   ال ارة)الديموغرافية 

 :ة الدالية والفرضياا المدفرعة عنهار يسسعا الدراسة لا داار الفرضية ال :فرضيات الدراسة
الداعمة للإبداع التنظيمي على تحقيق التمكيين النفسيي  نطةةئية لل إحصاذو دلالة  أثرلا يوجد : ةرئيسالفرضية ال

 .للعاملين

 :ةالدالي الفرضياا الفرعيةويدفرت عنها 
 .للعامليا النفستذو دلالة إمصا ية ايا المشاركة ودمكيا الدمكيا  أثرلا يوجد  -5
 .ذو دلالة إمصا ية ايا الددريو والدنمية ودمكيا الدمكيا النفست للعامليا أثرلا يوجد  -1
 .مكيا الدمكيا النفست للعاملياودذو دلالة إمصا ية ايا الثكافة الدن يمية  أثرلا يوجد  -3
 .دلالة إمصا ية ايا الموافن ودمكيا الدمكيا النفست للعامليا ذو أثرلا يوجد  -4
 .ذو دلالة إمصا ية ايا النم  الكيادع ودمكيا الدمكيا النفست للعامليا أثرلا يوجد  -1
 .ذو دلالة إمصا ية ايا فرا العمل ودمكيا الدمكيا النفست للعامليا أثرلا يوجد  -6

 :نموذج الدراسة

 
 :والإجرائية لمتغيرات الدراسة الاصةلاحيةالتعريفات 

دعنتت الأستاليوف أو الممارستتاا  الدتت دستد دمتها أو ددانا تا الإداراات دجتاه مو فيهتا متا أجتتل  :الداعمية للإبيداع نطيةةال  -5
 :الدالية نش ةوسيدم قياستها ما  لال الأ. دعم ودمفين نشا  الإادات لديهم

و وأصتتتماو  المصتتتالح ذوع العلاقتتتة االمن متتتة كالمستتتدهلكيا والمستتتدفيديا متتتا رءو  يو والمتتتدعنتتتت إشتتتراا التتتر : المطييياركة -
أنَّتتت، جتتتنءل متتتا المن َّمتتتة   ا المن َّمتتتة  اهتتد  إشتتتعار كتتتل   تتتر  تتدمادها اتتتالرأع والدشتتتاور والأنشتتت ة الم دلفتتتة الدتتتت دجريهتتت

 .4-5فكراا  لال اسها ما وقد دم قي(. 47: 1111الك اميا  )لية دجاه دمكيا الأ دا  س و والإمساو االم

 المتغير التابع

 التمكين النفسي
 

 .المعنى -1

 .الجدارةالكفاية أو  -2

الاستقلالية وحرية  -3

 .التصرف

التأثير الحسي أو  -4

 .الاستدراكي

 المتغير المستقل

الداعمة للإبداع التنظيمي نطةةال   

 المشاركة

 والتنمية التدريب

 الثقافة المنظمية

 الحوافز

  النمط القيادي

 فرق العمل
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 ما عاارةل عا الجهد المن َّم والم  َّ  ل،  لدنويد المتوارد الاشترية فتت المن متة امعتار ف معينتةٍ  : التدريب والتنمية -
وقتتد دتتم (. 58: 5888درة و، تتروا  ) إيجتتاات انَّتتاءودمستتيا مهارادهتتا وقتتدرادها  ودغييتتر ستتلوكها وادجا ادهتتا اشتتكل 

 .8-1اا قياسها ما  لال الفكر 
هتتا ويدفاعتتل معهتتا أعضتتاء المن متتةى مثتتل الفلستتفة الإداريتتة في تتت ن تتامل متتا الكتتيم والمعدكتتداا الدتتت يشتتدرا : الثقافيية التنظيمييية -

وقتتد دتتم . (Brown & Harvey, 2006: 71)والكتتيم والر يتتة والأن متتة والكتتوانيا والدعليمتتاا والدكنولوجيتتا دا تتل المن متتة 
 .51-8قياسها ما  لال الفكراا 

 تت عاتارةل عتا أمتد الأنشت ة أو السياستاا الدشتجيعية كالماديتة أو المعنويتة الدتت دستد دمها الإداراا مت  : الحوافز -
(. 36: 1113الكريتتودت  )مو فيهتتا لتتدفعهم إلتت  دمكيتتا شتتتء معتتياى كالإاتتدات والاادكتتار والفتتون أو الأداء الأفضتتل 

 .56-53وقد دم قياسها ما  لال الفكراا
ستتي،  ومملهتتم رءو عاتتارةل عتتا الأستتلوو أو الدوجتت، التتذادت التتذع يستتد دم، المتتدير متتا أجتتل قيتتادة م  تتو: اليينمة القييياد  -

علتت  أداء المهمتتتة  وي دلتتت   تتذا الدوجتتت، مستتتو المتتتدير نفستت، ودرجتتتة ا دمامتتت، االعنصتتر الاشتتترع أو اتتتالأداء والإندتتتا  
(Cherrington, et al., 2001: 348 .) 11-57وقد دم قياسها ما  لال الفكراا. 

تتا م قد تتا لمجموعتتةٍ متتا الأفتتراد التتذيا يتتدم ا ديتتار م متتا قاتتل م لا  يعنتتت دشتتكي: فييرق العمييل - ستتيهم  اميتتث ددتتوافر رءو أو دن يم 
  وذلتتا اهتتد  ةلتتديهم المهتتاراا والكتتدراا اللانمتتة لمعالجتتة مشتتكلة متتا أو لإنجتتان عمتتلٍ أو مهمتتةٍ معينتتةٍ  اصتتةٍ االمن متت

 .14-15وقد دم قياسها ما  لال الفكراا  (.138: 1113اللونع  ) دمسيا نوعية وجودة ال دماا والسل  المندجة
أو مندجتتااٍ أو  تتدمااٍ أو  لا   تتو الكتدرةت علتت  إيجتتاد أشتتياءف جديتتدةٍ غيتر مألوفتتة قتتد دكتتوا ستلوك ا أو أفكتتار ا أو ملتتو : الإبييداع التنظيمييي -1

 .إاداعية معينة أنش ةأو دعمها ما  لال يدم د وير ا ما  لال دانت الإداراا لها ددسم االكفاءة   رق ا وأساليوف عملٍ 

 تو المتافن التدا لت الجتو رع التذع يتكتاوت متا  تلال عتددٍ متا المتدفارا  الدتت دعكتوت مواقت ف : لتمكينُ النفسيُ للعياملينا -3
 :و ذه المدارات  ت. الأفراد نمو المهام الدت يكوموا اها فت و ا فهم

لمهتام الدتت ي ديهتا ذاا معنت   وقيمتةٍ االنستاة لت، ولأ تريا  أع أا عنتت إدراا الفترد أا اي: Meaningfulnessالمعنى  -
 .ايا مد لااا العمل والأدوار الدت يكوم اها ما جهة  والاعدكاداا والكيم والسلوا ما جهة أ رى ا ناا دوافك  

ة عاليتتة دعنتتت إدراا الفتترد اأنتت، قتتادر علتت  إنجتتان مهتتام عملتت، انجتتاو وامهتتار : Competenceالكفايييةُ أو الجييدارةُ  -
 .إل   اراد، ومهاراد، ومعرفد، ااسدناد  

 .أن، يملا مرية ا ديار  را دنفيذ عمل،دعنت إدراا الفرد : Self–determinationالاستقلاليةُ وحريةُ التصرفِ  -

 عنت إدرااف الفرد  اأا ل، دأثيرل عل  الكراراا الدت يدم اد اذ ا والسياساا الدت دضعها المن متةي: Impactالتأثيرُ  -
 .والدت ددعلا اعمل،

يكتتاو متتا  تتلال دتتوفير مستتدلنماا الدمكتتيا الهيكلتتت  والمشتتاركة االمعلومتتاا  ودرستتي  الكتتيم : التمكييينُ الهيكلييي للعيياملين -4
والمتتوارد  ودتتوفير الدكنولوجيتتا الإنداجيتتة المناستتاة  والاادعتتاد عتتا  م  ودتتوفير التتدعاستتيرءو والعكا تتد المشتتدركة اتتيا الر ستتاء والم

 .ة ما الأعل  إل  الأسفل  اهد  إشراا العامليا ما م دل  المسدوياا فت الهرم الو يفتأن مة السي ر 

  :التمكين العملياتي -1
 .عل  أن، العلاقة ايا المسدلنماا الهيكلية للدمكيا وما ينده عنها ما دمكيا نفست للعامليا يعر 
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 :أهمية الدراسة
 :ما  لال النكا  الدالية ذه الدراسة  أ ميةدارن 

ستتتاو التتتذع هتتتا الأكونلنيتتتة  دفتتتت الشتتتركاا الصتتتناعية الأر  الدن يمتتتت للعتتتامليا لداتتتداتالداعمتتتة  نشتتت ةالأ كين تتتا علتتت در  -5
أمتتام  اتتل مدميتة  ودتوفير مد لاادتت، لتم يعتتد مالتة ا دياريتة الإاتدات  وكتتوا دهتتدم اتذلا الدتتاو ودميتتن الشتركاا يضتما نجت

 .الأعمال المعاصرةقيادة من ماا 

 .دانت ودوفير مد لااا لدمكيكها إل  مالة ذ نية دا لية اماجة ن،أعل  فست لدمكيا النل اران اإ -1
 .لإداراا الشركاا الصناعية الأردنية الداعمة لدادات الدن يمت نش ةأ مية دوفير الأاياا  -3

 .مداثة موضوت الدمكيا النفست فت الفكر الإدارع العرات -4

 :أهداف الدراسة
  الدنميتتةو المشتتاركة  الدتتدريو )الداعمتتة لداتتدات الدن يمتتت  نشتت ةديتتد أثتتر الأدم إلتت  اشتتكل أساستتتدهتتد   تتذه الدراستتة 

علتت  دمكيتتا الدمكتتيا النفستتت للعتتامليا متتا  تتلال  لتتا مالتتة ذ نيتتة ( المتتوافن  التتنم  الكيتتادع وفتترا العمتتلالثكافتتة المن ميتتة  
 ا إلت دهد  أيض   نهاإواد اذ الكراراا  كما مس ولية المالة الدانت والاسدعداد لدممل  إل  دا لية لدى العامليا  والوصول اهم

لدمكيتتا  ادمهيتد    نشت ةودمديتد  تذه الأالشتركاا الصتناعية للستعت فتت دتتوفير  إلت  فتت دكتديم الدوصتتياامتا الندتا ه  الاستدفادة
 .الدمكيا النفست للعامليا لديها

 :الإةار النظر  والدراسات ذات الصلة
 :ة لهالداعم نطةةالإبداع التنظيمي وال  -لاا أو 

المن متاا  د توراا  ا لتة فتت م دلت  جوانتو الميتاة وادستارت غيتر مدوقت   الأمتر التذع فتري علت  امالي ت يشهد العالم
دارادها وعل  م دل  المسدوياا ا  ولعل الساو فت ذلا يعود إل  كم ما الأسااو أو المارراا  وال دانِّت الإادات أسلوا ا ومنهج 

نافستتتية ودنايتتتد المستتتدجداا الاي يتتتة والدمتتتدياا والضتتتغو  الشتتتديدة  وانفدتتتاوت العتتتالم علتتت  مثتتتل الدغيتتتراات فتتتت عناصتتتر الاي تتتة الد
 .(347: 1114مريم )نديجة العولمة وثورة المعلوماا والدمولاا العالمية الجديدة   اعض،

لإندتتا  فتتت مجتتال الستتل  وال تتدماا و تترا ا و اصتتة –إلتت  متتا يشتتهده الستتوات العتتالمتت متتا ثتتورةٍ دكنولوجيتتة  وللاستتدجااة
أجتل  فت سايل كستو رضتا الناتا ا والمستدهلكيا متا المن ماا دسع  جا دة واسااا ممموم أ ذا – والدوني  ونتدرةت الموار د  

ونيتتادةت التتوعت ودوقعتتتاا  شتتودة فتتت  تتل نتتتدرة المتتوارد المدامتتة إيجتتادف  تتراٍ إاداعيتتةٍ ملا متتةٍ لدمكيتتا الأ تتتدا  الدن يميتتة المن
 .ة الأفضل والسعر المنافوللمسدهلكيا والامث عا الجود

وددرا المن ماا المعاصرة أا الأفراد العتامليا  تم العنصتر الدن يمتت الوميتد الكتادر علت  استديعاو المفتا يم والأفكتار 
الجديدة الدت دساعد عل  اسدغلال الفر  ومواجهة الدمدياا الدت دفرضها ال رو  الاي ية الجديدة لدمكيا المينة الدنافسية  

عل  قيتادة العنصتر الاشترع اأستاليو مديثتة وعصترية و امدى قدردها عل  قيادة المن مة  ةمرارية  ذه المينة مر ونكما أا اسد
ثتتتم الدتتتأثير علتتت  المالتتتة الذ نيتتتة للعتتتامليا  لا  ددضتتتما اشتتتكل أساستتتت مماولتتتة دغييتتتر  ريكتتتة دفكيتتتر المن متتتة دجتتتاه العتتتامليا أو 

 .امرملة دمكيا دمكينهم ثاني   إل  للوصول اهم
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 :Innovation بداعالإ

مداثت،   لا  أع الشتء الذع يكوا أو  :أا الادت  لااا من ورجاء فت لساا العرو   والادي  ما أسماء الله دعال  لإاداع، الأشتياء وال
كمتتا جتتاء فتتت  اتتداتوالإ (.16: 5887: ااتتا من تتور)و تتو الاتتدي  الأول قاتتل كتتل شتتتء فهتتو ستتامان، ودعتتال  ال تتالا الم دتترت   إيا تتا

  اا أم شتتتر   يتتر  ستتواء أكتتتاا واتتتدت صتتار غايتتة فتتتت صتتفد،   ا  أع أنشتتأه علتت  غيتتتر مثتتالاتتتدع   ،وستتي   تتتو متتا ادعتتالمعجتتم ال
وقتتد ادفكتتا معتتاجم اللغتتة العرايتتة علتت  أا الإاتتدات يعنتتت ا دتترات الشتتتء أو  .والاادداعيتتة ددستتم اتتال رو  عتتا أستتاليو جديتتدة

 تتتت استتتدمداث أستتتاليو جديتتتدة اتتتدل الأستتتاليو الكديمتتتة أو يتتتة فتتتت الفتتتا والأدو اداعا الإأإنشتتتا ، علتتت  غيتتتر مثتتتال ستتتااا  و 
 (.5881931: عسا )المدعار  عليها 

ودعنتتت جميعهتتا ولادة   وال لتتا والمهتتارة كمدرادفتتاا الاادكتتار: منهتتا  ودستتدعمل الكثيتتر متتا المفتتا يم دمتتا عنتتواا الإاتتدات
اتتيا الإاتتدات والاادكتتارى  (Tratt, 2005: 15) ولكتتد ميتتن. الأشتتياء ا تترا جديتتدة إلتت  شتتتء جديتتد غيتتر متتألو   أو الن تتر

وعترف   اريستوا . دا تل المن متة الأفكارفهو الد ايا الناجح لدلا  الاادكارفالإادات  و الدفكير اأفكار جديدة وملا مة  أما 
الإادات عل  أن، دوليد ود ايا أفكار جديتدة و لاَّقتة لتم د اتا  (2002) (Harrison & Samson, 2002: 48)وسامسوا 

تتنفاه علتت  أستاو ارداا تت، اتتالمندهمتا ق ستتنة  وااستتد دام   اتتل ووضتتعها موضتت  الد ايتتا  وصف أع دكتتديم مندجتتاا جديتتدة أو ممف
 .عملياا جديدة

 :Innovation Ideaالفكرة الإبداعية 

و تت . دجذو الاندااه  ودمو فت الآ ريا ماجاا يتدم إشتااعها اأستلوو مادكتر يكصد االفكرة الإاداعية دلا الفكرة الدت
  كما أنها دعنتت دلا الفكرة الدت دصلح للد ايا اما يسمح اا ديار ا ودوافر عناصر اها دسمح ادكديمها وقياو فاعليدها ايض  أ
 (36191151:  روا،المعانت و ) .ويمكا د ايكها اأساليو مدامة  لا ددعاري م  الكيم والكواعد المداعة الدت كرةالف

 :Innovator Characteristicsصفات المبدع 

فر ا فت الش   الماتدت  ودشتمل  تذه الصتفاا متا يناغتت أا يميتن الماتدت ا ناا مجموعة ما الصفاا الدت يناغت دو 
 :عا غيره  فالمادت ش  

 .امل أو  ريكة وامدة تعا ال را والملول الاديلة ولا يكدف ثيام -5
رادة قوية -1  .لدي، أ دا  واضمة يريد الوصول إليها -3    .لدي، دصميم وال
 .لا يمو الروديا -6 .الفشل  لا ي ش -1   .يدجا ل دعليكاا الآ ريا السلاية -4

 :و ناا مهارداا أساسيداا يناغت أا يمدلكهما المادت  و ما
نمتا  تو ندتا  الإمستاو امشتكلة متا  فمتا  تذه الناويتة   لا ياتدأ الدفكيتر الإاتداعت متا فترا : سرعة الإمساو االمشتكلة -5 وال

ة فت الدعر  عل  المشكلة ودلمو أستاااها المكيكيتة الكامنتة وراء تا لكتت دضت  الاتدا ل الم دلفتة ادكاريدادأ الش صية الا
 .لد دار منها الأنسو

ا إفتتتلا يمكتتتا أا ندصتتتور ش صتتتية المادكتتتر اأنهتتتا ش صتتتية جامتتتدة ودمصتتتر نفستتتها فتتتت قالتتتو وامتتتد  اتتتل : المرونتتتة والد ويتتت  -1
 .ا جديدة ما أ م سماا الش صية المادعةالمرونة والدفكير فت أكثر ما ناوية وال رو  امكدرما
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 :Obstacles of Innovation معوقات الإبداع

الأمتور واشكل عتام  دعداتر  ما يكوا ما قال الآ ريا  ومنها  معوقاا الإادات كثيرة  منها ما يكوا ما الإنساا نفس،
 :الدالية ما معوقاا الإادات  و ت

 .ل إ... أنا ضعي   أنا غير مادت: ناوويدمثل ذلا فت أقوال اعي ال  الشعور االنك  -5

 .عدم الدعلم والاسدمرار فت نيادة الممصول العلمت -3    .عدم الثكة االنفو -1
 .ال و  وال جل ما الر ساء -1  .ال و  ما دعليكاا الآ ريا السلاية -4
 .الجمود عل  ال    والكوانيا والإجراءاا -7   .ال و  ما الفشلو   الدشا م -6
 . ريا والداعية لهمالاعدماد عل  الآ -8

 :Employee Empowerment تمكين العاملين -اثانيا 

وقد وردا الكلمةت فت الكر،ا الع يم فت سا عشترة ،يتة جتاءا فتت اثندتت  .الدكويةف أو الدعنينف  :دعنت كلمةت الدمكيا  لغة  
  (1115ال اتترع  )( نتتت  يتمكفتنفاف  نتمكفتنفاف مفكنتا م  مفكفنتاكم  مفكفنَّتتا  أمكتا متنهم  مكتيا  مكفن: )واثمانيتة ألفتتا   تت  عشترة ستورة

لف ف  وورد فتتت التتذكر المكتتيم قولتت، دعتتال   تتدف م تتا اسم ل ففنَّهتمم ف تتت الأفرمي  كفمف تتدف م اا  لفيفسم تتال مف لتتتوا الصَّ تتنمكتمم وفعفم  نتتتوا م  ياف ،فمف تتدف اللَّتت،ت الَّتتذ  وفعف
ينفهتمت  لفيتمفكِّنفاَّ لفهتمم د  ل ه مم وف ياف م ام قفام ن ا الَّذ  ف ه مم أفمم وم لفيتافدِّلفنَّهتمم م ام افعمد   ف دفضف  لفهتمم وف ع ارم  .}11 :النور{ الَّذ 

فيكتال فتلاا ذو مفك نتة عنتد الستل اا أع ذو دمكتا    المفك نفت، امعنت  المكتا كلمةت الدمكيا فت معجتم لستاا العترو  الفت  ووردا
  ويترى (.315: 57ااتا من تور   )أع الاستد اعة علت  فعتل الشتتء  أع ذو مننلت، وجمعهتا متكفنتاء  والدمكتيا  ومكتيا عنتد فتلاا

(Besterfield et al., 2003: 96) الم تتنوا  الها تتل متتا ال اقتتاا الكامنتتة والموجتتودة لتتدى  اتتأا الدمكتتيا  تتو استتدثمار
الكامنتة فتادةت متا ال اقتاا أنت، متا  تلال الدمكتيا يمكتا الإ( 4: 1114مصت ف   )وما م دل  ال اتراا  وأضتا   العامليا
اداعاا جديدةلدى العام   الثانت ما العامليا ليمل مكاا فت دأ يل الص عدما يسا  ليا والدت د هر عل  شكل اادكاراا وال
 .لا  مسدكا لالص  الأو 

 :اتجاهات ومداخل التمكين

كتيا  ستمما للاتامثيا أدى دراكمت المعرفة  النادهت عا دراسة أاعادٍ مدعددةٍ للدمكيا إل   هور عدة ادجا تاا فتت دراستة الدم
فكتد  هتر  تلال العكتديا الأ يتريا متا الكترا الماضتت متتد لاا ر يستاا لدراستة الدمكتيا  الأولت  المتد لت . المعاصريا ادصنيفها

يركتتتن علتتت  الممارستتتاا الدتتتت دعمتتتل علتتت  دفتتتويي الصتتتلامياا ومتتتنح الكتتتوة أو أدواا الكتتتوة متتتا ( متتتد لل كلتتتتل )الهيكلتتتتت  و تتتو 
العتامليا االمستتدوياا التدنيا والدتت دستتاعد علت  الدمكتتيا  والثتانت  متتد لت الدمكتيا  النفستتت    إلتت  لهرم التو يفتالمستدوياا العليتا اتتا

النفستية للفترد  والتذع يمكتا دكتدير ا متا  تلال عتدد متا المتدارا الدتت دعكتو مواقت ف الفترد  جن تتل يركتن علت  المالتة و و مد لل 
 اولعتو كتلا المتد ليا دور  (. المعنت   والكفتاءة  والاستدكلالية  والدتأثير)المتدارات  تت نمو المهام  الدت يكتوم اهتا فتت و يفدت،  و تذه 

 .(Spreitzer, 1997; Spreitzer, 1995,1996) فت د ور ن رية الدمكيا امهم  

الذع يدناول العلاقةف ايا الدمكيا الهيكلت ومتا  Process Approachويوجد مد لل ثالث للدمكيا  و مد لت العملياا 
ده عنتت، متتا دمكتتياٍ نفستتتٍ للعتتامليا  والتتذع يمكتتا دكتتديره متتا  تتلال عتتدد متتا المتتدارا الدتتت دعكتتو متتدى الدمكتتيا التتذع دتتم ينتت

 :وفيما يلت نسدعري  ذه المدا ل اشتء ما الدفصيل. دمكيك، لدى العامليا
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 :Structural Empowermentالهيكليُ للتمكين  المدخلُ  -1

 تتذا المتتد ل يركتتن علتت  دمكتتيا لكتتا علتت  الدمكتتيا فتتت اي تتة العمتتل   المستتاعدةرو  للدمكتتيا علتت  ال تت يركفتتن المتتد ل الهيكلتتت
ي دلتتتت  عتتتتا المتتتد ل النفستتتتت التتتتذع يركتتتن علتتتت  دفاعتتتتل العتتتامليا متتتت  الانتتتتاء الدن يمتتتتت و   الانتتتاء الدن يمتتتتت والسياستتتتاا والعمليتتتاا

دراكهم لها دا تل الأفتراد ن  علت  أا الكتوة دستكا االدستاوع يتت جدمتاعمفهتوم الدمكتيا الهيكلتت الافواالدالت  .والسياساا والعملياا وال
لهتترم لالعتتامليا فتتت المستتدوياا التتدنيا فواالدتتالت . (Prasad & Eylon, 2001)المستتدوياا فتتت الأن متتة الم دلفتتة  جميتت وعلتت  

 تو المشتاركة  ا جتو ر مفهتوم الدمكتيا الهيكلتتإوكمتا . الو يفت يمكا دمكينهم إذا مصلوا عل  الفرصة والمعلوماا والدعم والمتوارد
فت  عتتا اتتالكوة اتتيا المتتديريا والعتتامليا  متت  دمكيتتا  تتد  دنتتانل أصتتماو الكتتوة والكتترار للعتتامليا االمستتدوياا التتدنيا متتا الهتترم التتو ي

 .(Liden & Arad, 1996: 205-252)قراراا ددعلا امجال عملهم قودهم ومنمهم فر  اد اذ 

عتا  ةليست و مثتال ذلتا الستل ة الرستمية أو الم)فت مصادر الكوة  فالدمكيات ما وجهة ن ر المد ل الهيكلت  و مشاركةل 
  صتناعة الكترارفتت لية  لال سلاستل الكيتادة االمن متاا إلت  المستدوياا الأدنت   ومشتاركدهم س و ودوني ت الم( موارد الم سسة

 .  الأمامواشكل مادت مول كيفية نكل المن مة إل اسدراديجي  اما يوفر الوقاف لدداراا العليا للدفكير م

 ذلا لم يت دعلكا اعي الممارسيا يشيروا إل  مالاا دم اها دوفير ومنح أدواا الكوة  فإا  ذا المتد ل  أ ميةرغم و 
لا يملكتوا شتي  ا متا مد لاتاا الدمكتيا فتت  افت ميا  ناا مالاال أ رى  وجد أا أفراد    إل  منمهم الشعور الفعلت االدمكيا

و تتذا الدمديتتد ستتاعد فتتت  هتتور متتد ل الدمكتتيا . فوا اأستتلوو  و ريكتتة  العمتتال الممكفنتتيايشتتعروا ويدصتتر لكتتنهم اي تتة العمتتل 
أا أدواا الكتتوة علتت  ا تتدلا  مستتميادها ستتواء الدتتت اقدرمدهتتا ( 1118المعتتانت  )ويتترى  .(Spreitzer, 2007: 6)النفستتت 

ستدلنماا دعتنن الكتوة والفعاليتة الفرديتة لتدى أدواا أو م  تت –ستااك ا الدتت دتم الد ترا لهتا ( المسدلنماا)كاندر أو ادواا الكوة 
 .ديما لها الفرصة والمعرفة والدعم والمواردأذا إ االعامليا كما د في الضع   و صوص  
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ممارستتاا الإداريتتة  وعلتت  ت أو الجدمتتاعيركتتنت متتد لت الدمكتتيا  النفستتت علتت  المالتتة النفستتية للفتترد ولتتيو علتت  الانتتاء الا
إمساو  الفرد اشعور السي رة عل  عمل،  وفت  ذا ي دل  عا الدمكيا الهيكلت الذع يركتن علت  دونيت  الكتوة علت  العتامليا 

نت الدمكتتتتياف  ىفتتتت جميتتت  المستتتتدوياا فمتتتد لت الدمكتتتيا النفستتتتت يركتتتن علتتت  كيفيتتتتة إدراا العتتتامليا لعملهتتتم  و تتتتذا المتتتد لت يتاتتتر 
 .(Spreitzer, 2007: 6)يمدلكها الأفرادت لأدوار م وعلاقدهم امن مادهم  كمعدكدااٍ فرديةٍ 

اللتتذيا ذكترا فتتت امثهمتتا أا المتتد لف   (Conger & Kanungo, 1988) ويعتود  هتتورت  تتذا المتتد ل  إلتت  الاتتامثيا
تتلٍ لأا دونيتت  مصتتادر الكتتوة يمكتتا أا يكتوا لتت، دتتأثيرل قليتتلل علتت  العتتجدمتتاعالهيكلتت الا امليا إذا كتتانوا لا يملكتتوا ت غيتترت متكدم 

أو دعم شعور الكدرة الذادية لدى الأفراد االمن متة متا  تلال    فالدمكيا عمليةت رف (Self-efficacy)الشعور االكدرة الذادية 
نالة ال رو  الدت دساو الشعور االعجن  (Conger & Kanungo,1988: 474).دمديد وال

تا أفكتارف  (Thomas and Velthouse,1990: 627-666)ثتم جتاء  اد توير إ تارٍ  Conger and Kanungoوأدمَّ
دعكتتوت مواقتت ف ( المعنتت   والجتتدارة  والاستتدكلالية  والدتتأثير)ن تترعٍ يعاتتر عتتا الدمكتتيا كمهمتتة مفتتن دا ليتتة ذاا أراعتتة متتدارا

فا الدمكياف اأنت، مجموعتةل متا المتدارا أو المتالاا الدتت ددت. الأفراد نمو المهام الدت يكوموا اها االاي تة الممي تة الدتت  ثرأوعرَّ
، إل  عملهم انشا   .دساعد العامليا عل  الدوجف
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أنت، العلاقتة اتيا المستدلنماا امتد ل العمليتاا للدمكتيا   (Thomas & Velthouse, 1990: 666-667) عتر  
أا المتتد ل  ((Mathieu & Gilson, 2006: 97ياتتيا و .فستتت للعتتاملياالهيكليتتة للدمكتتيا ومتتا ينتتده عنهتتا متتا دمكتتيا ن

كتيا نفستت للعتامليا  العمليادت يارن الدمكيا فتت العلاقتة اتيا المستدلنماا أو المد لاتاا الهيكليتة للدمكتيا ومتا ينتده عنهتا متا دم
علت  اعداتار أا   مستدكلا   ان يمتت مدغيتر  الداعمتة لداتدات الد نشت ةالأ اعداترا الدتت  نمتوذ  الدراستة الماليتةلقريتو و ذا المتد ل 

علتت  دمكيتتا الدمكتتيا النفستتت للعتتامليا فتتت الشتتركاا الصتتناعية  لدراستتدها لمعرفتتة متتدى عملهتتامستتدلنماا  يكليتتة  نشتت ة تتذه الأ
فت، ل .الأردنية لدغيتر فتت مستدوى ادرجتة ا يهتدم (Thomas &Velthouse, 1990: 666-667)رغم أا مد ل العملياا كمتا عرَّ
دتتم دناولتتت، فتتتت لكتتتا لتتتم يندشتتتر اشتتكلٍ واستتتٍ   و تتتذا المامتتث .التتتذع يتتت ثر علتت  دافعيتتتة العتتتامليا للعمتتل االمن متتتةالعتتامليا  إدراا 

 .لكن، لم يدرو اصورة مسدكلة (Kirkman & Rosen, 1990 ; Spreitzer, 1996) دراساا اامثيا أمثال

 :الدراسات السابقة
إدارة الجتودة الشتاملة علت  دمكيتا الدمكتيا النفستت للعتامليا متا  أثترمعرفة  إل  ا دفالدت و  (2212)المعاني دراسة 

فتتت دكليتتل نستتاة ال  تتأ و الدكيتتيم  و الدمستتيا المستتدمر  و الدتتدريو  و الر يتتة  )  تتلال دراستتة أاعتتاد مفهتتوم إدارة الجتتودة الشتتاملة
المعنت   والجتدارة  )الأراعتة  المتداراما  لال دراسة و   (والإندا  المرا  المكارناا المرجعيةو   الدركين عل  الناواو المنده  

اردفتتات المدوستت  العتتام لإدراا العتتامليا للدمكتتيا :  تتاأارن كتتاا   مجموعتتة الندتتا هل ودوصتتلا الدراستتة (.والاستتدكلالية  والدتتأثير
فر عناصتتر إدارة الجتتودة الشتتاملة االمن متتة كتتأدواا قتتوة دستتاعد فتتت دمكيتتا الدمكتتيا اممتتا يتتدل علتت  متتدى دتتأثير دتتو   النفستتت

دراا العامليا لأ ميدهم فت المن م لنفستا ادرجة عاليتة لعنصتر الر يتة   ناا دأثير دال .ة كعناصر فاعلة فت اد اذ الكراروال
 .ية عل  دمكيا الدمكيا النفست للعاملياسدراديجالا

عتامليا الدمكتيا الإدارع فتت دعنيتن الإاتدات الدن يمتت لتدى ال أثترلت  عالدعر   إل  دفا و   (2222)البطابطة دراسة 
دوصتتلا و  (.5111) مفتتردة  متتا مجدمتت  الدراستتة الاتتال ( 381)عينتتة الالغتتا . فتتت ستتل ة من كتتة العكاتتة الاقدصتتادية ال اصتتة

تتت اأثتتتر  أا  نتتتاا :  تتتاأارن مجموعتتتة متتتا الندتتتا ه كتتتاا متتتا  إلتتت  الدراستتتة  ية للدمكتتتيا الإدارع فتتتت الإاتتتدات إمصتتتاوذا دلالتتتة  امهم 
مجموعتتة متتا الدوصتتياا متتا  إلتت  ودوصتتلا الدراستتة(. نتتوت الكفتتاءاا  دنتتوت ال اتتراادنتتوت المهتتاراا والكتتدراا  د)الدن يمتتت 

التتدور  وأ ميتتةودشتجي  العتتامليا لدكاتتل فكترة الدمكتتيا  . ضتترورة دانتتت الأفتراد الماتتدعيا ودنميتتة الاتوادر الإاداعيتتة لتتديهم: أ مهتا
 .واس  فرا العمل اشكل أسلووالذع ي دون، فت نجاو أ دا  السل ة  سيما أنها دعدمد 

دار الدعتتتر  علتتت  واقتتت  نشتتتا  و  إلتتت   تتتدففام   و (2222خةاةبييية )دراسييية  ة الإاتتتدات لتتتدى أعضتتتاء  ي تتتة الدتتتدريو فتتتت ال
تلا الدراستةت . ية المت ثرة فتت العمليتة الإاداعيتةدار الجامعاا الرسمية ما  لال قياو مجموعة م دلفة ما الممارساا الإ  دوصف

ومدوس ة فت مجالت الامث وأا درجة إدارة الإادات والممارساا الإدارية , أا درجة الإادات من فضة فت مجال الددريو إل 
 .المجالاا جمي الداعمة لدادات الدن يمت من فضة فت 

 الأكاديمية فت الجامعاا الأردنيةلكش  عا مسدوى الدمكيا الو يفت لدى الكياداا ل دفا   (2222)العساف دراسة 
وأ هتترا الدراستتة وجتتود علاقتتة إيجاايتتة دالتتة . ار التتو يفت ال تتوعت  لتتدى  ي تتة الدتتدريووعلاقدتت، اتتالالدنام الدن يمتتت  والاستتدكر 

 .ايا مسدوى ممارسة الدمكيا الو يفت لدى الكياداا الأكاديمية فت الجامعاا الأردنية اإمصا ي  
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ت ق تات لت  إدراا العتامليا ل صتا   الاي تة الدن يميتة الدا ليتة فتعلدعتر  ل دفا   و (2222)حريم ومنصور دراسة 
وأ هترا ندتا ه دلتا . دمليلتدادات الدن يمت  واعدمد الامث منهه وصفت الصناعاا الدوا ية فت الأردا  ومدى دشجيعها ل

دشتتج  الإاتدات ودمفتنه ادرجتة مدوست ة فكت   و نتاا فتروا فتتت إدراا  الدراستة أا الاي تة الدن يميتة فتت ق تات صتناعة الأدويتة
 .ي ة الدن يمية الدا لية دعنى لاعي العوامل الديموغرافيةالماموثيا لاعي مجالاا مدغيراا الا

 تدفا إلت  ا داتار متدى دتأثير المنتاا الإاتداعت علت  الأداء فتت المن متاا    والدتت( Barret, et al., 2005)دراسية 
أا المنتتتاا اينتتتا الدراستتتة  . يتتتةاداعالإداريتتتة الدتتتت دتتت ثر فتتتت العمليتتتة الإ نشتتت ةغيتتتر الراميتتتة متتتا  تتتلال دراستتتة مجموعتتتة متتتا الأ

اعتي متا أجتل أداءٍ دن يمتتٍ مت  الدن يمت  والدوج، السوقت  والريادية  والمرونتة الدن يميتة والدوجت، للتدعلم كلهتا ددكامتل اعضتها 
 .عوامل النجاو دردا  اشكلٍ إيجااتٍ وعالٍ االأداء الدن يمتجمي  أفضل  و 

الإداريتة ذاا الأ ميتة فتت دعنيتن الإاتدات  نشت ة دفا إل  دمديد أكثتر العوامتل والأ  والدت (Morris, 2005)دراسة 
دوصتلا الدراستةت إلتت . نشت ةالدن يمت فت المن ماا النيونلاندية  ميث ركنا عل  دراستة مجموعتة ممتددة متا العوامتل والأ

يتتن الإاتتدات كاتترى دراستتدها وأنهتتا دشتتكل أ ميتتة  اإداريتتة أ تترى غيتتر دلتتا العوامتتل الدتتت دمتت أنشتت ةأا  نتتاا عوامتتل و  فتتت دعنف
أن، ما الممكا نيتادة الإاتدات متا  تلال د ايتا سلستلةٍ متا الماتادراا الستلوكية والهيكليتة والثكافيتة علت   ايناكما  ,الدن يمت

 .الرغم ما إمكانية ا دلافها ما من مة لأ رى
 دفا إل  الدعر  عل  الممرفكاا الدت دساعد عل  الإادات الدن يمت والدت   (Sundgren, et al., 2005) دراسة

دوصلا الدراسةت إل  أا الدشارا فت المعلوماا  والدافعية الذاديتة  . اداتما  لال دراسة مجموعة ما العناصر الداعمة لد
 .وثكافة الدعلم  ت ممركاال ر يسةل ومهمةل لدادات الدن يمت فت الأاماث والد وير الدوا ية

 :تميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة
نهاو   ادمديد  فت دراسة الدمكيا النفست ( 1151)دراسة المعانت  ادفكا  ذه الدراسة م  ا دلفا م  الدراستاا الأ ترى  ال
ليهتتا امثتتا موضتتوت الدمكتتيا الإدارع دوا دمديتتد  تتذا إكتتوا جميتت  الدراستتاا الدتتت دتتم الرجتتوت لفتتت دراستتة الدمكتتيا النفستتت  

دراستة امثتا  أيتةعتدم وجتود ل إضتافةذه الدراستة  ضتيح  تذا الجانتو اهت  ميتث دتم دو ن، دمكيا  يكلت أو نفستأالدمكيا عل  
درستتا أثتتر ( 1118)  فدراستتة الاشااشتتة االدن يمتتت والدمكتتيا النفستتت دمديتتد  الداعمتتة لداتتدات  نشتت ةالأثتتر للأأو  فتتت العلاقتتة

أا  إلت  لاعلما اأنها دوصتالفرعية للدراسة   اللمدغيراالدن يمت  م  وجود ا دلا  كلت  اداتالدمكيا الإدارع فت دعنين الإ
 إليهتتاأمتتا الدراستتاا الأ تترى الدتتت دتتم الرجتتوت علتت  دعنيتتن الإاتتدات الدن يمتتت   الإدارع ية للدمكتتيا إمصتتادلالتتة  اذ ا نتتاا دتتأثير  

 . ر،ودرسا علاقد، أو دأثيره عل  مدغير ( الإادات أو الدمكيا)ما المدغيراا  اوامد   ادناولا مدغير  ف

 :منهجية الدراسة
 :ةمجتمع الدراسة والعين

شتتركة صتتناعية وفتتت مواقتت   11علتت   دتتأل  مجدمتت  الدراستتة متتا العتتامليا فتتت الشتتركاا الصتتناعية الأردنيتتة  متتونعيا
( 51)دتم استداعاد استداانة   111لاستدااناا الدتت ونعتا وقتد الت  عتدد ا  استدااناا لكتل مصتن  عشترم دلفة االمملكة واواق  

انستتتاة دجتتتاوو استتتداانة ( 581) دااناا الصتتتالمة للدمليتتتل الإمصتتتا تالاستتتلعتتتدم اكدمتتتال الإجااتتتة فيهتتتا  ليصتتتاح عتتتدد  ةاستتتداان
كتوا المجدمت  ل  ا ي  إمصتاا اسدااناا لكل شركة مناستا   51المدمثل فت ويعدار الاامث أا مجم العينة   %81.1وصلا إل  

  .ديةأا العينة الدت دم ا ديار ا كانا عينة قص إل    االإضافةما ميث الك ات االأصلت للدراسة مدجانس  
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 :وحدة التحليل
 اواقتتت   متتتو استتتداانااستتتدااناا الا والمو تتت  الفنتتتت  وونعتتتا ومتتتدة الدمليتتتل فتتتت  تتتذه الدراستتتة  تتتت المو تتت  الإدارع

مكدايتة الالو تا   غيتر  أو و مستة استدااناا للعتامليا فتت الو تا   الفنيتة  للمو فيا الإدارييا امسدوياا ر يو قسم وأعلت 
 .(و ا   عملية وفنية)

 :الاياناا المصادر الدالية لجم  الاامثاعدمد  :وةريقة جمعها البيانات
اعتي المعلومتاا  إلت  االإضتافة  ول موضتوت الدراستةمتالاموث والكدو والدراساا السااكة اشدملا عل  : المصادر الثانوية -

 .الاسداانةملأ الذع سي عا العامليا فت المصان  ما ميث دونيعهم و ايعة عمل المو  
ال اصتة االعتتامليا الايانتاا دضتمنا المصتادر الأوليتتة  الاستداانة الدتت صتتمما متا أجتل جمتت  : ليييةالمصيادر الو  -

المرفتا  ( أ)ة كمتا  تت فتت الملمتا ر يستميتث دضتمنا الاستداانة المصتممة ثلاثتة أجتناء . الشتركاا الصتناعيةفتت 
  :ة للاسداانةر يسالأجناء ال اودالي  
 (1- 5)وقد شملا الفكراا ما   الاسداانة أنجنللفرد الذع  غرافيةالاياناا عا ال صا   الديمو  :الجزء الول. 
 علت  النمتو الدتالت جتاءا  وقتد ما  تلال أراعتة أست لة لكتل نشتا  النطةة الداعمة للإبداع التنظيمي، :الجزء الثاني: 

(. 51-8)ا متتا الفكتترا ،الثقافيية التنظيمييية(. 8-1)الفكتتراا متتا  ،التييدريب والتنمييية(. 4-5)  الفكتتراا متتا المطيياركة
 (.14-15)  الفكراا ما فرق العمل(. 11-57)  الفكراا ما النمة القياد (. 56-53)  الفكراا ما الحوافز

  معنييى : علتت  النمتتو الدتتالت جتتاءامتتا  تتلال ثلاثتتة أستت لة لكتتل مدغيتتر  وقتتد  ،التمكييين النفسييي: الجييزء الثاليي
(. 31-35)  الفكتتتراا متتتا الاسيييتقلالية (.31-18)الفكتتتراا متتتا  ،الكفييياءة(. 17-11)  الفكتتتراا متتتا العميييل

 (.36-34)ما   الفكراا التأثير الإدراكي

 :الساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل
 :فت عملية دمليل الاياناا الأساليو الإمصا ية الداليةدم اسد دام 

 .الاسداانة الم دلفة الإمصاء الوصفت لاسد را  الأوسا  المسااية والانمرافاا المعيارية والدكراراا لفكراا -
 .والمدغيراا الدااعةللدعر  عل  ندا ه دمليل المدغيراا المسدكلة   tا داار  -

 .وفرضيادها الفرعية ةر يسالا داار الانمدار ال  ت المدعدِّد لا داار فرضية الدراسة  -
 :نتائج الدراسة

وستتيدم الندتا ه الدتتت دوصتتلا إليهتتا الدراستتة  متتا إيتتراد أ تتم وليتتة الأ (ملام تتةال) ندتتا ه الدراستةمتتا  تتلال  دمكفتا الاامتتث
 :فيما يلت دوضيح أ م  ذه الندا ه

 :خصائص أفراد العينة
متتتنهم  الكاتتترىالنستتتاة وأا كتتتور  المستتتدجوايا كتتتانوا ذمتتتا %( 79.5)نستتتاة أا ( 5)جتتتدول دشتتتير الندتتتا ه التتتواردة فتتتت 

كانتتا و   اكتتالوريووالو  التتدالوم  تتو%( 68.7)متتنهم  الكاتترىالم  تتل العلمتتت للنستتاة و ستتنة   41دكتتل أعمتتار م عتتا %( 77.3)
 يتةدهم العملاددتراوو  اتر  التذيا سدااناا االدساوع اينهم  أمانديجة دوني  الا االمسدجوايا الإدارييا والفنييا مدساوية دكريا  نساة 
  %38.1ستنة  11-51فت ميا الغا نساة الذيا ددراوو  اترادهم فتت مجتال العمتل متا  (%1108) سنواا 51أقل ما فت 
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متتا %( 8.1) ستتنة 11 لتت دهم عا اتتر  دنيتتد متتاكانتتا نستتاة و   %(807) عشتتريا ستتنة دهم عتتارادنيتتد  اتتالتتذيا غتتا نستتاة الو 
 .سنة 11أقل ما ما أعمار فدية و اراا ا الف ة الع م  ما العاملييا أمما يعنت   العامليا مجموت

 (1)جدول رقم 
 الخصائص الديموغرافية للمستجوَبين

 النسبة المئوية التكرارات الفئات  المتغير 
 %79.5 147 ذكر سييالجن

 %20.5 38 أنث 

 
 رييميالع

 %47.6 88  سنة 31أقل ما 
 %29.7 55  سنة 31-41
 %4.3 8 سنة 41-11
 %18.4 34 سنة 11-61

 - - سنة 61أكار ما 

 المؤهل العلمي
 %30.3 56 ثانوية عامة فما دوا
 %69.7 129 دالوم واكالوريوو

 - - دراساا عليا
 %50.3 93 إدارع ةبيعة العمل

 %49.7 92 فنت

 عدد سنوات الخبرة
 %50.8 94  سنواا 51أقل ما 

 %39.5 73 سنة 11 – 51
 %9.7 18 سنة 11أكثر ما 

 :الداعمة للإبداع التنظيمي نطةةال 
ودنميتة  وثكافتة من ميتة  ومتوافن   دتدريو مشتاركة : دن يمت  شتملاادات إا سدة م شراا للدلالة عل  وجود ماسد د

إلت   ام شتراا فتت دمكيتا الدمكتيا النفستت للعتامليا استدناد  لالدالت أ مية  ذه ا( 1)جدول عمل  ويوضح م  قيادع  وفرا نو 
 .قيمة المدوس  المساات

 (4)جدول رقم 
 لداعمة للإبداع التنظيميا نطةةفر ال التو ومستوى الدلالة  tالمتوسةات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

متوسة  العبارة الرقم
 حسابي

انحراف 
 الدلالة tقيمة  معيار 

 :اركةالمط -1
 000. 94.142 491. 3.40 .يديح الر يو المااشر فرصة المشاركة والدشاور قال اد اذ الكراراا  -أ 

 000. 94.142 491. 3.40 .دسدأنو الإدارة العليا فت الشركة اآراء العامليا مول رغااا ومد لااا المسدفيديا  -و 

 000. 57.650 802. 3.40 .دعمل المشاركة عل  دمفينع للعمل لدمكيا أ دا  الشركة  -  
 000. 76.131 750. 4.20 .دنعكو المشاركة فت العمل عل  دمسيا أداء الشركة  -د 

 000. 94.861 516. 3.60 الإجمالي

 :التدريب والتنمية -2
 000. 57.650 802. 3.40 . فيها دا ل الأردا اشكل مسدمردوفر الشركة الارامه الددرياية لمو   -أ 

 000. 108.517 401. 3.20 .دوفر الشركة مواننة  اصة االارامه الددرياية للم سسة  -و 

 000. 57.650 802. 3.40 .دونت فر  الددريو عل  العامليا فت الشركة اعدالة ومساواة  -  
ناسو م  الامدياجاا دعمل الشركة عل  ا ديار نوعية الددريوى الدت دد  -د 

 .الو يفية دا ل الشركة
3.20 .401 108.517 .000 

 000. 104.073 431. 3.30 الإجمالي
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لتوافر النطةة الداعمة ومستوى الدلالة  tالمتوسةات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة  -(4)جدول رقم تابع 
 :للإبداع التنظيمي

متوسة  العبارة الرقم
 حسابي

انحراف 
 الدلالة tقيمة  معيار 

 :الثقافة المنظمية -3
 000. 99.679 491. 3.60 .فر فت الشركة مجموعة ما الكيم الإاداعية الواضمة والمعروفة للعامليااددو   -أ 
 000. 128.864 401. 3.80 .واضمة دسع  إل  دمكيكها ةددا  الشركة ر ي  -و 

 000. 128.864 401. 3.80 .م دلفة فت الشركةدوجد قواعد ودعليماا واضمة للعمل فت الومداا ال  -  
 000. 99.679 491. 3.60 .نشر الشركة لثكافدها الدن يمية عل  الدمين فت أدا ها ينعكو  -د 

 000. 204.897 245. 3.70 الإجمالي

 :زييالحواف -4
 000. 58.005 750. 3.20 .دونت المكافآا عل  العامليا االعدل ويمكمها مكدار الإادات فت العمل  -أ 

 000. 94.142 491. 3.40 .لدشجي  المو فيا عل  العمل الإاداعت ايعدار مجم الموافن المكدمة فت الشركة كافي    -و 

 000. 57.650 802. 3.40 .دعدار الموافن المعنوية ما الوسا ل الم اكةى الدت درف  كفاءة العامليا  -  

 000. 35.072 1.474 3.80 .ة لرف  كفاءة العاملياالوسا ل الم اكة ما قال الإدار  ىمدإدعدار الموافن المادية   -د 

 000. 63.981 733. 3.45 الإجمالي

 :النمة القياد  -5
 000. 128.864 401. 3.80 .ا العملش و ددا  الشركة نم  الكيادة الديموقرا ت لإدارة   -أ 

دسع  الكيادة فت الشركة للمصول عل  الدغذية الراجعة ما العامليا مول   -و 
 .مرارسير العمل ااسد

3.60 .491 99.679 .000 

يدم العمل دا ل الشركة ما  لال دوجي، الكيادة للعامليا نمو ال را   -  
 .الأفضل لنيادة الإنجان ودمكيا الكفاءة

3.80 .982 52.609 .000 

 000. 74.606 802. 4.40 .دعدار الكيادة فت الشركة إمدى الوسا ل الفعفالة فت دمكيا الإادات الدن يمت  -د 

 000. 102.766 516. 3.90 اليالإجم

 :فرق العمل -2
 000. 74.691 696. 3.81 .ودنمية روو الفريا تدمر  الشركة عل  دنشي  الدفاعل والعمل الجماع  -أ 

 000. 128.864 401. 3.80 .أرغو فت الاندماء إل  فرا عمل دتكل  اإنجان مهام صعاة  -و 

سيا والعامليا و رءيعمل ر يو المااشر عل  إشاعة روو الدعاوا ايا الم  -  
 .ضما الفريا الوامد

3.60 1.023 47.884 .000 

ا الإادات ودراسة ش و يوجد لدى الشركة فرا عمل ولجاا دا مة دعن  ا  -د 
 .الأفكار الإاداعية ودانيها

2.96 .620 64.981 .000 

 000. 112.224 340. 3.60 الإجمالي

 000. 113.127 427. 3.59 الداعمة للإبداع التنظيمي نطةةال إجمالي 

 :الداعمة للإبداع التنظيمي نطةةال  -لاا أو 
الدتت ومدة المعاينة عل  مجموعة متا الأست لة  إجااااالمشاركة ما  لال دمليل  نشا  دم دكدير مدى دأثير :المطاركة -1

يتتاو االمك" موافتتا"  و تتو متتا إجااتتة (3061) المشتتاركةدفمتت  ذلتتا الدتتأثير  وقتتد التت  المدوستت  المستتاات العتتام لمدغيتتر 
  ويتردا  الداعمتة لداتدات نشت ةالشركاا الصناعية دوفر نشا  المشاركة كأمتد الأما يعنت الموافكة عل  أا   ال ماست

 .الدمكيا النفست دمكيافر نشا  ي ثر عل  اادو ذلا 
فر نشتتتا  ادتتتو متتتا  تتتلال دمليتتل إجااتتتاا ومتتدة المعاينتتتة علتت  مجموعتتتة الأستتت لة الدتتت دفمتتت  متتدى  :التييدريب والتنميييية -4

أعل    و و (3.3)  ال  المدوس  المساات العام لهذا المدغير والدنمية للعامليا فت الشركاا الصناعية الأردنيةددريو لا
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ودعمتل الدتدريو الشتركاا الصتناعية دتوفر علت  أا المدوس ة مما يعنت الموافكة  "المكياو ال ماست"ما المدوس  اكليل 
امستتدوى موافتتا جميتت  الفكتتراا الأ تترى المدعلكتتة اهتتذا المدغيتتر  إجااتتاا وكتتذلا كانتتا. علتت  دنميتتة قتتدراا العتتامليا لتتديها

 .فر  ذا النشا  لديهااعل  دو 

دم دكدير  تذا الاعتد متا  تلال إجااتاا ومتدة المعاينتة علت  مجموعتة متا الأست لة الدتت دفمت  متدى  :الثقافة التنظيمية -4
  و تو (3.71)دوس  المستاات العتام لهتذا المدغيتر   وقد ال  المل  نشر ثكافة دن يمية  اصة اهاإسعت إدارة المن ماا 

الشركاا الصناعية االمكياو ال ماست  مما يعنت الموافكة عل  أا  الموافكة إل  وأقرو "موافا إل  ممايد"إجااة  ضما
 .فت دعم النشا  الإاداعت للشركاا الصناعية ثر  ولما لها ما الأدنشر ثكافة دن يمية  اصة اها

فتت دعتم  المتوافنأس لة دفم  مدى مستا مة اااا ومدة المعاينة عل  مجموعة ر  ذا الاعد ما  لال إجدم دكدي :زيالحواف -3
متتا المدوستت  العتتام   و تتو أعلتت  (3.41)التت  المدوستت  المستتاات العتتام لهتتذا المدغيتتر   و الداعمتتة لداتتدات الدن يمتتت نشتت ةالأ

وجتتاءا االمرداتتة   كنشتتا  داعتتم لداتتداتمهمتة  المتتوافنا اكليتتل  متتا يعنتت موافكتتة ومتتدة المعاينتتة أ "المكيتتاو ال ماستتت"علت  
  وجتتاءا (3.81)علتت  رفتت  كفتتاءة العتتامليا وامدوستت   أثتترالمتتوافن الماديتتة  تتت الدتتت لهتتا  أا إلتت  الأولتت  الفكتترة الدتتت دشتتير

المتتافن    ممتتا يتتدل علتت  أا(3.11)ا علتت  العتتامليا االعتتدل االمرداتتة الأ يتترة وامدوستت  آستت ال دونيتت  المكافتتعتتا  الإجااتتة
 .إعادة ن ر إل  ا عملية دوني  الموافن عل  العامليا االعدل اماجةأو   الأ م لدى العامليا  و المافن المادع

 ليا لتتديهم اتتالرأع واد تتاذ الكتترارالشتتركاا الصتتناعية علتت  مشتتاركة العتتام اإدارا نتتا متتدى ا دمتتام عنتتت ي :اليينمة القييياد  -5
متا  تلال دمكتتيا   أ ميتة دور تا لدنشتتي  الإاتداعاا فتت المن متتاات يعنتت عودتوجيههم للعمتتل اكفتاءة  والتذ ،را هتموستمات 

وقد دم دكدير  ذا الاعد ما  لال إجاااا ومدة المعاينة علت  مجموعتة متا الأست لة الدتت دفمت    أعمالهمالعامليا فت 
   المستتتااتالمدوستتت  و تتتو أعلتتت  متتتا (3.81)  والتتت  المدوستتت  المستتتاات العتتتام لهتتتذا المدغيتتتر  تتتذا النشتتتا فر امتتتدى دتتتو 

  ااإاتتداعلدمكيتتا  دتتوجيههمو  فتتت دنشتتي  العتتامليا هتتمم التتنم  الكيتتادععلتت  أا االمكيتتاو ال ماستتت  ممتتا يعنتتت الموافكتتة 
الستت ال عتتا اعداتتار الكيتتادة فتتت الشتتركة  تتت متتا الوستتا ل الفعالتتة فتتت دمكيتتا الإاتتدات الدن يمتتت وامدوستت   إجااتتةوجتتاءا 

 .لمكياو ال ماستااا وأعل  ما الوس  المساات كراا الأ رى دكريا  الف أجواةاالمرداة الأول   ودساوع ( 4.4)

أ ميتة فترا دم دكدير  ذا الاعد ما  لال إجااتاا ومتدة المعاينتة علت  مجموعتة الفكتراا المدعلكتة اكيتاو متدى  :رق العمليف -6
االمكيتاو  فوا المدوست    و و (3.61)  وال  المدوس  المساات لهذا المدغير الإاداعية االشركاا نش ةالعمل فت دعم الأ

الفكتترة عتتا متتر  الشتتركة علتت  دنشتتي  الدفاعتتل  إجااتتةوجتتاءا  .علتت  أ ميتتة فتترا العمتتلمتتا يعنتتت الموافكتتة و تتو ال ماستتت  
جااتتة الفكتترة عتتا وجتتود فتترا عمتتل دا متتة االمن متتة دعنتت  ا(3.81)والعمتتل الجمتتاعت االدرجتتة الأولتت  وامدوستت   ا شتت و   وال

 .ضعي امدمال   مما يعنت وجود فرا عمل لهذه الغاية  و (1.86)وس  أقل ما الوس  وامد  الإادات االدرديو النها ت

موافكة العامليا عل    ويشير  ذا إل  (3.18) الداعمة لدادات الدن يمت نش ةالأال  المدوس  المساات العام لمدغير 
عل  المكيتاو  اوالكريو ما الموافا جد   الوس  المساات الأنش ة الدت ددعم الإاداعاا فت شركادهم وامعدل أعل  ما وجود

وجتود ثكافتة دن يميتة   يليها (3.81)امدوس  مساات و  دور النم  الكيادع فت المن ااامدل المرداة الأول  منها و   ال ماست
 (.3.31)جاء الددريو والدنمية وامدوس   ا  وأ ير  (3.71)امدوس  
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 :التمكين النفسي للعاملين

  دمكيتا دمكتيا   والكفاءة  والاسدكلالية ومرية الدصر   والدأثير الإدراكت كم شراا علمعن  العمل: م كل مااسد د
متتا  الدمكتتيا النفستتت للعتتامليا فتتت الشتتركاا الصتتناعية الأردنيتتة دتتم دكتتديرو  نفستتت للعتتامليا فتتت الشتتركاا الصتتناعية الأردنيتتة 

الإداريتتوا )النفستتت التتذع أدركتت، العتتاملوا  متتدى دمكيتتا الدمكتتيافكتتراا دعكتتو  إجااتتاا ومتتدة المعاينتتة علتت  مجموعتتة تتلال 
 (.3.86) للدمكتتيا النفستتتالتت  المدوستت  العتتام   و داعمتتة لداتتدات أنشتت ة دتتوفير إداراا الشتتركاا الصتتناعيةنديجتتة   (والفنيتتوا

  تتذا المدوستت يعداتتر ا فتتت الشتتركاا الصتتناعية يتتدركوا الدمكتتيا النفستتت  و يالعتتامل ود هتتر الندتتا ه ال اصتتة اهتتذا المدغيتتر أا
يجااي تت لا  مكاتتو  الدتتت دتتدعم الإاتتدات  نشتت ةفر الأامتتا يعنتتت دتتو و تتو   فتتت المكيتتاو ال ماستتت" جتتدا موافتتا"ا متتا إجااتتاا وقريا تت اوال

 (:3)جدول اصة ادلا المكاييو كما د هر فت وجاءا ندا ه دمليل اياناا الدراسة ال  .الدن يمت فت الشركاا

 (4)جدول رقم 
 التمكين النفسي للعاملينومستوى الدلالة لمؤطرات  tمعيارية وقيمة المتوسةات الحسابية والانحرافات ال

متوسة  العاارة الرقم
 حسابي

انحراف 
 tقيمة  معيار 

مستوى 
 دلالة

 :معنى العمل
 1.11 128.864 401. 3.80 .االدت ضما عملت ذاا معن  كاير لت ش صي   نش ةدعدار الأ 5

 1.11 47.884 1.023 3.60 .اأعدار العمل الذع أقوم ا، مهم   1

 0.00 74.606 802. 4.40 .يدلاءم عملت م  م  لادت 3

 0.00 108.909 491. 3.93 الإجمالت

 :اءةييالكف
 0.00 128.864 401. 3.80 .لدع الفرصة لاسد دام إاداعت الش صت لدنفيذ أعمالت 4

 1.11 127.368 491. 4.60 .قدرادت الدت دمكننت ما أداء عملتفت أثا  1

 1.11 52.609 982. 3.80 .د عا اسديعاو المهاراا الضرورية لعملتاس 6

 0.00 96.188 575. 4.06 الإجمالت

 :الاستقلالية وحسن التصرف
 1.11 85.790 634. 4.00 .لدع الكدرة الذادية للان لاا لأداء عملت 7

 1.11 99.679 491. 3.60 . لدع الفرصة الكاملة لأداء عملت امرية واسدكلالية 8

 1.11 128.864 401. 3.80 .لدع المرية الكافية لدكرير كيفية أداء عملت  8

 1.11 151.634 340. 3.80 الإجمالت

 :التأثير الإدراكي
 1.11 1.11 401. 3.80 .ي  ذ اآرا ت لاد اذ الكراراا عل  مسدوى الكسم 51

 1.11 61.041 802. 3.60 .لدع دأثير فعفال فيما يمصل اكسمت 55

 1.11 162.776 401. 4.80 .كفاءة قدرادت اللانمة لأداء عملتفت ثا أ 51

 1.11 141.906 389. 4.06 الإجمالت

 2.22 158.285 340. 3.96 التمكين النفسيإجمالي 
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ودتم دكتدير  دمكيتا الدمكتيا النفستت للعتامليا االشتركاا الصتناعية الأردنيتة  اسد دم  تذا الم شتر لكيتاو متدى :معنى العمل -1
أا المدوست  العتام ( 3)ويدايا ما الجدول رقم . م شر ما  لال إجاااا ومدة المعاينة عل  أس لة ددعلا اكياو ذلا ذا ال

يجااي   لا    و ذا المدوس  يعدار مكاو (3.83)لدكديراا  ذا الم شر ال    .فت المكياو ال ماست" موافا"ا ما إجاااا وقريا   اوال
متتا  تلال إجااتتاا ومتتدة المعاينتتة علتت  الأستت لة الدتتت ددعلتتا اهتتذا الدمكتتيا النفستتت   دمكيتتادتتم دكتتديرت متتدى  :(الجييدارة)الكفيياءة  -4

 وضتتما ف تتة اعالي تت  و تتذا المدوستت  يعداتتر (4.16)ا المدوستت  العتتام لهتتذا المدغيتتر التت  أ( 3)المدغيتتر  ويداتتيا متتا الجتتدول رقتتم 
دعنيتن فتت  ستا مقتد لداعمتة لداتدات الدن يمتت  ا نشت ةالأ دتوفيرما يشير إل  أا و . فت المكياو ال ماست" اجد   موافا"إجاااا 

ع ا هم الفرصة لاسد دام إاداعادهم الش صية لدنفيذ أعمالهم  .ثكة العامليا اكدرادهم لأداء أعمالهم وال
دتتم دكتتدير  تتذا الاعتتد متتا  تتلال إجااتتاا ومتتدة المعاينتتة علتت  مجموعتتة متتا الأستت لة الدتتت  :الاسييتقلالية وحسيين التصييرف -4

 مليا لكتتدرادهم الذاديتة لأداء أعمتتالهم ومتدى إع تتا هم المريتة الكافيتتة لدكريتر كيفيتتة أداء أعمتتالهم إدراا العتادفمت  متتدى 
المكيتتتاو "  مستتتووضتتتما الموافتتتا  المدوستتت   و تتتو أعلتتت  متتتا (3.81)والتتت  المدوستتت  المستتتاات العتتتام لهتتتذا المدغيتتتر 

 .الأعمال ودعنين دمكينهم النفست لأداء للان لااإدراا العامليا للمرية والكدرة الذادية ال ماست  مما يعنت 
إدراا  متدى دم دكدير  ذا الاعد ما  تلال إجااتاا ومتدة المعاينتة علت  مجموعتة متا الفكتراا المدعلكتة اكيتاو :التأثير الإدراكي -3

اات العتام والت  المدوست  المست لاد اذ قتراراا امتا يدعلتا اأعمتالهم  ومتدى ثكتدهم اكفتاءة قتدرادهم  اآرا همالعامليا لدأثير م والأ ذ 
 .فت المكياو ال ماست" موافا"وينيد عا إجاااا  اعالي    و ذا المدوس  يعدار (4.16)لهذا المدغير 

وكمتا يداتيا فتإا  .علت  المكيتاو ال ماستتا جتد  دكدير موافا  قريو ما  و و (3.86) للدمكيا النفستال  المدوس  الإجمالت و 
 (.3.81) ومرية الدصر  الاسدكلالية  ثم (3.83) معن  العمل  يلي، (4.16) للكفاءة والدأثير الإدراكتالمدوس  الأعل  كاا 

هيل هنياف فيروق معنويية ليدى العياملين فيي : وفيما يدعلا اا داار الس ال الراا  ما أس لة الدراستة  التذع يتن  علت 
 أشتارافكتد  ؟(توى التعليمييالخبيرة، والمسي)المتغيرات الديموغرافيية  إلى الطركات الصناعية في مدى إدراكهم للإبداع تعزى

معنوية لدى العامليا فت إدراكهم لدادات  ميث داتيا أا العتامليا التذيا  فرواإل  وجود ( 4)الندا ه الواردة فت الجدول رقم 
متا ميتث الدتأثير علت   نشت ةكانوا الأكثر إيجااية فت ر يدهم لأ مية دلتا الأفت مجال العمل سنة  11 ل لديهم  ارة دنيد ع

  ثتم التذيا (3.76)ستنة امدوست   11-51دهم اتيا ا  يلتيهم التذيا ددتراوو  اتر (3.87)الدمكيا النفست امدوس  مساات دمكيا 
ومتتتا ميتتتث المستتتدوى الدعليمتتتت فكتتتد كتتتاا التتتذيا يمملتتتوا م  تتتل دالتتتوم أو (. 3.38)ستتتنواا امدوستتت   51دهم عتتتا ادكتتتل  اتتتر 

الداعمتتة لداتتدات فتتت  نشتت ةامعيتتة فتتت ر يتتدهم لأ ميتتة الأاكتتالوريوو أكثتتر إيجاايتتة متتا أول تتا التتذيا لا يمملتتوا متت  لاا ج
 (.3.85)دمكيا الدمكيا النفست امدوس  

 (3)جدول رقم 
 الخبرة والمؤهل العلمي ا إلىالداعمة للإبداع استنادا  نطةةالمتوسةات الحسابية لمتغير ال 

 الداعمة للإبداع نطةةالمتوسة الحسابي لل  خصائص الطركات
 
 الخبرة

 3.38 سنواا 51أقل ما 
 3.76 سنة 11 – 51ما 

 3.87 سنة 11أكثر ما 
 3.41 ثانوية عامة فما دوا المستوى التعليمي

 3.85 دالوم واكالوريوو
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 :اختبار فرضيات الدراسة
ة والفرضتياا المدفرعتة عنهتا  وقتد دتم استد دام ا داتار الانمتدار ر يستالدراستة الة ندتا ه ا داتار فرضتيلفيما يلتت عتري 

 .ت المدعدد لا داار  ذه الفرضيةال  
الداعمية للإبيداع التنظيميي عليى تحقييق  نطيةةئية لل إحصياذو دلالية  أثيرلا يوجد : ةرئيسال الدراسة اختبار فرضية

 .التمكين النفسي للعاملين
م ا داتتتارت الانمتتتدار ال  تتتت المدعتتتدد لا داتتتار الفرضتتتية ال  ه ذلتتتا ة  وفرضتتتيادها الفرعيتتتة  ودتتتم دستتتجيلت ندتتتار يستتتاستتتدت د 

ذو دلالتة  أثتر  وأ هرا الندتا ه رفتي الفرضتية العدميتة وقاتول الفرضتية الاديلتة  أع أنت، يوجتد (1)الا داار فت الجدول رقم 
الدتتت دتتم الدوصتتل الأرقتتام متتا  تتلال و .الداعمتتة لداتتدات الدن يمتتت علتت  دمكيتتا الدمكتتيا النفستتت للعتتامليا نشتت ة ية للأإمصتتا

 (2.37)الجدوليتة  F  و تت أكاتر متا قيمتة (18.488)الغتا الممستواة  Fيداتيا أا قيمتة ى (1)إليها  والمسجلة فتت الجتدول 
 .df4.179عند درجاا مرية 

علتت  دمكيتتا الدمكتتيا النفستتت  ام شتتر التتنم  الكيتتادع كتتاا الأكثتتر دتتأثير  أا يدضتتح ( Beta)المعياريتتة لكتتيم المعتتاملاا  ااستتدناد  و 
ثتتم جتتاء اعتتده فتتت الأ ميتتة م شتتر الثكافتتة   t (6.871)وقيمتتة   (1.741)ذا المدغيتتر الغتتا قيمتتةت المعامتتل المعيتتارع لهتتفكتتد   للعتتامليا

  واعتتتتتد ا مدغيتتتتتر المتتتتتوافن (1.137)   ثتتتتتم المشتتتتتاركة(1.657)  يليتتتتت، مدغيتتتتتر فتتتتترا العمتتتتتل (1.681)المن ميتتتتتة امعامتتتتتل معيتتتتتارع 
 .(1.438)جاء مدغير الددريو والدنمية  ا  وأ ير  (1.113)

 N)و ( α =0.05)عنتتد مستتدوى الدلالتتة  الجدوليتتة tللمدغيتتراا ال مستتة كانتتا أكاتتر متتا قيمتتة  الممستتواة tلأا قيمتتة  اون تتر  

المشتتاركة  : متتا   أع أنتت، يوجتتد دتأثير لكتتللهتتا   وقاتتول الفرضتتياا الاديلتةالستتا فكتتد دتم رفتتي الفرضتتياا الماد يتتة الفرعيتة(  185=
 .ع  وفرا العمل عل  دمكيا الدمكيا النفست للعاملياوالددريو والدنمية  والثكافة الدن يمية  والموافن  والنم  الكياد

 (5)جدول رقم 
 الداعمة للإبداع التنظيمي على تحقيق التمكين النفسي للعاملين نطةةال  ثرنتائج اختبار الانحدار الخةي المتعدد ل 

2)  معامل الدمديد 1.835( = R)معامل الارداا  
R = )1.668دمديد المعدفل   معامل ال(Adj 

2
R = )1.618 

 (ANOVA)تحليل التباين 
مجموع  النموذج

 مربع درجات الحرية المربعات
 المتوسةات

( F)قيمة 
 المحسوبة

الدلالة المعنوية 
Sig 

 1.111 18.488 1.578 1 11.884 الانمدار
   1.161 578 53.486 الكيمة المداكية
    584 38.381 المجموت

 Coefficientsتحليل المعاملات 

المعاملات المعيارية  الخةأ المعيار  النموذج
Beta 

( t)قيمة 
 المحسوبة

الدلالة المعنوية 
Sig 

 1.111 7.141 - 3.117 المد الثااا
 1.115 3.413 1.137- 1.171 المشاركة 

 1.115 3.688 1.438 1.348 الددريو والدنمية
 1.111 6.431 1.681 1.131 الثكافة الدن يمية

 1.111 1.673 1.113 1.534 الموافن
 1.111 6.871 1.741 1.311 النم  الكيادع
 1.137 .1..4 1.657 1.141 فرا العمل
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 :مناقطة النتائج والتوصيات
  %78.8 مفتتردة  شتتكفل التتذكور منهتتا النستتاة الع متت  581استتدندا ندتتا ه الدراستتة إلتت  ايانتتاا عينتتة عشتتوا ية مجمهتتا 

تت الكاتترىوالتذيا كانتتا النستاة  أقتتل متا عشتترة % 11.8واستتنواا  اترة   %77.3وانستاة   ستتنة 41 أقتتل متااعمتر  امتنهم أيض 
لمت  لاا االنستاة لو  .%38.1ة اوانس اعام   11 -51 أعمارويليها  %11وامدوس   ا عام   11-51ا ارة % 38.1و  أعوام

فيمتتا كانتتا   لتتدوا الثانويتتة العامتتة% 3103يليهتتا   ووالاكتتالوريو وم لمملتتة التتدال% 68.7متتنهم  الكاتترىالعلميتتة كانتتا النستتاة 
 .ا مدساويةيالفني إل  ايالإدارينسو 

قتتد  الشتتركاا  داتتيا أا دلتتا الداعمتتة لداتتدات الدن يمتتت فتتت الشتتركاا الصتتناعية الأردنيتتة نشتت ةالأفر ادتتو ولتتدى دكتتدير متتدى 
 (.3.18)  وكاا المدوس  العام لهذا المدغير ام للمكياو ال ماستالمدوس  الع ل عادرجة دنيد  نش ةدوفير دلا الأدمكنا ما 

لأنتت، ياتترن دور التتنم   ا  و تتذا الاعتتد مهتتم جتتد  (3.81)االمرداتتة الأولتت   امدوستت  مستتاات التتنم  الكيتتادع جتتاء مدغيتتر و 
عداتتار الكيتتادة فتتت ا إلتت  االإضتتافة  الكيتتادع متتا  تتلال دوجيتت، العتتامليا نمتتو ال تترا الأفضتتل لنيتتادة الإنجتتان ودمكيتتا الكفتتاءة

 (3.71)امدوست  مستاات  الثكافتة المن ميتةثم جتاء مدغيتر  الشركاا  ت إمدى الوسا ل الفعالة فت دمكيا الإادات الدن يمت 
فتت المرداتة  مدغيتر فترا العمتل  وجتاء أدا هتاعكو الدميتن فتت ا دنشتر الشتركاا ثكافدهتا الدن يميتة لتدأوالدت ما  لالها يمكتا 

وذلتتا لعتتدم وجتتود فتترا عمتتل    تتذا المدغيتتر أقتتل متتا المدغيتتراا الستتااكةجااتتة عتتا وكتتاا مدوستت  الإ  (3.18)الثالثتتة امدوستت  
لتدعم  تذا النشتا  فإنت، يجتو علت  إدارة واالدتالت ودراسة الأفكار الإاداعية ودانيها فت الشركاا   اداتا الإش و ولجاا دعن  ا

وكتتاا مدغيتر الدتتدريو والدنميتة اتتالمركن الأ يتر وامدوستت  .ركااالإاداعيتتة االشت نشت ةدهتدم اهتتذا النشتا  لتتدعم الأ أاالشتركاا 
ا ان فاي قيمدت، نتاده عتا لكت للمكياو ال ماست اكليل  فوا المدوس  المساا ذا المدغير مدوس  أا ما رغم االو ( 3.31)

دتتدريو وكتتذلا لعتتدم دونيتت  فتتر  ال  الستت ال متتول متتدى دتتوفير الشتتركاا مواننتتة  اصتتة للدتتدريو إجااتتااان فتتاي مدوستت  
 والدنميتتة االإضتتافة  علت  دتتوفير مواننتاا  اصتتة للدتدريو أا دعمتتلاالدستاوع علتت  العتامليا االشتتركاا  لتذلا علتت  الشتركاا 

 .دوني  فر  الددريو االدساوع عل  العامليا إل 

مدوستت    وكمتتا يداتتيا فتتإا ال(3.86)  فكتتد التت  المدوستت  الإجمتتالت لهتتذا المدغيتتر ادمكيتتا الدمكتتيا النفستتتوفيمتتا يدعلتتا 
 الاستتدكلالية  ثتتم (3.83) معنتت  العمتتل  يليتت، (4.16) مدغيتتر الدتتأثير الإدراكتتت إلتت  االإضتتافة  الكفتتاءة والجتتدارةالأعلتت  كتتاا 

 (.3.81) ومسا الدصر 

دها الاديلتتة  متتا وقاتتول فرضتتي  العدميتتة الر يستتة ةكتتد أدا الندتتا ه إلتت  رفتتيت الفرضتتياالنستتاة لندتتا ه ا داتتار فرضتتياا الدراستتة  ف
و تتتت المشتتتاركة  والدتتتدريو والدنميتتتة  والثكافتتتة الدن يميتتتة   –الداعمتتتة لداتتتدات الدن يمتتتت  نشتتت ةللأذا دلالتتتة  اأثتتتر  إلتتت  أا  نتتتاا  يشتتتير

 .دمكيا الدمكيا النفست للعامليا االشركاا الصناعية الأردنية عل  – والموافن  والنم  الكيادع  وفرا العمل

 :ةتقود هذه النتائج إلى الاستنتاجات التالي
 .الداعمة لدادات الدن يمت وايا دمكيا الدمكيا النفست نش ةالأ ناا علاقة قوية ايا  -5
الدتتأثير علتت  المالتتة  إلتت  ا للوصتتولالداعمتتة لداتتدات الدن يمتتت دمهيتتد   نشتت ةعملتتا الشتتركاا الصتتناعية علتت  دتتوفير الأ -1

 .الذ نية للعامليا وما ثم دمكيا دمكينهم النفست
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ا الأفضتل لنيتادة يتوذلا ما  تلال دوجيت، العتامليا نمتو ال ر   الإاداعية نش ةفت دعم الأ ثرأكاا لدور النم  الكيادع  -3
 .الانجان والإادات

لعتتدم رصتتد مواننتتاا  اصتتة  اإداراا الشتتركاا اهتتذا المدغيتتر ن تتر   ا دمتتامامدتتل الدتتدريو والدنميتتة درجتتة أقتتل متتا ميتتث  -4
 .ولعدم دوني  فر  الددريو االدساوع االارامه الددرياية

ا الإادات ودانتت الأفكتار الإاداعيتة ش و ا دور الشركاا العملت فت دنشي  العمل الجماعت ودأسيو فرا عمل دعن  اكا -1
 .اض  من ف

الدتت وفردهتتا  نشت ةمتا الأ الاستتدفادةفتت  أثتر  أعمتالهمقتدرادهم وكفتاءادهم اللانمتتة لأداء فتت كتاا لكفتاءة العتامليا وثكتتدهم  -6
 .فت دمكيا دمكينهم النفستمما ساعد   ادهمإاداعالشركاا لددعم 

ادهم ءكفتتافتتت مليا واعدتتنان م   وكتتاا لتتدور الكفتتاءة الش صتتية وثكتتة العتتااكتتاا م شتتر قيتتاو متتدارا الدمكتتيا النفستتت عالي تت -7
 .فت اردفات مسدوى الإدراا للدمكيا النفست أثرما و و   اعالي  

دعتنى لتاعي العوامتل الديموغرافيتة ( نفستتمتدارا الدمكتيا ال) ناا فروا فت إدراا المامتوثيا لتاعي مدغيتراا الدراستة  -8
الداعمتتتة  نشتتت ةإدراا الأاردفتتتات درجتتتة فتتتت متتتا أ ميتتتة  والمستتتدوى الثكتتتافتوذلتتتا لمتتتا لل اتتترة . ل ارة والمستتتدوى الثكتتتافتكتتتا

 .لدادات الدت كاا لها الدور فت الدأثير عل  الدمكيا النفست للعامليا

 :تاليةومن خلال هذه الاستنتاجات يمكن تقديم التوصيات ال
منهتا فتت دعتم العتامليا ستدفادة االأساليو الإاداعية المديثة وال لاقتة  للا  دمامدأسيو ومداا دن يمية فت الشركاا للا -5

 .دهم لدمكيا الدمكيا النفست لديهمءاونيادة كفا
دتوفير الأدواا  مة ايا الأعمال الجسدية والنفسية لأ مية الدكامل اينهما فتت العمليتة الإاداعيتة  متا  تلالءضرورة الموا -1

 .فت دمكيا الدمكيا النفست للعامليا للمسا مةالإاداعية المناساة  نش ةوالأ
 داعمتتة لداتتتداتال نشتتت ةالأالهيكليتتة كمتتا  تتتلال دتتوفير مستتتدلنماا الدمكتتيا   دشتتجي  العتتامليا علتتت  دكاتتل فكتتترة الدمكتتيا -3

 :وفت  ذا الصدد دكدرو الدراسة ما يلت. العمل والنم  الكيادع المناسو وفرا  المشاركةو  كالددريو والدنمية  الدن يمت 

 .الكناعة والفهم الراس  لأاعاد الدمكيا إل  الوصول -أ 
 .لدمكيا أ دا  الشركاا والعامليا لا  وصو   ليةس و دمكيا الدكاملية والدوانا الم لوو ايا السل ة والم -و 

 .يمكا مالة الدمكيا لديهم ، لل اقاا الإاداعية لدى الأفراد  اماوالاسد دام الموج السااا الد  ي   -  
 .موانناا  اصة االارامه الددرياية  ودوني  فر  الددريو عل  العامليا اعدالة ومساواةدوفير  -4
ا شتت و ضترورة دنشتي  الدفاعتل والعمتل الجمتاعت متتا قاتل الشتركاا  متا  تلال دشتجي  دشتتكيل فترا عمتل ولجتاا دعنت  ا -1

 .الإادات ودراسة الأفكار الإاداعية ودانيها

 :إلى هذه التوصيات، هناف حاجة لإجراء دراسات أخرى منها افةبالإض
 .دوفير مسدلنماا الدمكيا الهيكلت عل  دمكيا الدمكيا النفست للعامليا أثردراسة  -أ 

 .دمكيا العامليا عل  دمكيا الإادات الدن يمت لدى العامليا أثردراسة  -و 
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 ةيياستبان

تحقييق التمكيين النفسيي للعياملين فيي الطيركات  على الداعمة للإبداع التنظيمي نطةةال  أثر"يكوم الاامث اإجراء دراسة مول 
 "يةردنالصناعية ال 

اانة المرفكة كإمدى الأدواا المسد دمة فت  ذه الدراسة للمصول عل  الاياناا المدعلكة سديرج  الدفضل ما مضرادكم دعا ة الا
اتتال  ومهتتم فتتت الوصتتول إلتت  ندتتا ه دقيكتتة دستتا م فتتت دعتتم  تتذه الدراستتة متتا  أثتترلمتتا لهتتا متتا  .يتتةردناالعتتامليا فتتت الشتتركة الصتتناعية الأ

 .هاالنامية العملية ودساعد فت دمكيا أ دا  الشركة والعامليا في

ننتتا  دعتتاونكم متتا أجتتل إنجتتاو  تتذه الدراستتة الدتتت نأمتتل أا دعتتود ندا جهتتا امشتتي ة الله علتت  المصتتلمة العامتتة وال اصتتة لتتديكم   انتتثما عالي تت إذوال
 .وندعهد اأا المعلوماا الدت سو  يدم جمعها سدعامل اسرية دامة  ولا دسد دم إلا لأغراي الامث العلمت

 ...طاكرين لكم تعاونكم
 المعاني سماعيلإحمد أ. د

(دقائق خمسةقل من أأن الوقت المتوقع لتعبئة هذه الاستبانة  اعلما )  
 :هذه الاستبانة نالبيانات الخاصة بالطخص الذ  سيجيب ع -الجزء الول

 أنث  □          ذكر □  :الجنو -5

 ةسن 61أكار ما  □  سنة 61-11 □ سنة 11-41 □  سنة 41-31 □      سنة 31أقل ما  □ :العمر -1
 دراساا عليا □ وو واكالوري □ دالوم  □  وأقل ثانوية عامة □  :الم  ل العلمت -3
 و ا   فنية □    و ا   إدارية □   : ايعة العمل -4
 نةس 11ما  أكثر □ سنة 11-51 □  سنواا 51قل ما أ □  :عدد سنواا ال ارة -1

 :يةردنالتنظيمي في الطركات الصناعية ال  بداعالداعمة للإ النطةة -الجزء الثاني

(تحت الإجابة التي تتفق وموقفف( √)يرجى وضع علامة )  
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 ة ييالمطارك

       .                                                             يديح الر يو المااشر فرصة المشاركة والدشاور قال اد اذ الكراراا 1

       .                           ل رغااا ومد لااا المسدفيديا                                                 دسدأنو الإدارة العليا فت الشركة اآراء العامليا مو  2

       .                                                  دعمل المشاركة عل  دمفينع للعمل لدمكيا أ دا  الشركة 3

       .                                             دنعكو المشاركة فت العمل عل  دمسيا أداء الشركة 4

 التدريب والتنمية 

       .                                                            دوفر الشركة الارامه الددرياية لمو فيها دا ل الأردا اشكل مسدمر 5

       .                                    اننة  اصة االارامه الددرياية للم سسة               دوفر الشركة مو  6

       .                                                      دونت فر  الددريو عل  العامليا فت الشركة اعدالة ومساواة 7

       .                                                                                  دعمل الشركة عل  ا ديار نوعية الددريو الدت ددناسو م  الامدياجاا الو يفية دا ل الشركة 8

 الثقافة التنظيمية 

       .                                   الإاداعية الواضمة والمعروفة للعامليا                             فر فت الشركة مجموعة ما الكيم  ا    ددو  8

       .                      واضمة دسع  إل  دمكيكها   ة               ددا  الشركة ر ي 51
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       .                                                  نشر الشركة لثكافدها الدن يمية عل  الدمين فت أدا ها       ينعكو 51
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       .                                                 الوسا ل الم اكة ما قال الإدارة لرف  كفاءة العامليا   ى  مد إ                      دعدار الموافن المادية  56

 النمة القياد  

       .       ا العمل    ش و                                           ددا  الشركة نم  الكيادة الديموقرا ت لإدارة  57

       .                                                                                    دسع  الكيادة فت الشركة للمصول عل  الدغذية الراجعة ما العامليا مول سير العمل ااسدمرار 58

       .                                                                                لشركة ما  لال دوجي، الكيادة للعامليا نمو ال را الأفضل لنيادة الإنجان ودمكيا الكفاءة                يدم العمل دا ل ا 58

       .                                         ف                            دعدار الكيادة فت الشركة إمدى الوسا ل الفعفالة فت دمكيا الإادات الدن يمت 11

 فرق العمل 

       .                                                              دمر  الشركة عل  دنشي  الدفاعل والعمل الجماعت ودنمية روو الفريا 15
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ABSTRACT 

The study aimed at identifying the impact of the activities supporting organizational 

innovation on Psychological empowerment of Jordanian industrial companies workers, . The 

main components of the supporting activities are represented in participation, training and 

development, organizational culture, incentives, suitable leadership, teams work. While the 

Psychological empowerment components are: the Meaningfulness, the competencies, Self – 

Determination, and the cognitive impact, Findings are based on data obtained through a 

questionnaire prepared for this purpose were distributed to workers of 20 industrial Jordanian 

companies. (185) questionnaire was obtained to identify suitable for statistical analysis. 

The study found a set of results, the most important: the existence of a significant Impact 

of Supporting Activities of the Organizational Innovation on the achieving Psychological 

empowerment of Jordanian industrial companies workers, And formed the suitable leadership 

the main roll of Supporting Activities of the Organizational Innovation, followed by 

organizational culture, then teams work & participation, then incentives and, finally, and the 

training and development. In the same time the employee competencies formed the main 

impact on achieving the employee Psychological empowerment, followed by the cognitive 

impact. And there’s difference in respondent (perception of psychological empowerment), 

that related to demographical factors like experience & educational level. 

The study found a set of recommendations for the Jordanian industrial companies, 

including: Establishing of organizational unities in the companies for the interest of new 

creative and innovational procedures, necessity of synchronizing between the muscle works 

and mental work for importance the completeness between them in the innovational process. 

Encouraging acceptance the idea of employee empowerment through providing the structural 

empowerment requirement, as the Supporting Activities of the Organizational Innovation, 

providing special financial support, and finally necessity activation of the interaction and the 

group work by the companies administration through encouragement establishing of team 

work and committees for supporting innovation and studding innovational ideas. 


