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  ونظام الهاسب 44111 الأيزو فوائد تطبيق معايير الجودة العالمية
 * دراسة تطبيقية :منشآت الأغذية في المملكة العربية السعودية في

 ناصر عقيل كدسه. د
 كلية الاقتصاد والإدارة  -قسم إدارة الأعمال 

 ، جدةالعزيز جامعة الملك عبد
 المملكة العربية السعودية

 :ملخـص
حققية ميل تيبييع معيايير تالفوائيد المهيدف  هي ا الدراسية إليو معرفية , في  دراسية استكفيافية قيد تكيول الأوليو ميل  وع يا
 جمييي قييد تييم اسييت دا  و . وال اسيي  00222 الأيييزووالميبقيية ل مييام   الجييودة وسييامة ال يي ار فيي  فييركا  الأد ييية السييعودية

وقيد وجيد  هي ا الدراسية . استمارة صالحة للتحليل 73وتم تحصيل  ،م فأة 20الم فآ  الحاصلة علو ه ا الاعتماد وقدرها 
وبالتيال  في ل فيركا  الايدما   ،هي  مصيا   ميواد د ائيية وميياا%( 02حيوال  )أل ال البية العممو مل الفيركا  المسيجلة 

 .ت ا الف ية والماليةوه ا ربما يرج  لضع  إمكا ا ،درة علو تيبيع تلك ال ممف  المملكة لا تزال دير قا
وك لك وجد  الدراسية أل الفيركا  الحاصيلة عليو  ميم سيامة ال ي ار هي  فيركا  كبيرا في  دالب يا بسيب  إمكا ات يا 

قييد يكييول سييعي ا للحصييول علييو تلييك فوبالتييال   ،لم تجات ييا بالتصييدير الاييارج  تقييوميت ييا دالب كمييا أل ،المادييية والف ييية الكبييرا
المعيييايير هيييو بسيييب  تحسييييل صيييورت ا الاارجيييية فييي  الأسيييواع الأج بيييية وتيمييييل المسيييت لك الايييارج  إليييو سيييامة الأد يييية 

أميا  .أما بال سبة لمدا وجود فريك أج ب  لتليك الفيركا  ف  يم ليم يكيل ليم تيأمير حاسيم في  هي ا الأمير. المص عة ف  المملكة
حققية ميل تيبييع تليك الي مم العالميية في  سيامة الأد يية فقيد وجيد  الدراسية أل فوائيد معيايير الجيودة تالم فيما ياي  الفوائيد

ا والردبة ف  تيميل المسيت لكيل إليو ا ومحلي  العالمية للفركا  السعودية ه  فوائد دير ملموسة تتعلع بتحسيل الم افسة دولي  
وبالتييال  فيي ل المتوقيي  مييل تييأمير تلييك اليي مم العالمييية فيي  تافييي  . ا سييامة الأد ييية وزيييادة مقييت م فيي  م تجييا  تلييك الفييرك

مييداد الأد ييية قييد حصييل علييو وزل  سييب  ميي اف  وكيي لك  ،التكييالي  أو تافييي  الوحييدا  المعيبيية لييدا فييركا  تصيي ي  واد
فيم ولا مل حييث لا مل حيث القياع ال ي تعمل  ،ولم يكل ه اك فرع بيل الفركا . الأرباح أو المبيعا الأمر فيما بتعلع ب

 .ا الفألالجمي  كا   متفاب ة ف  ه  حيث إل ،حجم تلك الفركا  فيما يتعلع بالفوائد الحقيقية الملموسة
 :مقدمة

ميل  يسيت لكم  حيو ميا الت  ية مي  ت يام  وعي  المسيت لك ت ام  أهمية وجود معايير عالمية للم فآ  العاملة ف  قياع
الم افسيية العالمييية بيييل الم فييآ  العامليية فيي  مجييالا  صيي اعة الأد ييية فيي  تب يي  معييايير سيياهم كيي لك ضيي ي . ةوأفييرب أد ييية

ل ضيي ي جماعييا  حماييية المسييت لك وبعيي  حكومييا  إكمييا . تقدمييم تلييك الم فييآ  فيمييا دولييية معتبييرة لتقوييية مقيية المسييت لكيل
  .ف  ه ا المجال علو ف ادا   مم جودة عالميةأفضل ف  حصول كمير مل الم فآ   حو صحة ود ار  الدول

                                                           
 .0200، وقُبل لل فر ف  مارس 0200ي اير تم تسلم البحث ف   *



 ...44111فوائد تطبيق معايير الجودة العالمية الأيزو 

-75- 

الييدول  ف   ييا تاضيي  لتقييييم مييل هيئيية مراجعيية وتييدقيع اارجييية والتيي   الاعتمييادومييل أجييل حصييول تلييك الم فييآ  علييو 
حييث ييتم تقيييم  ميام الجيودة حسي  المعيايير الميلوبية ومي   الفي ادة  Accreditation /Registration Agencyتسيمو 

الت  تعتميد عليو  ف  مجال الأد ية ومل أف ر تلك المعايير الدولية .ميابقة لل ماممدا الللتأكد مل  ،مم المتابعة المستقبلية
 "تحليييل المايياير و قيياي السييييرة الحرجيية" مييام  اهيئيية تييدقيع اارجييية عييل الم فييأة التيي  تميي   فيي ادا  معتيير  ب ييا عالمي يي
Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP)  وال مييام ارايير اليي ي صييدر مييل الم مميية العالمييية

            الأيييييزووهييييو  مييييام إدارة سييييامة الأد ييييية  International Organization for Standardization (ISO) للتقييييييس
(0022200222 Food Safety Management Systems, .) لابيد للم فيأة ميل الحصيول  00222 الأييزولحصيول عليو ول
 .ومل ه ا كال التزاوج الإلزام  بيل ال ماميل 00222 أيزوحيث تدال توميقا  ال اس  ضمل متيلبا   ،ال اس علو  أولا  

 :مشكلة الدراسة
العامليية فيي  هيي ا الأد ييية  ا  أهمييية للم فييآ  السييعودية  وتقييديم وتسييويع تعتبيير المعييايير الدولييية فيي  مجييال صيي اعة

مدادو  وم فآ  بي  ،الأد يةص ي  حيث تفمل تلك المعايير فركا  ت. المجال وك لك الم فآ  الادمية الت  تقدم  ،الأد ية اد
في  جيودة  تيبييع المعيايير العالميية لتليك الم فيآ  بعيد المحققيةالفوائيد حيث تبحيث هي ا الدراسية في  . المأكولا  والمفروبا 

 .0022200222 الأيزوممل  مام ال اس  و  ،وسامة الأد ية
 :أهداف الدراسة

مداد الأد يية والم فيآ  الادميية التي  تقيدم  :ف  الحقول المامة وه  الم فآ تحديد  وع  -0 مصا   الت  ية وفركا  بي  واد
 .الأيعمة والمفروبا  و وع المواصفة الدولية الت  تيبق ا تلك الم فآ 

لفوائييد حجييم الم فييآ  الميبقيية ليي مم سييامة الأد ييية ومييدا وجييود عاقيية بيييل حجييم تلييك الم فييآ  وبيييل االتعيير  علييو  -0
 .المحققة مل تيبيع  مم الجودة

فوائييد تيبيييع اليي مم العالمييية فيي  مجييال سييامة الأد ييية فيي  الم فييآ  السييعودية التيي  حصييل   مييدا أهمييية التعير  علييو -7
 .الاعتماد علو

مدا وجود ااتافا  بيل قياعا  الفركا  بال سيبة لفوائيد تيبييع معيايير الجيودة العالميية في  ال ي ار في   التعر  علو -2
 .المملكة العربية السعودية

لفركا  ال  ائية بال سبة لفوائد تيبيع معايير الجودة العالمية الأحجام الماتلفة ل التعر  علو مدا وجود ااتافا  بيل -2
 .ف  الأد ية
 :ةأهمية الدراس

في ل هي ا الدراسية قيد تكيول , بسب  ف  المعلوما  ف   مم إدارة الجودة بفكل عام و مم سامة الأد ية بفكل ايا 
ل ه ا الدراسة سو  إكما . مل القائل إل لم تكل الأولو الت  تست د  تسليي الضور علو مجال الجودة ف  مجال الأد ية

ممييا قييد يحفييز م فييآ  أاييرا علييو تب يي  تلييك  ،علييو تلييك الفيي ادا  الدولييية حصييول الم فييآ  السييعودية ا تفييارتبييرز مييدا 
وفوائيد التسيجيل لتليك  دواف  الحصول علو تلك المعايير العالمية تستكف سو  ه ا الدراسة  حيث إلو . المواصفا  الدولية

الحصيول ميل  فوائيد إيجابيية الدراسة إم ارإيضاح الأمر لفركا  أارا قد تح و ح وها ف  حال  المتوق ف  م مل  ,المعايير
تيبييييع أو عيييدم تيبييييع تليييك المواصيييفا  ب وعيييية ا فييي ل للدراسييية أهميييية فييي  بييييال عاقييية وأايييير  . عليييو تليييك المعيييايير الدوليييية

 .مما يبرز الأمر للفركا  الت  لم تحصل علو تلك المعايير العالمية ،الفركا 
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 :النظري الإطار 
تتمميييل فييي   ميييم إدارة الجيييودة المتعلقييية بسيييامة تصييي ي  الأد يييية ويريقييية  قل يييا تزاييييد  أهميييية تيبييييع معيييايير عالميييية 

 الأيييييزوو ( HACCP) تلييييك اليييي مم  مييييام ال اسيييي  أهييييمومييييل . وكيييي لك يريقيييية تقييييديم ا فيييي  الم فييييآ  ،وتوصيييييل ا للم فييييآ 
  .وسيتم استعرا  بسيي لكل مل ال ماميل .0022200222

 الأمريكيية "بيليز بييري"باليل  مل فركة (  اسا)ع دما قام  هيئة الفضار الأمريكية  0092عام  بدأ  فكرة  مام ال اس 
صيدر  أ 0037وفي  سي ة .  مام لسامة أد ية رواد الفضار وحميايت م ميل البكتيرييا والفيروسيا  في  ميل ا عيدام الجا بيية إيجاد

حيييث يعتمييد علييو الإجييرارا  الوقائييية أم ييار التصيي ي  وليييس علييو الإجييرارا  . الأد يييةالفييركة الميي كورة  مييام ال اسيي  لسييامة 
  .تصحي  الأايارو  ف  التفتيش ال  ائ  المتمملةالعاجية 

 :يقوم  مام ال اس  علو سبعة مبادئ  وجزها كالتال 
التجمييييد  أوالييييب   أوالتايييزيل أو  كيييل اييييوة فييي  عملييييا  الم فيييأة مميييل الفيييرار إليييوحييييث ييييتم ال مييير  ،تحدييييد الايييير -0

 .واحتمال الاير ف  كل ايوة

وتع يي  تحديييد ال قيياي فيي  عمليييا  الم فييأة التيي  يييتم مييل اال ييا السييييرة علييو المايياير  ،تحديييد  قيياي السييييرة الحرجيية -0
 .ال كر ةسالف

 .اا لل قاي الحرجة الت  تارج ع دها عل السييرة ويصب  عاج ا صعب  حيث تض  الم فأة حدود   ،وض  حدود الحرج -7

ممل  ،تم الاستعا ة بوسائل قياس لمعرفة يبيعة ال قاي الحرجةتحيث , وض   مام ماحمة للسييرة علو ال قاي الحرجة -2
 .الاستعا ة بمقاييس للحرارة

فيييتم مييل اييال  مييام  ،ارجيي  عييل السييييرة ةا حرجييم ع ييد اكتفييا  أل ه يياك  قاي ييحيييث إ يي ،وضيي  ايييوا  عاجييية -2
 .لمعالجت ا حلولالماحمة وض  

حيييث تييتم مراجعيية وتصييحي  دورييية لتيبيييع  ،للتحقييع مييل أل  مييام  قيياي السييييرة الحرجيية يعمييل بكفييارة إجييرارا ضيي  و  -9
  .  ال مام ف  الم فأة

 .سالفة ال كر ف  الم فأةالستة الإجرارا  الااصة بتيبيع المبادئ  لجمي وض   مام للتوميع والسجا   -3

 احييث تكيول تليك المبيادئ جيزر   ،سيالفة الي كرالسيبعة ف  الم فآ  ت فيي  مبيادئ ال اسي   00222 أيزو يتضمل تيبيع
الم فآ  التي  تيبيع  حيث إل ،0220 أيزول ه اك توافقية بيل تيبيقم وتيبيع مواد إكما . 00222 أيزولا يتجزأ مل  مام 

 00222 الأيييزوا للمييواد المفييتركة بيييل توافقي يي بييل ت فييو جييدولا   ،كييا ال ميياميل لا داعيي  ل ييا أل تومييع المييواد المفييتركة مييرتيل
ييي ابيييأل ه ييياك أمييير   (Surak, 2009)يحيييدد و  .0220 أييييزوو  م لا يحتيييوي عليييو حييييث إ ييي 00222 الأيزوفيميييا يتعليييع بييي اهام 

 .دول استم ار 00222 أيزومما يع   وجو  تيبيع جمي  متيلبا   ،0220 الأيزوكما هو الحال ف   استم ارا 

يييممييل  باعتبييارايفيييد الييدول ال امييية   00222 أيييزوأل  (Pattron, 2009)يييرا   ،ا لتك ولوجيييا المعرفييةومصييدر   اإجماع 
 أييزوأل  (Cutler, 2009) كميا ييرا. تحدييد صيفا  السيلعة أو الادمية يجعل يا تحقيع توقعيا  الأسيواع المسيتوردة حييث إل
وهمييا زييييادة مقييية  00222 أييييزولتيبيييع  رئيسيييتيلكميييا يييرا  فائيييدتيل  .0220 أيييزوالفجيييوة بيييل ال اسييي  وبييييل  مييأي 00222

 .القا و ية للسلعة والتكالي  المتعلقة ب ا ليةسئو المالمست لك بم تجا  الفركة وتقليل تكالي  
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مقيية المسييت لك فيي  م تجييا  مييل حيييث يرفيي   ،يفيييد الم فييآ  فيي  السييوع 00222 أيييزوأل  (Ames, 2009)كمييا يييرا 
وفي   .اا واارجي  روج  داالي  و   مام ا الداال  وض  بع اية وروق  الم فأة الميبقة لم بأليزيد مل مقة مما  أ مكما  ،الفركة
 ،للحبيو  SMIDفي  تيو س في  فيركة  00222 أييزوإليو تيبييع  (Gaaloul et. all, 2011) تيرقي  دراسية فقيد تيو س 
  .العميمة علو الفركةوقد كال ل  ا التيبيع فوائدا مجتمعة  قام  بتيبيقم م  مبادئ  مام ال اس  حيث

حييث ولك م ي ه  أبعد م يم  ،ال اس  يفمل الأيزوأل  (Ames, 2009)يرا  ،00222 الأيزووعل الفرع بيل ال اس  و 
أل فيركة الحيياة  (Frost, 2009)وقيد  كير  .المايت  بي مم إدارة الجيودة 0220 الأيزو مم مفتقة مل يحتوي علو  الأيزو إل

 الأييييزوميييم ا يلقيي  م  مييا لتيبيييع  ،ميي  ال اسيي  أولا   0220 الأيييزوقيييد يبقيي   قسييم اللحييوم فييي  فلسييييل –لصيي اعة الأد ييية 
 .علو ال اس  00222 الأيزو لك يع   فمولية  حيث إل ،00222

علييو  أجرييي وال اسيي  التيي   00222 الأيييزولمعرفيية مييدا تيبيييع  مييم سييامة ال يي ار  (Kok, 2009)وفيي  دراسيية 
ي 02الدراسية عليو  أجريي حييث  ،فركا  ص اعة الدواجل في  تركييا حييث مملي  تليك الم فيآ   ،للحيوم اليدواجل ارئيس ي ام تج 

مقار ية بييل الم فيآ  الصي يرة والمتوسيية ميل ج ية والم فيآ  الكبييرة  إجراروقد تم . الوي   لتركيا الإ تاجمل % 02حوال  
بييل الم فيآ  الصيي يرة %( 30) 00222 الأيييزوميل تيبييع  ي ياعال اك مسييتوا  حيييث أم ير  الدراسية أل ه ي. ميل ج ية أايرا

 إلييوتصييل  سييبة تيبيييع الفييركا  الكبييرا بي مييا . حيييث أعتبيير  لييك بممابيية مسيياعد للتصييدير لأسييواع الاارجييية ،والمتوسييية
في   ال لدي ا قدرة كبر إكما  ،كما وجد ف  الدراسة أل تلك الفركا  الكبرا تستفيد أكمر مل ادما  الدعم الحكوم  ،32%

عليو تيبييع  (Maldonaldo et. all, 2005)وفي  دراسية  .التعاميل مي  التليوث ال ي ائ  ميل مميات يا الصي را والمتوسيية
حييث بي ي  الدراسية أل  ،أم ير  الدراسية  تيائغ م يايرة لتليك التي  في  تركييا,  مام ال اسي  في  صي اعة اللحيوم في  المكسييك

ميييل الفيييركا  % 30المكسييييكية تحيي  الدراسييية قاميي  بتيبييييع ال اسييي  مقار يية بيييأكمر مييل فقيييي مييل الفيييركا  % 01حييوال  
 .السالفة ال كر (Kok, 2009)التركية حس   تائغ دراسة 

أجرييي  عليييو تييأمير تيبيييع  مييام ال اسيي  علييو فييركا  اللحيييوم  (Khatri and Collins, 2007) وفيي  دراسيية أاييرا
ي ،حيث أم ر  الدراسية أل فوائيد التيبييع كا ي  كبييرة ،الاسترالية ا في  الم تجيا  المرفوضية وفي  فيكاوي ا واضيح  حييث بي ي  ت اقص 
ا فييي  اليييروح المع ويييية كميييا أم ييير  الدراسييية تحسييي    ،ا فييي  الحصييية السيييوقيةا فييي   مافييية الم تجيييا  وتحسييي   ل ه ييياك تحسييي   أو  ،العميييار

أل أهيم محفيزا  الفيركا  الك ديية في  او تياريو ك يدا للحصيول عليو  (Netto,2006)كما أم ر  دراسية بواسيية  .لمومف  الفركة
الضي وي الاارجيية  وكي لك ،يلي ا تحسيل الأدار مم اليميوح إليو الممارسية الجييدة ،تجارية ف  المقام الأول أسبا  مام ال اس  ه  

علييو المصييا   البرييا ييية إلييو أل  (Mensah and  Julien, 2011) كمييا أفييار  دراسيية. مييل الج ييا   ا  العاقيية بالم فييأة
كمييا  ،وأل التفييريعا  الحكوميية فيي  هي ا الفييأل م حيازة للمسييت لكيل بفيكل عييام ،المصي عيل أفيياروا إليو أل تب ييي م لتليك اليي مم مكلي 

 .  ل عدم تب   تلك ال مم تعتبر مفكلة بال سبة لتلك المصا  ف  كروا أ م بالردم مل التكالي  العالية 

 :المنهجية للدراسة الإجراءات
سيوار  الجودة ف  مجال الت  ية ف  المملكة العربيية السيعودية إدارةالم فآ  الت  تيبع  مم  جمي مجتم  الدراسة ه ا هو 

الي ي ييرا أل المجتمي   (Argyrous, 2005)وهي  بي لك تتمافيو مي  رأي  ،أو  ميام ال اسي  فقيي 00222 الأييزوالتي  تيبيع 
  بي مييا تكييول عي يية الدراسيية ه ييا هيي .وهييو يفييمل العي يية المسييت دفة مييل الدراسيية ،الوحييدا  التيي  تقبييل التعميييم بال تييائغ جمييي هييو 
وهي  ه يا الوحيدا  التي   ،المملكيةالفركا  العاملة في  مجيال الت  يية التي  تيبيع  ميم إدارة الجيودة في  مجيال ال ي ار في   جمي 
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مفيييردا   جمييي يييد  لييك المجتمييي  بفييكل محكييم حتييو يقبييل تعمييييم ال تييائغ علييو يحيييث يييتم تح ،يييتم ا تقااهييا مييل مجتميي  الدراسييية
محاوليية   فلقييد جيير  ،عييدد الم فييآ  المسييجلة ل مييام  جييودة ال يي ار فيي  المملكيية قليليية حيييث إلو  .(Jeermy, 2002) المجتميي 
جيرا الاتصيال بميدرار الجيودة حييث  ،ةاسيتمارة صيالح 73عياد م  يا  ،اسيتمارة 20وقيد تيم توزيي   ،تلك الم فيآ  جمي است دا  

عادتييم ب الاسييتبيالجابيية عييل والت سيييع مع ييم لإ ومييل أجييل التأكييد مييل  .م ييايع الدوليية جمييي البريييد بسييب  ا تفييار الم فييآ  فيي  واد
الجييودة اليي يل ايلعييوا علييو  مسييئول ميل  عييددمقابليية   حيييث تميي الاسييتبا ة ااتبيارقييام الباحييث بعملييية فقييد مصيداقية أداة الدراسيية 

 alpha)باسييتادام ااتبييار  فقييد قييام الباحييث مبييا  أداة الدراسييةأمييا فيمييا يتعلييع ب. ت م فيي  الحسييبالتييم أايي  ماحميياو  الاسييتبا ة

Cronbach( ) وهيي ا ( 2832)وتعتبير هيي ا القيميية عالييية لأ  ييا أكبيير مييل  ،2819حيييث بل يي  قيميية معامييل المبييا   ،(ألفيا كرو بييا
 ،تسيياالات اجابيية عييل للتيبيييع ب يير  تحقيييع أهييدا  الدراسيية مييل اييال الإ( الاسييتبا ة)ا لصيياحية أداة الدراسيية جيييد   ايعييد مافيير  

كميييا تيييم  .بمبيييا  ال تييائغ التييي  يمكييل أل تسيييفر ع  ييا ع يييد التيبيييع اوتييدل قيمييية المبييا  العيييال  لأداة الدراسيية عليييو إمكا ييية الت بييي
جرار و لك لمعالجة البيا ا  SPSS for Windowsاستادام ال مام الإحصائ    .الإحصائية الااتبارا  واد

 :التحليل والمناقشة
 :خصائص المنشآت -أولا 

 (1)جدول رقم 
 منشآت الأغذية اتقطاع

 النسبة المئوية التكرار قطاع الأغذية 
 %2189 01 تص ي  وتعلي  الأد ية

 %2780 09 تص ي  المياا
مدادا  الأد ية  %282 0 فركا  وبي  واد

 %083 0 المياعم
 %011 73 المجموع

فييي  قيييياع تصييي ي  وتعليييي   تعميييل (%2189) حيييوال   صييي  الم فيييآ  تحييي  الدراسييية أل( 0)جيييدول رقيييم  احيييم ميييل 
ميييل % 02حييييث يمميييل هييي ال القياعيييال أكمييير ميييل ( %2780)الميييياا ميييم ييييأت  فييي  المرتبييية الما يييية قيييياع تصييي ي   الأد يييية
ميدادا  الأد يية وحيوال  % 2بي ما أكمير ميل ،الفركا   .يعمليول في  قيياع الميياعم% 7يعمليول في  قيياع فيركا  وبيي  واد

فيي   الإمكا ييا متواضييعة فييركا  بييي  الأد ييية والمييياعم هيي  م فييآ  م فييآ   حيييث إلوهيي ا وضيي  يبيعيي  فيي  دوليية  امييية 
وااصييية أ  يييا تبيييي  ايييدمات ا للسيييوع  ،ليييدي ا اهتماميييا  كبييييرة بتيبييييع المعيييايير الدوليييية فييي  مجيييال الأد يييية  وليسييي ،ال الييي 
   .لدي ا اهتماما  اارج الدولة  وليس ،المحلية

 (4)جدول رقم 
 : حجم المنشآت من حيث عدد الموظفين

 النسبة المئوية التكرار عدد الموظفين
 2 2 امومف   22أقل مل 
 180 7 موم  022وأقل مل  22أكمر مل 
 0180 3 موم  722وأقل مل   022أكمر مل 
 0287 0 موم  222وأقل مل  722أكمر مل 
 2189 01 موم  222أكمر مل 

 %011 73 المجموع



 ...44111فوائد تطبيق معايير الجودة العالمية الأيزو 

-06- 

 222أكمر ميل  يعمل ب اه  فركا  كبرا %( 2189)أل ما يقار  مل  ص  الفركا  ( 0)مل الجدول رقم  احم 
. ميل الفيركا  تحي  الدراسية% 02حييث تمميل حيوال   ،مومي  222إليو  722موم  تلي ا الفركا  التي  يعميل ب يا بييل 

 722وه ا  را أل ال البية العممو مل الفركا  الميبقة لي مم الجيودة العالميية في  ال ي ار هي  فيركا  يعميل ب يا أكمير ميل 
مكا ت ا ف  السوع  حيث إل ،ما يجعل ا تتب و تيبيع  مم عالمية، وهو والابرةس المال أ ا م فآ  تمتلك ر حيث إ  ،موم 

ا تقيوم بتصيديرها ايارج وااصية أل ليدي ا سيلع   ،بجيودة م تجات يا ا الردبة ف  الم يور بمم ير القيوة والاهتميامتحتم علي ا أحيا   
 ةليم يكيل م  يا أيي امومف ي 22ويوض  الجدول  فسم أل الفركا  الص را الت  يعمل ب يا أقيل ميل . المملكة العربية السعودية

 . ار حس  العي ة الت  تم  دراست ام فأة تيبع  مم الجودة العالمية ف  ال 

 (4)جدول رقم 
 نسبة التصدير الخارجي من إجمالي المبيعات

 النسبة المئوية التكرار صدير الخارجيالت
 083 0 لا يوجد تصدير اارج 

 0281 2 %02أقل مل 
 9280 02 %02وأقل مل % 02أقل مل 
 0782 2 %22وأقل مل % 02أكمر مل 
 180 7 %22أكمر مل 

 %011 73 المجموع

ميل أفييراد عي ية الدراسيية بل ي   سيبة التصييدير الايارج  ميل إجمييال  مبيعيات م بيييل % 92أل  (7)ياحيم في  الجييدول السيابع 
% 00 ،%22إلييو % 02جمييال  مبيعييات م بيييل إمييل أفييراد العي يية تراوحيي   سييبة التصييدير الاييارج  مييل % 02 ،%02إلييو % 02

تصييدير  لييدي ا –إلا واحييدة  -كا  الفيير  جمييي ه ييا  جييد أل  %.02بل يي   سييبة التصييدير الاييارج  مييل إجمييال  مبيعييات م أقييل مييل 
وهي ا . ا لتيبييع  ميم إدارة الجيودة في  الأد ييةيكيول التصيدير الايارج  باعم ييوجيد احتميالا  بيأل اارج المملكة العربية السعودية مميا 

حييث وجيد أل ال البيية العمميو ميل الفيركا   ،المصيا   الأسيتراليةعليو  (Netto,2006)ال تيجة تدعم  تيائغ الدراسية التي  قيام ب يا 
 .  تيبع  مم الجودة ف  ال  ار لأسبا  تجارية

 (3)جدول رقم 
 مدى الشراكة مع شركات أجنبية

 النسبة المئوية التكرار الأجنبيةالشركات مستوى الشراكة مع 
 2082 00 وجد فراكة بفكل   ائ تلا 
 282 0 وجد عاقة محدودةت
 0782 2 محدودةوجد فراكة ت
 0083 00 وجد فراكة قوية جدات

 %011 73 المجموع

فييركة أج بييية أو تعيياول أو  ةمييل أفييراد عي يية الدراسيية لا توجييد فييراكة ل ييم ميي  أييي% 20 احييم أل ( 2)فيي  الجييدول رقييم 
لييدي م % 02 ،ا ميي  فييركا  أج بييية أو تعيياول أو تحييال مييل الفييركا  لييدي ا فييراكة قوييية جييد  % 72 ،تحييال  مييل أي  ييوع كييال
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 صي  الفيركا   حييث إلا ب يرا ا قسيام  , في  هي ا الفيأل .ت م عاقة محدودة م  فركا  أج بيةالدا فرك% 2 ،فراكة محدودة
م ياحيم في  بعي  الفيركا  أ  يا تتجيم لتيبييع حييث إ ي ، ي اأج ربي ما ال ص  ارار لا يوجد ل يا فيركا ،لدي ا فركار أجا  

فيي  دراسييتم للم فييآ   (Kadasah, 2000)معييايير الجييودة بفييكل عييام بسييب  يليي  أو ضيي ي مييل الفييريك الأج بيي  كمييا وجييد 
 .0220 الأيزوالسعودية الت  تيبع  مام الجودة 

 (5)جدول رقم 
 عايير الجودة العالمية في الغذاءنتائج فوائد تطبيق م

 م
 التي ترى أنها تحققت الفوائد

 من الحصول على المعايير العالمية

الوزن 
 النسبي

 المتوسط
النحراف 
 المعياري

 289 289 0782 ا ف  السوعتعزيز مكا ة م تجا  الفركة ت افسي   0

 283 287 1982 تعزيز ولار عمار الفركة ومقت م ف  م تجات ا 0

 080 782 9189 تافي  تكالي  التف يل 7

 282 289 0782 الفركة لسامة الأد ية المقدمة للجم ور ايمئ ال 2

 082 782 9382 تافي  عدد الم تجا  المرفوضة  2

 281 780 3381 تعزيز مقافة الجودة ف  الفركةو  رف  وع  العامليل 9

 082 781 3980 رف  الروح المع وية للعامليل ف  الفركة 3

 283 282 1080 االم افسة محلي  ف ادة الاعتماد تتي  للفركة  1

 280 280 1783 اف ادة الاعتماد تتي  للفركة الم افسة دولي   0

 082 7.20 9083 المساعدة ف  توميع الإجرارا  الداالية لتس يل الأدار المستقبل  02

 280 783 3782 تحسيل أدار الفركة بفكل عام  00

 082 783 3282 تافي  التال  وتقليل العادم 00

 281 780 3182 الحصول علو الف ادة يتي  الحصول علو عقود حكومية 07

 080 783 3782 تحسيل العاقا  الداالية ف  الفركة 02

 082 789 3082 تافي  فكاوا العمار 02

 280 787 9287 رباح بعد الحصول علو ف ادة الاعتماد ارتفاع الأ 09

 080 780 9089 زيادة يول حياة الم تجا  ال  ائية 03

 080 7829 9080 تافي  عدد الوحدا  المرجعة مل  واف  التوزي  01

 082 780 9287 التص ي  إعادةتافي   00

 080 081 2980 الم تجا  أسعارتحسيل  02

مييل تيبيييع معييايير الجييودة العالمييية فيي  ال يي ار وهيي   أو المحققيية المرجييوة أل أهييم الفوائييد( 2)ياحييم مييل الجييدول رقييم 
والتيي  حصييل  علييو أعلييو متوسيييا  حسييابية وكيي لك علييو وزل  سييب  هيي  تعزيييز مكا يية أو  مييام ال اسيي   00222 الأيييزو

فييي ادة وأل  ،%(07)مييية للجم يييور ايمئ يييال الفيييركة لسيييامة الأد يييية المقدو  ،%(07)ا فييي  السيييوع م تجيييا  الفيييركة ت افسيييي  
في ادة الاعتمياد و  (1982)ر الفيركة ومقيت م في  م تجات يا تعزيز ولار عماو  ،(%1080)ا الاعتماد تتي  للفركة الم افسة محلي  

وهيي ا ميا قييد  ،أ  يا فوائييد ديير ملموسيةفي  معمم ييا وهي ا العوامييل يبيدو  .عليو التييوال %( 1783)ا تتيي  للفيركة الم افسيية دولي ي
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 الأييزوكا   تليك الااصية بالأد يية أو معيايير أايرا مميل أسوار  ،تعتقدا الفركا  الرادبة ف  الحصول علو معايير الجودة
حيييث تبيييل مييل الدراسيية أل  ،ل مييامفيي  دراسييتم علييو الفييركا  السييعودية الميبقيية ل (Kadasah, 2000)كمييا وجييد  0220

الفوائييد ا كا ي  أهييم ميل ا واارجي ييالفوائيد دييير الملموسية ممييل رفي  الييوع  للميومفيل عييل الجيودة وتحسيييل صيورة الفييركة داالي ي
 .ممل تافي  التكالي  وتحسيل الجودة وتقليل العادم ،الملموسة

ييي( 2)لجيييدول يفيييير ا فيييي  تكيييالي  التفييي يل تامميييل  ،ا إليييو أل فوائيييد تيبييييع معيييايير الجيييودة العالميييية فييي  ال ييي ار الملموسيييةأيض 
وكي لك الفوائيد (. ال سب مل الوزل % 91ار  لكا العامليل ما يق) تممل فوائد إيجابية للفركا  لا – وتافي  عدد الم تجا  المرفوضة

وهي  بيا فيك فوائيد ملموسية مميل  ، يا فوائيد حصيل  عليو أقيل وزل  سيب حييث إ  ،02لو إ 03المدرجة ف  الجدول  فسم والمرقمة مل 
وتافييي  عييدد  ،ومييل ج يية أاييرا تلييك الفوائييد الف ييية المتممليية فيي  زيييادة يييول حييياة السييلعة ،زيييادة الأربيياح وتحسيييل الأسييعار مييل ج يية

 .الوحدا  المرجعة مل العمار وك لك تافي  إعادة التص ي 

 الأييزوبيأل معيايير الجيودة العالميية في  ال ي ار وهميا ( 2)جيدول يتعليع بفيميا سيابق ا و ستيي  القول ميل ايال ميا  كير 
ا أكمير ميل ا ومحلي يفسية دولي يوالردبية في  الم ا و مام ال اس  ل ا فوائد دير ملموسة تتعلع بالفي رة وتحسييل الصيورة 00222

 .الف ية الااصة ب  تاج السل المعايير أو تلك  تلك الفوائد الملموسة المتعلقة بتحسيل الأرباح أو زيادة الأسعار

 :(Analysis of Variance) اختبارات التباين
 :و لك علو ال حو التال  (One Way Anova)لتبايل الأحادي يل لااتبار  تم إجرار

لفوائيييد تيبييييع معيييايير الجيييودة  بال سيييبة (0)جيييدول اعيييا  م فيييآ  الأد يييية المدرجييية فييي  قي اتافيييا  بييييلاميييدا وجيييود  -0
 (.2)دول المدرجة ف  ج العالمية

بال سييبة ( 0)مييدا وجييود ااتافييا  بيييل فييركا  الأد ييية بال سييبة لحجم ييا حسيي  عييدد المييومفيل والمدرجيية فيي  جييدول  -0
 (.2)جدول رجة ف  ير الجودة العالمية المدلفوائد تيبيع معاي

للفوائد دير الملموسة الت  حصل  علو وزل  سب   عدم وجود فروع  ا  دلالة إحصائية بال سبةوقد أم ر  الدراسة 
أ ييواع وقياعييا  الفييركا  ال  ائييية فيي   أي الع صيير الأول وهييو ،0و 0يل السييابقيل بالع صيير  فيمييا يتعلييع % 12أكميير مييل 

العواميل الملموسية التي   حييث إل ،وهي ا هيو الم يم ،وهيو حجيم الفيركا  ال  ائيية والع صير الميا   ،المملكة العربيية السيعودية
ل  ،يعتبيير عييددها قليييل حصييل  علييو مسييتوا مقيية متييدل   م يير  أوبسييب  صيي ر مجتميي  الدراسيية ال سييب  فيي ل تلييك العوامييل واد

 . (0و 0  ال تائغ مدرجة ف  ملحق) ل ا أهمية ف   تائغ الدراسة  ليسف  الواق  ، لك  ا مع وية افروق  

 :النتائج والخاتمة والمناقشة
 اوهمييا  ماميي ،ال يي ار سييامة قييد تكييول هيي ا الدراسيية هيي  الأولييو مييل  وع ييا التيي  تتعيير  لمعييايير الجييودة العالمييية فيي 

وجيد  هي ا الدراسية أل ال البيية . ولا تزال المعلوما  باصو  فوائد تلك الأ ممية فيحيحة لل ايية ،وال اس  00222 الأيزو
وبالتيال  في ل فيركا  الايدما  في  المملكية  ،ه  مصيا   ميواد د ائيية وميياا%( 02حوال  )العممو مل الفركا  المسجلة 

 (.0جدول )ت ا الف ية والمالية وه ا ربما يرج  لضع  إمكا ا ،لا تزال دير قادرة علو تيبيع تلك ال مم

ال ي ار هي  فيركا  كبيرا في  دالب يا بسيب  إمكا ات يا  أل الفيركا  الحاصيلة عليو  ميم سيامة وك لك وجد  الدراسية
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 هي  – عيدا فيركة واحيدة فيميا –الفيركا   جميي أميا فيميا يتعليع بالتصيدير الايارج  في ل (. 0جدول )المادية والف ية الكبرا 
اارج  وبالتال  قد يكول سعي ا للحصول علو تلك المعايير هو بسب  تحسيل صيورت ا الاارجيية في  فركا  لدي ا تصدير 

 (.7جدول ) وتيميل المست لك الاارج  إلو سامة الأد ية المص عة ف  المملكة الأسواع الأج بية

الاعتماد تتي  للفركة الم افسة وال ي يدعم ه ا ال تيجة هو أل أحد عوامل أو فوائد تيبيع تلك المعايير هو أل ف ادة 
ال ي رأا الباحث أ م مل الممكل أل يكول  -أما مدا وجود فريك أج ب   (.2جدول % )1783قدرا  بوزل  سب  عال   ادولي  

ميا يقيار  ميل  صي   حييث إل ،ميل تيأمير حاسيم في  ال تيائغافليم يكيل ل ي ا الع –لم تأمير ف  قرار الفركا  تب   تلك الي مم 
 (. 2جدول )لدي ا فريك أج ب    اصلة علو ه ا ال مم ليسالفركا  الح

وجييد  الدراسيية أل فوائييد معييايير  فقييد ،تيبيييع تلييك اليي مم العالميية فيي  سييامة الأد يييةأميا فيمييا يايي  الفوائييد المحققيية مييل 
ا والردبية في  تيمييل المسيت لكيل ا ومحلي يتتعلع بتحسيل الم افسة دولي يالجودة العالمية للفركا  السعودية ه  فوائد دير ملموسة 

وبالتيال  في ل الماميل أو المتوقي  ميل تيأمير تليك الي مم العالميية في   .في  م تجيا  تليك الفيركا  إلو سامة الأد ية وزيادة مقت م
مداد الأد ية وكي لك  ،قد حصل علو وزل  سب  م اف  تافي  التكالي  أو تافي  الوحدا  المعيبة لدا فركا  تص ي  واد

ولا  ،القيياع الي ي تعميل فييم لا مل حييث ،ه اك فرع بيل الفركا  ولم يكل(. 2جدول )تعلع بالأرباح أو المبيعا  يفيما الأمر 
 0ملحيع )الجميي  كا ي  متفياب ة في  هي ا الفيأل  حييث إل ،الملموسية ةييالحقيقحجم تلك الفركا  فيما يتعليع بالفوائيد  مل حيث
 (.0وملحع 

و ميام ال اسي   00222 الأييزووهميا  ،ي سامة الأد ية ف  المملكة العربية السعوديةر ايإ ل  ستيي  أل  اتم بأل مع
تحسييل الصيورة الاارجيية والتيأمير الإيجياب  عليو المسيت لك أكمير ميل أل تكيول فوائيد تليك المعيايير ملموسية ب يتعلقال زالايلا 

 الأييزوأو  0220 الأييزووقيد ي سيح  هي ا الأمير عليو  ميم جيودة أايرا مميل  .ف  تافي  التكالي  أو الوحدا  المرفوضية
 الأيزوا فيميييا يتعليييع بيييتقريب ييي فسييي ا التييي  ا ت ييي  إليييو هييي ا ال تيجييية ( Kadasah, 2000)وه ييياك دراسييية  .أو ديرهيييا 02220
قيد تكيول تليك الفوائيد ديير ف ،لإ فاع عليو تب ي  تليك المعياييربمفردا كف  يتحسيل الصورة ما إ ا كال وربما  تسارل . 0220
     .ا الفركا  بفكل متواصل الإ فاع علو إعا ا  تحسيل الصورة الت  ت فق فتبرر ،ملموسة
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 تحليل التباين الأحادي لمتغير القطاع الذي تعمل فيه الشركة (1)ملحق رقم 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
مستوى 
 الدللة

ا في تعزيز مكانة منتجات الشركة تنافسيا 
 السوق

 2809 7 2820 بيل المجموعا 

 2879 77 00802 داال المجموعا  2830 2822

  79 00827 المجموع

تعزيز ولء عملاء الشركة وثقتهم في 
 منتجاتنا

 2820 7 0829 بيل المجموعا 

 2822 77 09822 داال المجموعا  2870 0822

  79 01800 المجموع

 تخفيض تكاليف التشغيل

 7822 7 0802 بيل المجموعا 

 0827 77 77802 داال المجموعا  2822 0809

  79 27821 المجموع

اطمئنان الشركة لسلامة الأغذية المقدمة 
 للجمهور

 2803 7 2810 بيل المجموعا 

 2807 77 3890 داال المجموعا  2877 0800

  79 1827 المجموع

 تخفيض عدد المنتجات المرفوضة

 0893 7 1820 بيل المجموعا 

 2810 77 09890 داال المجموعا  2827 7872

  79 72832 المجموع

رفع وعي العاملين وتعزيز ثقافة الجودة في 
 الشركة

 0893 7 1820 بيل المجموعا 

 2820 77 07822 داال المجموعا  2822 9820

  79 00823 المجموع

 رفع الروح المعنوية للعاملين في الشركة

 7811 7 00897 بيل المجموعا 

 2893 77 00822 داال المجموعا  2822 2812

  79 77891 المجموع

شهادة العتماد تتيح للشركة المنافسة 
 امحليا 

 2870 7 2802 بيل المجموعا 

 2820 77 09802 داال المجموعا  2892 2892

  79 03800 المجموع

أن تنافس شهادة العتماد تتيح للشركة 
 ادوليا 

 0802 7 9829 بيل المجموعا 

 2892 77 00800 داال المجموعا  2827 7872

  79 03891 المجموع

المساعدة في توثيق الإجراءات الداخلية 
 لتسهيل الأداء المستقبلي

 9830 7 02879 بيل المجموعا 

 2823 77 01811 داال المجموعا  2822 00819

  79 70802 المجموع

 تحسين أداء الشركة بشكل عام

 7821 7 02837 بيل المجموعا 

 2827 77 03871 داال المجموعا  2822 9830

  79 01800 المجموع

 تخفيض التالف وتقليل العادم

 0893 7 1820 بيل المجموعا 

 2833 77 02801 المجموعا  داال 2827 7820

  79 77872 المجموع

الحصول على الشهادة يتيح الحصول على 
 عقود حكومية

 2820 7 2809 بيل المجموعا 

 2890 77 02822 داال المجموعا  2802 2802

  79 02839 المجموع

 تحسين العلاقات الداخلية في الشركة

 2800 7 02832 بيل المجموعا 

 2833 77 02879 داال المجموعا  2822 9822
  79 22800 المجموع



 4113( حزيران) يونيو -1ع ،43 مج للإدارة، العربية المجلة 

-05- 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
مستوى 
 الدللة

 تخفيض شكاوى العملاء

 2807 7 00832 بيل المجموعا 

 2890 77 02822 داال المجموعا  2822 9800
  79 70832 المجموع

ارتفاع الأرباح بعد الحصول على شهادة 
 العتماد

 9800 7 01879 بيل المجموعا 

 2870 77 00802 داال المجموعا  2822 02890
  79 70872 المجموع

 زيادة طول حياة المنتجات الغذائية

 0877 7 7801 بيل المجموعا 

 0801 77 71831 داال المجموعا  2872 0807
  79 20839 المجموع

تخفيض عدد الوحدات المرجعة من نوافذ 
 البيع

 7820 7 02802 بيل المجموعا 

 2802 77 72802 داال المجموعا  2820 7892
  79 20800 المجموع

 تخفيض إعادة التصنيع

 2823 7 02800 بيل المجموعا 

 2892 77 00822 داال المجموعا  2822 3802
  79 79803 المجموع

 تحسين أسعار المنتجات

 2832 7 03802 بيل المجموعا 

 2801 77 70822 داال المجموعا  2822 2812
  79 20891 المجموع

 .ف  م لا توجد فروع  ا  دلالة إحصائية 2822( أو يساوي)إ ا كال مستوا الدلالة أكبر مل  :ملاحظة
 .ف  م توجد فروع  ا  دلالة إحصائية 2822إ ا كال مستوا الدلالة أص ر مل 

 الذين يعملون في الشركةيوضح تحليل التباين الأحادي لمتغير عدد الموظفين  (4)رقم  ملحق

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى
 الدللة

ا في تعزيز مكانة منتجات الشركة تنافسيا 
 السوق

 2803 7 0800 بيل المجموعا 

 2800 77 0820 داال المجموعا  2827 7879
  79 00827 المجموع

وثقتهم في تعزيز ولء عملاء الشركة 
 منتجاتنا

 2827 7 0801 بيل المجموعا 

 2820 77 09817 داال المجموعا  2821 2812

  79 01800 المجموع

 تخفيض تكاليف التشغيل
 2807 7 02890 بيل المجموعا 

 2817 77 03870 داال المجموعا  2822 9872
  79 27821 المجموع

المقدمة اطمئنان الشركة لسلامة الأغذية 
 للجمهور

 2829 7 0871 بيل المجموعا 

 2800 77 3822 داال المجموعا  2800 0809

  79 1827 المجموع

 تخفيض عدد المنتجات المرفوضة
 7822 7 02802 بيل المجموعا 

 2832 77 02822 داال المجموعا  2820 2821
  79 72832 المجموع

الجودة  رفع وعي العاملين وتعزيز ثقافة
 في الشركة

 0819 7 2823 بيل المجموعا 

 2821 77 09822 داال المجموعا  2820 7817

  79 00823 المجموع

 رفع الروح المعنوية للعاملين في الشركة
 7873 7 02802 بيل المجموعا 

 2830 77 07821 داال المجموعا  2820 2830
  79 77891 المجموع
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مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى
 الدللة

أن تنافس شهادة العتماد تتيح للشركة 
 امحليا 

 2800 7 0832 بيل المجموعا 

 2822 77 02822 داال المجموعا  2800 0820
  79 03800 المجموع

 أن تنافسشهادة العتماد تتيح للشركة 
 ادوليا 

 0820 7 2823 بيل المجموعا 

 2832 77 07800 داال المجموعا  2800 0800
  79 03891 المجموع

المساعدة في توثيق الإجراءات الداخلية 
 لتسهيل الأداء المستقبلي

 2800 7 03801 بيل المجموعا 

 2892 77 00809 داال المجموعا  2822 0872
  79 70802 المجموع

 تحسين أداء الشركة بشكل عام
 7879 7 02821 بيل المجموعا 

 2822 77 01820 داال المجموعا  2822 9802
  79 01800 المجموع

 تخفيض التالف وتقليل العادم
 0820 7 3829 بيل المجموعا 

 2831 77 02817 داال المجموعا  2822 7801
  79 77872 المجموع

الحصول على الشهادة يتيح الحصول 
 على عقود حكومية

 2823 7 0830 بيل المجموعا 

 2821 77 00822 داال المجموعا  2820 2800
  79 02839 المجموع

 تحسين العلاقات الداخلية في الشركة
 0803 7 9822 بيل المجموعا 

 0820 77 77890 داال المجموعا  2800 0807
  79 22800 المجموع

 تخفيض شكاوى العملاء
 7829 7 0801 بيل المجموعا 

 2830 77 07820 داال المجموعا  2820 2800
  79 70832 المجموع

ارتفاع الأرباح بعد الحصول على شهادة 
 العتماد

 9811 7 02897 بيل المجموعا 

 2870 77 02893 داال المجموعا  2822 00801
  79 70872 المجموع

 زيادة طول حياة المنتجات الغذائية
 0821 7 2822 بيل المجموعا 

 0809 77 71870 داال المجموعا  2872 0803
  79 20839 المجموع

تخفيض عدد الوحدات المرجعة من نوافذ 
 البيع

 2822 7 09822 بيل المجموعا 

 2832 77 02890 داال المجموعا  2822 3872
  79 20800 المجموع

 تخفيض إعادة التصنيع
 7822 7 0802 بيل المجموعا 

 2810 77 03807 داال المجموعا  2820 7832
  79 79803 المجموع

 تحسين أسعار المنتجات
 0827 7 9802 بيل المجموعا 

 0870 77 27821 داال المجموعا  2800 0822
  79 20891 المجموع

 :ملاحظة
 .ف  م لا توجد فروع  ا  دلالة إحصائية 2822( أو يساوي)إ ا كال مستوا الدلالة أكبر مل 

  .ف  م توجد فروع  ا  دلالة إحصائية 2822إ ا كال مستوا الدلالة أص ر مل 
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ABSTRACT 

 

This is an exploratory study aimed at determine benefits associated with the 

implementation of international quality standards in the fields of food safety in Saudi Arabia. 

It was decided to include all registered firms to ISO 22000 and HACCP systems in the 

country where 42 questionnaires were distributed and 37 were returned to the researcher. 
The study revealed that the vast majority of firms were food and water manufacturing 

companies and therefore service companies were not involved which might be due to their 

limited financial and technical capabilities. Moreover, the majority of such registered 

companies was of large size and mostly involved in exports which might imply that such 

companies sought these standards merely in order to improve their image in the international 

arena. Regarding the existence of international partners of those firms, the matter was not 

decisive. 
The study showed that benefits of implementing those standards was mostly intangible 

related to improving the image, competing in the international arena and assuring customers 

of the safety of their products. On the other hand, tangible benefits such as reducing costs and 

reducing defected products were not important or significant. Also, companies were not 

different regarding sector of activity or size of companies on these tangible benefits. 

 


