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 ءداالأعلى فاعلية  ةلإسلامياة نمط القيادلتزام بل ار أث
 *العاملة في الأردن البنوك الإسلامية: حالة دراسية

 ناصر محمد سعود جرادات. د
 قسم إدارة الأعمال -مدرس مساعد 

 جامعة فيلادلفيا
 المملكة الأردنية الهاشمية

 :الملخص

امستتتلامية فتتتف  البنتتت  قيتتتادلإ امستتتلامف علتتت  فاعليتتتة الأدا  فتتتف التتتنمل ال لفتتت امر اأثتتتالفعتتترل علتتت  استتتفهدفل الدراستتتة 
: الش رى،  العتدل،  رريتة الفكتر، فيمتا فنا لتل فاعليتة الأدا  متن ختلال: الأردن،  فنا لل النمل القيادلإ امسلامف من خلال
متن فتر    مخفتارةعشت ايية  /فمثتل عينتة لبقيتة افرع ت( 84)شتملل الدراستة . البقا ،  النم ،  رضا العاملين،  رضا المفعتاملين

مل اتستتفبانة كتتجداة لجمتتا البيانتتال متتن المتتديرين الفنفيتتويين فتتف فلتت  الفتتر  . العاملتتة فتتف عمتتان امستتلاميةالبنتت     . استتفدخدت

 جت د فتجثير مرتد د لتنمل القيتادة امستلامف التولإ فمارست  البنت   امستلامية : هتاأهمف صلل الدراسةد إل  مجم عةٍ متن النفتاي ،  
أهميفهتا  لكتنلل الشت رى المصتدر الأ ل لفلبيتم نمتل القيتادة امستلامية، ملة فف الأردن علت  فاعليتة أدا  فلت  البنت  ،  شتك  العا

كمتتا بينتتل النفتتاي   جتت د قصتت ر فتتف فهتتم معنتت  العدالتتة،  بالفتتالف فتت ن .  ال مرتتد دةفتتفتتف فشتتكيل رقيتتة قياديتتة إستتلامية فاعلتتة ت 
،  الفتتف بينتتل النفتتاي  أنهتتا فمفتتا  بالمعق ليتتة  القبتت ل، هتتف ليستتل نفيجتتة مباشتترة لفلبيتتم نمتتل فاعليتتة الأدا  فتتف البنتت   امستتلامية

 .القيادة امسلامية فف فل  البن  ، بل هنا  أسباب أخرى لم ففنا لها الدراسة فقل  را  فاعلية الأدا  فل 
بفلت ير المهتارال  امستلامية البنت  ام ضتر رة الفت  : ، منهتاامستلاميةخلصل الدراسةد إل  مجم عةٍ متن الف صتيال للبنت   

، خاصة فيمتا يفعلتم بممارستة الشت رى، كجرتد  جت ا الرضتا امسلاميةلمبادئ الشريعة  ا،  فق  البن  القيادية لدى العاملين فف فل  
علتتا  العتتاملين  الرريتتة لتتدى العتتاملين،  شتتع رهم بجهميتتة مشتتاركفهم فتتف صتتنا القتترار،  كتتول  العتتدل فتتف الفعامتتل متتا الجميتتا،  ا 

بفلتت ير  امستتلامية البنتت  كمتا أ صتتل الدراستتة بضتتر رة الفتت ام . الكاملتة فتتف إبتتدا  مرايهتتم د ن أن يفعرضتت ا لألإ نتت   متتن العقتتاب
، لأهميتة هتوا البعتد فتف فرستين  المرافظتة عليهتابالمستف يال القياديتة المفقدمتة فرهتا فتف العتاملين االسمال القيادية الفتف ينبيتف ف  

 .البن  لفل  النظرة المجفمعية 

 :ةـالمقدم
، ست ا  علت  مستف ى الفكتر امدارلإ، أ  علت  مستف ى الممارستة الي ميتة متن الم ضت عال المهمتةيعفبر م ض   القيادة 

فكترة معينتة، أ   فبتا ت ،ابي ل جي ت ،نكت ن البشتر مبترمجي،  فنبا أهميتة هتوا الم ضت   متن رقيقتة مخفلفةللأفكار  الف جهال ال
كن أن فسف لإ أم ر جماعة متن النتاس د ن  جت د قايتد أ  قيتادة فت جههم  فقت دهم نرت  فرقيتم الأهتدال، قايد معين، إو ت يم

 .غيرها معسكرية، أ مسياسية، أ ماقفصادية، أ ماجفماعية، أ اكانل أهداف  أس ا  
                                                 

 .1122إبريل ،  قدبل للنشر فف 1122فبراير فسلم البرث فف فم  *



 ...أثر اللتزام بنمط القيادة الإسلامية على 

-79- 

،  قتد امنستانجت د    دم  فالقيتادة قديمتة قتت ، بهتوا الم ضت   اهفمتل الفك ينتال البشترية، منتو القتدم من هوا المنللم، فقد 
العلمتا    اصتلهتوا الم ضت  ، فرتدد ا خصايصتها،  ستمافها،  نظريافهتا،  متداخلها،   لن، أهميتة باليتة أ ل  العلما   المفكتر  

 .فللبها ضر رال الفل ر  الفييير الولإ يردث فف الرياة بشكل مسفمرف فقفراح النماوج القيادية المخفلفة الفا

للقيادة د ر ممي  فف فرقيم الفقدم  الفل ر التولإ  صتل  كان – اتهفمام بهوا الدراسة مر ر – امسلامف فف الفاريخ 
تتتامستتتلاميةإليتتت  المستتتلم ن فتتتف بدايتتتة إنشتتتا  الد لتتتة  د اتجفماعيتتتة  اتقفصتتتادية  السياستتتية  العستتتكرية، عد ،  علتتت  مخفلتتتل الصد

أن ففتت افر فتتف القايتتد، ليتترم المستتاهمة فتتف بفرديتتد الخصتتايل  الستتمال الفتتف يجتتب  امستتلامف بالفتتالف، فقتتد اهتتفم الفشتتريا 
باعفبارها الرايدة فتف فرجمتة ( القيادة) فه معل  م امسلام يقكد  .لفرقيقها امسلامفرقيم الأهدال المنش دة الفف سعل د لة 

يادة فف امستلام  بسبب أهمية الق .من مخفلل الجهال بة  قبل غيرها،  مراق   لةد مسي  ال اقا الرياة، لأنها  إل النظام امسلامف 
فتف جتا  بقتادة  بجستل ب امستلام إلت  أن  امشتارة فجتدر ضتعل الشتر ل  الم اصتفال لكتل قايتد،   رتددل المهتام بدقتة،   فقد 

 .بالص رة الصريرة من قبلالعالم القيادة، لم يعرفهما 

دى أهميفهتتا،  رجتتم ،  متتامستتلامية، فتت ن متتا يهمنتتا فتتف هتتوا الدراستتة هتت  فرديتتد الخصتتايل القياديتتة املتتار فتتف هتتوا 
 المنللتتم الأ ل فتتف إعتتداد هتتوا الدراستتة فنتتتا لد  ستتيك ن  .الفتتجثير علتت  فاعليتتتة الأدا   بالفتتالف فجثيرهتتا فتتف فرقيتتم الأهتتدال،

فرديد ما إوا كانتل القيتادة  من ثم،   امسلاميةم ض   القيادة المعاصرة، لمعرفة مدى الف افم أ  الفعارم بينها  بين القيادة 
 .عل  م اجهة الفرديال الكبيرة الفف ي اجهها العالم الي م ادرة  ق امسلامية

تترفة   عربيتتة   إستتلامية   مصتترفية   صتتيية   امستتلاميةد  البنتت  د  د  ع تت فد  أثبفتتل  صتتيية  , مها العتتالم امستتلامف  العربتتف للعتتالمقتتد   صت
 ،البنت  ، فج جتد الفشتريعال المناستبة  الد ل،  قد نجح الأردن فف خلم بيية ملايمة لعمتل أنها فناسب جميا الأس ام السن ند 

فيت  أعتداد كبيترة متتن   فتف ال قتل التولإ خرجتل. السياستال اتقفصتادية  النقديتة الرصتيفة علت  متتدى العقت د الماضتية   فبن ت
 ،فف الآ نة الأخيرة ،العالمية، اسفقلبل السارة المصرفية الأردنيةة يرة من الأس ام  السارال المصرفيالبن   الصييرة  الكب

 بنتت  الراجرتتف امستتلامف ، بنتت  دبتتف امستتلامف: ،  همتتاا لأركتتام الشتتريعة امستتلامية فق تتيعمتتل اثنتتان منهتتا   متتن البنتت   اعتتدد  
 .1122 المملكة أربعة بن   قبل نهاية عام ليصبح عدد البن   امسلامية العاملة فف

ن قنتتدح ملتتة فتتف الأردن، ففلتت  البنتت   كمتتا بتتي  البنتت   امستتلامية العا التتد ر التتولإ فلعبتت فتتجفف أهميتتة هتتوا الدراستتة بستتبب 
متن % 28رت الف  من إجمتالف م جت دال البنت   العاملتة فتف الأردن،  فستاهم فتف% 22 فشكل م ج دافها أكثر من( 1121)

 فستفر و  ،متن إجمتالف رقت م الملكيتة افقريب ت %7 رت الف  ،من إجمتالف ال دايتا% 21ر الف   فف ،إجمالف اتيفمان الممن ح
 .من أرباح البن   العاملة فف الأردن% 22 الفعل  ر  

 :مشكلة الدراسة وعناصرها
تعفمتتاد هتتوا التتنمل القيتتادلإ علتت   ايعفبتتر م ضتت   القيتتادة امستتلامية متتن الم ضتت عال الفتتف فرفتتل أهميتتة كبيتترة، نظتتر  

اصتتة لتتدى الكثيتتر متتن الفشتتريعال  الفعتتاليم الستتما ية، الأمتتر التتولإ يجعتتل الفعامتتل معهتتا يرفتتل خص صتتية باليتتة الفعقيتتد، خ
فتجثير استفخدام التتنمل المنظمتال الفتف فرتا ل فبن تف التنه  امستتلامف فتف فعاملافت ،  بالفتالف ففمثتل مشتكلةد الدراستتةت فتف فرديتد 

القيادلإ امسلامف عل  فاعلية الأدا  فف البن   امسلامية العاملتة فتف الأردن،  يمكتن فرقيتم اليترم متن هتوا الدراستة متن 
 :ن الفساقتل الفاليةخلال امجابة ع
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 هل فلب م البن  د امسلاميةد نمل  القيادة امسلامف فف عمليافها المخفلفة؟: السؤال الرئيس الأول -

ـــاني - ـــرئيس الث هتتتل هنتتتا  فتتتجثير للتتتنمل القيتتتادلإ امستتتلامف المستتتف خد م علتتت  فاعليتتتة الأدا  فتتتف البنتتت   : الســـؤال ال
 امسلامية العاملة فف الأردن؟

 :لسقال الأسيلةد الفرعيةد الفاليةد  يففر  عن هوا ا
هل هنا  علاقة بين فلبيم البن   امسلامية لنمل القيادة امسلامف  بقا  فل  البن   فف س م العمل؟ -
هل هنا  علاقة بين فلبيم البن   امسلامية لنمل القيادة امسلامف  النم  الولإ فشهدا فل  البن  ؟ -
لامية لنمل القيادة امسلامف  فرقيم رضا العاملين؟هل هنا  علاقة بين فلبيم البن   امس -
هل هنا  علاقة بين فلبيم البن   امسلامية لنمل القيادة امسلامف  فرقيم رضا العملا  ما فل  البن  ؟ -

 :فرضيات الدراسة
 :سعل الدراسةد تخفبار الفرضية الرييسة الفالية

 .علية الأداء في البنوك الإسلاميةل يوجد تأثير لتطبيق نمط القيادة الإسلامي على فا

 :ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضياتُ التاليةُ 
 .ت ي جد فجثير لفلبيم نمل القيادة امسلامف عل  فرقيم البقا  فف فل  البن   امسلامية -
 .ت ي جد فجثير لفلبيم نمل القيادة امسلامف عل  فرقيم النم  فف فل  البن   امسلامية -
 .لفلبيم نمل القيادة امسلامف عل  فرقيم رضا العاملين فف البن   امسلاميةت ي جد فجثير  -
 .ت ي جد فجثير لفلبيم نمل القيادة امسلامف عل  فرقيم رضا العملا  ما البن   امسلامية -

 :نموذج الدراسة
 :فم فصميم الدراسة،  فرديد مفييرافها كما يبين الشكل الفالف

 

 نموذج الدراسة
 .من إعداد البارثنم وج الدراسة 

 نمط القيادة الإسلامي
 .فبنف مبدأ الش رى .2

 .الفعامل بعدالة .1

 .إفارة ررية الفكر .3

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 فاعلية الأداء
 .ا تتالبق .2

 . تتالنم .1

 .رضا العاملين .3

 .رضا العملا  .8
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 :أهداف الدراسة
فتتجثير استتفخدام التنمل القيتتادلإ امستلامف علتت  فاعليتة الأدا  فتتف البنتت   يفمثتل الهتتدل الترييس لهتتوا الدراستة فتتف فرديتد 

 : ففمثل الأهدال الفرعية لهوا الدراسة ففامسلامية العاملة فف الأردن، 
لبن   امسلامية لنمل القيادة امسلامف عل  بقا  فل  البن   فف س م العمل؟بيان فجثير فلبيم ا -
.بيان فجثير فلبيم البن   امسلامية لنمل القيادة امسلامف عل  النم  الولإ فشهدا فل  البن   -
.بيان فجثير فلبيم البن   امسلامية لنمل القيادة امسلامف عل  فرقيم رضا العاملين فف فل  البن   -
.يان فجثير فلبيم البن   امسلامية لنمل القيادة امسلامف عل  فرقيم رضا العملا  ما فل  البن  ب -

 :أهمية الدراسة
مفتتجخرة  عتتن اللرتتام بركتتب  ت فتت اليفللتتب م ضتت  د القيتتادة الم يتتد  متتن البرتتث  الدراستتة، خاصتتة بالنستتبة للتتد ل الناميتتة، الفتتف 

،  ولتتت  لمتتتا ففمفتتتا بتتت  القيتتتادة الرشتتتيدة متتتن قتتتدرة كبيتتترة علتتت  م اجهتتتة الفرتتتديال، اكن ل جي تتت ف ا صتتتناعي   االتتتد ل المفقدمتتتة، اقفصتتتادي  
، الأمتر التولإ يفللتب متن المنظمتال  التد ل أن   الصعاب،  راتل عدم الفيقن الفتف أصتبرل ستمة  غالبتة  فتف العصتر التولإ نعيشت

ة الفرتديال، غيتر أن هنتا  فجربتة رايتدة فتف الفتاريخ، كانتل فيها، ليصتبر ا قتادرين علت  م اجهت نفنمف المهارال القيادية لدى العاملي
ك نهتا فبرتث لقد أثبفل جد اها فف مخفلل الميادين،  هف الفجربة امسلامية،  نملها القيتادلإ المميت ، لتوا فتجفف أهميتة هتوا الدراستة 

هتت  إجترا  هتوا الدراستة التدافا  را  ن  كتا. فتف م ضت   فتجثير التنمل امستلامف فتف القيتادة علت  فاعليتة الأدا  فتف البنت   امستلامية
 .الأمل فف فقديم إضافةٍ علميةٍ جديدةٍ فربل ما بين هوا المفاهيم الرديثة بسبب أهميفها  رداثفها

،  لتوا ستفك ن متن الدراستال (رسب علم البارتث)كول  ف ن هوا الدراسة هف الأ ل  من ن عها فف المملكة الأردنية الهاشمية 
هم بتت  فتتف فلت ير مفهتت م القيتتادة امستلامية لتتدى الدارستتين  المعنيتين متتن جهتتة،  لأصتتراب اال لمتتا يمكتتن أن فستالرايتدة فتتف هتتوا المجت

 .المنظمال من جهةٍ أخرى، خاصة فيما يفعلم بالجانب الفلبيقف لما فمخ ضل عن  الدراسة من نفاي   ف صيال

 :محددات الدراسة
استفخدام التنمل فتف مدينتة عمتان  ضت اريها، ليترم دراستة فتجثير البن   امسلامية العاملة فف سفنرصر هوا الدراسة 

 : بالفالف ف ن مرددال هوا الدراسة ففمثل ففالقيادلإ امسلامف عل  فاعلية الأدا  فف فل  البن  ، 
.فعميم نفاي  هوا الدراسة مردد بمدينة عمان فقل -
.اتعفماد فف جما البيانال عل   جهال نظر المبر ثين فقل -

 :والدراسات السابقة النظري الإطار
 :الإطار النظري -لا أو 
 :القيادة مفهوم -1

قتت ة ،   مبهمتتة بلريقتتة  الأفتترادففتتدفم بتتين القتتادة اعفبارهتتا قتت ة ب ،(1117)، كمتتا بتتي ن اللالتتب يمكتتن فهتتم ظتتاهرة القيتتادة
،  هتتف ف ظيتتل ركتتة ت فف قتتلقتت ة دايبتتة الفعاليتتة  الر   بييفهتتا  ج هتتا التتولإ فعمتتل فيتت ،  متتا مريلهتتا ، علتتا    اأختتو   ،فففاعتتل
 .م عل  نر  مردد  مفس جل غايال  اضرة،أمن   الأساليب ال سايل  للمبادئ
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خل القيتادلإ التولإ من خلال الد ر الولإ فقت م بت ،  التولإ يفمثتل فتف الفتجثير علت  الآخترين، فالشتيفردد مفه م القيادة   
الشتخل  وافت  هت  – الفتف يرفلهتا فلت  المرفبتة   بيفناست بجستل ب يف قا من  فجديتة عملت   ،ما يرفل مرفبة معينة فف مجم عة

ف جيت  يقت د عمليتة ،    ن قيادفهتايالفف يف ل  ش الجماعة أهدالنجا  ا  ارسة د ر مقثر فف فرديد   الولإ ينفظر من  أفباع  مم
يتة،  فتف الستل   الأفراد نر  فرقيم عمل مشفر  يظهر أهمية الفعا ن  اتعفماد المفبادل بين النتاس فتف العلاقتال اتجفماع

 .(1117سالم، ) الجماعف الهادل

 ،ف نتت  ينبيتتف ف ضتتيح أن القيتتادةShermerhorn (2008: 262 )ن  فتتف إلتتار الففريتتم بتتين القيتتادة  امدارة،  كمتتا بتتي  
تتا  ممارستتة ،  فها  اهفمامهتتا داختتل نلتتام المنظمتتال االفتتف فنرصتتر ممارستت امدارةمتتن ريتتث النلتتام  الشتتم ل متتن  أ ستتامفه م 

 افعفمتد أساس ت امدارة أنالقيتادة متن ختلال الهيكتل الهرمتف الرستمف للمنظمتة، فتف رتين  فمفت أنلتوا فلتيس متن الضتر رلإ  فقل،
 متن أ ستا   فشتمل متدى   فتامدارة ،متن القيتادة أ ستامرفت ى  أ كمضتم ن  امدارة اقتا لكتن . عل  هتوا الفنظتيم الهرمتف للستللة

دارةالماليتة   امدارةنظتيم  الفنستيم  الرقابتة ال ظايل  المهتام المفعلقتة بتالفخليل  الف ريث دارةالمت ارد   ا   غيتر ولت ،  الأفتراد  ا 
فتتف رتتين فركتت   ،ففعامتتل متتا المتت ارد البشتترية  الماديتتة فتتامدارة ،متتن ريتتث عتتدد المفييتترال الداخلتتة فيهتتا أ ستتا امدارة نإكمتتا 

 .اهفمامها عل  الم ارد  المفييرال البشرية ل  القيادة جد 

النصت ل القرمنيتتة،  الأراديتث الشتتريفة، المستفندة إلتت   ف نتت  ينبثتم متتن الفعتاليم الدينيتتة ،امستلامفالقيتتادة فتف الفكتتر  مفهت مأمتا 
، (مامتة،  الخلافتة،  ال تيتتةام)مثتل لفتظ  ،ر فتف القترمن الكتريم، بتل وكتر متا يشتير إليهتاوك  لتم فدت( القيتادة)إلت  أن لفظتة  امشتارة فجتدر 

، امستلامفتف  ، فت ن  تيتة الأمتر فعفبتر متن أعظتم ال اجبتال(1111) كما بين الظتاهر  .ة عل  معن  القيادة غيرها من الألفاظ الدال
فجمر بلاعتة أ لتف الأمتر، ريتث  ،عل  فجكيد هوا الرقيقة  أهميفها فف رياة الجماعة امسلامبها،  قد ررل  لأن  ت قيام للرياة إت
يعد ا الل    ... :قال سبران   فعال  تنْكدمْ أ لت يعد ا الر سد ل    أد لتف الأ مْترت مت كمتا  رد عتن الرست ل الكتريم صتل  ا   ،{95: النستا } ...  أ لت
 ".ر ا عليهم أردهمت يرل لثلاثة يك ن ن بفلاةٍ من الأرم إت أم  " :علي   سلم أن  قال

ف قيادة الفابعين نر  فرقيم الأهدال، منو ف امسلامية،  برغم فعالية القيادة ر الفل ر الرديث لمفاهيم امدارة فف إلا
ت ف جتتتد رفتتت  الآن نظريتتتة  :(1112)كمتتتا يقتتت ل الستتت يدان فتتتف مقابلتتتة متتتا صتتتريفة القتتتبس لكتتتن ، امستتتلاميةفجستتتيس الد لتتتة 

يستتميها التتبعم الفتتف  المعاصتترةالقيتتادة    امستتلاميةبتتين القيتتادة  الكتتن متتن المقكتتد أن هنتتا  فرق تت ،مفكاملتتة لتتةدارة امستتلامية
 ثمتة  جهتة نظتر فقت ل بعتدم  .ب جت د ختالم  رقيتب يراستب اميمتانمنللقتة متن مبتدأ  امستلامية، فالقيتادة (القيتادة الأخلاقيتة)

 هتتت  متتتا يكفتتتل  ، لكنتتت  يضتتتا ق اعتتتد  مبتتتادئ فكريتتتة ثتتتم متتتنه  فلبيقتتتف ،يضتتتا نظريتتتاللأن امستتتلام ت صتتترة هتتتوا القتتت ل، 
باعفبار أن علما  العل م اتجفماعية يعفمتد ن علت    ن  قا في  الكثير صلاريفها للفلبيم فف كل  مان  مكان،  هوا الخلج ي

 .النظريال الفكرية الفف ففيير  ففل ر بفل ر  فيير ال مان  المكان  ه  مات يففم  ق اعد الفق  اتسلامف

كفابال  الأدبيال، من المفاهيم القيادية الرديثة،  الفف بدأل فنم  ر لها ال عديد نشير فف هوا الصدد، إل  أن هنا  ال
، اك نها فعفبتر الأكثتر أهميتة رتديث  لمثل مفه م القيادة الفعالة،  القيادة الرقيقية،  س ل يفم اسفعرام ما فعني  هوا المفاهيم، 

 . الأعمم  الأشمل من ريث فرديد المفاهيم المعاصرة للقيادة

عمليتة ابفكتتار إلت  أنهتا ( 1117)اللالتب ن كمتا بتي   :Effectiveness Leadership لقيـادة الفعالـةمفهـوم ا شـيري
للقيتادة  ا فق   ، اسفنهام الهمم للعمل،  القايد الناجح ، فرقيم الفعا ن ،رافيجيةسفات   ضا ، صياغة الهدل ،الرقية البعيدة

 :لإ يق م بما يلفالوالقايد ه  الفعالة، 
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 .المعنية الألراللمدى لجميافف اتعفبار المصالح المشر عة البعيدة ا امخو   ،يص غ الرقى للمسفقبل -أ 
 .راشدة للفرر  فف افجاا فل  الرقى رافيجيةاسفيضا   -ب 
نجتتا  الفرتتر  إفتتف  اضتتر ري  ا  العمتتل معهتتا أمتتر  أ الفتتف يعتتد فعا نهتتا أ  ف افقهتتا  ،الرييستتة لتت  ىيضتتمن دعتتم مراكتت  القتت   -ج 

 .الملل ب
 .الرركة رافيجيةسفالفرقيم  ا الفف يعد فرركها أساس   ،مع همم من ر ل  للعمل اليسفنهم  -د 

: همتا قتل التولإ ي اجهت ،  لت  د ران رييستان ه  الولإ يعرل  يشكل نفس  رسب الظتر ل،  رستب الم   القايد الفعال 
 .ف جي  الفابعين نر  أدا  الأعمال الصريرة،  فشجيعهم من خلال الفرفي 

 ة  اجفماعيتة  نفستية مركبتة، كمتا امتل بي ل جيتفر عافت   القيادية فتف شتخل متا يف قتل علت  اممكانيةن ف افر أ حيفض

المر  صتفال قياديتة عاليتة، لكنت   قد يمفل ، إو القيادية فف ممارسال ناجرة لفرقيم الفعالية اممكانالينبيف أن ف ظل فل  
 فقتاس بمتتا يردثت  متتن المستتلم أن كفتتا ة القايتد( 2542)المصترلإ ن ، فقتتد بتي  امستلاميةفيمتتا يفعلتم بالقيتتادة    .ت يمتارس القيتادة

 .، ألإ مدى فرقيم الفعاليةالجماعة  رسن أدايها إنفاجفييير فف 

ــة  ــادة الحقيقي يمانتت  فتتف إدرا  القايتتد لنفستت   معرفتتة قتتدرها،    هتتف :Authentic Leadershipوالقي  أن ال قتتلنفتتس ا 
درا  أنفسهم  م النأفباع  قادر   متا ة القضتايا،  استعة فتف معالجتضعفهم  قت فهم،  بالفتالف متنرهم صتلاريال  ن عل  معرفة  ا 

متتا يضتتيل قيمتتة عاليتتة إلتت  أدايهتتم، م، فهمعاليتتة بتتالنفس،  يستتاعدهم ولتت  فتتف بنتتا  متت الن قتت  يتتقدلإ إلتت  أن يفرلتت  الأفبتتا  بثقتتة 
إن القيتادة  :(Jensen & Luthans,  2006)هم فتف فلت ر  فقتدم أدا  المنظمتة،  يقت ل ا يرس ن من الأدا  الكلف،  بالفالف يست

الفخصتتل الفعتتال  الصتت ل الأخلاقتتف  التت عف التتولإ يعكتتس الممارستتال امداريتتة،  هتتف كتتول  القيتتادة  الرقيقيتتة هتتف كنايتتة عتتن
ن هتوا الأفكتار ف فتتف أوهتان أشتخال مميتت ين،  عتي المقستتسة علت  المعرفتة  القتتيم الم ثت م بهتا  الفقيتد البتتار  بمتا يتراد إنجتتا ا،  ا 

 .الشخصية  الممارسال امداريةعرل بجنها مقثرال فف العمليال قيم فد  بمثابة هوا الأفكار 
 :القيادة تعريف -2

تت افعفبتتر القيتتادة متتن أكثتتر الظتت اهر علتت  الأرم  ضتت ر    ، بتتين المفكتترين،فعريتتل مففتتم عليتت متتن  لتتيس، فا أقلهتتا إدراك 
تختتفلال الفعامتتل متتا هتتوا المفهتت م متتن قبتتل المفكتترين  العلمتتا  متتن جهتتة،  لصتتع بة فرديتتد فعريتتل  ا، نظتتر  مصتتللح القيتتادةل

مختر،  فتف إلت   متن فكتر  مختر،إلت  متن شتخل  ريالهتاالنظترة  فبتاينف إنستانيةعمليتة  ك نهتالللقيادة من جهتة أخترى،  شامل
: بجنهتا( Likert, 1961: 3)ليكترل  هتافعر   إومتن الفعريفتال للقيتادة،  عديتد ن الصتخصفقتد أ رد المهفمت ن  المفهتوا الستيام 

رشادهم من أجل كسب فعا نهم  ارف ايهم قدرة الفرد فف الفجثير عل  شخل أ  مجم عة من الأ  بتجعل شخال،  ف جيههم  ا 
القتدرة علت  إقنتا  : بجنهتاFlumer (1983: 302 ) فهتا عر  . لفرقيتم الأهتدال المرست مة نجتا درجة من الكفاية، كالعمل  ام

يتتفم متتن خلالهتتا الفتتجثير العمليتتة الفتتف : بجنهتتا( 252: 1114)التتدهان  مختتر ن  هتتافف عر  . الآختترين لل صتت ل إلتت  أهتتدال معينتتة
 عرفها العتامرلإ  اليتالبف  . ول  من أجل دفعهم للعمل برغبة  اضرة لفرقيم أهدال مرددة ،عل  سل   الأفراد  الجماعال

نجا      اأ  الفجثير فف الآخرين  جعلهم أكثر الف ام   املهامعمليال اميرا  أ  : بجنها( 892 ،1114) . للمهتام الملل بتة متنهم اا 
. لتتت  م اصتتتفال شخصتتتية، فكتتت ن عتتتادة  لبيعيتتتة  اعفياديتتتةإالقتتتدرة الفتتتف فستتتفند بصتتت رة دايمتتتة : بجنهتتتا( 1115)غبتتتاين  فهتتا عر  
عمليتة إثتارة لمت ح الآخترين للعمتل الجتاد : جنهتاب Schermerhorn (2008: 320)عتن ( 129: 1122)فهتا درة  جت دة  عر  

 .من أجل إنجا  المهمال الملل بة
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ج هر عمليتة القيتادة بجن  (1121) كما بينل الخشاب  ة الفف أ ردها المفخصص ن للقيادة،يفضح من الفعريفال الكثير 
متن ختلال  الأهتدالي جت  القايتد متن ر لت  نرت  القايد،  المرف ى،  الأفبا ،  فف رتين : ثلاثة مرا ر أساسية، هففف يفمثل 

  نرت  فرقيقت ،  بالفتالف فتلا يمكتن فرقيتم الهتدل ، فت ن المرفت ى هت  متا يستع  القايتد لف جيت  أفباعتالفرفي   القد ة الشخصية
 .المنش د د ن  ج د أفبا  يررص ن عل  فرقيق ،  يمفثل ن لأ امر قايدهم

 اعمليتة فرريت  النتاس نرت  الهتدل التدني لإ  الأختر لإ  فق ت باعفبارهتاأما فف الفكر امسلامف، فيمكن النظر إل  القيتادة 
افجتتاا مرتتدد  مخلتتل،  ولتت  فتتف عمليتتة فرريتت  مجم عتتة متتن النتتاس  بجنهتتا( 1117)فهتتا اللالتتب  عر  . قتتيم  شتتريعة امستتلامل

فرتتر  النتتاس فتتف اتفجتتاا التتولإ يرقتتم مصتتالرهم علتت    المعنتت   فق تتا لهتتواالناجرتتة بفرفيتت هم علتت  العمتتل باخفيتتارهم،  القيتتادة 
مثتل عقتد متقفمر يفنتا ل  امرتدد   افجاه تفتف العتالم، أ  ا امستلاميةمثتل نشتر التدع ة  اعام   االمدى البعيد،  قد يك ن ول  افجاه  

 .قضية معينة

فرقيتتتم الخلافتتتة فتتتف الأرم متتتن أجتتتل الصتتتلاح : علتتت  أنهتتتا فعنتتتف امستتتلاميةالقيتتتادة ( 12: 1119)ل الجنتتتدلإ  عتتتر  
 امستتلامفإلتت  الفشتتريا  ف يفبتتين متتن ختتلال هتتوا الفعريفتتال للقيتتادة امستتلامية، بتتجن فلتت  القيتتادة فتترفكن بشتتكل أساستت.  الفتتلاح
ينبيتتف أن يفصتل بالعقتل  العلتتم  امستلامية،  أن متن يمتتارس القيتادة فمد متن الآيتتال القرمنيتة الكريمتة،  الأراديتتث النب يتةالمست

 الرفتتم  اللتتين  الفثبتتل  ال فتتا  بال عتتد  الأمانتتة  كتتفم الستتر  الرتت م  الشتتجاعة  العفتتة  العتتدل  الشتت رى  الستتخا   الرلتتم  العفتت  
لق لت  فعتال   االقت ة  الأمانتة، استفناد  : غير أن أهم ما يمي  القايد المستلم هت  .صفال الرميدةا   الف اضا،  غيرها من الوك ال
الكفا ة  الوكا   القدرة عل  أدا  المهمة : فعنف امسلامفف  الق ةد  ن ، ف{12 :القصل} "الأميند  الق لإد  من اسفججرل   خير   إن  "

 . أدا  العمل عل  أكمل  ج  الوافية    الرقابة   ية  ل بها القايد، فف رين فعنف الأمانة المصداقالمكل  
 :الإسلامية   ز القيادة  مي  التي تُ  العواملُ  -3

ه   امسلامفف  قايد الجماعة، ف ن سيدد الق مت خادمهم: لما  رد فف الأثر ت   امفثا، امسلاميةفعريل القيادة إل   ااسفناد  
 فرقيتم الأهتدال،  هنتا  عتدد    مستاعدفهم للستير نرت  ،خرينالآ خدمةل امففرغ  يك ن القايد  أنعنف بممن يق م عل  خدمفها، 

 :، ففمثل ففامسلاميةهمة الفف فمي  القيادة مالع امل المن 
.ه    سبران   فعال   الأفبا  ت  كلٍّ من القايد  ريث إن، ال ت  -أ 
نمتامصالح المنظمة فقتل،  أ  أهدال  علالعمل لأهدال امسلامفت يقفصر فهم القايد ، الكبرى امسلامية الأهدال -ب    ا 

.اأيض   الكبرى امسلامية الأهداليفهمها فف ض   
 اجفنتاب ن اهيت ، فهت   امستلام اجتب اتلفت ام بتج امر ت يمكتن أن يعلت  القايتد علت ، امسلامفاتلف ام بالشريعة  السل    -ج 

تتتتتتيستتتتتتفمر فتتتتتتف م قعتتتتتت  القيتتتتتتادلإ متتتتتتا دام مهامتتتتتت  القياديتتتتتتة أن يلفتتتتتت م  أدا ليتتتتتت  فتتتتتتف ع نإكمتتتتتتا  ،الشتتتتتتريعة بجركتتتتتتام املف م 
.، تسيما عند الفعامل ما معارضي امسلامفالسل  

  يتتجمر القتترمند  ،لية عظيمتتةمستتي  متتن  يهتتانتتة متتن ا  يفعهتتدها بمتتا يفرفتتب علستتللاف  كجما لمستتي  اليمتتارس القيتتادلإ ، الأمانتتة -د 
ين  : ا  فعتال  ليقت   إو ،ستيهمر   فة  الشفقة فجتاا مالرأ ا  سبران   فعال   أن يبدبجن يقد ا  اجبهم نر  ا  القادة   الكريمد  ال توت

ن ه ْ ا ع نت الْمدنْك رت   .{: الر } ...إتنْ م ك ن اهدمْ فتف الأ رْمت أ ق امد ا الص لا ة    م ف  دا ال  ك اة    أ م رد ا بتالْم عْرد لت   
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 :صفات القائد المسلم -4

رم قتتة،  يتتفمكن متتن النجتتاح فتتف مكانتتة قياديتتة م بفتت لف اليكتت ن جتتدير   ميتت  القايتتد المستتلمهنتتا  مجم عتتة متتن الصتتفال الفتتف ف
 :الفجثير عل  أفباع  ليرم فرقيم الأهدال،  من فل  الصفاليك ن قادر ا عل  مهام  القيادية،  من ثم  أدا 

.د يفدخل فف فصريل الأم راميمان با ،  ف ريدا، إو ينللم القايد المسلم من مبدأ أن هوا الك ن ل  خالم  ار -أ 
تتاتقفتتدا  بالرستت ل الكتتريم صتتل  ا  عليتت   ستتلم،  اف   -ب  لشتتر  فتتف الففريتتم بتتين ل رفكتتام  فتتف قضتتايا الرتتلال  الرتترام،  اتباعد

.الرلال  الررام
ييترا متا ثر غيرا علي ، ألإ أنت  يرتب ل، ت يخد   ت يي ،  يقْ ااتسفقامة  الف كية، فالقايد المسلم يجب أن يك ن مسفقيم   -ج 

.يرب لنفس 
.اعفقادا أن  مسفخلل فف الأرم،  بالفالف فه  يفكر فف كل الناس،  يسع  لعمران الأرم كلها -د 

، أن هنتا  مجم عتة متن المق متال  العناصتر القياديتة الفتف يجتب ف افرهتا فتف القايتد امدارلإ (2552)ن أب  الفضتل  بي  
 :، هففف ثلاث مجم عال صن فهاالرشيد فف امسلام،  الفف 

الخلتم الرستن،   الفصتارة  البيتان،   العلتم،   اميمان، : )،  فشملامسلاميةالمق مال الوافية القيادية المجم عة الأ ل ، 
 (.الرج لة  اتنفما ،   

 (.الفجييد  المنهجية،   امعداد،   اتصلفا ، : )،  فشملامسلاميةالشر ل القيادية المجم عة الثانية،

المهابتتتة،   الررمتتتة،   الصتتتبر،   الفعلتتتيم،   القتتتد ة، : )،  فشتتتملامستتتلاميةمتتتال الستتتل كية القياديتتتة المق  م عتتتة الثالثتتتة، المج
 (.الف كل  ال اقعية،   الم ض عية،   الع يمة،   اتجفهاد،   الش رى،   

 :في الإسلام ساسية لممارسة القيادةالأ المبادئ -5

الشت رى  العتدل  رريتتة :  هتف ،(1117)اللالتب  نهتا، كمتا بي  امستلاميةفركتم عمتتل القيتادة  أساستية مبتادئهنتا  ثلاثتة 
 :،  سيفم ف ضيح هوا المبادئ فيما يلفالفكر

العلتتم  أهتلالفت ام القايتد المستلم بالفشتا ر متا  أ ضتح القترمن الكتريم ضتر رة، إو امستلاميةأ ل مبتدأ فتف القيتادة  :الشـور  -أ 
تتلا ة   : قتتال فعتتال ريتتث المشتت رة الصتتريرة،   المعرفتتة  متتن ب ستتعهم فقتتديم النصتتح ب هتمْ   أ ق تتامد ا الص  ابد ا لتتتر  ين  اسْتتف ج    ال تتوت

قْن اهدمْ يدنْفتقد ن   متم ا ر     .{34 :الش رى}   أ مْردهدمْ شد ر ى ب يْن هدمْ   
ل ت: فقتال أصتراب عليت  الستلام نفست  للفشتا ر متا   جت  القترمن النبتفكتول ،  تن  الل ت ت لتنْتل  ل هدتمْ    تةٍ مت تا ر رْم  ْ  كدنْتل  ف ظاتا ف بتم 

رْهدمْ فتف الأ مْرت ف  تو ا ع   مْل   ش ا ت نْهدمْ   اسْف يْفترْ ل هدمْ    ْ لت   ف اعْلد ع  نْ ر  لتيظ  الْق لْبت ت نْف ض  ا مت تب  غ  ل   الل  ت إتن  الل    يدرت ك لْ ع   ف ف   
ك لتين    .{295 :مل عمران} الْمدف   

 الأهتدالالقايد،  فرشدا فف رالة اتنرترال عتن  من المشاركة فف صناعة القرار،  فركم سل   فراد  الأالش رى  ممارسةد  ند مك   فد 
تالتولإ فد  بالأستل بالي ميتة العاديتة ت فعامتل  فالأعمتال ،الأمت رالشت رى فتف جميتا   القايتد غيتر ملت م بممارستة، الكليتة  فيت  لد عام 
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لرجتم العمتل  ا ما عدا ولت ، لبق ت ما ه  ي مف عادلإ يننظمة أن ففرم ببرسم السياسال  صياغفها،  عل  الم المفعلقةد  الأم رد 
ا عمليتتة الشت رى متتن قترارال  أن يقتت م د علتت  القايتد أن يلفتت م بمتا فرتد ،القايمتة  ارفياجت   المت ارد البشتترية الملل بتة  المعليتتال

افختول عتن لريتم  الفتفالقترارال  لتنقم لفترم مرايت  الشخصتية أ  بالألفتاظ علي  أن يفجنتب المنتا رة  الفلاعتب  ،افنفيوه عل 
 .الش رى

هم أ  أصت لهم الق ميتة بيتم  النظتر عتن أجناستهم أ  ألت ان  امنصال بالعدل ينخر عامل ما الآفعل  القايد أن ي :دلـالع -ب 
: يقت ل ا  فعتتال الكتتريم يتجمر المستلمين أن يك نت ا قت  امين بالقستل رفتت  فتف الفعامتل متا خصت مهم،   القترمن ،أ  الدينيتة

تت ا بتا ك مْتتفدمْ ب تتيْن  الن تتاست أ نْ ف رْكدمد ان تتالت إتل تت  أ هْلته تتا   ا تو ا ر  د  ا الأ م  ،  يقتت ل {94 :النستتا } .....لْع تتدْلت إتن  الل تت   ي تتجْمدردكدمْ أ نْ فدتتق 
تت لد ا هدتت   أ قْتت... : اأيض  لد ا اعْتتدت ل تت  أ ت  ف عْتتدت تتن   ند ق تتْ مٍ ع  ين  : ،  يقتت ل{4 :المايتتدة} ...ر بد لتلف قْتت  ى  ت  ي جْتترتم ن كدمْ ش  ي تتا أ ي ه تتا ال تتوت

ل   أ نْفدست  ل ْ  ع  اكدمْ أ  ت الْ  التد يْنت   الأ  م م ند ا كد ند ا ق   امتين  بتالْقتسْلت شده د ا   لتل  ت    نتياا أ ْ  ف قتير ا ف الل  د أ ْ ل   بتهتم  بتين  إتنْ ي كدنْ غ   "....قْر 
 .{239 :لنسا ا}

رتم الفعبيتر الرتر   للأعضتا ، ا أن يلالتب بت  شخصتي   ،عل  القايتد أن يت فر المنتال المناستب للنقتد البن تا  :حرية الفكر -ج 
بدا  اعفراضافهم  الملالبة  عن مرايهم  اأساستي   االراشتد ن ولت  أمتر   اعفبتر الخلفتا  ،  قتدبالرد  عل  أسيلفهم  اسففستارافهم ا 

الخلاب رضف ا  عن   ه  يلق  خلبة بالمسجد، أقر بخليت   عمر بن الخليفة   مسن ة   العل امرأة  ما قنفف قيادفهم، فري
مرة الجمه ر عما وال كما سجل عمر بن الخلاب  ، م خلجا فعال  أن كان هنا  من يق   فف الرال،  شكر ا  سبران 

م نت  بستي فهمبتجنهم ست ل   ا، فججتابامستلام مبتادئإوا متا ختالل هت  مبتدأ متن  ستيفعل ن  ا   ينفشتكر أميتر المتقمن ،يق  
م عمر  من يد  الأمةسبران   فعال  أن  جد فف   عل  القايتد أن يستع  لفت فير المنتال المناستب للففكيتر ، ل  ض بسيف  إوا اق  

 ، رأمتت ف النقتتا   فتتدا ل متتا يهمهتتم متتنباللمجنينتتة فتت الأفتترادى، كتتف يشتتعر  النقتتد  الشتت ر  للأفكتتار الرتتر  الفبتتادل الستتليم
 . المسلم ن مجم ر ن بفقديم النصيرة المخلصة إوا ما دعل الراجة

 مبتتادئ فتت وا متتا انللتتم القايتتد المستتلم متتن. باخفصتتار، هتتف قيتتادة ت فعتترل اتستتفبداد أ  الف ضتت  ،امستتلاميةفالقيتتادة 
أمتتام  ت  مستتي   ، فهتت  لتتيس  فجتترد قتتدر المستتفلا بعدالتتةنتت  يفختتو القتترارال  متتا  ملايتت  بتتارفرام  م ضتت عية، ف امفشتتا ر   امستتلام

 .أمام رب  سبران   فعال  مسي ل، الأهمهوا ه  ،    لكن  ،سي  فف الدنيا فرسبر   أفباع   م
 :في الإسلام القيادةمصادر قوة  -6

 :بما يلف( 122: 1122) ج دة  الدر ةمن مصدرين أساسيين، رددهما  ،بشكل عام ،يسفمد القايد ق ف 
 قا ال ظيفف الولإ يرفل  القايتد،  يمتارس القايتد متن خلالت  القتدرة علت  متنح المكافتجة، المسفمد من الم ،المصدر الرسمف -أ 

 . القدرة عل  إجبار الآخرين لأدا  الأعمال،  القدرة فف الفجثير عل  الآخرين
 . ك بشخصيف   سل امعجابالمصدر الشخصف، المسفمد من ق ة الخبرة الفف يفمفا بها القايد تمفلاك  معرفة فنية،  ق ة  -ب 

،  رستبما يفبتين متن امستلامف، فالقايتد امستلامما مصادر ق ة القيادة فف  ا هوان المصدران لق ة القيادة يفماثلان أيض  
متن ختلال  ت  يستفمدها أ  أن يفمفا بصفال رستمية  شخصتية،  ا ناجر   ت  فعا اينبيف كف يك ن قايد  ، االفف  ردل سابق   ، صفاف

 .إيمان  المللم ب ردانية ا 
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 :القيادة أنماط -7
،  قتتد أ رد ةإلتت  الليبراليتتة الرتتر  ،ف قراليتتة الفتتف فمثتتل ركتتم الفتترد المللتتمال اقتتا العلمتتف متتن الأ ففنتت   أنمتتال القيتتادة فتتف

 : ن أهم الأنمال القيادية الفاليةصخصفالم
النتتاس   لتتولإ يرفتتأن الثتت اب المتتادلإ  رتتدا هتت  ا فقتتد يع ،الأعضتتا ديتت  قتتدر قليتتل متتن الثقتتة فتتف قتتدرال ل: القايتتد المستتفبد -أ 

 .نقا  لفنفو من د ن الأ امر يصدر  ،للعمل
ختتو قرارافتت  ف لكنتت  ي ،لإشتت ر  ديمقرالتتف يعلتتف اتنلبتتا  بجنتت   ،الأفبتتا ينصتتل بعنايتتة لمتتا يق لتت  : القايتتد المستتفبد الليتتب -ب 

 .بشكل فردلإ

،  جبتة للقترارال الفتف يفختوهاالم الأستباب لأفباع يشرح ،   فف افخاو القرار الأعضا شر  ي(: الش رى) يد الديمقرالفالقا -ج 
 .بم ض عية ينخر أ  نقدا للآ يعب ر عن امفدار   

 . الففاعل معهم بالأفراد قليل اتفصال، لأفباع أهدال  لإ ت يق م بفرديد أ، القيادية ضعيفة ثقف  فف قدراف : الليبرالفالقايد  -د 

نفاج   الأساليبه  أكثر هوا  :دةياالديمقرالف فف الق الأسل ب -ه  يتقدلإ إلت  ف ليتد  لأن ،  ه  أقربها لر ح الشريعة، افعالية  ا 
رداث  .لية الجماعيةمسي  فيييرال إيجابية  فرسيخ الشع ر بال أفكار جديدة  ا 

 :نظريات القيادة المعاصرة -8
الفتف فختدم  – ص ن فف القيادة، غير أن أهم هوا النظريتالصخفهنا  العديد من النظريال الفف أ ردها المفكر ن  الم

 :،  هف(131-127: 1122) ج دة  الدر ةفنا ل   ما – اسةهوا الدر 
، ايصتتبح قايتتد  ف نتت  فرل فتتف الشتتخل ان هنتتا  مجم عتتة متتن الصتتفال  الستتمال إوا متتا فتت  إفقتت ل الفتتف : نظريتتة الستتمال -أ 

 .صفال جسمية،  صفال معرفة،  صفال اجفماعية،  صفال انفعالية،  صفال شكلية:  فشمل
فشتتل نظريتتة الستتمال فتتف ففستتير فاعليتتة القيتتادة، إو اهفمتتل هتتوا النظريتتال بملارظتتة جتتا ل نفيجتتة : النظريتتال الستتل كية -ب 

 هتتتوا النظريتتتال كثيتتترة . فبل بالقايتتتد الفعتتتاللمعرفتتتة ألإ الستتتل كيال  الأفعتتتال فتتتر  دراستتتة ستتتل كيال القايتتتد  لتتتيس ستتتماف ، 
 .مداريةالقيادة،  نظرية ليكرل،  نظرية الشبكة انظرية الخل المسفمر فف :  مفعددة، من أهمها

القيادلإ الأفضل قد يخفلتل متن ظتر ل إلت  ظتر ل أخترى،  متن أهتم  الأسل بفبين هوا النظريال أن  :النظريال الم قفية -ج 
 ."الهدل /نظرية المسار"للقيادة الم قفية،   "بلانشارد/ نظرية هيرسف"  لفيدلر، "النظرية الم قفية": النظريال الم قفية

 رال للفلتت ا   فقتت ،نتتا  مجم عتتة متتن اتفجاهتتال الرديثتتة فتتف القيتتادة فنا لتتل الم ضتت  ه: اتفجاهتتال الرديثتتة فتتف القيتتادة -د 
 :،  من أهم فل  الف جهالالراصلة فف المفه م امدارلإ

 .القيادة الفبادلية، الفف فق م عل  فكرة الفشار   فبادل المنافا  المصالح بين القايد  أفباع  -

ستتتين متتتن ختتتلال ف ستتتيا متتتداركهم للففكيتتتر برقيتتتة المنظمتتتة ر     المالقيتتتادة الفر يليتتتة، الفتتتف فعمتتتل فتتتف الفتتتجثير علتتت -
 .من الففكير فف مصلرفهم الشخصية ت   رسالفها، بد

، ركمتة   ن أكثتر  ست  ر   ، فيصتبح المستي  لمستاعدفهم  فرستين أدايهتمر   القيادة الخدمافية، يعمتل القايتد علت  خدمتة م -
 .فف افخاو القرار ت   أكثر اسفقلا
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 :الأداءفاعلية ة و العلاقة بين القياد -9
فرقيتم أهتدال المقسستال بتجعل   فتف افعد القيادة من أهتم العناصتر الفتف يجتب ف افرهتا فتف الشتخل امدارلإ، لفكت ن ستبب  

 فعكتس الفاعليتةد  .الفجثير  فرفي  الأفراد للقيام بجمر متا ي صتل لفرقيتم الأهتدال ففهف القدرة  القيادةف  درجال الكفا ة  الفاعلية
 إلت  جانتب مفهت م الكفتا ة  استا اتستفعمال مفهت م  هتف عمتال الصتريرة، أدا  الأ ف فرقيتم الأهتدال المنشت دة،مدى النجتاح فت

 فترفبل الفاعليتة بالقيتادة، فيمتا فترفبل الكفتا ة  .كانتل هنتا  إدارة ناجرتة ،لأن  كلمتا  ادل الفاعليتة  الكفتا ة مجال علم امدارة، فف
ك ن هنا  رقيا  اضترة،  أهتدال مرتددة،  استفرافيجيال  مبتادئ،  غيتر ولت  متن فقم عندما علية ففراالف نجد أن  بامدارة، لول  

فرمتف إلت   بلبيعفهتا فالقيتادة ليتدة،  القيتادة  الفاعليتة  أن العلاقتة بتينفر فتف القيتادة،  متن هنتا يفبتين االستمال الفتف يجتب أن ففت  
لي تة فتف أصتلها فشتير إلت  متا  نرت ٍ سستة علت  سن اسفخدام  فنسيم الم ارد المفارة متن أجتل فرقيتم أهتدال المق رد  أفضتل،  الفاعت

يتد ر رت ل كيفيتة فرديتد القيتادة يرقتم الهتدل المرست م، فت وا كتان مرت ر  ، ألإ صتفة متاالمف قتا يرتدث الأثتر اميجتابفيمكتن أن 
لي ة هف صفة ما يرقم هوا الأهدال  فرقيقها، ف أهدال المقسسة  .ن الفاعت

رتتتداث الفتتتجثير ا مفرقيتتت: ، همتتتانركنتتتين أساستتتييلفاعليتتتة لتتت  أن ل يشتتتير كثيتتتر متتتن المهفمتتتين، إ لأهتتتدال المنشتتت دة،  ا 
مقر نتتتة باستتفعداد لفخصتتتيل المتتت ارد اللا متتتة  المنشتتت دة، المستتفقبلية اللرالتتتة ا فتتتف رتتتين يشتتير التتتركن الأ ل إلتتت   .اميجتتابف

إرتداث الأثتر يتقدلإ  إل  أخترى، بمعنت  أنالفييير  فبديل ال ضا من رال ، ف ن الركن الثانف يشير إل  الص رة لفرقيم هوا
 .ما قايم إل   ضا مخر يخفلل عن  إل  القيام بفييير  ضاٍ 

فرقيتم لانعكتاس لقتدرة منظمتة الأعمتال  قابليفهتا : علت  أنت ( 34: 1115) اليالبف  إدريسن إل  الأدا ، كما بي   رد نظ   يد 
ف فرقيم المنظمة لأهدافها، بريث فسفليا المنظمة من خلال ف ، فهف فساهمأهدافها،  فمثل الفاعلية أرد أهم مرا ر الأدا 

 .اول  الفف م فنافسي  

الربريتة،  الرصتة الست قية، : الأدا ، متن أهمهتا فعاليتة أن هنا  العديد متن مقتاييس Bratton et al. (2005: 11)ن  بي  
نفاجيتتتة المر نتتتة،  الصتتترة  الستتتلامة،  رضتتتا العتتتاملين،  رضتتتا العمتتتلا ،   لأغتتترم هتتتوا . مبتتتدا ،  البقتتتا ،  النمتتت العمتتتل،  ا  ا 

مقتاييس  استفخدمل قتد، ف غيرهتا متن المقشترال الماليتة الدراسة،  بسبب صع بة الرص ل عل  بيانال مالية دقيقة رت ل الربريتة
 .البقا ،  النم ،  رضا العاملين،  رضا العملا :  هف الأدا  ال صفية،

 :الدراسات السابقة -اثانيا 
 متن الدراستال االعث ر عل  دراستال مشتابهة، أ  قريبتة متن مرت ر الدراستة الراليتة، غيتر أن هنتا  عتدد   لم يفمكن البارث من

 .من الأج ا  الفف فنا لفها الدراسة الرالية،  يمكن إدراج الدراسال الفالية ضمن هوا السيام االفف فنا لل ج   ا مردد  
بداعاتهم الإداريةأثر الأنماط القيادية على : بعنوان( 2222)دراسة الطحان  -1  .رضا العاملين وا 

هدفل الدراستة إلت  فشتخيل الأنمتال القياديتة للمتديرين العتاملين فتف الشتركال الصتناعية المستاهمة الأردنيتة المشتم لة 
بالدراسة، للف صل إل  مسف يال امبدا  امدارلإ الولإ  صلل إلي  هوا الشركال، كما هدفل إل  معرفة أثر الأنمال القيادية 

بداعافهم امدارية فف فل  الشركالفف ر   .ضا العاملين  ا 

ل القيتتادلإ  امبتتدا  امدارلإ، كمتتا  جتتدل علاقتتة بتتين الرضتتا مف صتتلل الدراستتة إلتت   جتت د علاقتتة وال دتلتتة بتتين التتن
 .ال ظيفف  امبدا  امدارلإ
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 .في الأردنعلاقة البنك المركزي الأردني بالبنوك الإسلامية العاملة : بعنوان( 4113)دراسة الطراد  -4

 اماستتفعر ، متتن ختتلال إلتت  بيتتان علاقتتة البنتت  المركتت لإ الأردنتتف بتتالبن   امستتلامية العاملتتة فتتف الأردنالدراستتة  لهتتدف
 الفشتتتريعال الفتتف فتتتنظم عمتتل المصتتتارل  ،فتتف الأردن أد ال رقابتتة البنتت  المركتتت لإ الأردنتتف علتتت  البنتت   المرخصتتتة العاملتتة

 ل الفتتف ف اجههتتا البنتت   امستتلامية متتا البنتت   المرك يتتة  مرا  بعتتم البتتارثينالمشتتكلا أهتتم ل الدراستتةثتتم بينتت، امستتلامية

 . المصرفيين امسلاميين ر لها

البنت   فلت  يلبقها البن  المرك لإ علت  البنت   امستلامية  متدى استففادة  ل  بيان أد ال الرقابة الففل الدراسة إف صل
دختتال عناصتتر جديتتد ،قابتتةإجتترا  فعتتديل علتت  بعتتم أد ال الر أ صتتل بضتتر رة   ، منهتتا امستتلامية قتتد  فيهتتا لصتتالح البنتت  ة  ا 

يتنعكس علت   يتادة ربريفهتا   يتادة نستبة الع ايتد الفتف ف  عهتا  ممتا ،لسي لة ال ايدة لتديهالفقدلإ إل  اسفثمار البن   امسلامية 
 .، الأمر الولإ يرسن من أدايهالديها عل  رسابال العملا 

 .اس رضا العاملين في الجهاز المصرفي الأردني وأثره على تحسين الأداءقي: بعنوان(. 2224)دراسة عفانة  -3

فنا لتل الدراستتة مفهت م الرضتتا الت ظيفف للعتتاملين،  د را فتف فرستتين مستف يال الأدا  لتتدى العتاملين فتتف القلتا  المصتترفف 
 .فف الأردن،  اعفبرل الدراسة أن م ض   الأدا  ل  علاقة بمدى بقا  المنظمة  اسفمرارها

 .ميدانية للمصارف الأردنية دراسة - فاعلية وكفاءة المصارف العاملة في الأردن: بعنوان(. 4113)اسة القضاة در  -3

ل قتت ل علتت  فاعليتتة  كفتتا ة المصتتارل الأردنيتتة فتتف فقتتديم ختتدمافها المصتترفية  أدا   ظايفهتتا فتتف ظتتل إلتت  اهتتدفل الدراستتة 
 جتت د فتتجثير : مجم عتتة متتن النفتتاي  متتن أهمهتتا إلتت  ف صتتلل الدراستتة . الم اليتت مالمفييتترال المرليتتة  امقليميتتة  الد ليتتة الفتتف فكفنتتل عتت

م لإيجتتابف بتتين قتتدرة المصتتارل الأردنيتتة علتت  المنافستتة،  فقتتديم ختتدمال مصتترفية مفلتت رة،  م اكبتتة الفلتت رال  المستتفجدال فتتف عتتا
ل المصتتتارل الأردنيتتتة علتتت  فقتتتديم ة متتتن جهتتتة،  فرقيتتتم الفاعليتتتة  الكفتتتا ة متتتن جهتتتة أختتترى،  كتتتول  فبتتتين رتتتر يالصتتتناعة المصتتترف

 .الخدمال المصرفية  فلبية راجال العملا  لكسب رضاهم  بشكل سريا

يتتتلا  المصتتتارل أهميتتتة قصتتت ى  أ صتتتل الدراستتتة بضتتتر رة فلتتت ير ختتتدمال المصتتتارل الأردنيتتتة،  فرتتتديث الأنشتتتلة،  ا 
 .لن عية العاملين، لفل ير قدرافهم باسفمرار

سـين فـي القطـاع رءو الـنمط القيـادي لرؤسـاء الأقسـام علـى السـلوك الإبـداعي للمأثـر : بعنـوان(. 2225)دراسة القاق  -5
 .المصرفي التجاري الخاص في المملكة الأردنية الهاشمية

ف صتتتلل الدراستتتة إلتتت  أن غالبيتتتة رقستتتا  الأقستتتام المبرتتت ثين يمثلتتت ن نمتتتل إدارة الفريتتتم، ثتتتم التتتنمل القيتتتادلإ ال ستتتل، 
ساهل عل  الف الف،  دلل النفاي  عل  أن كلا النملين القيتاديين المفستاهل  المفشتدد كانتا المف افاتجفماعف، فالمفشدد،  أخير  

 .سين من الأنمال القيادية الأخرىر   عل  السل   امبداعف لدى الم اأقل فجثير  

ختتلال أ صتتل الدراستتة بضتتر رة اتهفمتتام بتتالأفراد المبتتدعين القتتادرين علتت  فقتتديم الأفكتتار الجديتتدة غيتتر المجل فتتة، متتن 
اتخفيتتار الجيتتد للرقستتا  القتتادرين علتت  الفعامتتل متتا المبتتدعين بالتتدعم  المستتاندة  الفشتتجيا للاستتففادة متتن قتتدرافهم امبداعيتتة، 

جل فل ير القدرال امدارية للرقسا   فنمية السل   أسين من ر    دعل الدراسة إل  ضر رة عقد د رال فدريبية للرقسا   الم
 .سينر   امبداعف لدى الم
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 .المهارات القيادية وأثرها على امتلاك عوامل التميز في البنوك الأردنية: بعنوان(. 4116)راسة الخرشة د -6

أثتر المهتارال  لت  إبترا ا  هدفل الدراسة إل  بيان أثر المهارال القيادية فف امفلا  ع امل الفمي  فتف البنت   الأردنيتة،   
ال الأساستية يالقيادية فف اسفخدام الجدارال الأساسية المفارة،  فرقيم قيمة العمل، كما هدفل إل  فرديد المهارال  الستل ك

 .للقيادة وال الفجثير فف امفلا  ع امل الفمي  فف قلا  البن   الأردنية

، ريتث أدى فت افر فرفتان بدرجتة كبيترة فتف البنت   الأردنيتةامف   "درجتة الفميت "  "المهتارال القياديتة"ف صلل الدراسة إلت  أن 
أ صتتل الدراستتة بفرفيتت  العتتاملين  استتفقلاب الكفتتا ال،  اترففتتاظ بهتتم، . ع امتتل الفميتت رال القياديتتة إلتت  امتتفلا  البنتت   المهتتا

جست ر الثقتة بيتنهم،  العمتل  م يتد متنصتل بتين القتادة  العتاملين لبنتا   فدريبهم، لخلم بيية م جهة نر  الفمي ،  العمتل علت  الف ا
 .عل  ف فير ال قل اللا م لقرا ة ما ينشر عن القيادة للاسففادة من  فف دعم مهارال إنجا  المهمة

 :منهجية الدراسة
 :مجتمع الدراسة -1

لتت  ارة اتقفصتتاد لعتتتام المددر جتتتة فتتف الستتجل الفجتتتارلإ ، الأردنامستتلامية فتتف  البنتتت  الدراستتتة متتن جميتتا  فكتت ن مجفمتتاد 
 .،  عدد الفر   الفابعة لهاالبن   هواأسما  ( 2)جد ل  يبين  .افرع  ( 52)لها  (ةرييس بن   3)يبلغ عددها ،   1115

 عدد الفروع البنكاسم  الرقم
 71 الأردنف امسلامفالبن   2
 13 العربف الد لف امسلامفالبن   1
 2 امسلامفبن  دبف  3

 :ةـالعين -2

 الأردنتف،  أربعتة فتر   امستلامفثمانية فتر   متن البنت  ب اقا ، افرع  ( 21)مك نة من ةٍ عش ايي/ فم اخفيار عينةٍ لبقيةٍ 
لرداثة فجسيس ،  عدم  ج د فر   خاصة  ا، نظر  امسلامفالعربف الد لف، فيما لم فشمل العينة بن  دبف  امسلامفالبن   من
 . صممل اسفبانة لجما البيانال الضر رية لهوا الدراسة ب ،
 :عاينة والتحليلوحدة الم -3

لأغتترام هتتوا الدراستتة، فقتتد فتتم فرديتتد  رتتدة المعاينتتة  الفرليتتل متتن المتتديرين الفنفيتتويين فتتف البنتت   عينتتة الدراستتة،  هتتم 
، امستفجيب   (48)لتغ مجمت   أفتراد  رتدة المعاينتة ،  بفتف فلت  الفتر    رقسا  الأقستام ةرييسمدير  الفر  ،  مدير  ال ردال ال

، ةاستفبان( 40) من استفعادة،  فمكن البارث بن لكل  لانااسفب أربا عل  الأفراد المبر ثين، ب اقا دراسةال ةاسفبان فم ف  يا 
 .الم  عة لانااتسفبمن % 43 ألإ ما نسبف 

 :الإجرائية التعريفات
وا التنمل متن  ستيفم قيتاس هتللنص ل القرمنية  السنة النب ية الشريفة،  اممارسة القيادة اسفناد   :الإسلاميالنمط القيادي  -2

 . العدل،  ررية الفكر، الش رى: القيادة فف هوا الدراسة من خلال

الأدا  علتت  أنتت  مرصتتلة بجنهتتا متتدى النجتتاح فتتف فرقيتتم الأهتتدال، فتتف رتتين ينظتتر إلتت   ل الفاعليتتةد عتتر  فد : فاعليــة الأداء -1
مجمتت   النفتتاي   ابجنهتتRobbins & Coulter (1119 :829 ) اهتتف يعر  الأنشتتلة المخفلفتتة الفتتف فقتت م بهتتا المنظمتتة، 



 ...أثر اللتزام بنمط القيادة الإسلامية على 

-001- 

البقتا ، : ،  ستيفم قيتاس فاعليتة الأدا  فتف هتوا الدراستة متن ختلال مقشترال هتفنشتلفهاأالنهايية لكتل عمليتال المنظمتة   
 . النم ،  رضا العاملين،  رضا العملا 

ختتلال  يعنتتف فدتترل  المنظمتتة للبقتتا  لفمتتارس عملهتتا  عتتدم خر جهتتا متتن الستت م،  ستتيفم قيتتاس هتتوا المفييتتر متتن :البقــاء -3
جتترا  فيييتترال فتتف الهيكتتل  جتترا  فيييتترال فتتف صتتيغ العمتتل،  ا  معرفتتة متتدى قيتتام البنتت  بفلتت ير الفكن ل جيتتا المستتفخدمة،  ا 

 .الفنظيمف،  الفخليل لمسفقبل البن ،  القدرة عل  اتسفمرار

فد   :وــالنم -8 ل الفيير فف رجم   فتف  الولإ يشم ،  الفيير الجورلإ الولإ يردث فف العملبجن  ( 284: 1119)برن لف فدعر 
 الرصتتة  عتتدد العمليتتال، رجتتم العمتتل، ): الكثيتتر متتن خصايصتت ،  ستتيفم قياستت  متتن ختتلال فقتتدير الفييتتر فتتف كتتل متتن

 .خلال السن ال الأخيرة(  ،  عدد العاملين  الس قية،  عدد الفر 

ال القيادة،  يمكن أن يقاس هوا لف جيه ت  يجعل العاملين أكثر قب   ه  أرد مقشرال فاعلية الأدا ،  الولإ :رضا العاملين -9
علايهم رريتة إبتدا  الترألإ فيمتا المفيير من خلال مدى مشا ركة العاملين فف افخاو القرار،  العدالة فف الفعامل معهم،  ا 

 .الولإ يعمل ن في  البن يخل مجال عمل 

،  الفتف ينبيتف أن البنت دمها ه  من مقشرال فاعلية الأدا ،  الولإ يعنتف قبت ل العمتلا  للختدمال الفتف يقت :العملاءرضا  -2
،  ستتيفم قياستت  متتن ختتلال معرفتتة متتدى امشتتبا  التتولإ قدمتت  المخفلفتتة ،  قتتادرة علتت  إشتتبا  راجتتافهمفكتت ن ختتدمال مميتت ة

 .فف المجاتل المخفلفة لعملاي  البن 

 :المعالجة الإحصائية
 :ارلإإل  المف سل الرسابف  اتنررال المعي إضافةال الفالية، فم اسفخدام اتخفبار 

 .الأدا  فاعلية مقشرالنمل القيادة امسلامية،  فف لفرديد دتلة اتخفلافال فف  tاخفبار  -
 .ةرييستخفبار فرضية الدراسة ال الأرادلإفرليل الفباين  -
 .الأدا مقشرال فاعلية  نمل القيادة امسلامف عل  اخفبار اتنردار المفعدد لقياس فجثير -

 :نتائج الدراسة
جرا  الفرليل امرصايف، فمك  بعد فرمي  البيا  :كما يلف، نفاي  الدراسة أهمن البارث من إيراد نال الأ لية،  ا 

 :الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة
ل نستبة كانتقتد ،   العتامل ن فتف المستف يال القياديتة المفقدمتة فتف البنت   عينتة الدراستةرهتا ل  البيانال الفف  ف  إاسفندل النفاي  

ستتتنة، كتتتول ، كتتتان المقهتتتل  39-19يفتتترا ح بتتتين  عمتتترفتتتف %( 21)متتتنهم  ىالكبتتتر ، كمتتتا كانتتتل النستتتبة اوكتتت ر   همبيتتتن متتتن%( 47.9)
 لتم يكتن متن ، %(15.2) ال العليتاشتهادالفيتة رملتة  نمت.%( 21) نستبة ، البكتال ري سهت  %( 47.9)منهم  ىالعلمف للنسبة الكبر 

متتن المجمتت  ،  متتن %( .27.9) ستتن ال 21ف مجتتال العمتتل عتتن خبتترفهم فتت قتتل بليتتل نستتبة متتن ف. التتدبل مبيتتنهم متتن يرمتتل درجتتة 
كمتتا بليتتل . متتن المجمتت   %(11.9) رتت الففشتتكل ا  ستتنة 11خبتترفهم عتتن  ف يتتد  أمتتا التتوين %(8)ستتنة  11-21يملكتت ن خبتترة بتتين 

 %(.91.9)،  نسبة من يشيل ن  ظيفة رييس قسم %(87.9)نسبة من هم فف م قا  ظيفف برفبة مدير 
تت المستتفج بينأن  فبتتين  الأرقتتامهتتوا ، فتت ن (1)ل رقتتم  كمتتا يظهتتر الجتتد    عمتترفتتف متتنهم  ىوكتت ر،  أن النستتبة الكبتتر  اهتتم عم م 

 .سن ال21أقل من ،  لديهم خبرة فف مجال العمل البكال ري س، يرمل ن شهادة أ  ي يد سنة 39-19يفرا ح بين 
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 (2)جدول رقم 
 الخصائص الديموغرافية لأصحاب الشركات المبحوثة

النسبة  التكرارات الفئات رالمتغي
النسبة  التكرارات الفئات المتغير المئوية

 المئوية
 %47.9 39 وكر الجنـس

 العمــر
 %9 1 سنة     19أقل من 

 %21 18 سنة     39-19 %21.9 9 أنث 
 عدد 

 سنوات الخبرة
 %21.9 9 سنة 89-32 %27.9 17 سن ال    21أقل من 

 %11.9 5 سنة 89من أكبر  %21 8 سنة    21-11
المؤهل  %11.9 5 سنة 11أكثر من 

 العلمي
 1 1 دبل م

الموقع الوظيفي 
 الذي يشغله

 %47.9 39 بكال ري س  %87.9 25 مدير
 %21.9 9 دراسال عليا %91.9 12 رييس قسم   

 :نمط القيادة الإسلامي
فارتتة ،   ةلتتاعدالفعامتتل بالشتت رى،   فبنتتف فتتم استتفخدام أبعتتاد  لفكتتر، كمقشتترال علتت   جتت د نمتتل القيتتادة امستتلامف لتتدى رريتتة اا 

 :الفالف( 3)يظهر الجد ل رقم  بيانال كماالالبن   امسلامية العاملة فف الأردن،  جا ل نفاي  فرليل 
 (3)جدول رقم 
 ومستو  الدللة لأبعاد نمط القيادة الإسلامي tالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية وقيمة 

. م عبارةال الرقم
 دللةال tقيمة  .م انحراف حسابي

 :الشور تبني 
 000. 31.997 0.662 3.35 من خلال الفشا ر انفخو قرارافنا دايم   .2

 000. 49.000 0.474 3.68 الخبرة من امدارة العليا  بما يشير علينا ب  أهل الرألإ  انجخو دايم   .1

 000. 32.916 0.620 3.23 العامة فقل نشا ر فف القضايا الفف فرفبل برسم السياسال .3

 000. 43.308 0.504 3.45 نجخو بما يشير ب  علينا العملا  الممي  ن فف البن  .8

 000. 27.085 0.736 3.15 بما يشير ب  علينا العامل ن فف البن  انلف م دايم   .9

 000. 72.144 0.295 3.37 الإجمالي

 :لةاالتعامل بعد
 000. 13.636 0.904 1.95 جميا العاملين فف البن  د ن فميي  أ  فري يفم الفعامل ما  .2

 000. 18.449 0.787 2.33  الرص ل عل  الفرقيالنفسها يخضا جميا العاملين فف البن  لشر ل العمل  .7

لة عن مسي  يفم فركيم المنا عال أ  اتخفلافال إن  جدل من خلال جهة  .4
 000. 56.456 0.423 3.78 الفركيم داخل البن  

 000. 15.887 0.955 2.40 فر فف البن  أج ا  مناسبة للنقد البنا  لجميا العامليناف  ف .5

 000. 14.850 1.171 2.75 يفم الفعامل ما مقفررال  مرا  العاملين بجدية .21

 000. 28.596 0.583 2.64 الإجمالي

 :إتاحة حرية الفكر
 000. 27.928 0.904 3.03 جل ن  د ن فردد أ  ررجيفابا العامل ن أدا  القايد  يس .22

 000. 19.051 0.797 2.93 يعبر العامل ن عن مرايهم بشكل رر،  د ن أن يقثر ول  عل  مسفقبلهم ال ظيفف .21

 000. 32.363 0.640 3.28 هنا  راجة لها ليفم فشجيا العاملين عل  فقديم النصيرة المخلصة إوا كان .23

 000. 32.605 0.630 3.85 لف فير المنال المناسب للففكير الرر  الفبادل السليم للأفكار يسع  القايد .28

 000. 32.373 0.679 3.48 يبدلإ العامل ن اعفراضافهم إن  جدل،  يلالب ن بالرد عل  أسيلفهم  اسففسارافهم .29

 000. 34.684 0.581 3.19 الإجمالي

 000. 44.248 0.438 3.06 إجمالي تطبيق النمط القيادي الإسلامي
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 :الشور تبني 

ين فتف البنت  لمستي  العد من خلال إجابال  ردة المعاينتة علت  مجم عتة متن الأستيلة الفتف ففرتل متدى ممارستة فم فقدير هوا البد 
متتا يعنتتف مبالمقيتتاس الخماستتف بقليتتل، " رايتتدم"،  هتت  أعلتت  متتن إجابتتة (3.37)لمبتتدأ الشتت رى،  قتتد بلتتغ المف ستتل الرستتابف العتتام للشتت رى 

 .ين فف البن  يمارس ن مبدأ الش رى فف أدايهم لأعمالهملمسي  الالم افقة عل  أن 

 ،(3.24)رستابف بمف ستل  "علينتا أهتل الترألإ  الخبترة متن امدارة العليتابت  بما يشير  انجخو دايم  " كانل الفقرة الأفضل  
 (.3.29) "بن بما يشير ب  علينا العامل ن فف ال انلف م دايم  "  الفقرة الأضعل  

 :ةلاعدالتعامل ب

ين لمستتي  الفعامتتل عتتد متتن ختتلال إجابتتال  رتتدة المعاينتتة علتت  مجم عتتة متتن الأستتيلة الفتتف ففرتتل متتدى فتتم فقتتدير هتتوا البد 
 بالمقيتتاس الخماستتف، ممتتا يعنتتف" مرايتتد"متتن إجابتتة قتتل ،  هتت  أ(1.28) لفعامتتل بعدالتتة،  قتتد بلتتغ المف ستتل الرستتابف العتتام لبعدالتتة
يتفم : الفتف فتنل علت  فقترةباستفثنا  ال  . فعامل ن ما جميا العتاملين فتف البنت  بعدالتةين فف البن  يلمسي  العل  أن الم افقة  عدم

لة عتتن الفركتتيم داختتل البنتت ،  الفتتف جتتا  مف ستتلها الرستتابف مستتي  فركتتيم المنا عتتال أ  اتخفلافتتال إن  جتتدل متتن ختتلال جهتتة 
،  قريبتة متن إجابتة "المرايتد"المفيير كان المفيير الرسابف لها أقتل متن إجابتة ، ف ن جميا الفقرال الأخرى المفعلقة بهوا (3.74)
 .مما يعنف عدم م افقة  ردة المعاينة عل  أن البن   امسلامية فمارس العدالة ما جميا العاملين فف البن  ،"غير م افم"

 :حرية الفكرإتاحة 

ين فتف البنت  لمستي  الإفارتة م عة من الأسيلة الفف ففرتل متدى فم فقدير هوا البعد من خلال إجابال  ردة المعاينة عل  مج
بالمقيتاس الخماستف، ممتا " رايتدم"متن إجابتة بقليتل ،  هت  أعلت  (3.25) لهتوا المفييتر،  قد بلغ المف ستل الرستابف العتام ررية الفكرل

 .فير ن ررية الفكر للعاملينين فف البن  يلمسي  العل  أن الخج لة يعنف الم افقة 

بستعف القايتد لفت فير المنتال المناستب للففكيتر الرتر  الفبتادل الستليم للأفكتار، لفقرة الأفضل  هف الفقرة المفعلقتة  كانل ا
 .(3.49)رسابف بمف سل 

 :نمط القيادة الإسلامي

،  ه  بين فقدير مرايتد إلت  م افتم علت  المقيتاس (3.12) لمفيير فلبيم نمل القيادة امسلامف بلغ المف سل امجمالف
 .لفعامل بعدالةلي  إفارة ررية الفكر، ثم افلفبنف الش رى، ماسف المعفمد   كما يفبين، ف ن المف سل الأعل  كان الخ

 :بنوكأداء الفاعلية 

العاملتتة فتتتف  امستتتلامية البنتت  فتتتف دا  فاعليتتة الأكمقتتاييس مهمتتتة ل العمتتتلا العتتتاملين،  رضتتا رضتتا    البقتتا ،  النمتتت ، فتتم  استتتفخدام
 :الفالف( 8)فظهر فف الجد ل رقم فاي  فرليل بيانال الدراسة الخاصة بفل  المقاييس كما الأردن،  جا ل ن
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 (4)جدول رقم 
 ات الأداءومستو  الدللة لمؤشر  tالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية وقيمة 

متوسط  العبارة الرقم
 حسابي

انحراف 
 tقيمة  معياري

مستو  
 دللة

 :اءــالبق
 000. 65.572 405. 4.20  ير الفكن ل جيا المسفخدمةنسع  لفل .1

 000. 56.456 423. 3.78 نق م ب جرا  فيييرال فف صيغ العمل  فييير الأنشلة .2

 000. 49.000 474. 3.68 نجرلإ فيييرال مسفمرة فف الهيكل الفنظيمف .3

 000. 43.862 483. 3.35 نفبن  أسل ب الفخليل اتسفرافيجف  .4

 000. 73.172 335. 3.88 جننا قادر ن عل  اتسفمرار فف القلا  المصرففنشعر ب .5

 000. 84.209 283. 3.77 الإجمالي

 :وــالنم
 000. 73.172 335. 3.88 فف رجم العمل خلال السن ال الأخيرة  اجيد   ارقم البن  نم    .6

ل الستن ال فف عدد العمليال البنكية الفف يقدمها ختلا اكبير   ارقم البن  نم    .7
 000. 73.172 335. 3.88 الأخيرة

 000. 56.456 423. 3.78 فف الرصة الس قية خلال السن ال الأخيرة اجيد   ارقم البن  نم    .8

 000. 41.769 591. 3.90 فف رجم ال دايا لدي   اجيد   ارقم البن  نم    .9

 000. 53.365 480. 4.03 هنا  نم    يادة دايمة فف عدد العاملين من سنة لأخرى .12

 000. 69.015 356. 3.89 الإجمالي

 :رضا العاملين
 000. 31.431 714. 3.55 يرصل العامل ن فف البن  عل  مكاف ل مج ية نهاية كل سنة .11

 000. 24.861 687. 2.70 يرظ  العامل ن فف البن  بفرل فرقية كبيرة .12

 000. 23.064 864. 3.15 فيشعر العامل ن بالأمان  اتسفقرار ال ظيف .13

ر افتتب العتتاملين فتتف البنتت  أفضتتل متتن ر افتتب نظتترايهم فتتف البنتت   الفجاريتتة  .14
 000. 16.458 749. 1.95 (الرب ية)الأخرى 

 000. 13.010 1.349 2.78 ان العمل فف البن  مرد د جد  امعدل د ر  .15

 000. 28.530 626. 2.82 الإجمالي

 :رضا العملاء
 000. 81.185 304. 3.90 عملا  عل  خدمال ممي ة  منافسةيرصل ال .16

 000. 43.536 490. 3.38 فقخو اقفرارال  مرا  العملا  بنظر اتعفبار عند رسم سياسة البن  .17

 000. 24.898 749. 2.95 مرضا  العميل أكثر من سعي  لفرقيم الأرباح ايسع  البن  دايم   .18

 000. 47.790 483. 3.65 خدمة جديدة يقدمها البن  ةيفج  العملا  لشرا  أي .19

 000. 47.790 483. 3.65 يفابا البن  عملا ا باسفمرار  يشاركهم مناسبافهم اتجفماعية  .22

 000. 90.908 243. 3.50 الإجمالي

 000. 81.607 271. 3.50 إجمالي فاعلية الأداء

 :اءـالبق

المسفقبل، فف  البن عل  مجم عةت إجرا الٍ  عمليالٍ فعكس ثقة إدارة  معاينة ردة الفم فقدير البقا  من خلال إجابال 
بالمقياس الخماسف المعفمد، مما يدل " م افم"بشكل بسيل عن إجابة  يقل ه  مف سل ( 3.77)بلغ المف سل العام للبقا   قد 

ير الفكن ل جيتتتا المستتتفخدمة بمف ستتتلٍ بفلتتت  هتتتف الفقتتترة المفعلقتتتة    كانتتتل الفقتتترة الأفضتتتل .رضتتتا عتتتن ارفمتتتاتل البقتتتا العلتتت  
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، ثتم جتا ل الفقترة المفعلقتة بت جرا  (3.44) رستابف ، فليها فقرةد القدرة عل  اتسفمرار فف القلا  المصرفف، بمف ستلٍ (8.11)
 جرا  فيييترالٍ مستفمرةٍ فتف الهيكتل بت الفقترة الخاصتة ثتم، (3.74) رستابف فيييرالٍ فف صيغ العمل  فيييتر الأنشتلة، بمف ستل

البنتت   فظهتتر هتتوا النفتتاي  أن  (.3.39)رستتابف  بمف ستتل الفخلتتيل للمستتفقبل، ا أخيتتر   ،(3.24) رستتابفبمف ستتل ، الفنظيمتتف
، كمتتا  اتستتفمرار فتتف القلتتا  المصتترفف فمفلتت  درجتتة عاليتتة متتن الرضتتا عتتن فرصتتها فتتف البقتتا  العاملتتة فتتف الأردن امستتلامية

 .قامل بفل ير الفكن ل جيا،  الفخليل لأجلٍ ل يل  مسفمرة فيها، فمل  هياكل فنظيمية مرنة قامل ب جرا  فيييرال 

 :وـالنم

،  نمت  العمليتالرجتم العمتل،  :علت  أستيلة ففعلتم بنمت  كتل متن  رتدة المعاينتةمتن ختلال إجابتال  البنت فم فقديرد نمت  
ن المف ستتل أ (8)د ل رقتتم متتن الجتت يفبتتين  . ختتلال الستتن ال الأخيتترة ،  ولتت ،  عتتدد العتتاملينال دايتتارجتتم   الرصتتة الستت قية،   

يجابي تت ت  ،  هتتوا المف ستتل يعفبتتر مقبتت  (3.45)العتتام لفقتتديرال النمتت  بلتتغ   .فتتف المقيتتاس الخماستتف" م افتتم" إجابتتالا متتن  قريب تت ا ا 
،  جا  رجتم (3.51)، ثم النم  فف رجم ال دايا (8.13)عدد العاملين كانل الفقرة الفف أعلل أعل  مف سل هف النم  فف 

. (3.74)فقتترة النمتت  فتتف الرصتتة الستت قية  ا،  أخيتتر  (3.44)نفستت   النمتت  فتتف رجتتم العمتتل بالمستتف ى  مليتتال البنتت عالنمتت  فتتف 
 .كمقشر عامعدد العاملين فف البن   علي ، ف ن  النم  الأعل  ه  فف 

 :رضا العاملين

( 8)جد ل  يفبين من المفيير،  بهوافم فقديرد رضا العاملين من خلال إجابال  ردة المعاينة عل  الأسيلة الفف ففعلم 
رايتتد إلتت  غيتتر م"ا متتن إجابتتال قريب تت   ا ستتلبي   اضتتعيف  ،  هتتوا المف ستتل يعفبتتر (1.41)بلتتغ  لرضتتا العتتاملينن المف ستتل العتتام أ

يرصتل العتامل ن فتف البنت  علت  مكافت ل مج يتة "كانل الفقرة الفف أعلل أعل  مف سل هف  .فف المقياس الخماسف" م افم
ر افتب العتاملين فتف البنت  أفضتل متن ر افتب نظترايهم فتف البنت   "جتا ل الفقترة   ، (3.99)، بمف ستلٍ رستابفٍ "نهاية كل ستنة

 (.2.59)الأدن  ، فف المرفبة (الرب ية)الفجارية الأخرى 

 :العملاءرضا 

البنتت   امال الفتتف يقتدمهدالختفتم فقتديرد رضتتا العمتلا  متن ختتلال إجابتال  رتتدة المعاينتة علت  أستتيلة ففعلتم بالرضتتا عتن 
،  هتتوا المف ستتل (3.91)ن المف ستتل العتام لرضتتا العمتتلا  بلتغ أ( 8) يفبتتين متتن الجتد ل رقتتم لعملايت ،  لريقتتة فعاملتت  معهتم، 

الخاصة برصت ل  كانل الفقرة الفف أعلل أعل  مف سل هف .فف المقياس الخماسف" م افم"ا من إجابال  قريب   ت  يعفبر مقب  
 .(3.51) بمف سل ةالعملا  عل  خدمال ممي ة  منافس

 :الأداء فاعلية إجمالي

 هتت  بتتين فقتتدير مرايتتد إلتت  م افتتم علتت  المقيتتاس الخماستتف المعفمتتد   ،(3.91) المف ستتل امجمتتالف لفاعليتتة الأدا  بلتتغ
 أدا  فاعليتة إجمتالفكتان  .رضتا العتاملين اللنمت ، يليت  البقتا ، ثتم رضتا العمتلا ،  أخيتر  ن المف سل الأعل  كتان ف كما يفبين   

فتدلل علت  مصتتداقية النفتاي ، ريتتث  الأرقتتامالمف ستتل بقليتل،  هتوا  لت الفتف شتملفها الدراستتة ي يتد ع البنت   امستلامية الأردنيتتة
 .ارة نسبي  مسفمرة فف العمل  معم   ابن ك  شملل العينة 
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،  قتد فتم استفخدام نهتاالرييستة  الفرضتيال المففرعتة ع الدراستةة فيما يلف عرم نفتاي  اخفبتار فرضتي :الدراسة اختبار فرضية
 .ةلخلف المفعدد تخفبار هوا الفرضيا اتنرداراخفبار 

 .ت ي جد فجثير لفلبيم نمل القيادة امسلامف عل  فاعلية الأدا  فف البن   امسلامية: الفرضية الرئيسة

م اخفبارد اتنرتدار الخلتف المفعتدد تخفبتار الفرضتية الرييستة فتف الدراستة،  فرضتيافها ا لفرعيتة،  فتم فستجيلد نفتاي  ولت  اسفدخدت
ي جتتد فتتجثير لفلبيتتم نمتتل  ألإ أنتت ،  أظهتترل النفتتاي  رفتتم الفرضتتية العدميتتة  قبتت ل الفرضتتية البديلتتة، (9)اتخفبتتار فتتف الجتتد ل رقتتم 

رستت بة الم Fفتتف الجتتد ل  فقتتد بليتتل قيمتتة  ةالقيتتادة امستتلامف علتت  فاعليتتة الأدا  فتتف البنتت   امستتلامية،  كمتتا فظهتتر الأرقتتام التت ارد
 .1.19،  هف أقل من (1.111) بمسف ى دتلة معن ية  ،(1.25)الجد لية  F،  هف أكبر من قيمة (27.323)

بفلبيتم  االمقشر الأكثتر فتجثر   كاننم  اليفبين أن ( 2)ال اردة فف الجد ل ( Beta)ملال المعيارية اعم من خلال قيم ال
بليتل قيمتة المعامتل المعيتارلإ ولإ ،  التالبقتا ، يليت  (2.282) معيتارلإ لت ، ريتث بليتل قيمتةد المعامتل النمتل القيتادة امستلامية

(. -1.191) رضتتا العتتاملينمقشتتر قيمتتة المعامتتل المعيتتارلإ لبليتتل ، فتتف رتتين (1.227)العمتتلا  رضتتا ،  بعتتدها (1.521)لتت 
 بليتل  .(111)دتلتة  مستف ى ال( 2.741) البقتا لمفييتر ،   (111) مسف ى الدتلتة ( 28.954) النم لمفيير  t كانل قيمة 

 رضتتتتا العمتتتتلا لمفييتتتتر  tرتتتتين كانتتتتل قيمتتتتة فتتتتف  ،(1.114)ة  مستتتتف ى الدتلتتتت (-2.211) لمفييتتتتر رضتتتتا العتتتتاملين tقيمتتتتة 
كانتتل  النمتت ،  رضتتا العمتتلا   ،البقتتا المرستت بة لكتتل متتن مفييتتر  tلأن قيمتتة  ا نظتتر  ، (1.111)  مستتف ى الدتلتتة ،(28.954)

فقد فتم رفتم الفرضتيال المبدييتة الفرعيتة ( N = 39)  (α =0.05)عند مسف ى الدتلة  (2.289)الجد لية  tأكبر من قيمة 
فرقيتتم كتل متن  ي جتد فتجثير لفلبيتم نمتل القيتادة امستلامف علت  :، ألإ أنت  قبت ل الفرضتيال البديلتةالفتف ففعلتم بهتا،  ثلاثالت

 .فف فل  البن   امسلامية،  النم ،  رضا العملا  البقا 

ت ي جتتد فتتجثير لفلبيتتم نمتتل القيتتادة امستتلامف علتت   :لمبدييتتة الثالثتتة، الفتتف فتتنل علتت اضتتية الفرعيتتة  قتتد فتتم قبتت ل الفر 
( 2.289)الجد ليتة  tأقتل متن قيمتة ( 2.211-)المرست بة لهتا  tلأن قيمتة  اضا العاملين فف البن   امسلامية، نظتر  فرقيم ر 

 (.N = 39)  (α =0.05)عند مسف ى الدتلة 
 (6)جدول رقم 

 الأداءفاعلية على  تطبيق نمط القيادة الإسلاميج اختبار النحدار الخطي المتعدد لأثر نتائ
2)، معامل التحديد 21811( = R)معامل الرتباط 

R = )21658معامل التحديد المعدّل ، (Adj 
2

R = )21649 
 (ANOVA)تحليل التباين  

 Sigالدللة المعنوية  المحسوبة( F)قيمة  المتوسطات مربع درجات الحرية موع المربعاتمج النموذج

 1.111 27.323 1.454 2 1.454 النحدار
   15191 34 2.571 القيمة المتبقية
    35 1.427 المجموع

 Coefficientsتحليل المعاملات  

 Sigالدللة المعنوية  المحسوبة( t) قيمة Betaالمعاملات المعيارية  الخطأ المعياري النموذج

 1.881 1.772-  1.972 الحد الثابت
 1.111 2.741 1.521 1.127 البقاء
 1.111 28.954 2.282 1.121 النمو

 1.114- 2.211- 1.191 1.282 رضا العاملين
 1.111 22.112 1.227 1.122 رضا العملاء
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 :مناقشة النتائج والتوصيات
فقتتد ، منهتتا النستتبة العظمتت ل التتوك ر شتتك   مفتتردة، 81بيانتتال عينتتة عشتت ايية لبقيتتة رجمهتتا  إلتت ة استتفندل نفتتاي  الدراستت

ت ىكانل النسبة الكبتر  يهم خبترة فتف ستنة أ  ي يتد، يرملت ن شتهادة البكتال ري س،  لتد 39-19يفترا ح بتين  عمترفتف  امتنهم أيض 
 . السن 21أقل من  مجال العمل

ة لنمل القيادة امسلامف، فبين أن فل  البن   فلفت م بمبتادئ القيتادة امستلامية مدى فلبيم البن   امسلامي لدى فقدير 
جتا  (. 3.12)للعاملين فف فل  البن  ،  كان المف ستل العتام لهتوا المفييتر  فف عمليافها المخفلفة،  فف قيادفها مرد دبشكل 
للركتم علت  متدى فلبيتم فلت  البنت   للتنمل  اد  ،  هتوا البعتد مهتم جت(3.37)المرفبتة الأ لت ، بمف ستل فف فبنف الش رى مفيير 

لتتدى فقليتتل رتتاتل الفتتومر الناجرتتة، لأن ولتت  ستتيقدلإ إلتت   امستتلامية أستتاس القيتتادة فهتتالشتت رى القيتتادلإ امستتلامف، إو أن 
بتتة ثتتم جتا  مفييتتر إفارتة رريتتة الفكتر فتتف المرف. علتت  فرستين فاعليتتة أدا  فلتت  البنت   االعتاملين، الأمتتر التولإ ستتينعكس إيجاب ت

تت(3.25)الثانيتتة، بمف ستتل  عتتد شتتديد الأهميتتة فتتف ريتتاة العتتاملين، لأن الشتتع ر برريتتة الفكتتر،  القتتدرة علتت  لتترح بد  ا،  هتتوا أيض 
فتف فرستين أن يستاهم الأفكار بسه لة،  د ن فعقيتد،   جت د قيتادة مففهمتة فعمتل علت  فشتجيا هتوا البعتد، متن شتجن ولت  كلت  

فتتتف المرفبتتتة  الفعامتتتل بعدالتتةمفييتتتر  جتتا   . علتتت  العمتتل بمعن يتتتال عاليتتتة ت  أكثتتر إقبتتتافعاليتتة الأدا ، لأن العتتتاملين ستتتيك ن ن 
متتا هتتوا المبتتدأ المهتتم متتن  متتل هتت  مف ستتل ستتلبف  ضتتعيل، فتتف إشتتارة إلتت   جتت د خلتتل فتتف الفعا ،(1.28 )الثالثتتة، بمف ستتل 

 .مبادئ القيادة امسلامية

المرايتتد /المقبتت ل لتت ع لا  ألإ متتا ي يتتد قلتتي( 3.9)   ستتل العتتام لتتبلتتغ المف فتتف البنتت   امستتلامية، لأدا ا لفاعليتتة بالنستتبة
 فتتف ، المرفبتتة الثانيتتةبقتتا  بمقشتتر الالنمتت ، يليتت   كتتان المقشتتر الأفضتتل هتت  مقشتتر بالمقيتتاس الخماستتف المعفمتتد فتتف فقتتديرا، 

 قتد ، (1.41)ف ، ريث بلتغ مف ستل  الرستابرضا العملا أضعل مقشر ه  ملا ،  كان المرفبة الثالثة جا  مقشر رضا الع
 .الفعامل ما جميا العاملين بشكل عادلعدم قدرة البن  عل  كسب نفيجة  هوا يك ن

 او ا  أثتر  أن هنتاستفنفاج دميتة الرييستة  ابالنسبة لنفاي  اخفبار فرضية الدراسة، فقد أدل النفاي  إل  رفتمد الفرضتية الع
فارتة رريتة الفكترفبنتف الشت  ) بمك نافت  الثلاثتة لتنمل القيتادة امستلاميةدتلة  علت  فاعليتة الأدا  فتف ( رى،  الفعامتل بعدالتة،  ا 

كتتول  أدل النفتتاي  إلتت   .البنتت  متن اتخفلافتتال فتتف أدا  % 51يفستتر برتتد د  البنت   امستتلامية،  أن نمتتل القيتتادة امستتلامية
فرضتية فرعيتة  ارتدة متن  قبت ل  ة،ضتية الرييستالفف فففر  عن الفر  من الفرضيال الأربافرضيال مبديية فرعية ثلاث رفم 
، فتف رتين ت ي جتد مثتل ولت  البقتا ،  النمت ،  رضتا العمتلا : لتنمل القيتادة امستلامف علت  كتل متن األإ أن هنا  فجثير   بينها،

 .الفجثير عل  رضا العاملين

 :هذه النتائج تسمح بالستنتاجات التالية
 اتهفماميفللب   ه  ما، قلا  المصارل الأردنفمن  مهمة   نسبة   فف الأردن العاملةد  امسلاميةد  البن    فشكل  -أ 

 .عل  النر  الولإ يسمح باسفخلال مقشرال فاعلية أدايها دراسفهاب
عدالة فف الفعامل بالالبن   اهفمام  لأن  . هاعل  أدايبدرجة ق ية القيادة امسلامف الولإ فمارس  فل  البن   ت يقثر نمل   -ب 

 .قيادة فاعلة قايمة عل  الفشريا امسلامفما فسفل م   د ن  امرد د     اما العاملين جا  ضعيف  
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أهميفها فف فشكيل رقية لكن ، لفلبيم نمل القيادة امسلامية فف فل  البن   الأ ل   المصدر  فشك ل الش رى  ما ف ال -ج 
 .مرد دة ت ف الة إسلامية فاعلة يقياد

فجثير نمل القيادة المهمة لضعل  سبابالأه  أرد القص ر فف فهم معن  العدالة،  كيفية فع ي ها  يبد  أن   -د 
 .من أبعاد القيادة امسلامية امهم   اعد  العدالة فمثل بد  عل  الرغم من ك نامسلامية عل  الأدا ، 

لفلبيم نمل القيادة امسلامية فف فل  البن  ، بل هنا   مباشرةٍ  نفيجةٍ كالأدا  فف البن   امسلامية  فاعليةد  لم فجلت  -ه 
 .ا لها الدراسة فقل  را  فاعلية الأدا  فل أسباب أخرى لم ففن

 :وتسمح هذه الستنتاجات بتقديم التوصيات التالية
بن   امسلامية بفلبيم نمل القيادة امسلامية، خاصة ما يفعلم بالفعامل بعدالة، إو أظهر هوا ال الدع ة إل  اهفمام -2

 .من  جهة نظر عينة الدراسة اكبير   االبعد ضعف  

لمبادئ الشريعة  الف ام بفل ير المهارال القيادية لدى العاملين فف فل  البن  ،  فق  إل  ات امسلاميةمبادرة البن    -1
 .امسلامية

فف رضا العاملين فف فل   اكبير   اضر رة اهفمام البن   امسلامية بالر ح المعن ية للعاملين، إو أظهرل الدراسة ضعف   -3
 .البن  

قا االعاملين فف الم   السعف لف جي  بن كهم،   عدم اتسفرخا  بسبب النجاح النسبف لإلبن   امسلامية دع ة إدارال ال -8
 .فف الفعامل ما الم ظفين ت  ف ممارسال أكثر عدالقيادية المفقدمة نر  فبن  

 فقدمةفرها فف العاملين بالمسف يال القيادية المابفل ير السمال القيادية الفف ينبيف ف  ضر رة الف ام البن   امسلامية  -9
 .، لأهمية هوا البعد فف فرسين النظرة المجفمعية لفل  البن   المرافظة عليها

دع ة البن   الفجارية العاملة فف الأردن تسفخدام النمل القيادلإ امسلامف فف أعمالها، أس ة  بالبن   امسلامية، لما  -2
 .ا،  المفعاملين معهايرقق  هوا النمل من ف ايد كثيرة فع د عل  البن  ،  عل  العاملين فيه

 :بامضافة إل  هوا الف صيال، فهنا  راجة مجرا  دراسال أخرى منها
 .الرضا ال ظيفف فف البن   امسلاميةة لضعل دراسة الأسباب الرييس -أ 
 .ة الفف فقل  را  فاعلية الأدا  فف البن   امسلاميةدراسة الأسباب الرييس  -ب 
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 استبانـــة
تـأثير اسـتخدام الـنمط القيـادي الإسـلامي علـى فاعليـة الأداء فـي المصـارف الإسـلامية العاملـة فـي  "يق م البارث بت جرا  دراستة رت ل 

 .الرص ل عليها، هف فل  البيانال المفعلقة ب جهة نظركم ر ل الفقرال المخفلفة فف اتسفبانةفف الفف أرغب البيانال   ، "الأردن

تت بتجن النفتاي  الفتتف ستفخلل إليهتا الدراستتة مف قفتة علت  مصتتداقية  اأرجت  الفكترم بامجابتتة عتن جميتا فقتترال اتستفبانة المرفقتة، علم 
ستتفدل ن بهتتا ستتفعامل بستترية فامتتة  لأغتترام البرتتث العلمتتف، شتتاكرين لكتتم رستتن فعتتا نكم، امجابتتة عتتن أستتيلة اتستتفبانة،  أيتتة معل متتال 

 . سن  دكم بنفاي  هوا الدراسة رال اتنفها  منها

 (أن ال قل المف قا لفعبية هوا اتسفبانة أقل من أربا دقايم اعلم  )
 الباحث

 ناصر محمد سعود جرادات. د

 :هذه الستبانة نذي سيجيب عالبيانات الخاصة بالشخص ال -الجزء الأول
   أنث      وكر  :الجنس .2
   سنة 89أكبر من    سنة        32-89  سنة   19-39 سنة 19أقل من  :العمر .1
   دراسال عليا   بكال ري س         دبل م  :المؤهل العلمي .3
  سنة 11أكثر من   سن ال        21-11 سن ال  21أقل من    :عدد سنوات الخبرة .8
    رييس قسم         مدير  :الموقع الوظيفي الحالي .9

 :الجزء الثاني ـ النمط القيادي الإسلامي

فرتل ( X)الأسيلة الفالية ففعلم بمفييرال النمل القيادلإ امسلامف القايم عل  الش رى  العدل  ررية الفكر، يرج   ضتا علامتة 
 .امجابة الفف فففم  م قفكم

 امعارض جدا  معارض محايد موافق اق جدا مواف العبارة الرقم
 :النمط القيادي الإسلامي

 :ـ تبني الشور  لا أو 
      من خلال الفشا ر انفخو قرارافنا دايم   .2
      علينا أهل الرألإ  الخبرة من امدارة العلياب  بما يشير  انجخو دايم   .1
      فقل نشا ر فف القضايا الفف فرفبل برسم السياسال العامة .3
      نجخو بما يشير ب  علينا العملا  الممي  ن فف البن  .8
      بما يشير ب  علينا العامل ن فف البن  انلف م دايم   .9
 :ـ التعامل بعدالة اثانيا 

      يفم الفعامل ما جميا العاملين فف البن  د ن فميي  أ  فري  .2
 الرصتت ل نفستتها لعمتتل يخضتتا جميتتا العتتاملين فتتف البنتت  لشتتر ل ا .7

 عل  الفرقيال
     

يتتتفم فركتتتيم المنا عتتتال أ  اتخفلافتتتال إن  جتتتدل متتتن ختتتلال جهتتتة  .4
 لة عن الفركيم داخل البن  مسي  

     

      فر فف البن  أج ا  مناسبة للنقد البنا  لجميا العامليناف  ف .5
      يفم الفعامل ما مقفررال  مرا  العاملين بجدية .21
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 امعارض جدا  معارض محايد موافق اق جدا مواف العبارة الرقم
 :ـ إتاحة حرية الفكر اثالثا 
      يفابا العامل ن أدا  القايد  يسجل ن  د ن فردد أ  ررج .22
يعبتتر العتتتامل ن عتتن مرايهتتتم بشتتكل رتتتر،  د ن أن يتتقثر ولتتت  علتتت   .21

 مسفقبلهم ال ظيفف
     

هنتا   ليفم فشجيا العاملين عل  فقديم النصيرة المخلصتة إوا كانت .23
 راجة لها

     

ايتتد لفتت فير المنتتال المناستتب للففكيتتر الرتتر  الفبتتادل الستتليم يستتع  الق .28
 للأفكار

     

يبتتتتتدلإ العتتتتتامل ن اعفراضتتتتتافهم إن  جتتتتتدل،  يلتتتتتالب ن بتتتتتالرد علتتتتت   .29
 أسيلفهم  اسففسارافهم

     

 :فاعلية الأداء -الجزء الثالث

 .امجابة الفف فففم  م قفكمفرل ( X)الأسيلة الفالية ففعلم بجدا  البن  الولإ فعمل ن في ، يرج   ضا علامة 
 الرقم
موافق  العبارة 

 اجدا 
معارض  معارض محايد موافق

 اجدا 
 :مقاييس فاعلية الأداء

 :ـ البقاء لا أو 
      نسع  لفل ير الفكن ل جيا المسفخدمة .2
      نق م ب جرا  فيييرال فف صيغ العمل  فييير الأنشلة .1
      الفنظيمفنجرلإ فيييرال مسفمرة فف الهيكل  .3
      نفبن  أسل ب الفخليل اتسفرافيجف  .8
      نشعر بجننا قادر ن عل  اتسفمرار فف القلا  المصرفف .9
 :ـ النمو اثانيا 

      فف رجم العمل خلال السن ال الأخيرة  اجيد   ارقم البن  نم    .2
دمها ختتلال فتف عتتدد العمليتال البنكيتة الفتف يقت اكبيتر   ارقتم البنت  نمت    .7

 السن ال الأخيرة
     

      فف الرصة الس قية خلال السن ال الأخيرة اجيد   ارقم البن  نم    .4
      فف رجم ال دايا لدي   اجيد   ارقم البن  نم    .5

      هنا  نم    يادة دايمة فف عدد العاملين من سنة لأخرى .21
 :ـ رضا العاملين اثالثا 
      فف البن  عل  مكاف ل مج ية نهاية كل سنةيرصل العامل ن  .22
      يرظ  العامل ن فف البن  بفرل فرقية كبيرة .21
      يشعر العامل ن بالأمان  اتسفقرار ال ظيفف .23
ر افتتتب العتتتاملين فتتتف البنتتت  أفضتتتل متتتن ر افتتتب نظتتترايهم فتتتف البنتتت    .28

 (الرب ية)الفجارية الأخرى 
     

     امل فف البن  مرد د جد  ن العامعدل د ر  .29
 :ـ رضا العملاء ارابعا 
      يرصل العملا  عل  خدمال ممي ة  منافسة .22
      فقخو اقفرارال  مرا  العملا  بنظر اتعفبار عند رسم سياسة البن  .27
      مرضا  العميل أكثر من سعي  لفرقيم الأرباح ايسع  البن  دايم   .24
      خدمة جديدة يقدمها البن  ةلشرا  أي يفج  العملا  .25
      يفابا البن  عملا ا باسفمرار  يشاركهم مناسبافهم اتجفماعية  .11
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ABSTRACT 

This Study aimed to identifying the impact of using the Islamic leadership style on the 

performance effectiveness on Islamic banks operating in Jordan, the study examined the Islamic 

leadership style through: Shura, justice, and freedom of thought, and examined performance 

effective through: survival, growth, employee’s satisfaction, and customer satisfaction. The study 

Included (48) branch represents a stratified sample/random that selected from Islamic banks 

branches operating in Amman city. A Questionnaire has been used as a tool to collect data from 

the executive managers in those branches. 

The study found a set of results, notably: the existence of a limited impact of the 

leadership style of the Islamic practiced by Islamic banks operating in Jordan on the 

effectiveness of the performance of those banks, and formed a Shura source to the application 

of the pattern of the Islamic leadership, its importance in shaping the vision of a leading 

Islamic actors are still limited. The results also show a lack of understanding of the meaning 

of justice, and therefore the effectiveness of the performance of Islamic banks, which results 

showed that the advantage of reason and acceptance, is not a direct result of the application of 

the pattern of the Islamic leadership in those banks, but there are other reasons not addressed 

by the study behind the effectiveness of the performance of those. 

The study found a set of recommendations to Islamic banks, including: the need 

commitment of Islamic banks to develop leadership skills among workers in those banks, in 

accordance with the Islamic principles law, particularly with regard to the exercise of the 

Shura, as one of the faces of satisfaction among workers, and their sense of the importance of 

their participation in decision-making, as well as Justice in dealing with everyone, and to give 

workers full freedom to express their opinions without being subjected to any kind of 

punishment. The study also recommended the need for the commitment of Islamic banks to 

develop and maintain the leadership trait that should be provided in employee of leadership 

developed level in those banks, the importance of this dimension to improving the community 

outlook for those banks. 
 


