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 التنافسية وأثرها في تحسين القدرة الاستراتيجيةالنوعية دارة الإ
 *ردنتصنيع المواد الغذائية في ال  دراسة تطبيقية في عينة من شركات

 علي هادي جبرين. د
 وبحوث العمليات المشارك والإنتاجالعمليات إدارة أستاذ 

 العلياللدراسات  الأوسطجامعة الشرق 
 يةالمملكة الأردنية الهاشم

 :ملخص

دارة الإ" وبالتدالي بدرم موهدو  ،االهدد  اسدتراتيجي  إلد  تبندي الإدارة عي هدو الدذق قداد ن الموقع الاستراتيجي للهدد  الندو إ
 ويتطلد  نجدا  .كثيدر مدن الشدركات العالميدةسدبا  نجدا  أفدي تييدي   اويظهر مثل هدذا الاهتمدا  ميدداني   ،"الاستراتيجية النوعية

عوامدددل التودددوق الندددوعي ووصدددع وددديا ة  فهددد  –أهددددافها ووصدددع وددديا ة واصدددحة تحييدددق فدددي " اتيجيةالاسدددتر النوعيدددة دارة الإ"
شددركات عديددد مددن  أوددبل لهددا تددلثير علدد بددين عوامددل وأبعدداد  العلاقددةدراسددة الوتحدددد  .بينهددا والعلاقددة النوعيددةواصددحة لأبعدداد 

 .عض، بعصها ببوبين قوه وتلثير هذه العوامل ،ااستراتيجياتهالأعمال في بناء 
ومددن هددذا المنطلددق جدداء تناولنددا للنوعيددة مددن منظددور اسددتراتيجي وتشددويلي يركددم علدد  بندداء عوامددل التوددوق النددوعي والأبعدداد 

لاسددتبيان يعددد المودددر الأساسددي الددذق او  .ةالتنافسددي ةبينهددا فددي تحسددين اليدددر  العلاقددةكمحاولددة لييدداف وتوسددير أثددر تلددك  النوعيددة
بعددداد النوعيدددة وعوامدددل التودددوق الندددوعي وأثرهدددا فدددي تيددديف الأ أنت الميدانيدددة التدددي يمكدددن اسدددتهدمل الباحدددث للحودددول علددد  البياندددا

ن مددن الأسددالي  يساسدديأسددلوبين أالباحددث اسددتهدا  قددد و ، الأردنفددي  ةتحسددين اليدددرة التنافسددية فددي شددركات توددنيع المددواد الوذا يدد
 .باستهدا  النموذج اللو اريتمي الهطي ،تجاهاتجداول التوافق متعددة الاوأسلو  تحليل  ،هما التحليل اليوي  ،الإحوا ية

 :ةمقدم
 اسددتراتيجي  ا ادى التددلثير السددا د للنوعيددة فددي موددير الشددركات إلدد  قيددا  عدددد مددن الدراسددات والميددالات بجعددل النوعيددة هدددف  أ

التددي  ةالنوعيدد ةطر للسددي الأمريكيددةوتددلطر هددذا الاهتمددا  بوودايا الجمعيددة  ،(Ishikawa, 1985) ةيعدمم مددن قددوة الشددركة التنافسددي
حوددة  انهودداضأسددبا  أحددد عندددما أوصددل أن ذلددك ( Skinner) كدددأو  ".أولا   بالنوعيددة" إياهددامريكيددة مطالبددة قدددمتها الشددركات الأ

 لموداهي  إشدارتلويسدتمر الكاتد  فدي ، للإنتاجيدةوالموداهي  التيليديدة  التكلودةكثيدر مدن الشدركات يعدود إلد  تركيمهدا علد  في السوق 
 بوعاليدةالعليدا أن تشدترك دارة الإمدع سياسدة الشدركة، وعلد   النوعيدةسياسدة  انسدجا وجدو   ستهلص منهاادراسة  ، صمنالنوعية

 .(Skinner, 1992) ولا تكتوي بالتوديق عليها النوعيةفي ويا ة سياسة 

 (King, 2001) اي  الهددد  اسددتراتيج دارةسددتراتيجي للهددد  النددوعي هددو الددذق قدداد إلدد  تبنددي الإمددا تيددد  أن الموقددع الاميوهدد  
نجدا  الكثيدر مدن الشدركات  أسدبا فدي تييدي   االاهتمدا  ميدداني   هدذا لويظهدر مثد. "الاسدتراتيجية النوعيدةدارة الإ"وبالتالي برم موهو 

 ،للأبعدداد النوعيددة وصددع ودديا ة واصددحةهدددافها أفددي " الاسددتراتيجية ةالنوعيدددارة الإ"ويتطلدد  نجددا  .(ASQC, 2004) العالميدة
 .بينها والعلاقة فه  عوامل التووق النوعيإل   إصافة

                                                 
 .1122يل إبر ، وقُبل للنشر في 1122يناير ت  تسل  البحث في  *
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من منظور استراتيجي وتشويلي يركدم علد  بنداء عوامدل التودوق الندوعي والأبعداد  ةومن هذا المنطلق جاء تناولنا للنوعي
 اإطددار   ولتحييددق ذلدك فيددد وصدع البحددث .التنافسدية اليدددرةفددي تحسدين  بينهددا العلاقدةكمحاولددة لييداف وتوسددير أثدر تلددك  ،النوعيدة
 موصددوعاتدون أن يبددرم هددذا الاقتوددار علدد  هددذه ال" الاسددتراتيجية ةالنوعيدددارة الإ" لعكددف توددورات را دددة فددي ميدددان امناسددب  

والعمددق المناسدد  لمتطلبددات الموصددوعات الصددرورية  ةاتسددا  مددا عرصددناه بالشددموليار إلدد  ن اطلاعنددا أشددإ، بددل ةبحجددم معيندد
قددد تددض عددر  و  .علدد  التطبيددق لا  أو البحددث فصدد ةمنهددا فددي الدراسدد الاسددتوادةو " دارتهدداا  و  النوعيددة"علدد   الاطددلا لتدددريف أو 

 :التاليةالتسعة محتوى هذا البحث ضمن المباحث 
 (.المدهل) ةالتنافسي ةفي تحسين اليدر  النوعيةدور  -2
 .ةالتنافسي ةفي ظل التنافف وأثرها في تحسين اليدر  الاستراتيجية ةالنوعيدارة الإ اتجاهات -1
 (.الاستراتيجيةالنوعية دارة الإمحورق ) ةالتنافسي ةوعوامل التووق النوعي وأثرها في تحسين اليدر  ةيالأبعاد النوع -3
 .السابيةالبحوث والدراسات  -4
 .منهجية البحث الميداني -5
 .ةللشركات المبحوث الاستراتيجية النوعية دارة في الإ ةتشهيص وتحديد متويرات الدراس -6
النوعيدة دارة الإمحورق ) ومحور التووق النوعي النوعية الأبعاد بين محور قةالعلاطبيعة متويرات تشهيص وتحديد  -7

 .(الاستراتيجية
 .ركات المبحوثةلشل الاستراتيجيةالنوعية دارة الإدراسة لنموذج  التلثيريةسير العلاقات تحليل وتو -8
 .النتا م والتوويات -9

 (:المدخل) ةالتنافسي ةفي تحسين القدر  ةدور النوعي -الولالمبحث 

، يوتددرق عددن (ASQC, 2004) حسدد " للمواوددوات ةالمطابيدد" ةأن الموهددو  التيليدددق الددذق كددان يعددد النوعيدد يلاحددظ
بودوتها  المندتممدن  نوالمسدتويديعدن حاجدات ور بدات المسدتهلكين  االتي تستلم  وجو  التعر  تووديلي   ةالتوورات المعاور 

وهكذا فدنن  .ومواووات تلبي تلك الحاجات والر بات وميماتت ةموصوعات تعالجها عمليات البحث والتطوير لتكون بويو
عددن موهددو  هددي فددي مصددامينها تعبيددر  ةبنشدداطها ومسدداهماتها بيددرارات تتددلطر داهددل عمليددة متكاملدد ةمتمثلدد ةلية النوعيدد و مسدد
 والإنتددداج العمليدداتإدارة فددي  المتهوودددةالمتتبددع للكتابددات  ويلاحدددظ .(Rosabeth, 1989) الاسددتراتيجية  ةالنوعيدددارة الإ

ات مدن مسدتوى اليدرار  ةالشركات بالنوعيد اهتما سف التي تبرر دفع واصعة الأ ،ةالنظرق في معالجة موصو  النوعي اهتمامها
ات تلبيددة حاجددات ور بدد فددين نجددا  الشددركات أيدددرك  ،العليددا فددي ظددل فهدد  اسددتراتيجيدارة الإمسددتوى قددرارات  إلدد  ةالتشددويلي

 Harwood and)فيهدا ةسدتراتيجيات المنافسدافي بنداء  ةساسيمن المحاور الأ ةواحد ةلنوعيا ةالمستهلكين لتكون فيل المنافس

Pleters, 1990). 

التددي  "الاسددتراتيجية  ةالنوعيدددارة الإ"اسددتهدا  إلدد  يعددود ةن نجددا  اليابددان فددي مجددال النوعيددنفدد( Mccarty)لددرأق  اوطبي دد
 (Juran)ويدذكر  .(Blaw and During, 1990)ةتنافسدي فدي جهدود الشدركة بكسد  ميدمةتحييدق التعامدل يمكدن مدن هلالهدا 

مدن و  .(Juran, 2006:10)ات مدن اليدرن السدابقيفدي منتود  السدبعين ةفي مجال النوعي ةن اليابان سبيت الولايات المتحدأ
فدددي  الانحدددرا مددن مسدددببات ( %88)أن أكثدددر مدددن ( Juran)و (Deming) ةثبدددت مددن دراسدددات هبيدددرق النوعيدد آهدددرجاندد  
ذا .(Deming, 1988) العليدادارة لية الإسد و مدن م هدي – الإنتاجيدةما يؤثر علد  ب ةالنوعي كدذلك فبددون ر بدة  الأمدركدان  وا 
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ر ددديف شدددركة جندددرال ( Smith) إلددد فدددي تسددداؤلات و . يكتددد  لهدددذا النشددداط النجدددا  أنكدددن العليدددا لا يمدارة الإوحمددداف وقيدددادة 
كونهدا ل ةمدن المسدتحيل تجاهدل أهميدة النوعيد :يدولفي ةدث في البدايدنل يتحنف ،ودورها الاستراتيجي ةموتورم عن أهمية النوعي

 .(Ludema, et al., 1987) تلإدارة العمليا الاستراتيجية من الأهدا  
 وتوسديع أسدواق قا مدة ةجديدد أسدواقفي الحوول علد  ( IBM)في تييي  أسبا  نجا  شركة  اميداني   الاهتما ويظهر هذا 

(Thieranf and Geeding, 1982)، يتصدل و ."سدلا  تنافسدي مهد  ةالنوعيد"سدتراتيجي موداده اعلد  شدعار  ةتعتمد هدذه الشدرك إذ
الإدارة  اهتمامدداتتراتيجية تيددع فددي وددل  اسددو  ةداريددإ ةتودداق معظدد  الكتددا  والبدداحثين والميدددانيين مشددكلابباتددت  ةمددا تيددد  أن مهددا  النوعيددم

أوددبحت  ةن النوعيددإ"مودداده  لا  قددو ( Normil)يعددمم  هددذاوفددي  .والإنتدداج تلعمليددالإدارة ا الاسددتراتيجيةهدددا  فددي الأ ةسددبييأولهددا  االعليدد
 .(Normil, 2005: 95) "ةتوتيشي أو ةول  تعد عملية رقابي ،سلا  تنافسي إل كونها تطورت ل ةاليو  مهم

 :ةتنافسيالة في ظل التنافس وأثرها في تحسين القدر  الاستراتيجية  ةالنوعي دارةالإ اتجاهات -المبحث الثاني
تجاهين أكدتهما اتتمثل في  ةفي ظل الاهتمامات المعاور  "الاستراتيجية ةالنوعي دارةالإ"لمصمون  ةالمنهجي ةالدراسن إ

 بمصدامينل التدي تيدع تحدت موهدو ، مدا الثدانيأ ،البعدد التشدويلي" ةالنوعيد الأبعاد"يتناول ما ييع تحت موهو  : الأول ،الدراسات
الشدامل لعوامدل التودوق  طتدلثير التهطديتجاهدل ب( King) دلد اطبي دالإشدارة إليهدا  يمكنف ،اة وتطبيي  ولسف "عوامل التووق النوعي"

احتياجددددات ور بددددات التددددي تتسدددد  بالكودددداءة وتسددددتوع  " الاسددددتراتيجية ةالنوعيدددد دارةالإ" فهدددد  متطلبددددات  علددددوالتركيددددم النددددوعي، 
 (Mills) دراسددةتووددلت و  ."الاسددتراتيجية  ةإدارة النوعيد"فددي  ةالدنظ  المناسددب اهتيددارعنددد ر هدويتمثددل الدددليل اآ .المسدتهلكين

هدا باعتبار  ،لأو الارتبداط بالمنداا التنظيمدي يكتسد  أهميتد ةأن تركيم المدراء عل  معالجة المشدكلات ذات الودل استنتاج إل 
 ةالأبعدداد النوعيدد"حددورين بعددد أن تدد  تووددي  كددلا المو  .(Mills, 2007) مكددان تحسددين اليدددرة التنافسدديةإتيدد  عددادة عيبددة أمددا  

 اعنوان د" لنعدرض للموهدو  الدذق نددفع بد ،النظدرق لموصدوعنا الجان  لاستكمال واستجابة ،لما سبق عرصل اوفي  " وامل التووق النوعيوع
 .الذكر آنوا بين المحورين ةعل  مصامين العلاق الصوء بتسليط" اوفروص  

دد ةمددن البدداحثين والمهتمددين فددي مجددال النوعيدد اكثيددر   اقددد لاقدد  استحسددان   العلاقددةأن موصددو  ( William)يشددير   اعموم 
 ،ذا الاتجداهبهد ةمهمد ةمحطد( Camillus)لتلتي دراسدة  .(Willborn, 1988)بووة هاوة  "الاستراتيجية ةالنوعيدارة الإ"و
ددف نبوددي فهمهددا والتعامددل أهميددة ي "ةالبنويدد ةالكليدد ةالمدرسدد"و "الاسددتراتيجيةمدرسددة تطبيددق "تعددد  إذ ،ةالعلاقدد لمدددارف اتيددد  عرص 

 ةالتنافسدي ةلتوسير ما ينبوي أن يدار في طريدق تحسدين اليددر  اا فكري  لتكون طريي   "ةالعلاق" معها لتتناس  مع مواهي  نهجنا في
(Camillus, 2008: 513) .بددين عمليددات التهطدديط الاسددتراتيجي  ةفددي مواهيمهددا علدد  العلاقدد الأولدد  ةتركددم المدرسدد إذ

لظددواهر  ةالمتعاملدد ةلدد  البنيددعفهددي تؤكددد " ةالبنيويدد ةالكليدد ةالمدرسدد"أمددا بشددلن  .ةللشددرك ةالداهليدد ةتنظيميددومودداتيل العناوددر ال
تعددمم  لكدي – ةن الشدركوذلدك لأ ،الأجدماءذات هودا ص لا يمكدن اسدتمدادها مدن  ةتؤلد  وحددة تنظيميد ةأو بيولوجيد ةطبيعيد

 .من أن تركم عل  هوا ص الكل لابد – ةقدرتها التنافسي
يمكدن مدن هلالدل سدتهد  بلدورة مددهل جديدد ا ةالعلاقد لموهدو  بالتدلطير النظدرق الباحدث اهتمدا هندا أن  بالإشدارةر جديو 

ويرتكددم هدددذا  .وعوامددل التوددوق الندددوعي ةبعدداد النوعيدددبددين الأ ةعدددن طريددق العلاقددد ةللشددركات المبحوثدد ةالتنافسدددي ةتحسددين اليدددر 
 ةلال جواند  اليدو واسدت وءفدي صد دتحددي ةللشدركات الودناعي ةالتنافسدي تتمثل فدي أن تحسدين اليددرة أساسية ةل  فكر ع المدهل

جواندد  )فددرص  إلدد تحويددل التهديددد و  /الوددرص أو إلدد  إصددافة (ةالداهليدد ةجواندد  البي دد) ةقددو  إلدد تحويددل جاندد  الصددع  و  /أو
الشددركات قيددد نتجددات هاوددة لم ةلمحليدداالسددوق بوجددود فروددل فددي  تتميددم الأردنيددة ةولمددا كانددت طبيعددة البي دد (.ةالهارجيدد ةالبي دد
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بتحسدين  ةلتعبير عن المتويرات الهاودل (ةالداهلي ةالبي ) ةتتناول هذا الجان ، وستعتمد جوان  اليو  لا ةن هذه الدراسنف ،ةالدراس
 ،راتيدبتودوق الشدركة علد  المنافسدين بمتو ةالجواند  الهاود (Boseman) يحددو  .ةلوعل العلاق ةذات الاستجاب ةالتنافسي ةاليدر 
بدلن نيداط اليدوة تمثدل  ،(Sharplin) وعبدر .(Bosman and Phatak, 1989: 87) عتوميدد، نظددا  مندتمابتكددار  ،ةددمدهندو  

علد  أن  ،(Bamberger) وعدمم هدذا الدرأق. (Sharplin, 1985: 54) ةتنافسديممايدا امدتلاك للشدركة علد   الداهليدةاليددرة 
 المتنافدددددسين  علدددد ةالتددددي تتميددددم بهددددا الشددددركبددددالموارد والمهددددارات  ووصددددعها ةالتنافسددددي ةفددددي دعدددد  وتعميددددم الميددددم  ادور   ةلليدددددر 

(Bamberger, 1989: 156.) فددي الباحددث وجددد  ،سددافوعلدد  هددذا الأ(Bamberger) و(Sharplin )لتوحيددد  مسدداهمة
، مددع الأعمدالتطبييددل يودلل فدي مهتلد  شدركات  أن إلد  إصدافة ،فيهدا الأنشدطةطدار يشددمل جميدع إفدي  ةالجهدود فدي الشدرك

 .ةوالذاتي ةالمحددات الموصوعي اةمراع

دارة الإ امحددور  ةالتنافسددي ةوعوامددل التقددون النددوعي وأثرهددا فددي تحسددين القدددر  النوعيددةبعدداد ال -لمبحددث الثالددثا
 :(الاستراتيجيةالنوعية 

 :ةالتنافسي ةوأثرها في تحسين القدر  النوعيةبعاد ال -لاا أو 

دراسددات دراك إر دد  و  .ةللأبعدداد النوعيدد واصددحةأهدددافها وصددع ودديا ة فددي " الاسددتراتيجية ةالنوعيدددارة الإ"يتطلدد  نجددا  
ر ذلددك علدد  يلثتددو  ،ةالتنافسددي ةعلدد  اليدددر تلثيرهددا عددن كيويددة  اواصددح   الا تعطددي توددور   نهددالددذلك، فن ةموصددو  الأبعدداد النوعيدد

الاتجداه فدي و  ،للتندافف هتلودةمطرا دق بدلن هنداك  (Phillip)طدار ذلدك يشدير إوفدي  .والإنتداجالعمليدات دارة لإ ةالنتا م النها ي
: (Beer, 1988)نوتتصددم فدي أسددواقها، ةتنافسددي ةميددم  تحييددقمددن هلالهدا  ةيمكددن للشددرك أبعدادسددة هم( Beer)عددرض نوسدل 

التدي  الاتواقيداتو  ،ةالمعوليدو  ذوق والجمدال والوصدعدلتدي تتمثدل بالدا السديكولوجيةو  ،ةوالمتاند ةالتي تشتمل عل  اليدو  ةالتكنولوجي
توددوره عددن هددذه ( Garvin)كددذلك عدرض  .ةمانددهدلاق والأالأ اوأهيددر   ،روط الصدمان والهدددمات مددا بعدد البيددعتشدتمل علدد  شدد
ا بعداد  أ – الدوعي الندوعيو  ،الودن الجمداليو  ،الهددماتو  ،ةالمتاندو  ،ةالمطابيدو  ،ةالمعوليدو  ،ةالشكل والهي دو  ،الأداء االأبعاد ميترح  

مدع الدرأق ( Evans)ويتودق  .الدذق تتنافسدون فيدل المندتم ةالمناسد  لنوعيد يمكن من هلالها للمديرين أن يتعرفوا عل  الوصدع
 إصدافةالهددمات، و  ،ةالمتاندو  ،ةالمعوليدو والشدكل،  ةالهي دو  ،ةالمطابيدو  ،الأداءفدي تتمثدل  النوعيدةبتلكيده عل  أن أبعداد  السابق

 .(Garvin, 2003)الرفيع  يحيق الجمال والذوق المنتمن أ إل 

د الباحدث  يجدد لد ،ممدا تيدد  مدن عدرض  –، لكننددا ةالنوعيد الأبعداد ةكيليتودق عليدل البداحثون فدي تحديدد تشد امانع دد اجامع د اأنموذج 
 ،ةكبددر قدددر ممكددن مددن الشددموليأييددق مددن ذلددك تح مسددتهدفين –التركيددم علدد  نيدداط الاتوداق  نحدداول – ةالدراسدد بندداء أنمددوذج اتجدداهفدي 

وعليددل يجددد  .ةوالتطبيييدد ةالمهتمددين فددي المعالجددات الميدانيددو  أهميتهددا للبدداحثينتكتسدد   انظري دد ةالمتاحدد ةأن مثددل هددذه الهاودديمددراعين 
والتدي سدنعرض لهددا  ،الشدكل والودن الجمدداليو  ،الددوعي الندوعيو  ،ةطابيدالمو  ،ةوليدعوالم الأداء هدي ةالمعتمددد ةالنوعيد الأبعدادأن  الباحدث

 :تيليسكما من حيث سماتها وهوا وها ومتويراتها ومؤشرات قياسها 
ندل يلعد  الددور المهد  فدي نف ،الداءأمدا  .رهدآل و طدبددين ع ةيالممندد ةمتوسدط الوتدر  نهدالب ةالمعوليتعر   :والداءوليه المع -2

هدا اسدتهدا  كامدل طاقتدل م فدي حالدة يمكدن فيميددار الوقدت الدذق يكدون فيدل المندتفدي  التدي تدؤثر ةتحديد الهواص النوعيد
مدع  اوهذا ما وجدناه متوي د ،"الأداء"لبعُد  ةيتيل تحديد المصامين العلمي" ةالمعولي"تحديد نطاق وطبيعة بعد  نإ .الإنتاجية
وهكدذا  .(Dewar, 1989) ةالتنافسدي ةمدن أبعداد النوعيد اواحدد   ابعد   والأداء ةالمعولي"اعتبارفي  (Dewar) إليلما ذه  

 "النوعي الأداء"ليياف  ةتويرات موحدت مددح دماعن" ةالنوعي ةللسيطر  ةمريكيالأ ةالجمعي" باهتما فيد تلطر هذا الجان  
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 أفصدلوعددتها مدن  ."ةالوديان" ةوظيو إل صافل إ ،"التشويل"و "التومي " وتمثلت هذه المياييف بيرارات ،مومعولية المنت
 ".مالمنت معولية وأداء"مؤشرات تييي  وقياف 

 جميدع  يبتييد ةالنوعيدإدارة  اهتمدا وهدو  ويتطلد  هدذا الم الأودليلمتطلبات التودمي   المنتمتعني مدى مطابية  :ةالمطابق -1
 Brown) لل واستهداملللمستهلك  المنتمحين ووول  إل  الأوليةمن شراء المواد  ابدء   ،الإنتاجية ةالعملي أنشطةأوجل 

and Laverick, 1994).  بوددوتل أحددد  ةفددي تييددي  بعُددد المطابيدد ةبموجدد  مددا تيددد  يمكددن حوددر المتويددرات المعتمدددو
 .(Harwood and Pleters, 1990) الوحص والتوتيشو  ،المواوواتب ،ةالتنافسي ةيالأبعاد النوع

 .قياف الوعي النوعي تمؤشرا أه من التعلي  والتدري  و  ةالنوعي أنشطةتعميم عد ي :الوعي النوعي -3

 ةحددددن ر بددات وحاجددات المسددتهلكين كانددت متددذكر فددي السددابق، لأ أهميددةلدد  يكددن لهددذا البعُددد  :الشددكل والقددن المجددالي -4
(Pearce and Robinson, 1988)،  فيدل  سداه الدذق  التطدور مدا ندراه فدي عودرنا السدريعم اطدار صديق أقدل تطدور  إ فديو

الددذق يشددمل م اد الاهتمددا  بعمليددات تهطدديط المنددتوبهددذا م  ،الأسددواق جميددع إلدد جددات المنت بتدددفق نطدداق واسددع علدد  الإنتدداج
ن نمداذج التودمي  نوعليدل فد. (Mizuno, 1998) اللون والودن الجمداليبالهيكل والشكل و  ةم المتعليتومي  كل نواحي المنت

 .(Ludema et al., 1987) لشراء ودوافعلفي صوء دراسة عادات ا الأبعادتنوذ لاستيعا  هذه  ةالحديث
 :ةالتنافسي ةعوامل التقون النوعي وأثرها في تحسين القدر  -اثانيا 

 ،"الاسدتراتيجية ةالنوعيددارة الإ" الجدوهرق لنشداط ىالمحتدو  –لندوعي التودوق افي ويا ة وتحديد نطاق وطبيعة عوامل إننا نجد 
الددذق تدددعو فلسددوتل ( Crosby)و ،"ةالكليدد ةالنوعيدد ةالسدديطر " إلدد بدعوتددل ( Feigenbaum) إليددلمددع مددا ذهدد   امتوي ددوقددد وجدددنا هددذا 

 ةملاءمددبلنهددا  ةالنوعيددد إلدد دما ينظددر عندد( Juran)وتتواوددل مددع فلسددوة  ،(Crosby, 1989) "الأهطددارالهلددو مددن "برنددامم  إلدد 
 إرسدداءصددي فددي لمُ ل الباحددث دفددع ،ةبددين الولسددوات المطروحدد اواصددح   لا  تددداهمددا تيددد  محددظ لايُ و . (Juran, 2006: 10) دا هدللاستدد
 ةطددر النظريددلأتيدددي  عددرض ل امناسددب  وجدددنا  وقددد. للبدداحثين والمهتمددين الميدددانيين ةالميدانيدد ةالتددي تركددم عليهددا المعالجدد ةطددر النظريددالأ

فددي ق عليددل سديكون عرصدنا النظدر و  ".عوامدل التودوق الندوعي" موصدو تيدد  لمعالجددة اء مدن ر آ ةعبددر مناقشدة مركدم  إليدلذهبندا  لتحييدق مدا
 .(Crosby)و (Deming)راء وتوورات كل من وتبور مصامين وآ استدراك اتجاه
 ةاليابددان بعددد الحددر  العالميدد إلدد ذق دعددي الدد( Deming) سدد لا امرادف دد ةأوددبل موددطلل النوعيدد :(Deming)فلسددقة  -2

ليلددل عبت ةوعليددل فسددمات فلسددوتل تبدددو واصددح ،لجهددوده فددي ذلددك اتثمين دد ،ةلتحسددين النوعيدد ناليابددانييلكددي يسدداعد  ،ةالثانيدد
 تديوعل  الوجدل اآ ،بشكل موجم (Deming) إليلذه   فالباحث سيتناول ما .مواجهتها وأسلو  ةلأسبا  تدني النوعي

(Crosby, 1989; Deming, 1988): 
 .بهد  البياء صمن دا رة التنافف ةالتنافسي ةلتحسين النوعي ثابتةتحييق  اية  -أ 

 .ةالحديث الإنتاجتوه  الواقع الجديد لمتطلبات نظ   -  

 المنتمفي  اأساس   ةمبين ةعل  أن النوعي الإحوا يةالبديل لذلك تيدي  البراهين و  ،النطاق الابتعاد عن التوتيش واسع -ج 
 .ةمطابية النوعي لإثبات( %100)درة التوتيش بنسبة وموا

 .الإنتاجلمستلممات  الأسعارلأقل  االتوق  عن الشراء وفي   -د 

 والأقسددا المجددالات  جميددعلعمددل باسددتمرار فددي وجددو  ا العليددادارة الإ وعلدد  ،مشددكلاتالبحددث بعمددق عددن مسددببات ال -ه 
 .ةبالنوعي ةذات الول

 .بطرق حديثة للتدري  ةالمبادر  -و 
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 .الإنتاجشرا  عل  عمال رق حديثة للإيجاد طإ -م 

يجادبعاد الهو  إ -    .العليا والعامليندارة الإبين  ما والنوعية الإنتاجومناقشة ميومات  للموارحةمناا  وا 

 والإنتددداجوالهدددمات  توددميماتالبحدددوث وال أنشددطةوجعدددل العدداملين فددي  ،الشددركة وأقسددا الحددواجم بددين دوا دددر  إمالددة -ط 
 .افريق عمل واحد  يشكلون 

 .ةمعين إنتاجيةومعدلات  بلرقا لتهلص من الشعارات والملويات التي تطال  العمال ا -ق 

 .لاعتمامفي االتي تي  بين العمال وحيه  م الحواج إمالة -ك 

 .ةالنوعي الأبعادحد أوالتدري  لكونل يمثل  "الوعي النوعي " اعتماد منهم  -ل 

 .ةواستبعاد المعدلات الرقمي ةباليطع الإنتاجالتوق  عن  -  

 .العليادارة الإتيودها  ةتطبييي ةمحاور آلي فيبير عما تيد  التع -ن 

مدن  والأعمدال الأشياء إتيانهو  ةأن موهو  النوعي" باعتبار "الأهطاءالهلو من " موهو  تعتمد التي (:Crosby)فلسقة   -1
 :(Crosby, 1989)التي تتصمن ، ةعشر  الأربع (Crosby) أفكار ةمراعا ايبدو مويد  و  ،ةمحاول أول

 .ةالتنافسي ةهو المنهم الوحيل لتحسين اليدر  الأهطاءن الهلو من بل تؤمنلالعليا دارة الإلكيد عل  الت -أ 
 .ةفرق العمل في مجال النوعي أسلو والعمل عل  تشجيع  ةالتوق  عن الوردي -  

 .ةمنها التما  الشركة بالمواووات المطلوب الهد  – ةجميع أقسا  الشرك في – ةبناء مياييف للنوعي -ج 

 .(Unavoidable Cost)ا عة ص اتولكتل لا  ية لأنها تعد مدهكلوة النوعتة دراس -د 

 .ةعل  العاملين في مجال النوعي للإشرا  ةطرا ق جديد إيجادالعمل عل   -ه 

 ."ةبالحليات النوعي"الاهتما   ةعل  النوعي -و 

 ."الوعي النوعي"تعميم  وأسالي اعتماد نظا  اللجان التي مهمتها وصع طرا ق  -م 

 .ةالعاملين في الشرك جميعول ةللتدري  والتعلي  في مجال النوعي ةصع طرا ق حديثلو  ةالمبادر  -  

 ."الأهطاء من الهلو" يو  -ط 

 .ةمحدود ةفتر  هلالتحيييل لبوصع هد  معين يسعون  لالعاملين في قسم يطال كل مشر   :الأهدا وصع  -ق 

 .ةبالنوعي ةذات الول ةت البي يثراوالمعوقات والمؤ  مشكلاتالبحث عن بالعليا والعاملين دارة الإمطالبة  -ك 

 .الحواجم التي تي  بين العمال إمالة -ل 
والمسدتجدات  الأفكدار لمناقشدة ،ةفدي مجدال النوعيد ةالهبدر  وأودحا يص  مجموعة من المستشدارين  :ةمجلف النوعي -  

 .ةفي مجال برامم النوعي ةاليا م

" الاسدتراتيجية  ةالنوعيددارة الإ" فدي ميددان  ةرا ددلعكف توورات  امناسب   اطار  إلهاتين الولسوتين  طرحل فيالباحث  وجد
والعمدق  ةبالشدمولي هما عرصناإل  استا  ر اأش اطلاعنان إدون أن نبرر هذا الاقتوار بحجة ندرة النماذج أو الولسوات، بل 

فدي نموذجندا  امحوري د اوالتدي مثلدت جانب د" عوامل التودوق الندوعي" استنباطلتكون البداية في  بناء أنموذجنا لمتطلبات ينالمناسب
لعوامددل التوددوق " الأساسدديةعددرض المتويددرات  اوهكددذا وجدددنا مناسددب   .الجاندد  الميددداني إلدد الانتيددال  باتجدداهالدراسددي الافتراصددي 

 :تيكما يلوهوا وها وسماتها " النوعي

 ,Riehl and Julianw) اوتها وثيافتهدندل المنداا السدا د فدي الشدركة الدذق يمثدل فلسدلب( Riehl)يعبدر عندل  :ةمحتدوى النوعيد  -2

" ةمحتددوى النوعيدد"جددوهر هوددا ص  تمثددل الأساسدديةأن هندداك بعددض المتويددرات  باحددثوجددد ال تيددد  مدداعلدد   اتلسيس ددو  .(1988
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بهددذا الاتجدداه وكمددا هددو موصددل فددي ( Crosby)و (Deming)مطددرو  صددمن فلسددوة  هددو مددالتتوددق مددع  ،كعامددل توددوق نددوعي
 .(Crosby, 1989; Deming, 1988) اآتيالجدول 

 ةالخاصي المتغيرات
التسلسل 

ضمن فلسقة 
Deming 

التسلسل 
ضمن فلسقة 

Crosby 

 الموقف
 
 

 .توبل منهم عمل: النوعية -
 .العليادارة الإلية س و م: النوعية -
 .والعاملين الأقسا  جميعلية س و م: النوعية -
 .ميمة تنافسيل وتوكير استراتيجي: النوعية -
 .في التطوير والتحسين نتاجالإمهمة كلهمية : النوعية -

 هد : أ
 ط

 و : أ
 ن

 الابتكار
 
 

 .يمكن قل ماأ كلوةتالوهي تجعل  المنتمفي  اأساس   مبنية: النوعية -
ا توهي دد ،ومؤشددراتها يجدد  أن تتنددافف أكثددر مددن أن تهودد  أو تهمددل: النوعيددة -

يجداد مشدكلاتلمعرفة ال  ابةاسدتجالجديدد  المندتمالحلدول لهدا لاسدتمرارية تيددي   وا 
 .ستهلكينملميترحات ال

  :  ج
 م:  هد

 ق
 ك:  هد

، حتدد  حسدد  موقعددل صددمن الهيكددل التنظيمددي لكدد ،ةالمطلوبدد الأعمددالتنويددذ  ةوددلاحيعطدداء العدداملين إ بمعندد  :تمكددين العدداملين -1
. (Krajewski & Ritzman, 1993) ةالتنافسدي ةلتحسدين اليددر  ةسدتراتيجيات النوعيداداة فدي دعد  أ الإداريدةتودبل الممارسدات 

 .في تمكين العاملين كلحد عوامل التووق النوعي ةالمتويرات المؤثر ( 3)جدول يوصل و 

 (3)جدول 

 الخاصية المتغيرات
التسلسل 

ضمن فلسقة 
Deming 

التسلسل 
ضمن فلسقة 

Crosby 

 المعلومات
عدن  ةفدي مجدال النوعيد ةبالاتجاهدات والمدداهل المعاودر  تزويد العاملين -

 .ي طريق التدري  والتعل
العليددا والعدداملين فددي دارة الإمددابين " ة المعلومددات المرتجعدد " تطبيددن مبدددأ -

 .ةالمؤثر  ةالبي ي بالمتويراتوصع الهطط والسياسات وعلاقة ذلك 

 
 ح:  و

 ز

 
 ز:  ح

 ك

 الدعض
 .ةبالنوعية والميومات ذات الول مشكلاتفي البحث عن ال مطالبة العاملين -
 ةفددرق النوعيدد إلدد والتشددجيع نحددو التوجددل النددوعي  الددوعينشددر العمددل علدد   -

 .وتميم العاملين فيما بينه  كحق في الافتهار والاعتمام
 
 ل

 
 و:  ب

 ك

 :اآتييعكف مواهي  المتويرات وجوهرها وعل  الوجل ( 4)الجدول  :النوعية الاتصالات -3

 (4) جدول

 ةالخاصي المتغيرات
التسلسل 
 ةضمن فلسق
Deming 

التسلسل 
 ةضمن فلسق
Crosby 

 
 المشددددددددداركة

 الهداف يف
 والخطط

فدي مجددال  الأهددا جميدع المددراء يسداهمون فدي عمليدات التهطديط ووصدع  -
 .ذلك تجاهويتمتعون بولاحيات واسعة  النوعية

 .النوعيةوويا ة الهطط في مجال  الأهدا أسلو  مشاركة العاملين في تحديد  -
 .والهطط الأهدا  وموثوقل نصمن من هلالها تنويذ مكتوبة النوعيةسياسة  -
  .سياسة رو  الوريق -

 ط : و ك : ح
 ض

ومحدددددات وعوا دددق عندددد  ةفدددي السدددلوك الندددوعي، وجدددود مشدددكلات معينددد الأساسددديةمدددن اليصدددايا والحيدددا ق  :العوائدددن إزالدددة -4
 :كما يلي "العوا ق إمالة" ليعكف متويرات عام( 5)الجدول  ،تطبيقال
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 (5)جدول 
 "ة العوائنإزال" متغيرات عامل التقون النوعي

 الخاصية المتغيرات
التسلسل 

ضمن فلسقة 
Deming 

التسلسل 
ضمن فلسقة 

Crosby 

 
 رؤيددددددددددددددددددددددددددددة

 ةمستقبلي
 قبول التغيير

والتودحيل بعدد  المكافحدةالتركيم عل  منع حدوث الهلدل والابتعداد عدن -
 .حدوث الهلل

 .النوعيةمن أجل تحسين  الأمدالاستثمار طويل -
نما هي عمل استراتيجي الهد  مندل  ،عل  التوتيش النوعيةلا تيتور - وا 

 .ةيدرة تنافسيالتحسين 

 
 
 هد :أ
 ج

 
 
 ك :أ
 ن

 .الأقسا في جميع  إدارية ةممارس النوعية-
ن لا ييبددل المرفدوض مددن لبد المندتم نوعيددةقبدول الواقدع الجديددد لمتطلبدات -

 .التكلوةوميادة  الأهطاءمن  المعتادةوالمستويات  الإنتاج

 
 ك :ب

 
 ل

الحددد الجددامع  د لا يوددلقدد التنافسددية اليدددرةكتشددا  تلثيرهددا فددي تحسددين لا" عوامددل التوددوق النددوعي"لحوددر  اعرصددل سددابي  مددا أمكددن 
 .المنافسةوصمن  تكنولوجيةتطورات تلثر ب أ  البي يةالمتويرات  ةسواء بوعل حرك ،أهرىالمانع لما يمكن أن ينشل من عوامل 

 :ةالبحوث والدراسات السابق -المبحث الرابع
 :اآتية الأموريمكن الاعتماد عل   الدراسةلنتا م هذه  اوفي   :(Suresh and Meredith, 1985: 488) دراسة -2

 .عملية منع حدوث الهلل إل جراء تيني نالانتيال من عملية الوحص والتوتيش ك -أ 

رارات واليددد تودددميماتوالطريددق فدددي تحديدددد ال الأسدددافن ذوق وحاجددة المسدددتهلك هدددو أتددددرك  أنيجدد  علددد  الشدددركة  -  
 .المنتمبنوعية  الهاوة

 .ةالتنافسي اليدرةوتحسين  الإنتاجبل هو الطريق لميادة  ،التكلوةارتوا   بالصرورة لا تعني بالنوعيةن الاهتما  إ -ج 

 ،المتحددةفدي الولايدات  ودويرة أعمدالشدركة قطدا   (92) ةاسدتهدفت الدراسد :(Ross and klatt, 1986: 12-16) راسدةد -1
تلافددي العيددو ، و  التركيددم علدد  المبددون،و  ،الموقدد  فددي الأبعددادتمثلددت هددذه  " الكليددة النوعيددةإدارة كودداءة لاهتيددار  اصددمت أبعدداد  

 .المستعملةالمياييف و  ،بالنوعية الهاوةرأق العاملين ومشاركته  في اتهاذ اليرارات و 

وتتمثددل  ،" النوعيددة دارةالإنظريددة  " النظددرق لبندداء الأسدداف ،الدراسددةتمثددل هددذه  (:Dewar, 1989: 32 -35)دراسددة  -3
كددذلك وصددع وتطددوير  ،والأبعددادلتيلدديص عدددد المتويددرات  تجريبيددةتطددوير نظريددة تعددرض طرق ددا فددي  الدراسددةهددذه  أهدددا 
من فرصدية موادهدا  الدراسة، انطليت هذه النوعيةالذق يساعد المدراء في تييي  برامم تحسين  "المنوعة –كلوة تال"نموذج 

علدد  تحسددين اليدددرة  والمددؤثرة المهمددةلتحديددد الهددواص والمتويددرات  إدراكددلتددؤثر علدد   منتمبددال السددابيةأن هبددرة المسددتهلك 
 :الآتيوقد تلخصت استنتاجات الدراسة في  .التنافسية

 .الرقابةو  نظ ،والالترتي ،  :بمتويراتل العمليةوتومي   ،المعداتو  العمال،و  ،المواد :بمتويراتل المنتمعامل تومي   -أ 

فدي  ةكلها مؤثر  (الييادة، المشاركة أسلو  التدري ، طرق تومي  العمل، ،المكافآت) بمتويراتل عامل الدافع المتمثل -  
 .ةستراتيجيات التنافسيعل  الا الكلية النوعيةإدارة  أبعادتحديد 
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ليات سد و لهد  م أمريكيدةشدركة ودناعية ( 28)علد  مددراء  الدراسدةطبيدت هدذا  :(Skinner, 1992: 55 - 59)دراسة  -4
الددذق التنافسددي الإنتدداج  ةاسددتراتيجي مددع  ؤ تحييددق الددتلا الدراسددةكددان الهددد  مددن  ،والنوعيددة الإنتدداجعمليددات فددي  متعددددة
فدددي المعددددات  مدددالال رأف راسدددتثماهدددي  ةوسددديل أفصدددلوأن  ،الندددوعي البعيدددد المددددى يالاسدددتراتيجعلددد  التهطددديط  يعتمدددد

 و الب ا مدا ،سينهوض الإنتاجن المرفوض من نف ،متطلبات السوق من هلال ذلك إل  والاستجابة الإنتاجلتحسين نوعية 
 .جديدةمما يعني توظي  تكنولوجيا تونيع  ،التكلوةيتبعل انهواض في 

دد (.Kopelman,et.al., 2000: 282-318)دراسددة  -5  ثيافددةتنددتم  النوعيددة الثيافددةيددرى أن  ايعددرض البدداحثون نموذج 
لموهدو   نوعيدة أبعدادمجموعدة  الدراسدةوقدد أطدرت . التنظيمديينشل فيدل المنداا  إطارمحتوى أو الشركة التي بدورها توفر 

 .النوعي والتناففالانجام و  ،الدافعيةعل   ربما يؤثالتي ينبوي تحيييها  لويوةل اوفي   الكلية النوعيةإدارة 

 الأمريكيددةبددين سياسددات مجمددوعتين مددن الموددانع  ةعلدد  عيددد ميارندد الدراسددةركددمت (: (Garvin, 2003: 653–656 دراسددة -6
 ،مجموعددل تووددياتاانتهددت و  ،ومتويراتهددا أبعادهدداوتحديددد " الكليددة النوعيددةإدارة "فددي مجددال  –وددناعة مكيوددات الهددواء  – اليابانيددةو 

فدي  الإداريدةالمسدتويات  جميدعل الأول يالاسدتراتيجالهدد   تمثلد النوعيدةأن  إلد يعدود  اليابانية الوناعةهووو ا وجود تووق في 
ة هدددد  أوليدددمدددع التركيدددم علددد   ،بالنوعيدددة مرتبطدددةراك العددداملين فدددي تودددمي  وتطدددوير سياسدددات اشددد لددد ، ويعدددود إاليابانيدددةالشدددركات 
 – الأمريكيددة الوددناعةفددي  – النوعيددةن هددد  فددنبالميابددل  .لبلددوا الهددد  الإداريددةالمسددتويات  جميددعلدد  التددما  وتصددامن ا  و  ،النوعيددة

النسدددبي فدددي التهطددديط  الإ وددداللددد  ا  و  اليوددديرةالنتدددا م  إلددد نظدددر علددد  ال لا  فصددد – والتكلودددة الإنتددداجبعدددد  الثانيدددة المرتبدددةجددداء فدددي 
 .النوعيةوالعوامل  الأبعادتحديد  باتجاهالتوكير  أما عا ي ا  أوليكون سبب ا  ،يالاستراتيج

العليددا فددي مجموعددة مددن دارة الإحددول نظددرة المدددراء فددي  الدراسددةتمحددورت هددذه  :(Wacker, 2005: 53-71) دراسددة -7
 ،التسددلي و  ،الأداءو  ،النوعيددة: فدديالعمليددات وتتمثددل هددذه الأهدددا  إدارة تحديددد أسددبييات أهدددا   إلدد  الأمريكيددةالشددركات 

 .الحج و  الهدمات،و ، المرونةو  السعر المنهوض،و 

 :منهجية البحث الميداني -الخامسالمبحث 
  :مشكلة البحث -أولا

الأبعاد النوعيدة وعوامدل التودوق )يم بين المحورين يعل  الر   من إدراك أ ل  الدراسات التي تناولت الموصو  أهمية التم
ا عدن كيويدة متابعدة أثدر كدل واحدد مدن المحدورين علد  اليددرة التنافسدية للشدركة لالكنها  ،(النوعي فكمدا هدو  ،تعطي توور ا واصح 

وق المنافسددددة النوعيددددة مهددد  لتحييددددق التمددددايم السدددلعي فددددي سدددد الأبعددددادالتركيددددم علددد   أنالعمليدددات مددددن إدارة مدددللو  فددددي أدبيددددات 
ا في احتكدار اليلدة المتماثدلنوسل ويبدو الكلا   ،إذا ما أرادت الشركة تحسين قدرتها التنافسية ،الاحتكارية هاودة عنددما  ،وحيح 

 .وليف عل  شكلل فيط المنتمتنو  عملية التوير النوعي عل  محتوى 

 ،بثمداره إلا إذا كدان مناسدب ا لعوامدل التودوق الندوعي يمكدن أن يدلتي النوعيدة لا الأبعادأن التركيم عل  إل  الدراسات وتشير 
ا فدي هدذا يبيد   ؟ولكن كي  يمكن تحييق التناس  بين طرفدي معادلدة تحسدين اليددرة التنافسدية السدؤال الدذق لد  يلدق حسدم ا واصدح 

بالنسدددبة  ابددل صددروري   اوهددذا مدددا يددلتي مناسددب   .الدراسددة الحاليدددة تحدداول التودددق لهددذه المشددكلةوهددذه  ،المجددال النظددرق والتجريبددي
المهمدة لتسداؤلات عدن مصدامين  الإجابداتبمدا ييدد   الأردنيدةفي بي ات تنموية كتلدك التدي تتسد  بهدا الودناعة  نسير والداللباحثين 

 :والتي موادها الأردنهذه المشكلة في 
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 ؟الأردنيةالكلية للشركة  الاستراتيجية هل هناك بلورة لتوور استراتيجي عن موقع النوعية في  -

 إل  النوعية ؟ الاستراتيجيةكي  ينظر وانعو اليرارات  -

تودورات واصدحة عدن الأبعداد المهمدة للهدد  الندوعي فدي هططهدا  الأردنيةهل تمتلك الإدارات العليا في الشركات  -
 وبرامجها؟

 وترتيبها ؟ إقامتهاات أوليهل تدرك الشركات الوناعية عوامل التووق النوعي و  -

 لنوعية وعوامل التووق النوعي ذات تلثير عل  النوعية باتجاه تحسين اليدرة التنافسية ؟بين الأبعاد ا العلاقةهل  -

  :وأهدافه ثأهمية البح -اثانيا 

يواجددل مشدكلات مودددرها يدرتبط بوجددود قوددور واصدل عددن النوعيددة  لا يددماليعتيدد الباحددث أن الأمدر فددي الدددول الناميدة 
إلد  الانددفا  باتجداه الكشد   ، وهذا اليوور يكدون حدافم اناعية في تلك الدولوعواملها ودورها بالنسبة للشركات الو وأبعادها

سواء عل   ،لكي تجد موقعها في هص  التنافف ،تسلكل الشركات الوناعية في هذه الدول أنعن معال  الطريق الذق يمكن 
 .المستوى المحلي أو الدولي

بين الأبعاد النوعية وعوامل التودوق  العلاقةتحدثل  أنيمكن  يلتي بحثنا ليعالم مدى التلثير الذق سبق ماعل   اتلسيس  و 
 .النوعي وأثرها في تحسين اليدرة التنافسية لعينة الدراسة

عمدا يمكدن أن ييدال عدن  اكثيدر   يوتدرق لان ما ينطبق عل  الدول النامية بالنسبة للشركات الوناعية إومن المويد اليول 
 .لمتويرات الذاتية لكل بلد من تلك البلدانمع هامش الاهتلا  الذق تعممه ا الأردن

 :أهداف البحث في الآتي نذكريمكن أن  تقدض مابناء عل  
النوعيدة وعوامدل التودوق الندوعي ومدددى  الأبعدادالعليدا فدي الشدركات عيندة الدراسدة بشدلن  الإداراتلتعدر  علد  اتجاهدات ا -2

سنادهادعمها  إمكانية  .في عملية التطبيق وا 

لبلدورة  ، وذلدكالشدكل والودن الجمداليو  ،الدوعي الندوعيو  ،المطابيدةو  ،متويدرات المعوليدة والأداءفدي متمثلدة تحليل الأبعداد ال -1
الأهددرى صددمن التوليوددة  بالأبعددادوتبدداين الأهميددة النسددبية لكددل بعددد ميارنددة  ،عدددد ملا دد  مددن الأبعدداد يمكددن التعامددل معهددا

التدي  الاسدتراتيجيةيدق النوعيدة الملا مدة كلحدد أهد  اليدرارات مدن أجدل تحي ،ولكل شركة من الشركات قيد الدراسة ،الواحدة
 .ها التنافسيةتقدر بها تحسن الشركة 

مالددةو  ،اتوددالات النوعيددةو  ،تمكددين العدداملينو  ،محتددوى النوعيددة :تحليددل عوامددل التوددوق النددوعي المتمثلددة بتددلثير متويددرات -3  ا 
 .لتنافسية للشركات قيد الدراسةفي تحسين اليدرة ا المؤثرةلتشهيص العوامل الملا مة  ،العوا ق

 .والنوعية وعوامل التووق النوعي وأثرها في تحسين اليدرة التنافسية للشركات قيد الدراسة الأبعادبين  العلاقةاهتبار  -4
أو عوامل التودوق الندوعي ذات التدلثير الأقدوى فدي تحسدين / و النوعية بالأبعادالمتويرات والعوامل الهاوة  أقتشهيص  -5

 .قيد الدراسة الأردنيةتنافسية في الشركات اليدرة ال
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  :أنموذج البحث -ثالثا

فددي  العلاقددةتحسددين  إمكانيددةتطلبددت إقامددة أنمددوذج يعكددف  ،دراسددة متويددرات البحددث الأساسددية منهددا أو الر يسددة والثانويددة إن
 (.2) لشكهذا النموذج  ويوصل ،اليدرة التنافسية للشركات قيد الدراسة

 
الموارد 

 المالية
 الإنتاج

الموارد 

 البشرية
 التسويق

البحث 

 والتطوير

 أنموذج البحث (1(الشكل 

 :فيد ت  اعتماد الورصيات الر يسة اآتية ،ار أنموذجهابلتحييق هد  الدراسة ولاهت :فرضيات البحث -ارابعا 

المعوليدة والأداء والمطابيدة  :متويدراتفدي شركات عينة الدراسة يمية بين يالنوعية التم الأبعادتتمثل  :القرضية الرئيسة الول 
 .والوعي النوعي والشكل والون الجمالي

المحتدوى الندوعي وتمكدين فدي يميدة بدين شدركات عيندة الدراسدة يتتمثل متويرات التووق الندوعي التم"  :القرضية الرئيسة الثانية
مالةالعاملين واتوالات النوعية   .العوا ق وا 

 .بين الأبعاد النوعية وعوامل التووق النوعي بين شركات عينة الدراسة العلاقةتتباين طبيعة متويرات  :الرئيسة الثالثة القرضية

 .لمؤشرات تحسين اليدرة التنافسية النسبيةيتباين إدراك المديرين للأهمية  :القرضية الرئيسة الرابعة

الشددكل والوددن  ،الددوعي النددوعي ،المطابيددة ،المعوليددة والأداء :النوعيددة بددين الأبعدداد العلاقددةتددؤثر  :الخامسددةالقرضددية الرئيسددة 
مالددة العوا ددقو  ،اتوددالات النوعيددةو  ،تمكددين العدداملينو  ،المحتددوى النددوعي :الجمددالي وعوامددل التوددوق النددوعي  فددي – ا 

 .تحسين اليدرة التنافسية

 :اختيارهالقطاع المبحوث ومبررات  -اسا خام

دفعددت الباحددث لاهتيدداره دون  يددره  التدديوهندداك العديددد مددن المبددررات  .ا للبحددثمجتمع ددالوددناعي الهدداص  اهتيددر اليطددا 
ددا كبيددر  وتوطددي جددمء   ،هددا ذات أهميددة اسددتراتيجيةاتأبرمهددا لكددون هددذه الشددركات ومنتج ،لاهتبددار فرصدديات البحددث ا مددن حاجددة ا ومهم 

 الاستراتيجيةالنوعية دار  الإ

 لنوعي عوامل التفوق الأبعاد النوعية

 .ية والأداءالمعول 

 .المطابقة 

 .الوعي النوعي 

الشكل والفن  

 .الجمالي

 .يالنوع المحتوى 

 .تمكين العاملين 

 .اتصالات النوعية 

 .زالة العوائقإ 
 

 العلاقة

 تحسين القدر  التنافسية
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ا وجدد الباحدث مدن هدلال الاسدتطلا  الدذق قدا  بدل ر  وأهيد ،هاوة منتم ر  البندورة وكاتشا  ،السوق الأردني من المواد الوذا ية
ولمف ذلك مدن هدلال توصديل المسدتهلك الأردندي  ،وكاتشا  يتميم بووة التنافف ةن منتم ر  البندور أفي الأسواق في المملكة 

 الأردنيدةت الشدركا أقدد وهي واحدة من  :الدوليةشركة الصناعات  فقي .لماركة معينة لشركة من الشركات المنتجة دون الأهرى
ومنهدا المودنع الدذق يندتم مندتم  ،المعلبدة الوذا يدةتشدمل عددة مودانع لتودنيع المدواد  ،صمن مجموعة شركات ملدو  المملكةفي 

 المملكددةفددي  الرا دددةحدددى الشددركات إوهددي  ،الغذائيددةشددركة الخلدديج للمددواد  أمددا .مهتلوددةومنددتم كاتشددا  وبلحجددا   بندددورةر  ال
لشددركات توميددع فددي منطيددة  ةمملوكدد أهددرىتجاريددل  أسددماءوتحددت  ( أسددن  ،هلددو ،دنيددا) التجاريددةهددا تنددتم علاماتفننهددا  الأردنيددة
 .كاتشا وال ةومنها منتم ر  البندور  واسعة ةبتشكيل الشركةتمتام منتجات و  .الأوسطالشرق 

  :ة الدراسةدعين – اسادسا 

علومددات أو اهتمامددات بالنوعيددة مددن منطلددق يمتلكددون مالددذين مددن المدددراء  ،للبحددث" حكميددة –نظاميددة "تدد  اهتيددار عينددة 
فددددي  الإداريددددةالونيددددة والوحدددددات  الأقسددددا جميددددع مدددددراء  ليةسدددد و من النوعيددددة أ" الاسددددتراتيجيةالنوعيددددة دارة الإ"مصددددامين فلسددددوة 

 .يوصل تواويل توميع مجتمع البحث (6)والجدول  .وقد شملت العينة جميع المدراء في الشركات المبحوثة .الشركات

 (6)جدول 
 تقاصيل عينة الدراسة مبوبة حسب الشركات المبحوثة

 الشركة ت
مدير  العليادارة الإ

 قسض فني
مدير المستوى 

 المجموع الول
المجموع الكلي 
للمدراء ممن 
يمتلكون 

 الاهتماض بالنوعية

نسبة مجتمع  مجتمع البحث
البحث من 
المجموع 

 %الكلي 
رئيس مجلس 

 الإدارة
المدير 
 مقو 

مدير 
 شركة

مدير 
 سلضتالم الموزعة فني إداري معامل

 شركة 

 211 26 26 26 21 21 3 4 1 2 ...... الدولية الصناعات
شركة الخليج  

 211 21 21 21 13 21 3 5 1 2 ...... للصناعات الغذائية

 :أساليب جمع البيانات والمعلومات وتحليلها -اسابعا 
  :الاستبيان

النوعيددة وعوامددل التوددوق  الأبعددادتيدديف  أنميدانيددة يمكددن ة للحوددول علدد  بيانددات لباحددث كوسدديللالمودددر الأساسددي  هددو
لأدبيدددات ل عرصدددت مددداوفي دددا لكمدددا ودددممت الاسدددتمارة  .الدراسدددةعيندددة الندددوعي وأثرهدددا فدددي تحسدددين اليددددرة التنافسدددية فدددي شدددركات 

لددذا قدددا  باسددتنباط وتحديدددد  .اهم  جدددا اإذ لدد  يجدددد الباحددث ميياس دد. المتهووددة مددن فلسدددوات وميدداييف معتمددددة فددي مجددال اهتمامندددا
 ملحدق)الاسدتبيان  ىوقدد احتدو  .الأول وهلوياتدل النظريدة المبحثالتطرق إليل في  ت  مافرعية في صوء متويرات أساسية ور يسة و 

 بالأسد لةالثانيدة هاودة و  .هلويات عن المبحدوثينأس لة تتعلق بمعلومات و  ثمانيةالأول   شملت ،عل  مجموعتين من الأس لة (1
تمثدل عناودر  لا  سدؤا (71)وتصد   .وأثرهدا فدي تحسدين اليددرة التنافسدية النوعية وعوامدل التودوق الندوعي الأبعادالتي تتعلق بيياف 

العناودر المتعليدة  (7)جددول ويوصدل  .الترتيد  هماسديليكدرت  مومعة عل  المتويرات المنشدودة دراسدتها مسدتويدين مدن مييداف
لمتطلبددات الاسددتبيان  لا  واسددتكما .سددتبيان المبوبددة حسدد  متويراتهددا الأساسددية والر يسددة والورعيددةبالمجموعددة الثانيددة مددن اسددتمارة الا
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وصددعها تدد   الييدداف فددبعض عناوددر ،الودددقو  أفددراد العينددة إجابدداتعددد  التدددهل والتددلثر فددي  :تمددت مراعدداة الشددروط الموصددوعية
ودددع  هاودددة المتويدددرات التدددي  ،ا هدددذه العناودددرالبددداحثون بهودددوص المتويدددرات التدددي تييسدددهأظهرهدددا علددد  مؤشدددرات  ااعتمددداد  

المواعلدة بدين هدذه تمدت وبالتدالي  ،مياييف جاهمةلوالبعض اآهر عناور استند الباحث فيها  ،عل  مياييف جاهمة لهاالحوول 
رات أبدرم الميداييف والمؤشد( 8)جددول ويوصدل  مدع متطلبدات البحدث،   مصدامينلءلاتدتطارها الجديدد لإت  بناء و  ،العناور وتلك
ذ اعتمدددد إ ،لات الإداريددة والوددناعية والنوسدديةقدددا  الباحددث بعرصددها علدد  هبددراء فدددي المجدداو  ،متويددرات الدراسددةبهددا  التددي قيسددت

الدذق  هتبار ميياف الاهتبار واعادة الاهتبدارت  اف :الثباتما أ .تحييق الودق الظاهرقل ،الباحث عل  رأق الأكثرية من الهبراء
أق حسدا  معامدل الارتبداط للددرجات التدي حودل عليهدا أفدراد العيندة  ،(بيرسدون) أسدلو سة باسدتهدا  ت  بموجبل قياف أداة الدرا

إذ تبدين أن الثبدات كدان  ،(بيرسدون)وقدد أوجدد معامدل الثبدات عدن طريدق معادلدة . في المرة الأول  ونتا م اليياف في المرة الثانية
بلودددت قيمتدددل و  ،لودددا للاتسددداق الدددداهليأأسدددتهد  أسدددلو  مييددداف كمدددا  (1812)وأندددل معندددوق عندددد مسدددتوى دلالدددة  (1881)بمسدددتوى 

 .عل  الميياف ة، مما يعمم درجة الاعتمادي(0.89)

 (7)دول ج
 المتغيرات التي تضمنتها استمارة الاستبيان

المتغيرات  ت
 المتغيرات القرعية المتغيرات الرئيسة الساسية

 أرقاض العناصر
في استمارة 
 الاستبيان

الرمز في متن 
 دراسةال

قلة
ست
الم
ت 

غيرا
لمت
ا

 

 لاا أو 

عية
لنو

د ا
بعا
ال

 
 المعولية والأداء.أ

 X1- X5 5-2 التومي  -2
 X6-X8 8-6 التشويل -1
 X9-X11 22-1 الويانة -3

 X12-X14 24 -21 المواووات  -2 المطابية.  
 X15 - X17 27-25 الوحص والتوتيش -1

 X18- X21 12-28 لنوعيةا أنشطة -2 الوعي النوعي.ج
 X22- X23 13-11 التدري  والتعلي  -1

 X24 – X26 16-14 الشددددددكل والدددددودددن الددددددجدددددمددددددالدددددي. د
 

 اثانيا 

 الت
مل
عوا

ق
عي

لنو
ن ا

و
 

 X27 – X29 11 -17 الموق  -2 محتوى النوعية.أ
 X30- X32 31- 31 الابتكار -1

 X33- X37 37-33 المعلومات -2 ين العاملينتمك.  
 X38 – X41 42 -38 الدع  -1

 X42- X44 44 -41 المشاركة في الهطط والأهدا  -2 اتوالات النوعية.ج
 X45-X51 52-45 رؤيا مستيبلية -2 إمالة العوا ق.د

 X52- X55 55-51 قبول التويير -1

ت 
غيرا

لمت
ا

مدة
معت

ال
 

 اثالثا 

 ين القدرة التنافسيةتحس
 

 X56- X57 57 -56 الموارد المالية -2
 X58-X61 62-58 الموارد البشرية -1
 X62-X63 63-61 البحث والتطوير -3
 X64-X66 66-64 الإنتاج -4
 X67-X70 71-67 التسويق -5



 ...الإدارة النوعية الاسترتيجية وأثرها في تحسين القدرة التنافسية

-311- 

 (8)جدول 
 المقاييس والمؤشرات في تصميض استبيان الدراسة

 المقاييس والمؤشرات وثالمتغير المبح ت

1 
 

 التصميض
 (Krajewski and Ritzam, op.cit: 109-10) :مواهي  ومؤشرات. أ

 (Bodensteiner and priest, 93 - 95) :مياييف.  
 ( Mills, op. cit: 136) :استبيان. ج

 ( Ludema and Caddell, op. cit: 33 -34) :مواهي . أ التشغيل 2
 (Mills, op. cit: 44) :استبيان.  

 ( Dewar, op. cit: 32 - 35) :مياييف الصيانة 3
 (Krajewski and Ritzam, op.cit: 109-10) :مياييف. أ المواصقات 4

 ( Juran, op.cit: 9 – 11- 15) :مؤشرات. 
 (Mills, op. cit: 152) :مياييف. أ القحص والتقتيش 5

 ( ISO 9000 -1 op. cit: 3 - 10) :مياييف.  

6 
 

 النوعية أنشطة
 (Ibid, 161) :مياييف. أ

 (ASQC, op. cit: 13) :مياييف.  

 ( ISO 9000 -1 op. cit: 3 - 10) :مياييف. ج
 (Mills, op. cit: 156) :مياييف. أ والتعليض التدريب 7
 (Thieranf and Geeding, 198-199):استبيان. أ والقن الجمالي الشكل 8

9 
 

 الموقف
 ( Deming, op. cit: 16 - 50) :تمواهي  ومؤشرا. أ

 ( Grosby, op. cit: 63- 88) :مؤشرات.  

 (ISO 9000 -1 op. cit: 13) :مياييف. ج
 ( Don, op. cit: 37 - 38) :مياييف. أ الابتكار 10

 (Riehl and Julian, op. cit: 13 - 19) :استبيان.  
 ( Deming, op. cit: 16 - 50: )مواهي  ومؤشرات.أ المعلومات 11

 ( (Suresh and Meredith, op. cit: 481-487: مياييف. 
 (Riehl and Julian, op. cit: 13 - 19) :مياييف. أ الدعض 12

 ( Ishikawa, op. cit: 31- 38) :مواهي  ومؤشرات.  
 (Pearce and Robiuson, 1988: 332 - 337) :مواهي . أ المشاركة في الخطط 13

 ( Willorn, op. cit: 141 - 145) :مياييف.  
 ( Rosabeth, op. cit: 43- 48) :استبيان. أ رؤيا مستقبلية 14

 ( Mizuno, op. cit: 97 - 105) :مؤشرات.  
 (ASQC, op. cit: 4-6) :مياييف. أ قبول التغيير 15
 متغيرات تحسين 16

 القدرة التنافسية
 (Brown and Laverick, 1994: 89 - 98) :مؤشرات. أ

 ( Harwood and Pleters, op. cit, 45 - 48) :مؤشرات.  

  :ئي للبياناتحصاأساليب التحليل الإ -اثامنا 
 ،الهاودةالتدي تحددد وتشدهص ماهيدة وطبيعدة المتويدرات  الأوليدةالتحليل الوودوي فدي عدرض ومناقشدة النتدا م  عل  لا  أو نا اعتمد

لاهتبدار العلاقدات  (Pearson)معداملات ارتبداط بيرسدون  اسدتهدا كمدا تد   .التنافسدية اليددرةعل  مؤشرات تحسين  الأمروسييتور هذا 
للكشدد  عددن نددو  العلاقددة  ،(Spearman)وكددذلك ارتبدداط الرتدد  لسددبيرمان  ،بددين عناوددر المتويددرات الر يسددة والورعيددة ودرجددة معنويتهددا
يدددمق ياسددتهدا  التحليددل التمإلدد   إصددافةهددذا  ،فددلكثر علدد  أنهددا ميبولددة (.51)بددين أق عنوددرين مددن متويددرات الدراسددة وحددددت نسددبة 
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(Discriminate Analysis)كوندل يحددد مددى دقدة  ،، لتحديدد المتويدرات الر يسدة والورعيدة التدي يمكدن الاعتمداد عليهدا فدي التحليدل
دة جديدددة ونسددتطيع الحكدد  بواسددطة هددذه الياعدددة علدد  عا ديددة موددر  .يميددة هاوددة بددين الشددركات المتنافسددةيهددذه المتويددرات وقدددرتها التم

الباحدددث  رأىكدددذلك  (.Mahalanobis)دع  قيمدددة مهدددالونوبيف وتددد ،Cت  ميارندددة قيمدددة الدالدددة المميدددمة لهدددا بييمدددة محدددددة ولدددتكن تسددد
تحليدل جدداول التوافدق متعدددة و  ،(Canonical Analysis)همدا التحليدل اليدوي   الإحودا يةاستهدا  أسدلوبين آهدرين مدن الأسدالي  

 .(Log-Linear Model)ذج اللو اريتمي الهطي باستهدا  النمو  الاتجاهات

فددي الدددول  الإداريددةوبددالنظر إلدد  أهميددة هددذين الأسددلوبين واسددتهدامهما علدد  نحددو صدديق مددن قبددل المحللددين فددي العلددو  
وجد من المناس  تسليط الصوء عل  المصدامين النظريدة لهدذين ( حس  عل  الباحث)هاوة  الأردنيةالنامية عامة والمملكل 

 :ين وبشكل مركم وعل  الوجل اآتيالأسلوب

 ية لاتودرق بدين نوعيدة المتويدرات كونهددا إحوداالدر   أن التحليدل اليدوي  كطرييدة  :(Canonical Analysis)التحليدل القدويض  -أ 
الطرييددة تطبددق  هددذهو  ،نهددا تعددد مددن الطددرق المناسددبة لتيدددير طبيعددة العلاقددة بددين مجمددوعتين مددن المتويددراتنمعتمدددة أو مسددتيلة، ف

 توفيددق هطددي لمجموعددة مددن المتويددرات التددي تمتلددك أعلدد  قيمددة ارتباطيددة مددع توفيددق هطددي إيجددادالمسددا ل التددي يددراد فيهددا فددي 
وكدددل موج مدددرتبط مدددن هدددذه المتويدددرات يكدددون  يدددر مدددرتبط مدددع الدددموج اآهدددر مدددن المتويدددرات  .للمجموعدددة الثانيدددة مدددن المتويدددرات

يدل الارتبداط اليدوي  فدي اهتيدار أول ارتبداط قدوي  علد  أندل أكبدر ارتبداط محتمدل ويدت  تحل .للودور امساوي   بينهاوالارتباط  ،اليويمة
 .ويعد الارتباط المتعدد حالة هاوة من الارتباط اليوي  ،بين واحد من الأمواج المتويرات اليويمة

ن نجدد أو كيد  يمكدن هدو  ،في الحياة العمليدة افنن التحليل اليوي  يجي  عن التساؤل الذق يرد كثير   ،ما تيد إل   ااستناد  
ولودرض  .لمجموعدة ثانيدة مدن المتويدرات لمجموعة من المتويرات ارتباطها أكبدر مدا يمكدن مدع توفيدق هطدي اهطي   اتوفيي  

 (.3)ملحق عة من المعادلات كماهو موصل في الاجابة عن هذا التساؤل لابد من التطرق إل  مجمو 

لتحليل التباين  Fهتبار لاالأول هوالاهتبار الكلي للمعنوية والمشابل  :ن اهتبار المعنوية في التحليل اليوي  عل  نوعينإ
أما النو  الثداني فهدو لاهتبدار معنويدة الارتبداط اليدوي   ،أو تحليل الانحدار المتعدد الذق يكون لجميع الارتباطات اليويمة

 ،(SPSS)علد   الإحودا يةذ البدرامم ت  الييا  بتنويد ،اوفي صوء البيانات التي حول عليها الباحث ميداني   .الأكبر فيط
عدة عند معالجتل البيانات لاستهدا  التحليل اليوي  لأول مدرة فدي مجدال العلدو   مشكلاتوفي هذا الجان  واجل الباحث 

صدددافات نوعيدددة فدددي تبويددد  وتودددني  البياندددات وفدددي بدددرامم ا  و  اأجدددرى الباحدددث تطدددوير   مشدددكلاتولحدددل هدددذه ال ،الإداريدددة
 (.3)ملحق في وقد تمثل ذلك   التطبيق ن نجاالحاسو  بما يصم

يطمدل الباحدث فدي دراسدتل لماهيدة  :تحليل جداول التوافن متعدددة الاتجاهدات باسدتخداض النمداذج اللوتاريتميدة الخطيدة -  
وطبيعة عناور المتويرات الهاوة بالأبعاد النوعيدة أو بعوامدل التودوق الندوعي أو بمؤشدرات تحسدين اليددرة التنافسدية أن 

 لا  وودو  ، ي الملا د  والأكثدر دقدةحوداوجدد أن النمدوذج اللو داريتمي الهطدي هدو الأسدلو  الإ وقد. ةلدقة المرجو تتحدد با
ث  يحذ  التدلثير  ،(المشبع)وبدأ بالنموذج العا   ،إل  أنس  توليوة باستهدا  طريية التولي  النسبي المتكرر في التيدير

ولصمان الشكل الهرمي للنمدوذج يدت  اهتبدار  .الأعظ  مكاننسبة الإير معنوق في اهتبار يالذق يؤدق حذفل إل  أقل تو
 .التلثيرات ذات الدرجات العليا من التواعلات في كل مرحلة

معدددممة  ،لا بدددد مدددن طدددر  بعدددض الموددداهي  فدددي تحليدددل جدددداول التوافدددق ،النمددداذج اللو اريتميدددة الهطيدددة لسدددلو وللإلمدددا  ب
 .(3)ملحق عنها كما في  اموجم  ا في التطبيق العملي، نورد ولأهميته .إل  معلماتها لا  بالمعادلات ووو 
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 اكبيدر   اعددد   يحدوقلجدول  انسبي   اعندما يكون حج  العينة ووير  ف ،طرا ق معالجة بيانات الدراسة في جداول التوافق أما
 .امل مع هذه الحالة بالشكل اآتيالتع، ويكون (Zero cells)هلايا وورية فننل تظهر من الهلايا 

 :حويل البيانات من همسة مستويات إل  ثلاثة مستويات وعل  الوجل اآتيت
 درجة( 5)     بشدة  أتفق

 8(1)وبدرجة  اتصبح مستوى واحد         درجة( 4)             أتفق

 درجة( 1) أتفقلا 

 8(2)وبدرجة  اتصبح مستوى واحد         درجة( 2)بشدة  أتفقلا 

 اوى واحد  درجة تصبح مست( 3)غير متأكد 

فارتدددلى الباحدددث أبعادهدددا مدددن التحليدددل، لدددذلك تيتودددر  ،اأنهدددا قليلدددة جدددد   (متلكددددال يدددر )وجددددنا فدددي نسدددبة مسدددتوى لكنندددا 
أمدا الثداني فينود   ،(بشددة أتوقو  أتوق)يمثل الأول  ،الدراسة في التحليل وتوسير العلاقات التلثيرية عل  مستويين مساهمات

ذا يتناس  مع معطيات اسدتهدامات نمدوذج التحليدل اللو داريتمي الهطدي فدي بنداء الجدداول وه (.بشدة أتوقولا  أتوقلا )عل  
لدذلك حداول الباحدث أن يصدع  .التوافيية لعدد أكبر من العناور مع عدد محدد من المشاهدات كتلك الهاودة بعيندة الدراسدة

إل  همسة عناور وفدي بعدض الأحيدان  هطوة إل  الأما  في هذا المصمار من هلال توسيع استهدامات اللو اريت  الهطي
علد  الدر   مدن الودعوبات الجمدة  ،للدراسدات التدي سدبيتل اإل  ستة عناور في العلاقة والتلثير لمتويرات هذه الدراسدة هلاف د

ممدا يعنددي ظهدور هلدل فددي  ،كونهددا العيندة التدي لا هيدار فددي توسديعهالفدي اهتيددار عيندة محدددة  مددن قبدلالتدي يعرفهدا الباحدث 
دلك ي، حوداهدذا الأسدلو  الإكواءة  وهاودة فيمدا يهدص أهددا  هدذه الدراسدة، وعليدل فدنن  ،للعلدو  الإداريدة انندا وجددناه ملا م 

 .للدراسات المستيبلية في هذا المجال االدراسة الحالية قد توتل باب  

تحليدل و  ،ليدل التبداينتحو  ،تحليدل الانحددار المتعددد :للتحليل تهتل  باهتلا  طبيعة البياندات ومنهدا طرا قوهناك عدة 
كونهددا ذات طبيعددة للدراسددة لويعتيددد الباحددث أن الطرييددة الأهيددرة هددي الأنسدد   .تحليددل البيانددات الموددنوةو  ،التبدداين المشددترك

يسدتهدمون عدادة  والإنتداجالعمليدات إدارة ين فدي ودهوتوتجددر الاشدارة هندا أن الم ،مدن الييداف الكمدي لا  تعتمد عل  العد بد
من الاهتبارات لورصيات مهتلوة بوية اهتيار مجموعدة مدن بدين عددد كبيدر مدن المتويدرات  اكبير   امل عدد   ية تشإحواطرا ق 

دهلدت النمدوذج (  ير وحيحة)هذه الطرا ق تميد من احتمال اعتماد عدد من المتويرات مستيلة أو معتمدة  لكن ،وعناورها
ي الإجابة عن السؤال الافتراصي الذق يرد في ذهن الباحث وهذه ه (.وعن طريق الودفة) الإحوا يةلاجتيامها الاهتبارات 

 .النماذج اللو اريتمية الهطية أسلو حول الحد الذق يمكن عنده اعتماد أسلو  التحليل اليوي  أو 

 :لشركات المبحوثةلتشخيص وتحديد متغيرات الدراسة  -السادسالمبحث 
  :وامل التقون النوعيتشخيص وتحديد متغيرات محور البعاد النوعية وع -أولاا 

ة والورعيدددة ر يسدددولتحييدددق ذلدددك تددد  تحليدددل المتويدددرات ال .تهددت  هدددذه الويدددرة باهتيدددار ودددحة الورصدددية الر يسدددة الأولددد  والثانيدددة
إذ تد  اسدتهراج المعداملات  .لمعرفة أهميتها وتلثيرها فدي تحسدين اليددرة التنافسدية ،ولعوامل التووق النوعيالمكونة للأبعاد النوعية 

وتحدددت  (F)ظهدددر أن جميدددع هدددذه المتويدددرات معنويدددة بموجددد  اهتبدددارو  ،(21 ،21،22 ،1)ولاالجدددد ،لتلدددك المتويدددرات يميدددةيالتم
الاعتمدداد عليهددا لوددرض تمثيددل  إمكانيددةممددا يتدديل  ،لعوامددل التوددوق النددوعي( 4.116)وللأبعدداد النوعيددة ( 4.115)درجددات حريددة 

وهدددذا يثبدددت ودددحة  ،ةالمبحوثدددشدددركات اللكدددل مدددن  تحسدددين اليددددرة التنافسدددية الأبعددداد النوعيدددة وعوامدددل التودددوق الندددوعي المدددؤثرة فدددي
متويدرات المعوليدة والأداء والمطابيدة فدي يميدة بدين شدركات عيندة الدراسدة يتتمثل الأبعداد النوعيدة التم"الورصية الأول  التي موادها 
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يميدة بدالمحتوى يتويدرات محدور التودوق الندوعي التممفدي تتمثدل لثانيدة الر يسدة والورصدية ا ."والوعي الندوعي والشدكل والودن الجمدالي
مالة العوا ق   .النوعي وتمكين العاملين واتوالات النوعية وا 

 (9)جدول 
 يزي للمتغيرات الرئيسة الممثلة للابعاد النوعية في عينة الدراسةيدالة التحليل التم

 الشكل والقن الجمالي الوعي النوعي المطابقة والداء المعولية البيان
 **2536 **3131 **2735 **3331 معاملات الثوابت

 (11)جدول 

 بعاد النوعية في عينة الدراسةيزي للمتغيرات القرعية الممثلة للمتغيرات الرئيسة للأيدالة التحليل التم

 البيان
الشكل  الوعي النوعي المطابقة الداءو  المعولية

 والقن
القحص  قاتالمواص الصيانة التشغيل التصميض الجمالي

 والتقتيش
 أنشطة
 النوعية

التدريب 
 والتعليض

 **25.6 **3182 **1287 **1887 **1182 **2685 **1185 **3182 معاملات الثوابت

 (11)جدول 
 حالة التحليل التمييزي للمتغيرات الرئيسة المكونة لمحور التقون النوعي في عينة الدراسة

 العوائن إزالة تصالات النوعيةا تمكين العاملين محتوى النوعية البيان
3181** 4182** 1881** 1181** 

 (14)دول ج
 ة لمحور التقون النوعي لشركات عينة الدراسةرئيسيزي للمتغيرات القرعية المكونة للمتغيرات اليدالة التحليل التم

 البيان
 العوائن إزالة اتصالات النوعية تمكين العاملين محتوى النوعية

 المشاركة في الدعض المعلومات كارالابت الموقف
 الخطط والهداف

رؤيا 
 مستقبلية

قبول 
 التغيير

 **3582 **1181 **2682 **3188 **1581 **1381 **2182 معاملات الثوابت

 :ةات المبحوثلشركل متغيرات محور البعاد النوعية عناصرتشخيص وتحديد  -اثانيا 
كشددوت  ،المبحوثدةفددي الشدركات  لأسددلو  التحليدل اليدوي  الإحودا يةرات لددى اسددتهراج المؤشد :اسدتخداض التحليددل القدويض -2

والثانيددة  ،الأولد  التددي تمثدل الأبعدداد النوعيدة ،متويددرات نتا جدل عدن وجددود ارتباطدات قويمددة تدربط مجمددوعتين مدن عناودر
 :اآتيوعل  الوجل  ،تمثل اليدرة التنافسية

 :تبين مايلي (1الملحق  -1)و (2الملحق  -2)بالاطلا  عل  الجدولين  :الدوليةشركة الصناعات  -أ 
   كمدا بلودت قيمدة  .المجمدوعتين ممدا يددلل علد  وجدود علاقدة قويدة بدين ،(2811)كانت قيمة أكبر ارتبداط قدوي

(X
X)وهي أكبر من قيمة  ،(163.4)المحسوبة لأول ارتباط قوي  ( 2

وتحدت  (91)الجدولية بدرجة حريدة ( 2
 .معنوية العلاقة التي تربط بين المجموعتين من العناور مما يدلل عل ( 0.05)مستوى معنوية 

  (50.)وفي صوء استهدا  المعاملات اليويمة الر يسة في التحليل اليوي  التي تكون قيمة المعامل أكبدر مدن، 
فمدن بدين  ،هايمكن تشهيودها وتحديدد التي أكثر أهمية في التلثيروالتي تعد عناور  ،صمن كل عامل قوي 
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تحدد محور الأبعاد النوعية التي تؤثر  اعنور   (26)نوعية للشركة هناك من متويرات أبعاد ص اعنور  ( 16)
فددي ميدمددة هددذه العناوددر التددي تؤكددد علدد  أن  . ار  البندددورة والكاتشدد نتدداجافسددية لإفددي تحسددين اليدددرة التن

بعيدددة ماتهددا الماليدة اء الشدركة بالتمافددو مددن هدلال  ،(X1)مي  المنددتم يدؤثر فددي اسدتراتيجية النوعيددة للشدركة ودت
ويمكددن الاطددلا  علدد  نتددا م الجدددولين  .(X58) اوسددد احتياجاتهددا مددن المددوارد البشددرية محلي دد ،(X56)المدددى 

 .ةالتنافسي ةا في تحييق اليدر تلثير  كثر لبيان بيية العناور الأالسابيين 
 :مايلي( 1الملحن  -4)و (1الملحن  -3)أظهرت نتائج الجدولين  :الغذائيةشركة الخليج لصناعة المواد  -ب 

  بلوددت  .التنافسددية اليدددرةوعناوددر  النوعيددة الأبعددادبددين  ةقويدد ةممددا يدددلل علدد  علاقدد( 1.00)اط قددوي  ارتبدد أكبددرقيمددة
X)قيمة 

X)وهي أكبر مدن قيمدة  ،(1.39)المحسوبة لأول ارتباط قوي  ( 2
وتحدت  (112)الجدوليدة بدرجدة حريدة ( 2

 .عنوية العلاقة التي تربط بين المجموعتين من العناورمما يدلل عل  م ،(0.05)مستوى معنوية 
 صدمن متويدرات  اعنودر  ( 16)فمن بدين  ،العناور الأكثر أهمية في التلثير والتي يمكن تشهيوها وتحديدها

تحددددد محدددور الأبعددداد النوعيدددة التدددي تدددؤثر فدددي تحسدددين اليددددرة  اعنودددر   (25)الأبعددداد النوعيدددة للشدددركة هنددداك 
ن أفددي ميدمددة هددذه العناوددر تلددك التددي تؤكددد . المبحوثددة الشددركةفددي  كاتشددا البندددورة والر   نتدداجالتنافسددية لإ

ن تسدتطيع ألكونها تحسن قدرتها عل  التنافف في ( X1) شركةلل النوعيةفي استراتيجيل  يؤثر التومي  الجيد
لحودددص مدددن مجمدددو  ا ةوتمثدددل مبيعاتهدددا نسدددبة مهمددد ،(X56)بعيددددة المددددى اسدددتثماراتها ان تمدددول بسدددهولل أ

 .سابي اورين كمن هلال الجدولين المذ تلثيرويمكن معاينة باقي العناور ذات ال (X70)السوقيل 

 :استخداض ارتباط الرتب في تحديد العلاقات الارتباطية للأبعاد النوعية لاستجابة المديرين -2

  البنددددورة لمندددتم رُ  بحوثدددةالمات لشدددركلطبيعدددة علاقدددات الارتبددداط فيمدددا بدددين عناودددر متويددرات الأبعددداد النوعيدددة معرفددة ل
لأبعدداد  ااهتددار الباحددث عناوددر متويددرات الأقددوى تددلثير   ،كاتشددا  مددن وجهددة نظددر المددديرين حسدد  طبيعددة ودرجددة ارتباطهدداالو 

مجموعة كبيرة من  وجود (2ملحق 5) جدول حيث أوصل ،ها التحليل اليوي  السابق لمعرفة طبيعة ارتباطهام ر فالنوعية التي أ
بعددض  باسددتثناء ،الدوليددةفددي شددركة الوددناعات  ومنهددا فددوق المتوسددط ،ومنهددا اليويددة ،اجبددة منهددا اليويددة جددد  الارتباطددات المو 

فتبدين مدن  الوذا يدةما فدي شدركة الهلديم لودناعة المدواد أ (.33.-)بنسبة  X11)مع المتويرX3) الارتباطات نذكر منها علاقة
معظ  عناور المتويرات المدروسدة وعناودرها الهاودة بالأبعداد الموجبة واليوية ل كثرة الارتباطات (2ملحق 6)جدول هلال 

وهذا ما يشدير إلد  صدرورة  ،النوعية ذات التلثير الأقوى والتي أفرمها التحليل اليوي  لعناور المتويرات محور الأبعاد النوعية
عندد معالجتندا لمنطدوق فرصدياتنا  ويمثل هذا الاستنتاج ركيمة مهمدة ،تحسين اليدرة التنافسية للشركة أهذها بنظر الاعتبار في

 .تنافسية لشركةاللاحية في العلاقة والتلثير لمحور الأبعاد النوعية في تحسين اليدرة ال

 :المبحوثةمتغيرات محور عوامل التقون النوعي للشركات  تشخيص وتحديد عناصر -ثالثاا
بشددان عناوددر متويددرات نوسددها بعدداد النوعيددة للأ السددابيةليددة اسددتهراج النتددا م آجددرى الباحددث أ :اسددتخداض التحليددل القددويض -2

 اليدددرةمعرفددة مددا اذا كانددت هددذه العناوددر مددؤثره فددي تحسددين لللتعددرض  –موصددو  هددذه الويددرة  –محددور التوددوق النددوعي 
 (2ملحددق  8)و (2ملحددق  7)بددالاطلا  علدد  الجدددولين و  :الدوليددةشددركة الصددناعات  ، فودديهميتهدداأوتييددي   ،أ  لا التنافسددية

X)قيمدددة إن كمدددا  .ممدددا يددددلل علددد  وجدددود علاقدددة قويدددة بدددين المجمدددوعتين ،(2811)أكبدددر ارتبددداط قدددوي   كاندددت قيمدددة
2 )

X)وهددي أكبددر مددن قيمددة  ،(104.4)المحسددوبة لأول ارتبدداط قددوي  بلوددت
وتحددت مسددتوى  (68)الجدوليددة بدرجددة حريددة ( 2

 .لعناورمما يدلل عل  معنوية العلاقة التي تربط بين المجموعتين من ا( 0.05)معنوية 
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صددمن كددل  ،(50.)وفددي صددوء اسددتهدا  المعدداملات اليويمددة الر يسددة فددي التحليددل اليددوي  التددي تكددون قيمددة المعامددل أكبددر مددن 
 ،يمكدن تشهيودها وتحديددهاو التي تعد العناودر الأكثدر أهميدة فدي التدلثير، لاحظندا العناودر الأكثدر أهميدة فدي التدلثير  ،عامل قوي 
 نتداجتدؤثر فدي تحسدين اليددرة التنافسدية لإ اعنودر  ( 14)يرات عوامل التودوق الندوعي للشدركة هنداك صمن متو اعنور  ( 29)فمن بين 

 الأداءتددوفر للعدداملين معلومددات عددن الانحرافددات فددي  الشددركةإدارة فددي ميدمددة العناوددر التددي تؤكددد علدد  أن . كاتشددا ر  البندددورة وال
داوتدولي  ،(X36) ت الوحيحلالنوعي الوعلي والمهطط بالوقت المناس  في اتهاذ اليرارا ن تطدوير لبشد بداعيدةا بالميتراحدات الإهتمام 

علد  التندافف  الشدركةيحسن مدن قددرة  تلثيركل ذلك و يره من العناور التي لها  ،(X40)كاتشا ومنتم ال ةدور نر  الب نوعية المنتم
 .(X56) البعيدعل  المدى  ةالتماماتها الماليللوفاء بجميع من هلال سعيها  الأهرىمع الشركات 

 أكبددرقيمددة أن ( 2ملحددق  21)و (2ملحددق  1)أظهددرت نتددا م الجدددولين  الغذائيددةشددركة الخلدديج لصددناعة المددواد مددا أ
مدا العناودر أ. التنافسدية اليددرةوعناودر  بدين عوامدل التودوق الندوعي علاقدة قويدةمدا يددلل علد  وجدود م ،(1.00)اط قوي  بارت

للشدركة هنداك  صدمن متويدرات عوامدل التودوق الندوعي اعنودر  ( 29)فمدن بدين  ،تحديددهاالأكثر أهمية في التلثير والتي يمكن 
فددي ميدمددة العناوددر . المبحوثددة الشددركةفددي  كاتشددا ر  البندددورة وال نتدداجتددؤثر فددي تحسددين اليدددرة التنافسددية لإ اعنوددر   (26)

لددذلك  ،(X48) النوعيددةمددن مشددكلات  كبددرن عددن النسدد  الأو لسدد و تددؤمن بلنهددا والعدداملين م الشددركةن أالمنتيدداة تلددك التددي تؤكددد 
ن ذلدك يعدمم لا منهدا بد، توقع د(X61)الأهدرىل فدي الشدركات نظمدمدن الأ أفصدلجدور وحدوافم أة أنظمدتطبيدق  إل  الشركةتعمد 
مددا ظهددر مددن هددلال  ، وهددذا فعددلا  كاتشددا ومنددتم ال بندددورةالمنتجددل لددر  ال الأهددرىمددع الشددركات  علدد  التنددافف اليدددرة ةللشددرك

 (.X70) ةمن مجمو  الحوص السوقي ةتمثل مبيعاتها نسبة مهم إذ ،التنافسية اليدرةين مؤشرات تحس

 :استخداض ارتباط الرتب في تحديد العلاقات الارتباطية لمتغيرات محور التقون النوعي لاستجابة المديرين -2

 ،ي  السابق لمعرفة طبيعة ارتباطهالأبعاد النوعية التي أفرمها التحليل اليو  ااهتار الباحث عناور متويرات الأقوى تلثير  
ومنهددا اليويددة ومنهددا  اأن هندداك مجموعددة كبيددرة مددن الارتباطددات الموجبددة منهددا اليويددة جددد   (2 ملحددق 22) جدددولحيددث أوصددل 
 إلد  الشدركةإدارة تسدع  ) ،(X32)بعض الارتباطات نذكر منها علاقدة  باستثناء ،الدوليةفي شركة الوناعات ،فوق المتوسط
مشداركة العداملين  أسدلو  الشدركةإدارة تعتمدد ) (X42) مدع المتويدر( فيهدا النوعيدةكار تطوير أفة تييي  الابتكارات و تنظي  عملي
جددول فتبدين مدن هدلال  ،الوذا يدةفدي شدركة الهلديم لودناعة المدواد  مداأ (.10.-)بنسدبة  (ووديا ة الهطدط الأهدا في تحديد 

 ت المدروسدة وعناودرها الهاودة بعوامدل التودوق الندوعيمعظ  عناور المتويدرااليوية لالموجبة  كثرة الارتباطات (2 ملحق 21)
 .تحسددين اليدددرة التنافسددية للشددركةلالاعتبددار  فدديصددرورة أهددذها لوهددذا مددا يشددير  ،التددي أفرمهددا التحليددل اليددوي ذات التددلثير الأقددوى 

ن تركيدددم أوهدددذا يددددلل علددد   ،بحوثدددةالمهدددرى صدددمن الشدددركات لأ شدددركةالمدددديرين تهتلددد  مدددن  اهتمامددداتن أيلاحدددظ ممدددا تيدددد  و 
 .ةن كانت طبيعة العمل متشابهإحت   هرىلأ شركةن يتباين من يالمدير 

 :تشخيص وتحديد طبيعة متغيرات العلاقة بين محور البعاد النوعية ومحور التقون النوعي -السابع لمبحثا
 .المدروسدة فدي إطدار تحسدين اليددرة التنافسدية يركم هذا المبحث علد  تشدهيص وتحديدد طبيعدة العلاقدة بدين المتويدرات -لاا أو 

مدن هدلال دراسدة أهميدة وتدرابط  ،وتشدهيص طبيعدة العلاقدة تحديدد – هدذا الوددد فدي –وقبل ذلك لابد مدن أن نعدرض 
يددة اهتبددار وددحة ووب اليددوي  ة منتيدداة مددن واقددع الأبعدداد النوعيددة وعوامددل التوددوق النددوعي باسددتهدا  التحليددلر يسددمتويددرات 
ن عمليدة الانتيداء فدي أنمدوذج العلاقدة لتحسدين اليددرة التنافسدية عمليدة موصدوعية إلد  حدد إإذ  .ة الثالثدةر يسدالورصية ال
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فيدد  ،(Morrison, 1984: 259)فدي عمليدة الانتيداء  اذلدك أن التحليدل اليدوي  يعتمدد نتيجدة الارتبداط اليدوي  أساس د ،مدا
حيددث توسددر بوجددود  ،نمددوذج العلاقددة لتحسددين اليدددرة التنافسدديةأظهددرت نتددا م التحليددل أن المتويددرات المنتيدداة مهمددة فددي أ

 :لكل من المجاميع الثلاثة المهتارة للمتويرات الر يسة وعل  الوجل اآتي( 1.00)ارتباط قوي  قدره 

مالة العوا قو  الوعي النوعي" ،"ين العاملينتمكو  المطابية" ،"محتوى النوعيةو  المعولية والأداء"  ."ا 

وجود علاقات ترابطية قويمة بين متويرات الأبعاد النوعيدة وعوامدل التودوق الندوعي بمدا يحيدق العلاقدة  ظيُلاح ،مما تيد 
الأبعدداد النوعيددة وعوامددل  بددينتتبدداين طبيعددة متويددرات العلاقددة " الأمددر الددذق لا يثبددت وددحة الورصددية اليا لددة  ،المحددورين بددين

 ."التووق النوعي بين الشركات المبحوثة 

 :طبيعة العلاقة بين عناصر المتغيرات بين المحورين للشركات المبحوثة تشخيص -اثانيا 

  :أسلوب التحليل القويض -2

للشدددركات المبحوثدددة لهدددذا الأسدددلو  وجدددود ارتباطدددات قويمدددة تدددربط بدددين  الإحودددا يةكشدددوت نتدددا م اسدددتهراج المؤشدددرات 
( 1.00)انت قيمة أقوى ارتبداط قدوي  للشدركتين وك ،(محور الأبعاد النوعية ومحور التووق النوعي)المجموعتين من المتويرات 
X)ويدع  ذلك الارتباط قيمة 

وهدي أكبدر مدن الييمدة الجدوليدة بدرجدة  ،(175.05)المحسوبة لأول ارتباط قوي  والتي بلوت ( 2
 .وهذا يعني أن العلاقة التي تربط بين المجموعتين معنوية ،ولجميع المستويات المعنوية( 99)حرية 

شارة إليل أن هناك بعض عناور المتويرات في الأبعداد النوعيدة أو فدي محدور التودوق الندوعي لد  تظهدر ومما تجدر الا
عنددد تحديدددها وتشهيوددها فددي العلاقددة عنهددا عنددد تحديددد وتشددهيص الأبعدداد ( 50.)فددي التحليددل اليددوي  معاملاتهددا أكبددر مددن 

ومدن جاند  آهدر ظهدرت معداملات بعدض عناودر  .ةعلد  انودراد فدي المباحدث السدابي لكد ،النوعية أو محور التودوق الندوعي
عندددد تحديددددها ( 50.)متويدددرات محدددور الأبعددداد النوعيدددة أو محدددور التودددوق الندددوعي فدددي التحليدددل اليدددوي  مسددداوية أو أكبدددر مدددن 

 لكد ،عندد تحديدد وتشدهيص الأبعداد النوعيدة أو محدور التودوق الندوعينوسدها بالييمة  ولكنها لا تظهر ،وتشهيوها في العلاقة
كمدا لدو تحدددت  ،ويعود ذلك إل  حييية كون نتا م تحديد وتشهيص عناور المتويرات تهتل  في حالة الانودراد ،انوراد عل 

ما يؤثر باتجداه الميدادة أو النيودان فدي معاملاتهدا  ، وهولأن العلاقة تكون متداهلة بين المتويرات بينهاأو شهوت بالعلاقة 
منطليددين مددن حيييددة أن العلاقددة بددين المحددورين تعددمم اليدددرة  اليددوي  علدد  الانوددراد،وهددذا لا ييلددل مددن شددلن التحليددل  ،اليويمددة

وذلدك لكدون المحدورين متدرابطين بشدكل منطيدي ممدا يعدمم قوتهمدا  ،شكل مهتلد  عمدا ذكرنداه فدي الحدالات السدابيةبالتنافسية 
 .وهذا ما ت  توصيحل في الجان  النظرق ،التلثيرية

عل  عناور المتويرات الأكثر أهمية التي أفرمها التحليل اليدوي  اليدا   علد  العلاقدة  وعل  هذا الأساف يعتمد الباحث
تدد   ،صددمن محدور الأبعدداد الندوعي ومحددور التودوق النددوعي اعنودر  ( 55)فمدن بددين . فدي التحلدديلات اللاحيدة فددي مجدال التددلثير

 في شدركة كاتشا ر  البندورة وال منتم نتاجتمثل العلاقة في إطار تحسين اليدرة التنافسية لإ اعنور  ( 11)تحديد وتشهيص 
ددا  اعنودر  ( 11)و. الدوليدة الودناعات  (2الملحددق  23)كمددا يظهرهدا الجدداول  الوذا يدةلودناعة المدواد  فدي شدركة الهلدديمأيص 

 (.2الملحق  26) (2الملحق  25) (2الملحق  24)
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 :والتقون النوعي النوعية البعادلمحوري  ةرتباط الرتب في تحديد العلاقات الارتباطيا استخداض -1

ومحددور  النوعيددة الأبعددادبددين عناوددر متويددرات  فيمددا ةطبيعددة علاقددات ارتباطيدد (2الملحددق -28-17)ول اشدد  الجدددتك
وقددد  .مددن وجهددة نظددر المددديرن حسدد  طبيعددة ودرجددة ارتباطهددا وكاتشددا  بندددورةلددر  ال هدداإنتاجالتوددوق النددوعي للشددركتين فددي 

فرمهددا التحليددل اليددوي  لمعرفددة طبيعددة أوالتوددوق النددوعي التددي  النوعيددةبعدداد ا لأتددلثير  الاقددوى الباحددث عناوددر المتويددرات  اهتددار
عنودر واحدد فدي  ا باسدتثناءا موجب دكل عناور المتويدرات تدرتبط ارتباط دسابي ا أن  الجداول المذكوره تحيث أوصح ارتباطها،

مدع ( اهتيدار التودمي  التشدويلي المناسد  للمندتم النهدا ي ا عنددساسدي  ا أمعيدار   ةكلودتتمثدل ال) X7وهدو الدوليةشركة الوناعات 
X54 ( ات النوعيدة الجديددةجددراءالشدركة بحذرالسياسدات والإإدارة تطبدق). دا  وعنوددراواحدا  فدي شددركة الهلديم للودناعاتأيص 

تليددد  ) X53 مدددع( اهميددل كبيدددره للمواودددوات العالميددل وتعمدددل علدد  دراسدددتها وتطبييهددا الشدددركةإدارة تددولي ) X12:الوذا يددة وهدددو
 .(توير نوعي إجراءدع  العاملين عند دارة الإ

وتمثددل هددذه . بينهددا العلاقددةلعناوددر متويددرات المحددورين يدددلل علدد  أهميتهددا فددي تحييددق  ةواليويدد ةرتباطددات الموجبددأن الا
 النوعيددة لأبعددادابددين  العلاقددةلطبيعددة هددذه  ، وذلددكفددي التددلثير ةعنددد معالجتنددا لمنطددوق فرصددياتنا اللاحيدد ةمهمدد ةالنتيجددل ركيددم 

 .المبحوثةللشركات  التنافسية اليدرةلأهميتها في تحسين  ،وعوامل التووق النوعي

 :التنافسية القدرةتشخيص وتحديد مؤشرات  -3

، وذلددك لأن ةالاسددتراتيجي النوعيددةدارة نهددا وددما  لددلإإبددل  ،لمدددراء الشددركات ةبالنسددب ةتعددد عمليددة تحديددد هددذه المؤشددرات مهمدد
المتويدرات  إلد حيدث اسدتندت  ،بينهدا والعلاقدةوعوامدل التودوق الندوعي  ةيدت  بمعدمل عدن متويدرات الأبعداد النوعيد يمكدن أن تحديددها لا

 الدراسدددة، لددذلك فيدددد طرحدددت هدددذه التنافسدددية اليددددرةالبحدددث والتطددوير لييددداف  إلددد  إصدددافة ،ةالماديددو  ةالبشدددريو  ةبدددالموارد الماليددد ةالمتمثلدد
ر وددحة هددذه اهتبدداوبويددة ". التنافسددية اليدددرةلمؤشددرات تحسددين  ةالنسددبي هميددةاك المددديرين للأدر إتبدداين ي"موادهددا  ةة رابعددر يسدد فرصددية

اسدتهدا  التحليدل الوودوي وعلد  ودعيد  عدن طريدق المبحوثدةمدن الشدركات  شدركةكدل في ستجابة المديرين رود افيد ت   ،ورصيةال
 :اآتيوعل  الوجل  ،مها التحليل الووويالتي يور  موووفة ارتباط بيرسن لمعرفة معنوية النتا مو منها، كل شركة 

سددتجابة المددديرين فددي الموافيددة والموافيددة اعددن تركددم (  1الملحددق -19)كشددوت نتددا م جدددول  :شددركة الصددناعات الدوليددة -أ 
ا، فدي عنودر  ( 11)ودل أ نمد التنافسدية اليددرةور من مؤشرات تحسدين اعنعشرة عل  ( %50)وبنسبة تميد عل   ة،بشد

تتميدم الشدركة باسدتيرار ) (X60):تيواحدد تمثلدت بداآ صعيوة لعنور ةأن نسبة الموافية والموافية بشدحين أظهرت النتا م 
 (2الملحددق  -11)يوصددل جدددول  إذبيرسددن نتددا م التحليددل الووددوي  ارتبدداطوتدددع  نتددا م موددووفة  .(فددي مواردهددا البشددرية

المددديرين فددي الموافيددة والموافيددة بشدددة  هتمامدداتا مة علدد  نسددبة عاليددة مددن االحدد التنافسددية اليدددرةعناوددر مؤشددرات تحسددين 
 (.0.05) ةات معنوية وبمستوى معنوية دلالرتباطالا  البيةن أتصل اف ،فرمها التحليل الوووي السابقأوالتي 

مدن المددراء  (%60)مدن  أكثدرعدن اعتيداد ( 2الملحدق  - 12)كشدوت نتدا م الجددول  :شركة الخليج للصدناعات الغذائيدة -  
هدذه  عممدا يددع  قدي  الوسدط الحسدابي لجميد ،مهمدة نهداأ – التنافسدية اليددرةا من مؤشدرات تحسدين ور  عن( 22)بهووص 

حددين  فدي ،(0.60)و (1.18)وقددي  الانحدرا  المعيدارق التددي تراوحدت بددين  (1818)و (4841)العناودر التدي تراوحددت بدين 
 :اآتيهي عل  الوجل أظهرت النتا م وجود عنورين نسبة الموافية والموافية بشدة لها صعيوة، و 
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 (X58) ( االشركة سد احتياجاتها من الموارد البشرية بمهاراتها المهتلوة محلي  إدارة تستطيع). 
 (X60) ( الشدددركة باسدددتيراراها فددي المدددوارد البشدددريةإدارة تتميددم) ،ومتوسدددط ( 11.1)نسدددبة الموافيدددة بحظيددت  إذ

 .(1.09)معيارق  انحرا و  (4.30)حسابي 

وية مؤشرات اليدرة التنافسية في شركة الهليم للوناعات الوذا يدة الحاودلة علد  نسدبة عاليدة مدن ومن أجل قياف معن
يتصددل مددن هلالدددل أن  إذ،بيرسددن ارتبددداطموددووقة  (2 الملحددق –11)، يوصددل الجدددول (أتودددقبشدددة و  أتوددق)موافيددة المددديرين 

 .اللاحية تلثيرتهدامها في تحليلات العلاقة والسامما يتحت   ،أكثر أو (0.05)هذه العناور معنوية بمستوى دلالة   البية

 ،أهدرى إلد موافية والموافية بشدة وثبدت معنويتهدا تتبداين مدن شدركة لستجا  لها المدراء في ااتصل أن العناور التي ا
فيمددا  ليهددا التحلدديلات السددابيةإوهددذا يدددع  النتددا م التددي تووددلت  ،ة الرابعددة السددابية الددذكرر يسددوهددذا يثبددت وددحة الورصددية ال

فدددي نتدددا م  وجددددنافيدددد  ،وعلددد  الدددر   مدددن وجدددود هدددذا التبددداين .الأبعددداد النوعيدددة أو متويدددرات التودددوق الندددوعيات يهدددص متويدددر 
الدذق  (23)وهدذا مدا يمكدن ملاحظتدل فدي الجددول  ،التنافسديةن هدذه العناودر تمثدل كدل مؤشدرات اليددرة أالتشهيص والتحديدد 

دد  ،ةالمددوارد البشددريو  ،تمدداد مؤشددرات المددوارد الماليددةعا انمكددإومددن هلالددل نسددتنتم  ،اا لنتددا م التحليددل للشددركات ذاتهدديبددين ملهو 
 .التحليلات اللاحيل اليادمة في – التسويقو  ،الإنتاجو  ،التطويرو البحث و 

 (14)جدول
 شركات المبحوثةالانتماء عناصر مؤشرات القدرة التنافسية إل  متغيراتها في 

رمز العنصر في متن  المؤشرات
 ةالدراس

رقض السؤال في 
 استجابة الاستبيان

 تركز استجابة المديرين للعناصر المهمة
 شركة الخليج للصناعات الغذائية شركة الصناعات الدولية

 x56, x57 x56, x57 x56, x57 x56, x57 الموارد المالية
 x58, x59 الموارد البشرية

x60, x61 
x58, x59 
x60, x61 

…., x59 
…., …. 

x58, …. 
…., ….. 

 .… ,x62, x63 x62, x63 x62, …. x62 البحث والتطوير
 x64, x65 اجدالإنت

x66 
x64, x65 

x66 
x64, …. 

x66 
x64, …. 

x66 
 x67, x68 التسوين

x69, x70 
x67, x68 
x69, x70 

…., …. 
x69, x70 

…., x68 
…., x70 

 :لشركات المبحوثةلة لنموذج الدراس التأثيريةتحليل وتقسير العلاقات  -المبحث الثامن
 بينهداالنوعيدة ومحدور التودوق الندوعي والعلاقدة  الأبعدادعط  تحديد وتشهيص ماهية متويرات الدراسة المتمثلة بمحدور أ

 العلاقدة علد  طبيعدة وءجدل تسدليط الصدأومدن  .ا أوليدة عدن واقدع مثدل هدذه المحددداتومؤشرات تحسين اليدرة التنافسدية ودور  
متويدرات الممثلة لل العناورسيحاول الباحث في هذا المبحث التركيم عل  تحديد  سابي ا، ةور كور المذمحااللكل من  ،يةالتلثير 

سددتثمار عمليددة التشددهيص السددابية افددي الشددركات المبحوثددة ليددتمكن المددديرون مددن  بينهدداالر يسددة والورعيددة للمحددورين والعلاقددة 
مدا فدي هكتود  الباحدث فدي تحديدد وتشدهيص تلثير افيدد  ،ة التنافسديةفدي تحسدين اليددر  لتلدك المتويدرات يدةالتلثير ات ليياف العلاقد

فرمهدا التحليدل اليدوي  أوالتدي  (ثيدرت فدي المبحدث السدابعأالتي )تحسين اليدرة التنافسية من هلال نتا م التحليل اليوي  السابية 
ثد  قيداف وتوسدير تلدك  ،يدةتلثير قدة الكمحاولة لبناء أنمدوذج يمكدن مدن هلالدل تحييدق هدذه العلا، بيرسن ارتباطهتبر معنويتها او 
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التمييددم بددين  أهميددةن أ لدد  الدراسددات التددي تناولددت موصددو  النوعيددة تؤكددد جدداء ذلددك لأ. العلاقددة فددي تحسددين اليدددرة التنافسددية
فدي ذلدك  را ددنا ،والإنتداجالعمليدات دارة لإوأثر ذلك علد  النتدا م النها يدة  بينهاا لمسللة العلاقة تعطي ومن   نها لالك ،المحورين

 ،المطابيدة ،المعوليدة والأداء"تدؤثر العلاقدة بدين الأبعداد النوعيدة  :الورصية الر يسة الهامسة التي رسمتها هذه الدراسة وموادهدا
 إمالدة ،اتودالات النوعيدة ،تمكدين العداملين ،المحتدوى الندوعي" لندوعي وعوامدل التودوق ا" الشكل والون الجمالي ،الوعي النوعي

تحليددل التوافددق متعددددة الاتجاهددات  اسددتهدا فيددد تدد   ،ولتحييددق أ ددراض هددذا المبحددث .ين اليدددرة التنافسدديةفددي تحسدد" العوا ددق 
سددتهدا  النمدداذج اللو ارتيميددة الهطيددة لتحديددد تددلثير كددل عنوددر لمحددورق الأبعدداد النوعيددة وعوامددل التوددوق النددوعي والعلاقددة اب

مدع ملاحظددة أن ، علدد  مؤشدرات تحسدين اليدددرة التنافسدية لأهدرىاالمتويدرات  أوبشدكل مسددتيل أو متدداهل مدع العناوددر  بينهدا
( الوديانة)وكدذلك المتويدر الورعدي  ،النوعيدة لشدركة الودناعات الدوليدة الأبعدادفدي محدور  (التددري  والتعلدي )المتوير الورعدي 

همددا فددي التحلدديلات نتا جعددد  ظهددور ان مددن التحليددل والتوسددير ليفددي شددركة الهلدديم للوددناعات الوذا يددة يسددتثننوسددل للمحددور 
للمتويدر  ةمن ثلاثة متويدرات فرعيد ايمثلان واحد  أنهما بسب   "والأداءللمعولية "يؤثران عل  المتوير الاساسي وهما لا السابية 

 .الاساسي المذكور

توليوة العلاقدات  إل النوعية وعوامل التووق النوعي لورض التوول  الأبعادفي  ر يفت  مواعلة عناور كل متوير تس
هدراج كدل عنودر ا  دهال و إ قوذلك عن طري ،في تحسين اليدرة التنافسية تلثيردق في الأن تعطي نتا م أية التي يمكن تلثير ال

فصدددل ولكدددل شدددركة مدددن الشدددركتين النمدددوذج اللو دددارتيمي الأ إلددد باتجددداه التوودددل  الأهدددرىمدددع ثبدددات العناودددر  ،فدددي المتويدددر
 ،التودوق الندوعي محدور متويدرات باتجداهالنوعيدة  الأبعادمتويرات ق ة عن طرين الباحث ارتلى دراسة العلاقإكما  ،المبحوثتين
 .فحول عل  النتا م نوسهاهتبر الاتجاه المعاكف ابعد أن 

 ،جراءات التحليلية وبشكل موول لشدركة الودناعات الدوليدةفيد ت  استعراض الإ ،النتا م إل ولتوصيل كيوية التوول 
 .للشركة الثانية وبما يهد  أهدا  التحليل والتوسير والاهتبار لورصية الدراسة مع الاكتواء بالمهططات البيانية

 :ثرها في تحسين القدرة التنافسية لشركة الصناعات الدوليةأالنوعية وعوامل التقون النوعي و  البعادالعلاقة بين  -لاا أو 

 :تحسين القدرة التنافسيةومتغيرات التقون النوعي وأثرها في " والداءالمعولية "العلاقة بين بعد  -1

تناولدل الباحدث فدي  لد  مداإسداف المسدتندة بالأ الهامسدةت  في هذه الويرة اهتبار الورصية المنبثية من الورصية الر يسة 
ومتويرات محور  والأداءولية عالعلاقة بين بعد المبلن  ن العلاقة وتويد هذه الورصيةلمن مواهي  ونظريات بش الجان  النظرق

ذج اللو ددارتيمي الهطددي فددي تحليددل و ولاهتبددار الورصددية تدد  اسددتهدا  النمدد. فددي تحسددين اليدددرة التنافسدديةتددؤثر نددوعي التوددوق ال
Gعظدد  الأ مكددانر نسددبة الإاهتبدداقددي   (2ملحددق  13)جدددول وأتصددل مددن . يددةتلثير وتوسددير العلاقددات ال

مددع مسددتوى المعنويددة  2
المعوليددة "الهطددوات المتسلسددلة لمتويددر  أسددلو فددرمه ألنهددا ي الددذق ذج قبددل النهددا ي والنمددوذج او المشدداهد للتودداعلات فددي النمدد

النمدددوذج المشددددبع لتوددداعلات عناودددر متويددددر ( 2ملحدددق 14)جدددددول بينمدددا يبدددين  .ومتويدددرات عوامدددل التودددوق النددددوعي "والأداء
لتحلديلات اليادمدة بطدر  ومنعا للتكدرار سديكتوي الباحدث لبداقي المتويدرات فدي ا .النموذج النها ي إل  ووولا   "والأداءالمعولية "

ن لبشد ةالمدذكور  ورصديةولودرض التلكدد مدن ودحة ال .السدابيةالنتدا م  إلد  وصل كيويدة التوودلأن أالنموذج النها ي فيط بعد 
وكددل مددن متويددرات " والأداءالمعوليددة "بددين عناوددر بعددد  عددن وجددود تودداعلات مددا( 24)جدددول كشددوت نتددا م  ،والأداءالمعوليددة 

مالدةو  ،تودالات النوعيدةوا ،تمكين العداملينو  ،المحتوى النوعي فيلمتمثلة محور التووق النوعي ا وجدود وتشدير إلد  . العوا دق ا 
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وتدددع  ذلددك نسددبة  ،ومتويددرات محددور التوددوق النددوعي" والأداءالمعوليددة "فيمددا بعددد فيمددا بددين بعددد  علاقددة فددي النمدداذج الهطيددة
Xلكدون النسدبة أكبدر مدن  (24)ليهدا الجددول إكمدا يشدير  عظ  ومعنويتها للنماذج اللو ارتيمية النها يدةالأ مكانالإ

المجدولدة  2
G)فيدددد بلودددت المحسدددوبة  ،فدددي كدددل الحدددالات

2
G)و( 23)بدرجدددة حريدددة ( 60.115 =

2
 (12)بدرجدددة حريدددة( 39.139 = 

G)و
2
G)و (11)بدرجة حرية( 45.111=

2
وهذا مدا . في العلاقة بين المتويرات عل  التوالي ،(12)درجة حرية( 38.000 = 

 .السابيةيوسر تلثير هذه العلاقة في تحسين اليدرة التنافسية ويثبت وحة الوروية 

 (13)جدول 
 "متغيرات محور التقون النوعي " و "البعاد النوعية " في " المعولية والداء " العلاقة بين 

 وأثرها في تحسين القدرة التنافسية في شركة الصناعات الدولية
العلاقة بين 
 المتغيرات

 مكانبة الإنس
 G2: الدن 

D. F تحسين القدرة التنافسية العنصر 

المعولية والداء 
والمحتوى 
 النوعي

618225 13  [(2()4()7) 
(17()56) ] 

U +  (1) (i) +  (4) (j) +  (7) (h) +  (27) (k) + 
 (48) (n) +  (56) (m) +  (1) (4) +  (4) (27) 

+  (1) (56) +  (4) (7) (56) +  (7) (46) (56) + 
 (1) (4) (27) (56) +  (1) (4) (7) (27) +  (1) 

(4) (7) (27) (56). 

ء ادالمعولية وال
 12 318231 وتمكين العاملين

 [
(2()7()38) 

(66) ] 

U +  (1) (i) +  (7) (j) +  (38) (h) +  (66) (k) 
+  (1 x 38) +  (7) (66) +  (1) (7) (66)+  (1) 
(7) (38) +  (1) (7) (38) (66). 

المعولية والداء 
تصالات او 

 النوعية
458222 11 

 [
(2()4()21) 
(46()64) ] 

U +  (1) (i) +  (4) (j) +  (10) (h) +  (43) (k) 
+  (64) (n) +  (1) (43) +  (4) (43) +  (10) 
(43) +  (10) (43) +  (1) (4) (43) +  (1) (4) 
(64) +  (1) (4) (10) (43) +  (1) (4) (10) (64) 
+  (1) (4) (10) (43) (64). 

معولية والادء ال
زالة العوائن  12 388111 وا 

 [(4()21) 
(45()54) 

(58) ] 

U +  (4) (i) +  (10) (j) +  (45) (h) +  (45) 
(k) +  (58) (n) +  (4) (10) +  (45) (54) +  
(4) (45) (54) +  (4) (10) (58) +  (4) (10) (45) 
(54) +  (4) (10) (45) (54) (58). 

 :ويمكن تلشير العلاقة والتلثير من هلال التواعلات وعل  الوجل اآتي
مؤشرات تحسين اليدرة التنافسية " و "نوعي المحتوى ال" و "المعولية والأداء " همسة اتجاهات لعناور في وجود تواعل  -أ 

ممدا يشدير إلد  العلاقدة والتدلثير بدين هدذه  ،المؤشدرة فدي النمدوذج النهدا ي( X1, X4, X7, X27, X56)يتمثدل بالتوليودة " 
G)الأعظد  ومعنوياتهدا لهدذا التواعدل تلدك العلاقدة والتدلثير والتدي بلودت  مكدانوتؤكدد نسدبة الإ ،العناودر

2
 = 5 – 404 )

Xأنها أكبر من عل   مما يدل( 18111)ومستوى معنوية ( 2)جة حرية بدر 
 .الجدولية 2

 :والنموذج الذق يوفق بين هذا التواعل بهذه التوليوة والتوليوات الأهرى يتشكل باآتي
Logm (ijhknm) = U +  (1) (i) +  (4) (j) +  (7) (h) +  (27) (k) +  (48) (n) +  (56) (m) +  

(1) (4) +  (4) (27) +  (1) (56) +  (4) (7) (56) +  (7) (46) (56) +  (1) (4) (27) (56) + 

 (1) (4) (7) (27) +  (1) (4) (7) (27) (56). 

" مؤشرات تحسين اليدرة التنافسدية " و "تمكين العاملين " و "المعولية والأداء " أربعة اتجاهات لعناور في وجود تواعل  -  
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مما يشير إل  العلاقدة والتدلثير فيمدا بدين هدذه  ،في النموذج النها يالمشار إليها (  X1, X7, X38, X66 )يتمثل بالتوليوة 
G )ظد  ومعنوياتهدا والتدي بلودت الأع مكدانوتؤكدد نسدبة الإ ،العناودر

2
ومسدتوى معنويدة ( 2)بدرجدة حريدة (  6.279 = 

 :هذه العلاقة والنموذج الذق يهيكل هذه التوليوة والتوليوات الأهرى يتهذ الشكل اآتي( 18111)
Logm (ijhk) = U +  (1) (i) +  (7) (j) +  (38) (h) +  (66) (k) +  (1 x 38) +  (7) (66) +  (1) 

(7) (66) +  (1) (7) (38) +  (1) (7) (38) (66). 
درة مؤشددرات تحسددين اليدد"و "اتوددالات النوعيددة " و "المعوليددة والأداء " همسددة اتجاهددات ليمثددل عناوددر فددي وجددود تواعددل  -ج 

ممددا يشددير إلدد  العلاقددة  ،فددي النمددوذج النهددا يالمشددار إليهددا ( X1, X4, X10, X46, X64)صددمن التوليوددة " التنافسددية 
G )الأعظد  معنويتدل التدي بلودت  مكدانوتؤكدد نسدبة الإ ،والتلثير فيما بين هذه العناور

2
( 2)بدرجدة حريدة (  5.404 = 

 :النموذج الذق يوفق هذه التوليوة الأهرى يتهيكل باآتيهذه العلاقة والتلثير و ( 0.020)ومستوى معنوية 
Logm (ijhkn) = U +  (1) (i) +  (4) (j) +  (10) (h) +  (43) (k) +  (64) (n) +  (1) (43) +  (4) 

(43) +  (10) (43) +  (10) (43) +  (1) (4) (43) +  (1) (4) (64) +  (1) (4) (10) (43) +  
(1) (4) (10) (64) +  (1) (4) (10) (43) (64). 

 "مؤشدرات تحسدين اليددرة التنافسددية"و "إمالدة العوا ددق " و "داء المعوليدة والأ" هدات يمثددل عناودر اوجدود تواعدل هماسدي الاتج -د 
والتدي تشدير إلد  العلاقدة والتدلثير فيمدا  ،فدي النمدوذج النهدا يالمشدار إليهدا ( X4, X10, X45, X54, X58)تتمثل فدي التوليودة 

G )إذ بلودت  ،الأعظد  معنويتدل مكدانبدين هدذه العناودر وتؤكدد نسدبة الإ
2
ومسدتوى معنويدة ( 2)بدرجدة حريدة (  8007 = 

 :هذه العلاقة والتلثير والنموذج الذق يهيكل هذه التوليوة والتوليوات الأهرى يلهذ الشكل اآتي( 0.004)
Logm (ijhkn) = U +  (4) (i) +  (10) (j) +  (45) (h) +  (45) (k) +  (58) (n) +  (4) (10) +  (45) (54) 

+  (4) (45) (54) +  (4) (10) (58) +  (4) (.0) (45) (54) +  (4) (10) (45) (54) (58) 

 :ين القدرة التنافسيةثرها في تحسأتغيرات محور التقون النوعي  و " المطابقة  و"العلاقة بين بعد  -2

فيمددا يهددص هددذا البعددد ومتويددرات محددور التوددوق  الهامسددةر الورصددية المشددتية مددن الورصددية اهتبدداتركددم هددذه الويددرة علدد  
ظهددرت النتددا م تودداعلات بددين عناوددر بُعددد أفيددد  .النددوعي لشددركة الوددناعات الدوليددة فيمددا يهددص منتجهددا ر  البندددورة وكاتشددا 

فدي حدين لد  "مؤشدرات تحسدين اليددرة التنافسدية و  إمالدة العوا دق" و"واتوالات النوعية  لمحتوى النوعيا"المطابية ومتويرات كل من
ممدا يددلل علد  عدد  وجدود  احيدث ظهدر التواعدل أحادي د، "تمكين العاملين" بين عناور بُعد المطابية وعناور متوير لا  نجد تواع

 المحتدوى الندوعي" العلاقدة بدين بُعدد المطابيدة وكدل مدن متويدر بلن تويد ييودنا ذلك إل  وحة الورصية التي  .بينهاعلاقة وتلثير 
المطابيدة ومتويدر "،في حين ل  يثبت ذلك فيما يهدص بُعدد"في تحسين اليدرة التنافسيةتؤثر  – إمالة العوا ق" و"واتوالات النوعية 

G)فيدد بلودت المحسدوبة  ،لو اريتميدة النها يدةوأظهرت النتدا م نسدبة الأمكدان الأعظد  ومعنوياتهدا للنمداذج ال. "تمكين العاملين
2
= 

G)و (64) بدرجةحريدة (106.612
2
G)و (13) بدرجدة حريدة (50.010= 

2
G)و (34)بدرجدة حريدة ( 54.57 = 

2
 = 71.42 )

Xوفددي كددل الحددالات أكبددر مددن  ،علدد  التددوالي (42)بدرجددة حريددة 
وبتحديددد أدق السددابية، ممددا يثبددت وددحة الورصددية  ،الجدوليددة 2

 :ثير العلاقة والتلثير من عدمها من هلال نتا م التواعلات وعل  الوجل اآتييمكن تل
 ,x13, x15, x27, x30)ومؤشدرات اليددرة التنافسدية " المحتدوى الدداهلي"و "المطابيدة"ستة اتجاهدات يمثدل في وجود تواعل  -أ 

x56, x69  )هذه العناور مما يشير إل  العلاقة والتلثير فيما بين ،المؤثرة في النموذج النها ي. 
بدلق اتجداه فيمدا بدين عناودر بُعدد مما يعني عد  ظهور أق تواعدل و  ،أحاديتهاإل  تشير نتا م عناور النموذج النها ي  -  

 .ما يدلل عل  عد  وجود علاقة وتلثير" تمكين العاملين"متوير و  "المطابية"
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 :والنموذج النها ي الذق يشكل درجة استيلالية هذه العناور يتمثل باآتي
Logm (ijhkn) = U +  (13) (i) +  (15) (j) +  (33) (h) +  (35) (k) +  (62) (n). 

مؤشدددرات تحسدددين اليددددرة "و "اتودددالات النوعيدددة " ومتويدددر " المطابيدددة " وجدددود تواعدددل ربددداعي بدددين الاتجاهدددات بدددين بُعدددد  -ج 
 ( x12, x16, x43, x58) تمثل بالتوليوةالتنافسية ي

ومؤشدرات تحسدين اليددرة التنافسدية يتمثدل بالتوليودة " إمالدة العوا دق"متوير و  "المطابية"بين اتجاهات بُعد  هماسي وجود تواعل -د 
(x13, x15, x45, x52, x56 ) مما يشير إل  العلاقة والتلثير بين هذه العناور ،في النموذج النها ي لهاالمشار. 

 :وأثرها في تحسين القدرة التنافسية" متغيرات التقون النوعي " و "الوعي النوعي " العلاقة بين بُعد  -3

تمكددين و  ،متويددرات المحتددوى النددوعيو  "الددوعي النددوعي"تددؤثر العلاقددة بددين بُعددد  :يسددلط الصددوء هنددا علدد  اهتبددار الورصددية اليا لددة
مالدددةو  ،اتودددالات النوعيدددةو  ،العددداملين بدددين بُعدددد الدددوعي الندددوعي وجدددود توددداعلات لتشدددير فالنتدددا م  .سدددين اليددددرة التنافسددديةفدددي تح" العوا دددق ا 
ومؤشدددرات تحسدددين اليددددرة التنافسدددية بينمدددا لددد  يحودددل تواعدددل بدددين ذلدددك البُعدددد والمتويدددرات "تمكدددين العددداملين"و "المحتدددوى الندددوعي"ومتويدددرات
 .وياتهددا للنمدداذج اللو اريتميددة النهددا ي تؤكددد ذلددك سددواءالأعظدد  ومعن مكددانن نسددبة الإنفدد ،ثبددات وددحة ذلددك مددن عدمددلإولوددرض  .الأهددرى

 :من هلال التوليوة الموصلة للعلاقة والتلثير في النموذج النها ي وكاآتي اويمكن توصيل ذلك بشكل أكثر تشهيو  
وجود تواعل سداسي الاتجاهات يتصمن أكبر عدد من عناور بُعد الوعي النوعي وعناور المحتوى النوعي ومؤشرات  -أ 

 .مما يشير إل  العلاقة والتلثير( x21, x27, x28, x30, x57, x66)يتمثل بالتوليوة  ،سين اليدرة التنافسيةتح
ومؤشددرات تحسددين اليدددرة التنافسددية " املينتمكددين العدد"متويددر و  "الددوعي النددوعي"واعددل ربدداعي الاتجاهددات بددين بُعددد وجددود ت -  

 .العلاقة والتلثير بين هذه العناورمما يشير إل  ( x21, x33, x35, x70)يتمثل بالتوليوة 
لكنهدا " اتودالات النوعيدة"ومتويدر " الدوعي الندوعي"عل  الر   من وجود تواعلات ثنا ية في نتا م النموذج النهدا ي لبُعدد  -ج 

ويرجددع السددب  لكددون تلددك التودداعلات لا تتودد   ،لا تؤكددد العلاقددة فيمددا بينهددا وانتيدداء تلثيرهددا فددي تحسددين اليدددرة التنافسددية
G)إذ بلودت سدابي ا، هيدر دليدل علد  ودحة مدا ورد  مكدانوتعد نسبة الإ ،متويرات اآنوة الذكرالعناور لشمولية بال

2
 = 

xوهي أكبر من  (2)بدرجة حرية (  7.733
 .ما يؤكد معنويتهاوهو الجدولية  2

مالة العوا" الوعي النوعي " وينطبق نوف ما ورد أعلاه عل  نتا م التحليل فيما يهص بُعد  -د   . قوا 
 :وأثرها في تحسين القدرة التنافسية" متغيرات التقون النوعي"و "الشكل والقن الجمالي"العلاقة بين بُعد  -4

فيددد ، فيمددا يهددص طبيعددة هددذه العلاقددة والتددلثير الهامسددةة ر يسددال مددنورعيددة اليمثددل التركيددم هنددا علدد  اهتيددار الورصددية 
عددا متويدر  -وكل متويرات محور التودوق الندوعي " والون الجمالي الشكل " نتا م وجود تواعلات بين عناور بُعد الظهرت أ

ثير لرصدية فدي صدوء اهتبدار العلاقدة والتدإلد  ذلدك تيبدل الو اواسدتناد   ،وبين مؤشرات تحسدين اليددرة التنافسدية -تمكين العاملين
 :وبوية توصيل النتيجة العامة نعرض اآتي ،في تحسين اليدرة التنافسية

ومؤشددرات تحسددين اليدددرة التانوسددية يتمثددل "المحتددوى النددوعي"و"الشددكل والوددن الجمددالي"عناوددر بددين هندداك تواعددل ربدداعي -أ 
 .بينهامما يشير إل  العلاقة والتلثير فيما  ،في النموذج النها يالمشار إليها ( x24,x27, x30, x56)بالتوليوة

متويددر تمكددين " و "الشددكل والوددن الجمددالي  "نتددا م التحليددل للنمددوذج اللو دداريتمي تشددير إلدد  عددد  وجددود تواعددل فيمددا بددين  -  
 .وظهرت نتا جل أحادية التواعل" العاملين 
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 ،في تحسدين اليددرة التنافسديةمؤثرة وأنها " متوير اتوالات النوعية"و "الشكل والون الجمالي"هناك علاقة وتلثير بين بُعد  -ج 
المؤشرة في النموذج ( x25, x26, x47, x30, x65)يظهر ذلك من هلال التواعل الرباعي الاتجاهات الذق يمثل بالتوليوة 

 .الأعظ  لها وحة العلاقة والتلثير مكانالنها ي وتؤكد نسبة الإ

وأثر " إمالة العوا ق"و "متوير التووق النوعي"و" الشكل والون الجمالي"من أجل التوول إل  وجود علاقة وتلثير بين بُعد  -د 
 م النمددوذج اللو دداريتمي وجددود تواعددل ربدداعي الاتجاهددات تمثددل امددن نتددفيددد اتصددل  ،ذلددك علدد  تحسددين اليدددرة التنافسددية

ومدا ندتم مدن التحلديلات اللو اريتميدة والتوليودات السدابية ( 24)جددول ن مدا ورد فدي إ .( x26, x45, x56, x69)التوليودة 
الوناعات الدوليدة فدي شركة لمعرفة أثر العلاقة بين الأبعاد النوعية وعوامل التووق النوعي في تحسين اليدرة التنافسية ل

لمتهدذ اليدرار  اأظهدرت نتدا م يمكدن مدن هلالهدا وصدع مهطدط لكدي يكدون مرشدد   ،ها لمنتجدي ر  البنددورة وكاتشدا إنتاج
 .(1)شكل موصل في  هو في الشركة في العلاقة والتلثير عل  ذلك في تحسين اليدرة التنافسية كما

 
 3لا توجد علاقة وتأثير   -3أثيرتوجد علاقة وت -

 ون النوعي وأثرها في تحسين القدرة التنافسيةقالعلاقة بين البعاد النوعية وعوامل الت(: 2)شكل 
 لشركة الصناعات الدولية( محور الإدارة النوعية الاستراتيجية)

 :افسية لشركة الخليج للصناعات الغذائيةنقدرة التالعلاقة بين البعاد النوعية وعوامل التقون النوعي وأثرها في تحسين ال -اثانيا 

 :وأثرها في تحسين القدرة التنافسية" متغيرات التقون النوعي"و "المعولية والداء"العلاقة بين بُعد  -2

متويددرات "و العلاقددة بددين بُعددد المعوليددة والأداءبددلن تويددد  ،الهامسددةهددذه الويددرة فرصددية فرعيددة اشددتيت مددن الورصددية الر يسددة  اهتبددر
 :اآتي( 25)جدول كشوت نتا م  ،رض التلكد من هذه الورصيةوفي تحسين اليدرة التنافسية ولتؤثر " التووق النوعي

ممدا يشدير إلد  العلاقدة بدين عناودر (  x1, x7, x 27, x32, x58, x64)وجدود تواعدل سداسدي الاتجاهدات تمثدل بتوليودة  -أ 
ممددا يدددع  قبددول  ،وأثددر تلددك العلاقددة فددي تحسددين اليدددرة التنافسددية، "لنددوعيالمحتددوى ا"متويددر و  "المعوليددة والأداء"متويددر 

 .الورصية المشتية بهذا الاتجاه

 الأبعاد النوعية عوامل التفوق النوعي الأبعاد النوعية

 المعولية والأداء المحتوى النوعي

 المطابقة املينتمكين الع 

 الوعي النوعي اتصالات النوعية

 الشكل والفن الجمالي إزالة العوائق

 الـعــلاقــــة

 تحسين القدر  الـتنـافســـية

الإدار  النوعية 

 الاستراتيجية
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 "المعوليدددة والأداء"وجدددود العلاقدددة بدددين متويدددرق تشدددر إلددد  فننهدددا لددد   ،علددد  الدددر   مدددن وجدددود توددداعلات ثنا يدددة الاتجاهدددات -  
 .وأثر ذلك في تحسين اليدرة التنافسية" تمكين العاملين"و

وأثرهدددا فدددي تحسدددين اليددددرة " اتودددالات النوعيدددة " ومتويدددر "المعوليدددة والأداء "العلاقدددة بدددين بُعددددبدراسدددة الباحدددث د قيدددا  عنددد -ج 
يددلل علد  رفدض قبدول الورصدية المشدتية التدي  ممدا ،تلدك العلاقدةفدي تبدين أن هنداك توداعلات ثنا يدة لد  تدؤثر  ،التنافسية

 .(في تحسين اليدرة التنافسيةتؤثر " اتوالات النوعية"ومتوير  "المعولية والأداء"العلاقة بين بُعد بلن تويد 
" إمالدددة العوا دددق"ومتويددر " المعوليدددة والأداء"وجدددود تواعدددل هماسددي الاتجاهدددات يمثدددل عناوددر بُعدددد  ،يلاحددظ مدددن النتدددا م الجدددول -د 

إلد  العلاقدة بدين ذلدك البُعدد  ممدا يعدمى ،( x5, x8, x 46, x62, x66)ومؤشدرات تحسدين اليددرة التنافسدية تجسدد ذلدك فدي التوليودة 
 .وأثر تلك العلاقة في تحسين اليدرة التنافسية ويدع  قبول الورصية المشتية من الورصية السابية الذكر، والمتوير

 (11)جدول 
 "متغيرات محور التقون النوعي " و في البعاد النوعية" المعولية والداء " العلاقة بين 

 فسية في شركة الخليج للصناعات الغذائيةوأثرها في تحسين القدرة التنا

العلاقة بين 
 المتغيرات

 مكاننسبة الإ
 G2: الدن 

D. F تحسين القدرة التنافسية العنصر 
المعولية والداء 
 والمحتوى النوعي

67.800 
 
34 

[(1)(4)(7) 
(32)(58)(64)]  

U +  (x1) (i) +  (x7) (j) +  (27) (h) (x32) (k) +  
(x 58) (n) +  (x 64) (m) +  (1) (7) +  (7) (27) +  
(1) (7) (27) +  (7) (32) +  (1) (7) (32) (58) +  (1) 
(7) (32) (58) (64) +  (1) (7) (27) (32) (58) (64). 

ء ادالمعولية وال
 41.071 وتمكين العاملين

 
5 

 [ (39)(66) 
[ (56) (66)] 

U +  (x 1) (i) +  (7) (j) +  (39) (h) +  (56) (k) + 
 (66) (n) +  (1) (7) +  (39) (66) +  (39) (66) +  

(56) (66). 
المعولية والداء 

 15.510 تصالات النوعيةاو 
 
5 

[ (8) (42) ] 
[ (8) (44)] 
[ (42) (44) ] 

U +  (x 8) (i) +  (x42) (j) +  (x44) (h) +  (x70) 
(k) +  (8) (42) +  (8) (44) +  (42) (44). 

ء االمعولية والد
زالة العوائن  وا 

13.280 
 
4 

[(5) (8) (46) 
(62) (64) ] 

U +  (x5) (i) +  (x8) (j) +  (46) (h) +  (x55) (k) 
+  (x62) (n) +  (x66) (m) +  (5) (8) +  (s) (46) 
+  (5) (8) (62) +  (5) (8) (46) (55) (62) +  (50) 
(8) (46) (62) (66). 

 :وأثرها في تحسين القدرة التنافسية" قون النوعيمتغيرات الت"و "المطابقة"العلاقة بين بُعد  -2
لتحديددد العلاقددة بددين المتويددرين وأثرهددا فددي تحسددين  الهامسددةوصددع الباحددث فرصددية فرعيددة أشددتيت مددن الورصددية الر يسددة 

 :اآتيذ تبين النتا م إ وبيية اهتبار هذه الورصية ت  استهدا  النماذج اللو اريتيمة الهطية، ،اليدرة التنافسية
ومؤشددرات تحسددين " محتددوى النوعيددة"و "المطابيددة"رات التودداعلات الثنا يددة إلدد  عددد  وجددود علاقددة وتددلثير بددين عناوددر شداأ -أ 

 .اليدرة التنافسية
ومؤشددرات تحسددين اليدددرة " تمكددين العدداملين " و "المطابيددة " فددي حددين ظهددر تواعددل هماسددي الاتجاهددات ليمثددل عناوددر  -  

ممدا يشدير إلد  العلاقدة والتدلثير بدين  ،المؤشدرة فدي النمدوذج النهدا ي( x12, x15, x35, x57, x65)التنافسية مثلتدل التوليودة 
 .هذه العناور ويعمم قبول الورصية المشتية بهذا الاتجاه
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العلاقددة بددين متويددر  (X12, X15, X24, X44, X68)يعكددف التواعددل الهماسددي الاتجاهددات التددي ظهددرت فددي التوليوددة  -ج 
 .وأثر ذلك في تحسين اليدرة التنافسية" يةتوالات النوعا"متويرو  "المطابية"

إمالدددة " ومتويددر " المطابيدددة " فددي صددوء اطدددلا  الباحددث علددد  نتددا م النمددوذج اللو اريتميدددة بهوددوص العلاقدددة بددين بُعددد  -د 
 ,x15, x53, x54) تبدين وجدود تواعدل ربداعي الاتجاهدات تصدمنتل التوليودة ،وأثرهدا فدي تحسدين اليددرة التنافسدية" العوا دق 

x63)، ليدلل عل  وحة العلاقة وتلثيرها ويعمم قبول الورصية المشتية بهذا الاتجاه. 

 :وأثرها في تحسين القدرة التنافسية" التقون النوعي"ومتغيرات " الوعي النوعي"العلاقة بين بُعد  -3

" الدوعي الندوعي"تدؤثر العلاقدة بدين بُعدد )يسلط الصوء هنا عل  دراسدة هدذه العلاقدة مدن هدلال الورصدية الورعيدة اليا لدة 
 :اآتيتشير إل  فالنتا م كانت  ("محور التووق النوعي"ومتويرات 

تحسدين اليددرة التنافسدية،إذا ظهدرت  ومؤشدرات"الندوعي المحتدوى"ومتويدر"الندوعي الدوعي"بُعدد بدين عد  وجود علاقدة وتدلثير -أ 
 .تلثيرلاقة والل  يثبت تلك الع، لكنل ا ينالتواعل الث ايص  أ كما ظهرالتواعل، النتا م أحادية 

ومؤشدرات تحسدين اليددرة التنافسدية قدد أشدارت إلد  " تمكدين العداملين "  ومتويدر" الدوعي الندوعي " ن التواعلات بين بُعد إ -  
 .نوسها النتيجة السابية

بدول الورصدية المشدتية التدي تويدد ق( x18, x27, x42, x44, x56, x70) يددع  التعامدل السداسدي الاتجاهدات صدمن التوليودة -ج 
 .في تحسين اليدرة التنافسيةتؤثر " توالات العاملينا"و "الوعي النوعي"العلاقة بين بعد  بلن

" و " الندوعي الدوعي" فدي النمدوذج اللو داريتمي الهطدي الهداص فيمدا بدين عناودر المشدار إليدل يعمم التواعل الهماسي  -د 
ويؤكددد قبددول الورصددية  ،بددين هددذه المتويددرات تددلثيرافسددية إلدد  وجددود علاقددة و نومؤشددرات تحسددين اليدددرة الت "إمالددة العوا ددق 

 .(x18, x46, x53, x68, x69)ووحتها بهذا الاتجاه والتوليوة 

 :وأثرها في تحسين القدرة التنافسية" متغيرات التقون النوعي " و "الشكل والقن الجمالي " بين بُعد  العلاقة -4

ر الشددكل والوددن يددفيمددا يهددص العلاقددة بددين متو ةالهامسدد تتصددمن محاولددة الباحددث هنددا اهتبددار فرصددية فرعيددة مشددتية مددن الورصددية
فيددد ظهددر مددن نتددا م التحليددل اللو دداريتمي وجددود  ،متويددر الأساسددي محددور التوددوق النددوعي وأثرهددا فددي تحسددين اليدددرة التنافسدديةالالجمددالي و 

" إمالدة العوا دق"و (x24, x35, x53, x70) تمكدين العداملين هدي" وكدل مدن متويدرات " الشدكل والودن الجمدالي " توداعلات بدين عناودر بُعدد 
إلد  ذلدك تيبدل الورصدية المشدتية  اواسدتناد   .وبدين مؤشدرات تحسدين اليددرة التنافسدية ،(x25, x46, x54, x69, x70)هماسي الاتجاهدات هدو 

يهدص العلاقدة بدين بُعدد بينمدا لد  تيبدل الورصدية فيمدا  ،السدابيةفدي صدوء اهتبدار العلاقدة وأثرهدا فدي تحسدين اليددرة التنافسدية بدين المحداور 
 .في تحسين اليدرة ذلكوأثر " اتوالات النوعية"و "المحتوى النوعي"ومتويرات " الشكل والون الجمالي"

التي استندت إليها التحليلات والتوسيرات السابية لمعرفة أثدر العلاقدة بدين محدور ( 25)ن النتا م التي أظهرها الجدول إ
 الاسدتراتيجيةالنوعية دارة يمثلان اتجاهات الإ اللذينوق النوعي في تحسين اليدرة التنافسية الأبعاد النوعية ومحور عوامل التو

يمكدن مدن هلالهدا وصدع مهطدط لكدي يكدون  ،هدا لمنتجدات ر  البنددورة وكاتشدا إنتاجلشركة الهليم للوناعات الوذا يدة فدي 
 .(3)الشكل  كما هو موصل في ،لمتهذ اليرار في الشركة في العلاقة والتلثير امرشد  
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 (بُعدي الإدارة النوعية والاستراتيجية)العلاقة بين محور البعاد النوعية ومحور عوامل التقون النوعي ( 3)شكل 
 في تحسين القدرة التنافسية لشركة الخليج للصناعات الغذائية

 :النتائج والتوصيات -المبحث الثامن
 ،فددي الشددركات المبحوثددة" الأبعدداد النوعيددة وعوامددل التوددوق النددوعي " دانيددة أنددل لدد  يتبلددور بعددد مودداهي  وأطددر أكدددت المشدداهدة المي -2

وربمدا كدان السدب  يتمثدل فدي نيدص المعرفدة  ،الييداف مشدكلاتعل   لا  فص ،" الاستراتيجيةالنوعية دارة الإ" علاوة عل  مواهي  
الاعتمدداد علدد  المتويددرات الر يسددة والورعيددة التابعددة لهددا والتددي طرحددت فددي  يددةإمكانوأكدددت الدراسددة علدد   .بهددذا الجاندد  الحيددوق

المدؤثرة فددي تحسدين اليدددرة  الاسددتراتيجيةالنوعيدة دارة الإلتمثددل الأبعداد والنوعيددة وعوامدل التوددوق الندوعي محددورق  أنمدوذج الدراسدة،
 (.2811)ود ارتباط قوي  قدره حيث توسر بوج ،وقد ثبت معنويتها ،التنافسية لكل شركة من الشركات المبحوثة

فدي تحسدين قددرتها " المعوليدة والأداء " يتصل من تحليل الأبعاد النوعية أن شركات تودنيع المدواد الوذا يدة تؤكدد أهميدة  -1
 .في الاعتماد عل  متويراتل الورعية المؤثرة في تحسين اليدرة التنافسية، لكنها تباينت التنافسية

 فددي تحسددين قدددرتها التنافسددية،" المعوليددة والأداء"ن الشددركات المبحوثددة تؤكددد أهميددة أ" عيددةالأبعدداد النو "يتصددل مددن تحليددل  -3
والتدي " المعوليدة والأداء"ن هذا الاتجاه يدع  تووية الجمعية الأمريكية للسيطرة عنددما حدددت متويدرات موحددة لييداف أو 

 .طبيعة اهتلا  البي ة مع الأهذ بنظر الاعتبار ،قرارات التومي  والتشويل والويانةفي تمثلت 
د ،في شركتي الدولية والهلديم" للمطابية " كما كشوت النتا م عن التلثير الكبير  -4  ابالو د اإذ اتصدل أن إدارتهدا تدولي اهتمام 

إذ تمثلددت نسددبة مهمددة مددن  ،ممددا أثددر علدد  مبيعددات الشددركة ،هددا لددر  البندددورة وكاتشددا إنتاجبالمواوددوات الوطنيددة فددي 
 .للفي الترويم  مجمو  الحوص السوقية

للمتويرات الورعية  اوفي   ،في شركات تونيع المواد الوذا ية في المملكة" الوعي النوعي " يتبين من اهتبار الدراسة مدى  -5
 :واتصل اآتي ،التدري  والتعلي و  ،النوعية أنشطةو 
إدارة ناعة المعاودرة، واتهدذت ن شركات تونيع المواد الوذا ية تركم عل  أن النوعية تمثدل أهد  تحددي كدي تواجدل بدل الودإ -أ 

وجديدة الاهتمددا  بالمنداهم التدريبيددة، ولعددل . الشدركة إجددراءات عمليدة لتشددجيع تلسدديف جمعيدة وطنيددة للسديطرة علدد  النوعيددة

 الأبعاد النوعية عوامل التفوق النوعي الأبعاد النوعية

 المعولية والأداء المحتوى النوعي

 المطابقة لعاملينتمكين ا 

 الوعي النوعي اتصالات النوعية

 الشكل والفن الجمالي إزالة العوائق

 الـعــلاقــــة

 تحسين القدر  الـتنـافســـية

الإدار  النوعية 

 الاستراتيجية
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الدراسدة إلد  وجدود أشدارت بين الشركات المبحوثة، فيد  سابي افي التلثير تجاه ما ورد  امن المويد أن نذكر أن هناك اهتلاف  
 ،المنددتم ةوددور مددن حيددث اهتمددا  شددركة الهلدديم بوجددود مددلاك مددن الموتشددين والواحوددين لاهتبددار وفحددص نوعيددبعددض الي

 .إصافة إل  صع  تلكيدها عل  أن المواووات تعد لوة التواه  بين الأطرا  التي تتعامل مع المنتم
م أفصل مدن شدركة الدوليدة إلد  أن يعود السب  في استيرار شركة الهليم في مواردها البشرية وتطبيق أنظمة أجور وحواف -  

تشددجيع لوالمددتوه   النوعيددة تعددد مددنهم عملهددا وتسددع  إلدد  تحييددق ر بددات المسددتهليكن وحاجدداته  مددن هددلال الإدراك الواسددع
دهال منتم جديد وتحديث  لا  الأنشطة البحثية التطويرية عم  .يةنتاجالعمليات الإ فيفي دراسة وا 

ات الدوليددة والهلدديم فددي تحييددق قدددرتها التنافسددية مددن هددلال تطبيددق أجددور وحددوافم يددة شددركإمكان ،السددابقيدددع  الاسددتنتاج  -6
 .إصافة إل  تمويل استثماراتها الطويلة الأمد ،أفصل

الددذق تدد  اعتمدداده فددي هددذه الدراسددة قددد يعكددف تبدداين واقددع حددال هددذه الشددركات " إمالددة العوا ددق"ن عامددل التوددوق النددوعي إ -7
 .ابي في تحسين اليدرة التنافسية فيهايجوعملها عل  الر   من تلثيره الإ

ن عوامدددل التودددوق إكمددا  ،قدددد تحسدددن مددن اليددددرة التنافسدددية للشددركات عيندددة البحدددث" الأبعددداد النوعيددة"النتدددا م أن أوصددحت  -8
ولكن العلاقة بين محورق الأبعداد النوعيدة وعوامدل التودوق الندوعي  ،النوعي قد تحسن من اليدرة التنافسية لذات الشركات

وذلددك لكدون متويددرات المحدورين مترابطددة بشدكل منطيددي  ،اليدددرة التنافسدية بشددكل يهتلد  عددن الحدالات السدابيةتعدمم مدن 
 .مما يعمم من قوتهما التلثيرية

 :التوصيات -اثانيا 
التددي أوصددحتها الدراسددة بشددكل مهططددات تيُددي  فددي صددو ها الأنشددطة "الاسددتراتيجيةالنوعيددة دارة الإ"أهميددة اعتمدداد نمدداذج -2

تحديددد طبيعددة  الإحوددا يةوقددد تدد  مددن هددلال العلاقددات  لأبعدداد النوعيددة وعوامددل التوددوق النددوعي،ل امهتلوددة وفي ددالنوعيددة ال
فتحسددين  فددي تحسددين اليدددرة التنافسددية، بينهدداالعلاقددة " النددوعي محورالأبعدداد النوعيددة ومحورالتوددوق"التددلثيرات بددين متويددرات

مدددن هدددذه  رات،إصدددافة إلددد  تحديدددد وتشدددهيص طبيعدددة كدددل عنودددراليدددرة التنافسدددية لا يدددت  بمعدددمل عدددن تحليدددل تلدددك المتوي
 ."الاستراتيجيةالنوعية دارة الإ"يمكن أن يت  إلا من هلال العلاقة بين المحورين في إطار المتويرات والذق لا

" عدداد النوعيددة ومحددور التوددوق النددوعيمحددور الأب بشددييها" الاسددتراتيجيةالنوعيددة دارة الإ"علدد  ذلددك تلكدددت أهميددة اتلسيس دد
وذلددك لتبدداين  ،ات مؤشددرات تحسددين اليدددرة التنافسددية لكددل شددركة مددن الشددركات المبحوثددةأوليددوتحديددد  ،والعلاقددة بددين متويراتهددا

 :طبيعة تلثير كل بُعد من محور الأبعاد النوعية في كل من محور التووق النوعي وكما يلتي
ة البالوة في تحسين اليدرة التنافسدية، إذ مجالات عديدة ذات أهمي( 1شكل)يص  نموذج  :شركة الصناعات الدولية -أ 

وكدددل مدددن متويدددرات التودددوق الندددوعي " المعوليدددة والأداء"تؤكدددد توددداعلات النمددداذج اللو اريتميدددة وجدددود علاقدددة بدددين بُعدددد 
مالدة العوا دقو  ،اتوالات النوعيةو  ،تمكين العاملينو  ،المحتوى النوعيو  العلاقدة بدين  ،فدي حدين لد  يحددد الأنمدوذج ،ا 

ووجدو   أعدلاهوبذلك تؤكدد الدراسدة أهميدة اسدتولال واسدتثمار الشدركة للمجدالات ". تمكين العاملين"و "طابيةالم"بُعد 
 ."تمكين العاملين"مع " المطابية"الابتعاد عن أهمية العلاقة 

مجدالات مهمدة يتطلد  أن يدت  التركيدم عليهدا مدن قبدل  (شدكلال)نمدوذج اليصد   :شركة الخلديج للصدناعات الغذائيدة -  
المعوليددة "فالعلاقددة تتحيددق بددين بُعددد  ،ة إذا مددا أرادت تحسددين اليدددرة التنافسددية لمنتجهددا ر  البندددورة والكاتشددا الشددرك
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تمكددددين "و" المطابيددددة"وبددددين  ،"إمالددددة العوا ددددق ،المحتددددوى النددددوعي" فدددديومتويددددرات التوددددوق النددددوعي المتمثلددددة " والأداء
مالدة العوا دقو  ،اتودالات النوعيدةو  ،"العاملين  "اتودالات النوعيدة"وبدين متويدرات " الدوعي الندوعي"يدق بدين كمدا تتح ،ا 

مالة العوا ق وتمكين العاملين "لون الجماليالشكل وا"وبين " إمالة العوا ق"و  .وا 
دارة بعامدة و  الإدارةتهدد  أهددا  الدراسدات المسدتيبلية فدي لمؤشرات دقيية لووول ل -1 يوودي  بهاودة، والإنتداجالعمليدات ا 

 ممايا عدة كونها تحيقاللو اريتمية متعددة الاتجاهات  ي التحليل اليوي  والنماذجالباحث باستهدا  أسلوب
دد -3 آراء  ةتيددو  علدد  افتراصددات الأطددر النظريدد" عوامددل التوددوق النددوعي"و" الأبعدداد النوعيددة"فددي تحديددد  اتيددد  الدراسددة ميترح 

 ،ات لمتويراتهدا المهمدة وعناودرها المدؤثرةيدأولووصدع " الاسدتراتيجيةالنوعيدة دارة الإ"وتبورات الباحثين لمعالجة محدورق 
يددة تحسددين اليدددرة إمكانبيوددد اسددتيعا  هددذه الأبعدداد والعوامددل التددي تددؤثر فددي  اوعلدد  الشددركات أن تكددون أكثددر وصددوح  

 .افسيةنوكذا الحال بالنسبة لمؤشرات تحسين اليدرة الت .التنافسية
دورات أو نددوات  إقامدة –طوير الشركات في مجدال النوعيدة تبمن الصرورق أن تتبن  الأجهمة المؤسساتية ذات العلاقة  -4

مددن المدددراء فددي الوددناعات الأردنيددة  ىفالنسددبة الكبددر  .لتعددر  علدد  الجواندد  الأساسددية لهددذا الموصددو  الأساسدديلتهددد  
دد دد توشددركا اعموم  النوعيددة دارة الإ"تدديل لهدد  الوروددة فددي التعددر  علدد  مصددامين ت لدد  – اوددناعة المددواد الوذا يددة هووو 

 (.الأبعاد النوعية والتووق النوعي)عل  محوريها  لا  كما تطرحل هذه الدراسة فص ،"الاستراتيجية
فددي إطددار الدراسددات المسددتيبلية فددنن هددذه الدراسددة تيتددر  التوسددع فددي إجددراء الدراسددات التددي تمثددل محاولددة أوليددة لمجددالات  -5

ددد والإنتددداجالعمليدددات إدارة صدددمن حيدددل  ةمعرفيدددة جديدددد ددد الاسدددتراتيجيةالنوعيدددة دارة والإ اعموم  فيمدددا يتعلدددق بهدددذه  ،اهووو 
شدركات  يدر الوذا يدة أو الوهذا ما يستلم  صرورة تكرار هذه الدراسة بمتويراتها أو إصافة متويدرات أهدرى فدي  .المواهي 

فددي قطاعددات وددناعية، وقددد يكددون مددن الموصددل اسددتهدامها للنمددوذج المعتمددد فددي الدراسددة مددن أجددل العمددل علدد  حددل 
 .ليطاعات في مجال تحسين نوعية منتجاتها وتحييق التنافف السلعي في سوق المنافسةا مشكلات

 :الباحث بعض الدراسات والبحوث المتمثلة فيييتر   -6
كددلن يكددون التركيددم علدد  تحليددل : الاسددتراتيجيةالنوعيددة دارة الإ"دراسددة مددن هددلال التركيددم علدد  أحددد محدداور إجددراء  -أ 

فرت متطلبددات اإذا مددا تددو  ان هددذه الأبعدداد يمكددن قياسددها كمي ددأهاوددة و الاتددل، الأبعدداد النوعيددة فيددط والتوسددع فددي مج
جددراء مثددل إوصددرورة توصدديل . أو تحريددك محددور التوددوق النددوعي ،الدراسددة ومجددالات تطبييهددا فددي الوددناعة الأردنيددة

 .هذه الدراسة في المنظمات الهدمية عنها في المنظمات الوناعية
ي ة الهارجية وتحديد الأبعاد النوعية وعوامل التووق الندوعي وأثرهدا فدي تحسدين دراسة العلاقة في صوء متطلبات الب -  

 .في اليدرة التنافسية( البي ة الهارجية والداهلية)ية التحليل البي ي مكانلإ وهنا نشير ،اليدرة التنافسية
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 (43 - 1)الجداول (: أ)ملحن 
 (1)جدول 

 المعاملات القويمة لعناصر متغيرات الأبعاد النوعية في التحليل القويم لشركة الصناعات الدولية

 العناصــــــر الرمز
 المعاملات
 القويمة

x1 
x2 
x3 
x4 
x5 
x6 
x7 
x8 
x9 

x10 
x11 
x12 
x13 
x14 
x15 
x16 

 
x17 
x18 
x19 
x20 
x21 
x22 
x23 

 
x24 
x25 
x26 

 8 في استراتيجية النوعية للشركة منتجيؤثر تصميم ال
 8 ية والسلبية في الأداء النوعييجابتعتمد إدارة الشركة التصميم الريادي لمعرفة التأثيرات  الإ

 8 رها بناء على نتائج عملية البحث والتطويمنتج تصميماتتطور إدارة الشركة 
 8 على ما يتفق مع متطلبات واحتياجات المستهلكين منتجال في تصميمتركز إدارة الشركة 
 8 على ما يتفق مع متطلبات واحتياجات المستهلكين منتجال في تصميمتهتم إدارة الشركة 

 8 منتجات والأساليب التشغيلية في الشركة لمتطلبات نوعية الجراءتستجيب الإ
 8 عند اختيار التصميم التشغيلي المناسب للمنتج النهائي اأساسي   امعيار   التكلفةتمثل 

 8عند اختيار التصميم التشغيلي المناسب للمنتج النهائي  امحدد   لا  مة عامئتمثل التكنولوجيا الملا
 8 نتا تؤثر كفاءة أعمال الصيانة في الشركة على خفض المرفوض من الإ

 8رمجة أعمال الصيانة باستمرار تغير إدارة الشركة أساليبها في تخطيط وب
 ( 8إلخ88التعليمات ات، المتطلبات، البرامج،راادالإ)تعتمد إدارة الشركة على توفير نظام يوثق المعلومات المتعلقة بالصيانة فيها 

 8تولي إدارة الشركة أهمية كبيرة للمواصفات العالمية وتعمل على دراستها وتطبيقها 
 8ت الوطنية أهمية كبيرة تولي إدارة الشركة المواصفا

 ( 8المستهلك ، البائع ، المصنع )  منتجتعد المواصفات لغة التفاهيم بين الأطراف التي تتعامل مع ال
 8 منتجتتصف الشركة بوجود ملاك من المفتشين والفاحصين لاختبار وفحص نوعية ال
ية كافة نتاجفي مراحله الإ منتجتستخدم الشركة محطات متخصصة وأساليب تناسب عمليات فحص وتفتيش ال

 8للتأكد من مطابقته للمواصفات النوعية المطلوبة 
 8من ذلك  لا  ئية بدحصاتميل إدارة الشركة إلى الابتعاد عن التفتيش الواسع النطاق واعتماد الأساليب الإ

 8تعي إدارة الشركة بأن النوعية تمثل أهم تحد يواجه الصناعة المعاصرة 
 8إلى إقامة موسم للنوعية تطرح خلاله أهم التطورات العالمية في مجال النوعية تسعى إدارة الشركة 
 8ات عملية لتشجيع تأسيس جمعية وطنية للسيطرة النوعية إجراءاتخذت إدارة الشركة 

 (جامعات، مراكز بحوث، مكاتب استشارية)تمتلك إدارة الشركة علاقات عمل مع جهات أخرى مهتمة بالنوعية وتطويرها 
ا تدريبي ا تمد إدارة تع  8 اعام   انوعي   ايمنح العاملين وعي  الشركة منهاج 

تقوم إدارة الشركة على الدوام بدعوة خبراء عالميين وعقد ندوات وحلقات دراسية للعاملين في الشركة ترمي 
 8في مجال النوعية  إمكاناتهمإلى تطوير قدراتهم و

 8 منتجثابتة تحدد اكل ال ا إنتبوضع تقاليد  اتولي إدارة الشركة اهتمام  
 8متميز يثير الجذب والانتباه  منتج إنتا ب اتولي إدارة الشركة اهتمام  

 8ات منتجال أصنافتعتمد إدارة الشركة في خطتها تشكيلة واسعة من 

.96 
1.04 
1.09 
.41 
.99 
.97 
.90 

-.16 
.40 

-.22 
6.00 
.63 

-.08 
.03 
.62 
 

.32 
-.12 
.64 
.81 

-.01 
.49 
.59 
 

.57 

.43 
1.05 
.60 

 (2)جدول 

 المعاملات القويمة لعناصر متغيرات تحسين القدر  التنافسية في التحليل القويم لشركة الصناعات الدولية

 العناصــــــر الرمز
المعاملات 
 القويمة

X56 
X57 
X58 
X59 
X60 
X61 
X62 
X63 
X64 
X65 
X66 
X67 
X68 
X69 
X70 

 8استثماراتها البعيدة المدىن تمول بسهولة أتستطيع إدارة الشركة 
 8تستطيع إدارة الشركة أن تفي بالتزاماتها المالية قصيرة المدى في وقتها بسهولة
 8اتستطيع إدارة الشركة سد احتياجاتها من الموارد البشرية بمهاراتها المختلفة محلي  
 8تستخدم إدارة الشركة الموارد البشرية بتكاليف أقل مقارنة بالشركات الأخرى

 8تميز الشركة باستقرار في مواردها البشريةت
 8تطبق إدارة الشركة أنظمة أجور وحوافز أفضل من الأنظمة في الشركات الأخرى

 8تشجع إدارة الشركة أنشطة البحث و التطوير
 8تتميز إدارة الشركة برصد تخصيصات كبيرة في مجال البحث والتطوير

 8يةنتاجتستغل إدارة الشركة كامل طاقتها الإ
 8يةنتاجتستخدم إدارة الشركة أنظمة رقابة آلية الحاسوب على مسار عملياتها الإ

 8يةنتاجتركز إدارة الشركة على ضرورة المعالجة السريعة للتوقفات في مسارات عملياتها الإ
 8الشركة منتجهناك دور كبير للإدارة العليا في رسم سياسات التسعير والتوزيع ل

 8ات بديلة كثيرة و بأسعار معتدلةمنتجة فر في سوق عمل الشركاتتو
 8هامنتجتعمل الشركة في سوق يمتاز بكثرة عدد المنافسين ل

 8تمثل مبيعات الشركة نسبة مهمة من مجموع الحصص السوقية

.59 

.55 

.91 

.88 

.77 

.77 

.59 

.58 

.40 

.66 
,69 
.59 
.63 
.71 
.88 
.93 
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 ( 3) جدول 

 بعاد النوعية في التحليل القويم لشركة الللي  للمواد الغااييةالمعاملات القويمة لعناصر متغيرات الأ

 العناصــــــر الرمز
 المعاملات
 القويمة

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 
X10 
X11 
X12 
X13 
X14 
X15 
X16 
 

X17 
X18 
X19 
X20 
X21 
X22 
X23 
 

X24 
X25 
X26 

 8في استراتيجية النوعية للشركة منتجيؤثر تصميم ال
 8ية والسلبية في الأداء النوعييجابالشركة التصميم الريادي لمعرفة التأثيرات الإ تعتمد إدارة

 8 ها بناء على نتائج عملية البحث والتطويرمنتج تصميماتتطور إدارة الشركة 
 8 على ما يتفق مع متطلبات واحتياجات المستهلكين منتجال في تصميمتركز إدارة الشركة 
 8 على ما يتفق مع متطلبات واحتياجات المستهلكين منتجال في تصميمتهتم إدارة الشركة 

 8 منتجات والأساليب التشغيلية في الشركة لمتطلبات نوعية الجراءتستجيب الإ
 8 عند اختيار التصميم التشغيلي المناسب للمنتج النهائي اأساسي   امعيار   التكلفةتمثل 
 8التصميم التشغيلي المناسب للمنتج النهائي  عند اختيار امحدد   لا  عام التكنولوجيا الملائمةتمثل 

 8 نتا تؤثر كفاءة أعمال الصيانة في الشركة على خفض المرفوض من الإ
 8تغير إدارة الشركة أساليبها في تخطيط وبرمجة أعمال الصيانة باستمرار 

 ( 8إلخ88ت، المتطلبات، البرامج، التعليماتاراادالإ)تعتمد إدارة الشركة على توفير نظام يوثق المعلومات المتعلقة بالصيانة فيها 
 8تولي إدارة الشركة أهمية كبيرة للمواصفات العالمية وتعمل على دراستها وتطبيقها 

 8تولي إدارة الشركة المواصفات الوطنية أهمية كبيرة 
 ( 8نع المستهلك ، البائع ، المص)  منتجتعد المواصفات لغة التفاهيم بين الأطراف التي تتعامل مع ال

 8 منتجتتصف الشركة بوجود ملاك من المفتشين والفاحصين لاختبار وفحص نوعية ال
ية كافة نتاجفي مراحله الإ منتجتستخدم الشركة محطات متخصصة وأساليب تناسب عمليات فحص وتفتيش ال

 8للتأكد من مطابقته للمواصفات النوعية المطلوبة 
 8من ذلك  لا  ئية بدحصاتيش الواسع النطاق واعتماد الأساليب الإتميل إدارة الشركة إلى الابتعاد عن التف

 8تعي إدارة الشركة أن النوعية تمثل أهم تحد يواجه الصناعة المعاصرة 
 8تسعى إدارة الشركة إلى اقامة موسم للنوعية تطرح خلاله أهم التطورات العالمية في مجال النوعية 

 8ع تأسيس جمعية وطنية للسيطرة النوعية ات عملية لتشجيإجراءاتخذت إدارة الشركة 
 (جامعات، مراكز بحوث، مكاتب استشارية)تمتلك إدارة الشركة علاقات عمل مع جهات أخرى مهتمة بالنوعية وتطويرها 

ا تدريبي ا تعتمد إدارة   8 اعام   انوعي   ايمنح العاملين وعي  الشركة منهاج 
لميين وعقد ندوات وحلقات دراسية للعاملين في الشركة ترمي تقوم إدارة الشركة على الدوام بدعوة خبراء عا

 8في مجال النوعية  قدراتهم وإمكاناتهمإلى تطوير 
 8 منتجثابتة تحدد اكل ال إنتا بوضع تقاليد  اتولي إدارة الشركة اهتمام  
 8متميز يثير الجذب والانتباه  منتج إنتا ب اتولي إدارة الشركة اهتمام  

 8ات منتجال أصنافة في خطتها تشكيلة واسعة من تعتمد إدارة الشرك

2.85 
3.47 
.59 
.43 
-.55 
.41 
.35 
.61 

1.02 
.11 
.99 
.63 

1.16 
-.45 

-1.51 
 

1.59 
.75 
.81 
.22 
.96 
.49 
.58 
 

.19 

.89 

.82 
-1.39 

 ( 4)  جدول

 لي  للمواد الغااييةالمعاملات القويمة لعناصر متغيرات تحسين القدر  التنافسية في التحليل القويم لشركة الل

المعاملات  العناصــــــر الرمز
 القويمة

X56 
X57 
X58 
X59 
X60 
X61 
X62 
X63 
X64 
X65 
X66 
X67 
X68 
X69 
X70 

 8ن تمول بسهولة استثماراتها البعيدة المدىأتستطيع إدارة الشركة 
 8تستطيع إدارة الشركة أن تفي بالتزاماتها المالية قصيرة المدى في وقتها بسهولة
 8اتستطيع إدارة الشركة سد احتياجاتها من الموارد البشرية بمهاراتها المختلفة محلي  
 8تستخدم إدارة الشركة الموارد البشرية بتكاليف أقل مقارنة بالشركات الأخرى

 8تتميز الشركة باستقرار في مواردها البشرية
 8ت الأخرىتطبق إدارة الشركة أنظمة أجور وحوافز أفضل من الأنظمة في الشركا

 8تشجع إدارة الشركة أنشطة البحث و التطوير
 8تتميز إدارة الشركة برصد تخصيصات كبيرة في مجال البحث والتطوير

 8يةنتاجتستغل إدارة الشركة كامل طاقتها الإ
 8يةنتاجتستخدم إدارة الشركة أنظمة رقابة آلية الحاسوب على مسار عملياتها الإ

 8يةنتاجالمعالجة السريعة للتوقفات في مسارات عملياتها الإ تركز إدارة الشركة على ضرورة
 8الشركة منتجهناك دور كبير للإدارة العليا في رسم سياسات التسعير والتوزيع ل

 8ات بديلة كثيرة و بأسعار معتدلةمنتجالشركة تتوافر في سوق عمل 
 8هامنتجتعمل الشركة في سوق يمتاز بكثرة عدد المنافسين ل

 8ت الشركة نسبة مهمة من مجموع الحصص السوقيةتمثل مبيعا

1.00 
..45 
.39 
.75 
.98 
.91 
.96 
.97 
-.10 
.20 
,61 
.75 

-1.00 
.39 
.83 
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 (5)جدول 

 ارتباط الرتب لتحديد علاقات الارتباط لعناصر محور الأبعاد النوعية لاستجابة المديرين لشركة الصناعات الدولية

 1 3 5 7 8 10 11 12 13 15 16 18 21 22 25 26 
X1 1                
X3 0.17 1               
X5 0.41 0.81 1              X7 0.64 0.76 0.75 1             X8 0.61 -0.31 0.81 0.5 1            
X10 0.81 0.19 0.81 0.7 0.5 1           
X11 0.78 0.41 0.71 0.8 0.5 0.7 1          
X12 0.39 0.62 0.44 0.8 0.5 0.8 0.7 1         
X13 0.51 0.51 0.55 0.8 0.8 0.6 0.8 0.6 1        X15 0.91 0.52 0.71 0.8 0.5 0.7 0.3 0.8 0.9 1       X16 0.51 0.91 0.72 0.6 0.8 0.7 0.7 0.8 0.5 0.6 1      
X18 0.52 0.84 0.81 0.9 0.7 0.8 0.7 0.4 0.7 0.7 0.9 1     
X21 0.62 0.78 0.81 0.9 0.7 0.9 0.6 0.5 0.7 0.6 0.7 0.6 1    
X22 0.69 0.81 0.93 0.8 0.7 0.5 0.2 0.5 0.8 0.6 0.7 0.6 0.9 1   
X25 0.44 0.91 0.51 0.7 0.5 0.6 0.9 0.9 0.8 0.9 0.8 0.9 0.8 0.6 1  X26 0.62 0.51 0.55 0.5 0.6 0.9 0.6 0.8 0.9 0.9 0.9 0.9 0.8 0.8 0.6 1 

 ( 6 )جدول 

 ارتباط الرتب لتحديد علاقات الارتباط لعناصر محور الأبعاد النوعية لاستجابة المديرين لشركة الللي  للصناعات الغاايية

 1 2 3 8 9 11 12 13 16 17 18 20 22 24 25 
X1 1               X2 0.61 1              
X3 0.88 0.66 1             
X8 0.57 0.83 0.61 1            
X9 0.91 0.91 0.52 0.66 1           
X11 0.77 0.66 0.85 0.51 0.85 1          X12 0.61 0.76 0.61 0.71 0.72 0.81 1         X13 0.71 0.69 0.92 0.93 0.69 0.91 0.93 1        
X16 0.51 0.67 0.51 0.82 0.91 0.66 0.59 0.98 1       
X17 0.89 0.78 0.51 0.72 0.51 0.81 0.71 0.72 0.88 1      
X18 0.91 0.62 0.91 0.52 0.71 0.59 0.66 0.88 0.51 0.77 1     
X20 0.78 0.57 0.77 0.81 0.82 0.71 0.51 0.73 0.54 0.91 0.91 1    X22 0.83 0.55 0.71 0.51 0.52 0.66 0.91 0.83 0.91 0.92 0.65 0.51 1   X24 0.91 0.73 0.92 0.91 0.61 0.52 0.68 0.83 0.81 0.57 0.81 0.92 0.67 1  
X25 0.91 0.91 0.58 0.55 0.91 0.86 0.64 0.56 0.77 0.86 0.76 0.81 0.81 0.91 1 

 ( 7 )جدول 

  في التحليل القويم لشركة الصناعات الدولية المعاملات القويمة لعناصر متغيرات محور التفوق النوعي

ــر الرمز ـــ  العناصـ
 المعاملات
 القويمة

X27 
X28 
X29 
X30 
X31 
X32 
X33 
X34 
X35 
X36 
X37 
X38 
X39 
X40 
X41 
X42 

 8نظر الإدارة العليا منهج عمل إدارة الشركةفي  –تشكل النوعية 
 8أو التصحيح بعد حدوثهمن الوقاية  لا  بد منتجتميل إدارة الشركة إلى سياسة منع حدوث الخلل في ال

 8ي في المجال النوعي لدى العاملينبداعتشجع إدارة الشركة المبادرة الفردية والفكر الإ
 8فيه نتا وتحدث من عمليات الإ اجديد   امنتجتقدم إدارة الشركة باستمرار 

 8لمستهلكينها استجابة لمقترحات اإنتاجاتها وفي عمليات منتجتقوم إدارة الشركة بادخال تحسينات على 
 8تسعى إدارة الشركة إلى تنظيم عملية تقييم الابتكارات وافكار تطوير النوعية فيها

 8تواجه إدارة الشركة الكثير من المتغيرات والتطورات السريعة في البيئة
 8 وتخفف من متاعب العاملين منتجدراسة طرق وأساليب عمل جديدة تحسن من نوعية البرة الشركة ادإ تهتم
 8الإنتا  ونوعيتها وخططهاكمية ونوعية المعلومات المتاحة في البيئة على قرارات تؤثر 

 8توفر إدارة الشركة للعاملين معلومات عن الانحرافات في الأداء النوعي الفعلي والمخطط بالوقت المناسب في اتخاذ القرارات التصحيحية
 8 مقامة لتطوير مهاراتهم وكفاءتهم في الحصول على المستجدات في مجال النوعيةتشجع إدارة الشركة العاملين على حضور الدورات والندوات ال

 8منتجية المقدمة إليها بشأن تطوير نوعية البداعبالمقترحات الإ اتولي إدارة الشركة اهتمام  
 8منتجلتطوير نوعية ال إبداعيةيحصل العاملون على دعم معنوي من زملائهم في العمل عند تطوير أفكار 

 8اقى مقدمو الاقتراحات والأفكار في المجال النوعي اعتراف إدارة الشركة مادي  يتل
 8تعتمد إدارة الشركة مبدأ من يساهم في تحسين النوعية له الحق في الاعتزاز والافتخار بما ينتجه ويطوره

 8 يةإدارة الشركة أسلوب مشاركة العاملين في تحديد الأهداف وصياغة الخطط في مجال النوع تعتمد

.11 
1.51 
.61 
-.21 
.91 
.55 
.40 
.15 
.97 
2.59 
.49 
1.51 
1.01 
.12 
.30 
.55 
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ــر الرمز ـــ  المعاملات العناصـ
 القويمة

X43 
X44 
X45 
X46 
X47 
X48 
X49 
X50 
X51 
X52 
X53 
X54 
X55 

 8تعديلات على خطط النوعية إجراءيتمتع مدراء النوعية بصلاحيات واسعة في 
 8تضع إدارة الشركة سياسة مكتوبة تضمن من خلالها تنفيذ الأهداف والخطط النوعية المقررة

 8يةنتاجوالإ نتا تؤمن إدارة الشركة بأن النوعية تزيد من الإ
 8منتجد من أجل تحسين مستويات نوعية التعتمد إدارة الشركة خطة استثمار طويلة الأم

 8من مشكلات النوعية عن مواجهة النسبة الكبرىلة سئوتؤمن الإدارة العليا في الشركة بأنها الم
 8النوعية مشكلاتلون عن النسب الأكبر لسئوتؤمن الإدارة العليا في الشركة بأنها والعاملين م

 8اربح على المدى البعيد ثاني  وال لا  تركز إدارة الشركة على اعار النوعية أو
 8سعي ا إلى تخفيض التكاليف منتجبتحسين نوعية ال اتولي إدارة الشركة اهتمام  

 (8منتجفي ال االنوعية مبنية أساس  )تسعى إدارة الشركة في المدى البعيد إلى الابتعاد عن التفتيش وتحقيق مبدأ 
 8ولاتقتصر على أقسام السيطرة النوعية ان النوعية ممارسة إدارية تدار في جميع أقسام الشركة

 8تغيير نوعي إجراءتلقى الإدارة دعم العاملين عند 
 8ات النوعية الجديدةجراءتطبق إدارة الشركة بحذر السياسات والإ

 8العاملين في النوعيةوتوفير الأجواء الملائمة لجميع إبعاد الخوف تسعى إدارة الشركة إلى 

1.65 
.46 
.41 
.27 
.56 
1.60 
.41 
.30 
.18 
.30 
1.08 
.38 
.74 

 ( 8)  جدول

 المعاملات القويمة لعناصر متغيرات تحسين القدر  التنافسية في التحليل القويم لشركة الصناعت الدولية

ــر الرمز ـــ  العناصـ
المعاملات 
 القويمة

X56 
X57 
X58 
X59 
X60 
X61 
X62 
X63 
X64 
X65 
X66 
X67 
X68 
x69 
x70 

 8تستطيع إدارة الشركة أن تمول بسهولة استثماراتها البعيدة المدى
 8تستطيع إدارة الشركة أن تفي بالتزاماتها المالية قصيرة المدى في وقتها بسهولة

 8افة محلي  تستطيع إدارة الشركة سد احتياجاتها من الموارد البشرية بمهاراتها المختل
 8تستخدم إدارة الشركة الموارد البشرية بتكاليف أقل مقارنة بالشركات الأخرى

 8تتميز الشركة باستقرار في مواردها البشرية
 8تطبق إدارة الشركة أنظمة أجور وحوافز أفضل من الأنظمة في الشركات الأخرى

 8تشجع إدارة الشركة أنشطة البحث و التطوير
 8برصد تخصيصات كبيرة في مجال البحث والتطويرتتميز إدارة الشركة 

 8يةنتاجتستغل إدارة الشركة كامل طاقتها الإ
 8يةنتاجتستخدم إدارة الشركة أنظمة رقابة آلية الحاسوب على مسار عملياتها الإ

 8يةنتاجتركز إدارة الشركة على ضرورة المعالجة السريعة للتوقفات في مسارات عملياتها الإ
 8الشركة منتجللإدارة العليا في رسم سياسات التسعير والتوزيع ل هناك دور كبير

 8ات بديلة كثيرة و بأسعار معتدلةمنتجالشركة تتوافر في سوق عمل 
 8هامنتجتعمل الشركة في سوق يمتاز بكثرة عدد المنافسين ل

 8تمثل مبيعات الشركة نسبة مهمة من مجموع الحصص السوقية

1.19 
-.91 
.88 
.33 
1.25 
.91 
1.33 
.40 
1.07 
.47 
1.51 
1.01 
.68 
.31 
1.31 

 ( 9 )جدول 

  فوق النوعي في التحليل القويم لشركة الللي  للمواد الغااييةالمعاملات القويمة لعناصر متغيرات محور الت

ــر الرمز ـــ  العناصـ
المعاملات 
 القويمة

x27 
x28 
x29   
x30    
x31 
x32 
x33 
x34 
x35 
x36 
x37 
x38 
x39 
x40 
x41 
x42 
x43 
x44 

 8الإدارة العليا منهج عمل إدارة الشركةتشكل النوعية في نظر 
 8من الوقاية أو التصحيح بعد حدوثه لا  بد منتجتميل إدارة الشركة إلى سياسة منع حدوث الخلل في ال

 8ي في المجال النوعي لدى العاملينبداعتشجع إدارة الشركة المبادرة الفردية والفكر الإ
 8فيه نتا وتحدث من عمليات الإ اجديد   امنتجتقدم إدارة الشركة باستمرار 

 8ها استجابة لمقترحات المستهلكينإنتاجاتها وفي عمليات منتجتقوم إدارة الشركة بادخال تحسينات على 
 8وير النوعية فيهاتسعى إدارة الشركة إلى تنظيم عملية تقييم الابتكارات وافكار تط

 8تواجه إدارة الشركة الكثير من المتغيرات والتطورات السريعة في البيئة
 8وتخفف من متاعب العاملين منتجوأساليب عمل جديدة تحسن من نوعية ال بدراسة طرقتهتم إدارة الشركة 

 8هاالإنتا  ونوعيتها وخططتؤثر كمية ونوعية المعلومات المتاحة في البيئة على قرارات 
 8توفر إدارة الشركة للعاملين معلومات عن الانحرافات في الأداء النوعي الفعلي والمخطط بالوقت المناسب في اتخاذ القرارات التصحيحية

 8تشجع إدارة الشركة العاملين على حضور الدورات والندوات المقامة لتطوير مهاراتهم وكفاءتهم في الحصول على المستجدات في مجال النوعية
 8منتجية المقدمة إليها بشأن تطوير نوعية البداعبالمقترحات الإ اتولي إدارة الشركة اهتمام  

 8منتجنوعية ال لتطويرإبداعية تطوير أفكار يحصل العاملون على دعم معنوي من زملائهم في العمل عند 
 8اوالأفكار في المجال النوعي اعتراف إدارة الشركة مادي   يتلقى مقدمو الاقتراحات

 8تعتمد إدارة الشركة مبدأ من يساهم في تحسين النوعية له الحق في الاعتزاز والافتخار بما ينتجه ويطوره
 8أسلوب مشاركة العاملين في تحديد الأهداف وصياغة الخطط في مجال النوعيةتعتمد إدارة الشركة 

 8تعديلات على خطط النوعية إجراءيتمتع مدراء النوعية بصلاحيات واسعة في 
 8تضع إدارة الشركة سياسة مكتوبة تضمن من خلالها تنفيذ الأهداف والخطط النوعية المقررة

1.19 
.98 
-.70 
.91 
.40 
.43 
.78 
.43 
1.31 
6.00 
.34 
-.41 
.74 
5.49 
.11 
1.97 
.89 
.30 
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ــر الرمز ـــ المعاملات  العناصـ
 القويمة

x45 
x46 
x47 
x48 
x49 
x50 
x51 
x52 
x53 
x54 
x55 

 8يةنتاجوالإ نتا تؤمن إدارة الشركة بأن النوعية تزيد من الإ
 8منتجتعتمد إدارة الشركة خطة استثمار طويلة الأمد من أجل تحسين مستويات نوعية ال

 8من مشكلات النوعية عن مواجهة النسبة الكبرىلة سئولمتؤمن الإدارة العليا في الشركة بأنها ا
 8النوعية مشكلاتلون عن النسب الأكبر لسئوتؤمن الإدارة العليا في الشركة بأنها والعاملين م

 8اوالربح على المدى البعيد ثاني   لا  تركز إدارة الشركة على اعار النوعية أو
 8سعي ا إلى تخفيض التكاليف جمنتبتحسين نوعية ال اتولي إدارة الشركة اهتمام  

 (8منتجفي ال االنوعية مبنية أساس  )تسعى إدارة الشركة في المدى البعيد إلى الابتعاد عن التفتيش وتحقيق مبدأ 
 8ان النوعية ممارسة إدارية تدار في جميع أقسام الشركة ولاتقتصر على أقسام السيطرة النوعية

 8غيير نوعيت إجراءتلقى الإدارة دعم العاملين عند 
 8ات النوعية الجديدةجراءتطبق إدارة الشركة بحذر السياسات والإ

 8العاملين في النوعيةوتوفير الأجواء الملائمة لجميع إبعاد الخوف تسعى إدارة الشركة إلى 

1.- 
.54 
3.20 
.21 
.44 
-.16 
.98 
2.30 
-.11 
.98 
.41 

 ( 10 )جدول 

 لشركة الللي  للمواد الغاايية المعاملات القويمة لعناصر متغيرات تحسين القدر  التنافسية في التحليل القويم

ــر الرمز ـــ المعاملات  العناصـ
 القويمة

X56 
X57 
X58 
X59 
X60 
X61 
X62 
X63 
X64 
X65 
X66 
X67 
X68 
x69 
x70 

 8لشركة أن تمول بسهولة استثماراتها البعيدة المدىتستطيع إدارة ا
 8تستطيع إدارة الشركة أن تفي بالتزاماتها المالية قصيرة المدى في وقتها بسهولة
 8اتستطيع إدارة الشركة سد احتياجاتها من الموارد البشرية بمهاراتها المختلفة محلي  

 8نة بالشركات الأخرىتستخدم إدارة الشركة الموارد البشرية بتكاليف أقل مقار
 8تتميز الشركة باستقرار في مواردها البشرية

 8تطبق إدارة الشركة أنظمة أجور وحوافز أفضل من الأنظمة في الشركات الأخرى
 8تشجع إدارة الشركة أنشطة البحث و التطوير

 8تتميز إدارة الشركة برصد تخصيصات كبيرة في مجال البحث والتطوير
 8يةنتاجامل طاقتها الإتستغل إدارة الشركة ك

 8يةنتاجتستخدم إدارة الشركة أنظمة رقابة آلية الحاسوب على مسار عملياتها الإ
 8يةنتاجتركز إدارة الشركة على ضرورة المعالجة السريعة للتوقفات في مسارات عملياتها الإ

 8الشركة منتجهناك دور كبير للإدارة العليا في رسم سياسات التسعير والتوزيع ل
 8ات بديلة كثيرة و بأسعار معتدلةمنتجالشركة وافر في سوق عمل تت

 8هامنتجتعمل الشركة في سوق يمتاز بكثرة عدد المنافسين ل
 8تمثل مبيعات الشركة نسبة مهمة من مجموع الحصص السوقية

.59 

.55 

.91 

.88 

.77 

.77 

.59 

.58 

.40 

.66 
,69 
.59 
.63 
.71 
.88 
.93 

 ( 11) جدول 

 لتحديد علاقات الارتباط لعناصر محور التفوق النوعي لاستجابة المديرين لشركة الصناعات الدوليةارتباط الرتب 

 
28 29 31 32 35 36 38 39 42 43 47 48 53 55 

X28 1 
             

X29 0.91 1 
            

X31 0.15 0.81 1 
           

X32 0.72 0.58 0.88 1 
          

X35 0.95 0.63 0.71 0.67 1 
         

X36 0.87 0.77 0.89 0.72 0.51 1 
        

X38 0.51 0.55 0.64 0.51 0.91 0.83 1 
       

X39 0.63 0.92 0.71 0.78 0.89 0.83 0.93 1 
      

X42 0.77 0.81 0.53 -0.11 0.51 0.71 0.52 0.53 1 
     

X43 0.59 0.66 0.73 0.61 0.75 0.58 0.61 0.92 0.53 1 
    

X47 0.98 0.82 0.57 0.91 0.85 0.81 0.77 0.78 0.71 0.66 1 
   

X48 0.71 0.52 0.87 0.73 0.82 0.71 0.66 0.54 0.81 0.71 0.71 1 
  

X53 0.62 0.92 0.66 0.82 0.62 0.52 0.81 0.91 0.66 0.59 0.54 0.71 1 
 

X55 0.91 0.61 0.91 0.56 0.62 0.92 0.92 0.62 0.91 0.72 0.65 0.64 0.75 1 
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 ( 12) جدول 

 ارتباط الرتب لتحديد علاقات الارتباط لعناصر محور التفوق النوعي لاستجابة المديرين لشركة الصناعات الدولية

 
27 28 30 33 35 36 39 40 42 43 45 47 48 52 53 55 

X27 1 
               

X28 0.61 1 
              

X30 0.88 0.81 1 
             

X33 0.77 0.56 0.64 1 
            

X35 0.72 0.63 0.92 0.71 1 
           

X36 0.89 0.77 0.77 0.63 0.54 1 
          

X39 0.91 0.55 0.52 0.55 0.68 0.91 1 
         

X39 0.61 0.91 0.79 0.79 0.86 0.66 0.89 1 
        

X40 0.51 0.81 0.81 0.83 0.55 0.71 0.51 0.61 1 
       

X42 0.92 0.66 0.66 0.91 0.71 0.55 0.95 0.88 0.72 1 
      

X43 0.89 0.52 0.79 0.71 0.63 0.61 0.75 0.62 0.51 0.91 1 
     

X45 0.53 0.81 0.59 0.81 0.71 0.82 0.61 0.92 0.81 0.69 0.54 1 
    

X47 0.62 0.59 0.91 0.62 0.51 0.57 0.92 0.77 0.96 0.52 0.68 0.87 1 
   

X48 0.87 0.91 0.56 0.51 0.61 0.96 0.81 0.53 0.72 0.74 0.71 0.75 0.61 1 
  

X52 0.78 0.81 0.74 0.91 0.82 0.99 0.76 0.81 0.55 0.83 0.51 0.61 0.52 0.62 1 
 

X55 0.91 0.99 0.54 0.61 0.77 0.91 0.61 0.81 0.51 0.82 0.82 0.76 0.92 0.45 0.91 1 

 ( 13 )جدول 

 املات القويمة لعناصر متغيرات الأبعاد النوعية في التحليل القويم لشركة الصناعات الدوليةالمع

ــر الرمز ـــ المعاملات  العناصـ
 القويمة

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 
X10 
X11 
X12 
X13 
X14 
X15 
X16 
 

X17 
X18 
X19 
X20 
X21 
X22 
X23 
 

X24 
X25 
X26 

 8 نوعية للشركةفي استراتيجية ال منتجيؤثر تصميم ال
 8 ية والسلبية في الأداء النوعييجابتعتمد إدارة الشركة التصميم الريادي لمعرفة التأثيرات  الإ

 8 ها بناء على نتائج عملية البحث والتطويرمنتج تصميماتتطور إدارة الشركة 
 8 على ما يتفق مع متطلبات واحتياجات المستهلكين منتجال في تصميمتركز إدارة الشركة 
 8 لكونه يعزز قدرته التنافسية منتجال في تصميمتهتم إدارة الشركة 

 8 منتجات والأساليب التشغيلية في الشركة لمتطلبات نوعية الجراءتستجيب الإ
 8 عند اختيار التصميم التشغيلي المناسب للمنتج النهائي اأساسي   امعيار   التكلفةتمثل 
 8عند اختيار التصميم التشغيلي المناسب للمنتج النهائي  امحدد   لا  عام التكنولوجيا الملائمةتمثل 

 8 نتا تؤثر كفاءة أعمال الصيانة في الشركة على خفض المرفوض من الإ
 8تغير إدارة الشركة أساليبها في تخطيط وبرمجة أعمال الصيانة باستمرار 

 ( 8إلخ88ات، المتطلبات، البرامج، التعليماتراادالإ)ا تعتمد إدارة الشركة على توفير نظام يوثق المعلومات المتعلقة بالصيانة فيه
 8تولي إدارة الشركة أهمية كبيرة للمواصفات العالمية وتعمل على دراستها وتطبيقها 

 8تولي إدارة الشركة المواصفات الوطنية أهمية كبيرة 
 ( 8بائع ، المصنع المستهلك ، ال)  منتجتعد المواصفات لغة التفاهيم بين الأطراف التي تتعامل مع ال

 8 منتجتتصف الشركة بوجود ملاك من المفتشين والفاحصين لاختبار وفحص نوعية ال
يصة كافصة للتأكصد مصن نتاجفصي مراحلصه الإ منصتجتستخدم الشركة محطات متخصصة وأساليب تناسب عمليات فحصص وتفتصيش ال

 8مطابقته للمواصفات النوعية المطلوبة
 8من ذلك  لا  ئية بدحصااد عن التفتيش الواسع النطاق واعتماد الأساليب الإتميل إدارة الشركة إلى الابتع

 8تعي إدارة الشركة أن النوعية تمثل أهم تحد يواجه الصناعة المعاصرة 
 8قامة موسم للنوعية تطرح خلاله أهم التطورات العالمية في مجال النوعية إتسعى إدارة الشركة إلى 
 8ملية لتشجيع تأسيس جمعية وطنية للسيطرة النوعية ات عإجراءاتخذت إدارة الشركة 

 (8جامعات، مراكز بحوث، مكاتب استشارية)تمتلك إدارة الشركة علاقات عمل مع جهات أخرى مهتمة بالنوعية وتطويرها 
ا تدريبي ا تعتمد إدارة   8  اعام   انوعي   ايمنح العاملين وعي  الشركة منهاج 

عوة خبراء عالميين وعقد ندوات وحلقات دراسية للعصاملين فصي الشصركة ترمصي تقوم إدارة الشركة على الدوام بد
 8في مجال النوعية قدراتهم وإمكاناتهمإلى تطوير 

 8 منتجثابتة تحدد اكل ال إنتا بوضع تقاليد  اتولي إدارة الشركة اهتمام  
 8متميز يثير الجذب والانتباه  منتج إنتا ب اتولي إدارة الشركة اهتمام  

 8ات منتجال أصنافإدارة الشركة في خطتها تشكيلة واسعة من تعتمد 

3.47 
.31 
.22 
.85 
-.66 
-.10 
1.35 
.11 
-.20 
2.22 
.43 
.32 
.98 

-1.50 
.78 
 

.93 

.41 

.38 

.10 

.25 

.76 
-.91 
 

.43 

.34 
1.12 
1.22 
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 ( 14 )جدول 

 لشركة الصناعات الدوليفي التحليل القويم  المعاملات القويمة لعناصر متغيرات محور التفوق النوعي

ــر   الرمز ـــ المعاملات  العناصـ
 القويمة

x27 
x28 
x29 
x30 
x31 
x32 
x33 
x34 
x35 
x36 
x37 
x38 
x39 
x40 
x41 
x42 
x43 
x44 
x45 
x46 
x47 
x48 
x49 
x50 
x51 
x52 
x53 
x54 
x55 

 8الإدارة العليا منهج عمل إدارة الشركةتشكل النوعية في نظر 
 8من الوقاية أو التصحيح بعد حدوثه لا  بد منتجلى سياسة منع حدوث الخلل في التميل إدارة الشركة إ

 8ي في المجال النوعي لدى العاملينبداعتشجع إدارة الشركة المبادرة الفردية والفكر الإ
 8فيه نتا وتحدث من عمليات الإ اجديد   امنتجتقدم إدارة الشركة باستمرار 

 8ها استجابة لمقترحات المستهلكينإنتاجاتها وفي عمليات منتجعلى  تقوم إدارة الشركة بادخال تحسينات
 8تسعى إدارة الشركة إلى تنظيم عملية تقييم الابتكارات وافكار تطوير النوعية فيها

 8تواجه إدارة الشركة الكثير من المتغيرات والتطورات السريعة في البيئة
 8 وتخفف من متاعب العاملين منتجتحسن من نوعية الطرق وأساليب عمل جديدة تهتم إدارة الشركة بدراسة  

 8الإنتا  ونوعيتها وخططهاتؤثر كمية ونوعية المعلومات المتاحة في البيئة على قرارات 
 8توفر إدارة الشركة للعاملين معلومات عن الانحرافات في الأداء النوعي الفعلي والمخطط بالوقت المناسب في اتخاذ القرارات التصحيحية

 8 ع إدارة الشركة العاملين على حضور الدورات والندوات المقامة لتطوير مهاراتهم وكفاءتهم في الحصول على المستجدات في مجال النوعيةتشج
 8منتجية المقدمة إليها بشأن تطوير نوعية البداعبالمقترحات الإ اتولي إدارة الشركة اهتمام  

 8منتجلتطوير نوعية ال تطوير أفكار إبداعية عمل عند يحصل العاملون على دعم معنوي من زملائهم في ال
 8اوالأفكار في المجال النوعي اعتراف إدارة الشركة مادي   يتلقى مقدمو الاقتراحات

 8تعتمد إدارة الشركة مبدأ من يساهم في تحسين النوعية له الحق في الاعتزاز والافتخار بما ينتجه ويطوره
 8 العاملين في تحديد الأهداف وصياغة الخطط في مجال النوعية أسلوب مشاركةتعتمد إدارة الشركة 

 8تعديلات على خطط النوعية إجراءيتمتع مدراء النوعية بصلاحيات واسعة في 
 8تضع إدارة الشركة سياسة مكتوبة تضمن من خلالها تنفيذ الأهداف والخطط النوعية المقررة

 8يةنتاجوالإ نتا تؤمن إدارة الشركة بأن النوعية تزيد من الإ
 8منتجتعتمد إدارة الشركة خطة استثمار طويلة الأمد من أجل تحسين مستويات نوعية ال

 8من مشكلات النوعية عن مواجهة النسبة الكبرىلة سئوتؤمن الإدارة العليا في الشركة بأنها الم
 8النوعية مشكلاتلون عن النسب الأكبر لسئوتؤمن الإدارة العليا في الشركة بأنها والعاملين م

 8اوالربح على المدى البعيد ثاني   لا  تركز إدارة الشركة على اعار النوعية أو
 8سعي ا إلى تخفيض التكاليف منتجبتحسين نوعية ال اتولي إدارة الشركة اهتمام  

 (8منتجفي ال االنوعية مبنية أساس  )تسعى إدارة الشركة في المدى البعيد إلى الابتعاد عن التفتيش وتحقيق مبدأ 
 8ن النوعية ممارسة إدارية تدار في جميع أقسام الشركة ولاتقتصر على أقسام السيطرة النوعيةإ

 8تغيير نوعي إجراءتلقى الإدارة دعم العاملين عند 
 8ات النوعية الجديدةجراءتطبق إدارة الشركة بحذر السياسات والإ

 8العاملين في النوعيةلجميع وتوفير الأجواء الملائمة إبعاد الخوف تسعى إدارة الشركة إلى 

2.35 
1.91 
-.11 
.91 
-.91 
.22 
1.20 
.41 
.56 
.11 
.30 
.71 
.66 

-2.20 
.26 
-5.1 
2.1 
.44 
.50 
.11 
1.11 
.31 
.33 
.36 
.37 
2.02 
-6.00 
3.31 
.47 

 ( 15 )جدول 

 ت الغااييةالمعاملات القويمة لعناصر متغيرات الأبعاد النوعية في التحليل القويم لشركة الللي  للصناعا

ــر الرمز ـــ  العناصـ
المعاملات 
 القويمة

x1 
x2 
x3 
x4 
x5 
x6 
x7 
x8 
x9 
x10 
x11 
 

x12 
x13 
x14 
x15 

 8 في استراتيجية النوعية للشركة منتجيؤثر تصميم ال
 8 ية والسلبية في الأداء النوعيبيجاتعتمد إدارة الشركة التصميم الريادي لمعرفة التأثيرات  الإ

 8 ها بناء على نتائج عملية البحث والتطويرمنتج تصميماتتطور إدارة الشركة 
 8 على ما يتفق مع متطلبات واحتياجات المستهلكين منتجال في تصميمتركز إدارة الشركة 
 8 لكونه يعزز قدرته التنافسية منتجال في تصميمتهتم إدارة الشركة 

 8 منتجات والأساليب التشغيلية في الشركة لمتطلبات نوعية الجراءتستجيب الإ
 8 عند اختيار التصميم التشغيلي المناسب للمنتج النهائي اأساسي   امعيار   التكلفةتمثل 
 8عند اختيار التصميم التشغيلي المناسب للمنتج النهائي  امحدد   لا  عام التكنولوجيا الملائمةتمثل 

 8 نتا يانة في الشركة على خفض المرفوض من الإتؤثر كفاءة أعمال الص
 8تغير إدارة الشركة أساليبها في تخطيط وبرمجة أعمال الصيانة باستمرار 

ات، المتطلبات، راادالإ)تعتمد إدارة الشركة على توفير نظام يوثق المعلومات المتعلقة بالصيانة فيها 
 ( 8إلخ88البرامج، التعليمات

 8ة كبيرة للمواصفات العالمية وتعمل على دراستها وتطبيقها تولي إدارة الشركة أهمي
 8تولي إدارة الشركة المواصفات الوطنية أهمية كبيرة 

 ( 8المستهلك ، البائع ، المصنع )  منتجتعد المواصفات لغة التفاهيم بين الأطراف التي تتعامل مع ال
 8 منتجص نوعية التتصف الشركة بوجود ملاك من المفتشين والفاحصين لاختبار وفح

2.22 
.44 
.33 
.22 
1.11 
.18 
1.33 
2.22 
-.12 
-.88 
 

.33 

.99 

.42 

.17 

.77 



 ...الإدارة النوعية الاسترتيجية وأثرها في تحسين القدرة التنافسية

-311- 

ــر الرمز ـــ  العناصـ
المعاملات 
 القويمة

x16 
 

x17 
x18 
x19 
x20 
x21 
x22 
x23 
 

x24 
x25 
x26 

فصصي مراحلصصه  منصصتجتسصصتخدم الشصصركة محطصصات متخصصصصة وأسصصاليب تناسصصب عمليصصات فحصصص وتفتصصيش ال
 8ية كافة للتأكد من مطابقته للمواصفات النوعية المطلوبةنتاجالإ

 8من ذلك  لا  ئية بدحصاتميل إدارة الشركة إلى الابتعاد عن التفتيش الواسع النطاق واعتماد الأساليب الإ
 8إدارة الشركة أن النوعية تمثل أهم تحد يواجه الصناعة المعاصرة تعي 

 8قامة موسم للنوعية تطرح خلاله أهم التطورات العالمية في مجال النوعية إتسعى إدارة الشركة إلى 
 8ات عملية لتشجيع تأسيس جمعية وطنية للسيطرة النوعية إجراءاتخذت إدارة الشركة 

 (8جامعات، مراكز بحوث، مكاتب استشارية)عمل مع جهات أخرى مهتمة بالنوعية وتطويرها تمتلك إدارة الشركة علاقات 
ا تدريبي ا تعتمد إدارة   8  اعام   انوعي   ايمنح العاملين وعي  الشركة منهاج 

تقوم إدارة الشركة على الدوام بصدعوة خبصراء عصالميين وعقصد نصدوات وحلقصات دراسصية للعصاملين فصي الشصركة ترمصي إلصى 
 في مجال النوعية  قدراتهم وإمكاناتهمير تطو

 8 منتجثابتة تحدد اكل ال إنتا بوضع تقاليد  اتولي إدارة الشركة اهتمام  
 8متميز يثير الجذب والانتباه  منتج إنتا ب اتولي إدارة الشركة اهتمام  

 8ات منتجال أصنافتعتمد إدارة الشركة في خطتها تشكيلة واسعة من 

 
.23 
.32 
.99 
1.98 
.45 
.45 
2.77 
 

.33 

.66 

.79 

.39 

 ( 16 )جدول 

 في التحليل القويم لشركة الللي  للصناعات الغاايية المعاملات القويمة لعناصر متغيرات محور التفوق النوعي

ــر   الرمز ـــ المعاملات  العناصـ
 القويمة

X27 
X28 
X29 
X30 
X31 
X32 
X33 
X34 
X35 
X36 
 

X37 
 

X38 
X39 
X40 
X41 
X42 
X43 
X44 
X45 
X46 
X47 
X48 
X49 
X50 
X51 
X52 
X53 
X54 
X55 

 8الإدارة العليا منهج عمل إدارة الشركةتشكل النوعية في نظر 
 8حدوثهمن الوقاية أو التصحيح بعد  لا  بد منتجتميل إدارة الشركة إلى سياسة منع حدوث الخلل في ال

 8ي في المجال النوعي لدى العاملينبداعتشجع إدارة الشركة المبادرة الفردية والفكر الإ
 8فيه نتا وتحدث من عمليات الإ اجديد   امنتجتقدم إدارة الشركة باستمرار 

 8ها استجابة لمقترحات المستهلكينإنتاجاتها وفي عمليات منتجدخال تحسينات على إتقوم إدارة الشركة ب
 8إدارة الشركة إلى تنظيم عملية تقييم الابتكارات وافكار تطوير النوعية فيها تسعى

 8تواجه إدارة الشركة الكثير من المتغيرات والتطورات السريعة في البيئة
 8 وتخفف من متاعب العاملين منتجطرق وأساليب عمل جديدة تحسن من نوعية التهتم إدارة الشركة بدراسة  

 8الإنتا  ونوعيتها وخططهامعلومات المتاحة في البيئة على قرارات تؤثر كمية ونوعية ال
توفر إدارة الشركة للعاملين معلومات عن الانحرافات في الأداء النصوعي الفعلصي والمخطصط بالوقصت المناسصب فصي 

 8اتخاذ القرارات التصحيحية
هصاراتهم وكفصاءتهم فصي الحصصول تشجع إدارة الشركة العاملين على حضور الدورات والندوات المقامصة لتطصوير م

 8 على المستجدات في مجال النوعية
 8منتجية المقدمة إليها بشأن تطوير نوعية البداعبالمقترحات الإ اتولي إدارة الشركة اهتمام  

 8منتجلتطوير نوعية ال تطوير أفكار إبداعية يحصل العاملون على دعم معنوي من زملائهم في العمل عند 
 8اوالأفكار في المجال النوعي اعتراف إدارة الشركة مادي   تراحاتيتلقى مقدمو الاق

 8تعتمد إدارة الشركة مبدأ من يساهم في تحسين النوعية له الحق في الاعتزاز والافتخار بما ينتجه ويطوره
 8 أسلوب مشاركة العاملين في تحديد الأهداف وصياغة الخطط في مجال النوعيةتعتمد إدارة الشركة 

 8تعديلات على خطط النوعية إجراءراء النوعية بصلاحيات واسعة في يتمتع مد
 8تضع إدارة الشركة سياسة مكتوبة تضمن من خلالها تنفيذ الأهداف والخطط النوعية المقررة

 8يةنتاجوالإ نتا تؤمن إدارة الشركة بأن النوعية تزيد من الإ
 8منتجن مستويات نوعية التعتمد إدارة الشركة خطة استثمار طويلة الأمد من أجل تحسي

 8من مشكلات النوعية عن مواجهة النسبة الكبرىلة سئوتؤمن الإدارة العليا في الشركة بأنها الم
 8النوعية مشكلاتلون عن النسب الأكبر لسئوتؤمن الإدارة العليا في الشركة بأنها والعاملين م

 8االبعيد ثاني   والربح على المدى لا  تركز إدارة الشركة على اعار النوعية أو
 8سعي ا إلى تخفيض التكاليف منتجبتحسين نوعية ال اتولي إدارة الشركة اهتمام  

 (8منتجفي ال االنوعية مبنية أساس  )تسعى إدارة الشركة في المدى البعيد إلى الابتعاد عن التفتيش وتحقيق مبدأ 
 8أقسام السيطرة النوعية ن النوعية ممارسة إدارية تدار في جميع أقسام الشركة ولاتقتصر علىإ

 8تغيير نوعي إجراءتلقى الإدارة دعم العاملين عند 
 8ات النوعية الجديدةجراءتطبق إدارة الشركة بحذر السياسات والإ

 8العاملين في النوعيةوتوفير الأجواء الملائمة لجميع إبعاد الخوف تسعى إدارة الشركة إلى 

2.35 
1.81 
-.13 
-.57 
-.55 
2.83 
-1.20 
.44 
.56 
 

.35 
 

.33 
-.71 
.66 
-.66 
.19 
3.30 
-2.1 
1.2 
.26 
.64 
.17 
.31 
.41 
-.33 
.33 

-2.12 
1.70 
2.27 
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 ( 17) جدول 

 ةعناصر المعاملات القويمة لعناصر متغيرات محور الأبعاد النوعية في التحليل القويم لشركة الصناعات الدولي

 
1 4 7 10 13 15 16 21 25 26 27 28 30 33 35 38 39 43 45 48 52 54 

X1 1 
                     

X4 0.61 1 
                    

X7 0.12 0.65 1 
                   

X10 0.77 0.75 0.98 1 
                  

X13 0.55 0.76 0.54 0.91 1 
                 

X15 0.94 0.78 0.82 0.73 0.76 1 
                

X16 0.71 0.89 0.87 0.59 0.66 0.79 1 
               

X21 0.65 0.65 0.87 0.56 0.99 0.56 0.91 1 
              

X25 0.69 0.89 0.75 0.51 0.73 0.63 0.96 0.77 1 
             

X26 0.84 0.59 0.75 0.69 0.74 0.56 0.69 0.89 0.91 1 
            

X27 0.71 0.79 0.68 0.84 0.99 0.74 0.69 0.99 0.57 0.56 1 
           

X28 0.64 0.67 0.81 0.56 0.96 0.11 0.77 0.91 0.72 0.89 0.81 1 
          

X30 0.51 0.88 0.78 0.71 0.64 0.81 0.81 0.71 0.59 0.61 0.83 0.71 1 
         

X33 0.63 0.38 0.95 0.77 0.59 0.63 0.71 0.81 0.68 0.99 0.72 0.89 0.72 1 
        

X35 0.99 0.71 0.17 0.83 0.18 0.74 0.56 0.66 0.69 0.61 0.81 0.14 0.82 0.91 1 
       

X38 0.79 0.57 0.82 0.79 0.61 0.88 0.89 0.13 0.71 0.97 0.59 0.81 0.68 0.66 0.79 1 
      

X39 0.89 0.17 0.72 0.71 0.86 0.53 0.71 0.79 0.88 0.66 0.51 0.61 0.69 0.58 0.87 0.57 1 
     

X43 0.73 0.65 0.72 0.93 0.52 0.68 0.94 0.89 0.79 0.86 0.77 0.78 0.71 0.67 0.71 0.71 0.92 1 
    

X45 0.55 0.95 0.82 0.69 0.81 0.69 0.88 0.54 0.62 0.99 0.78 0.72 0.55 0.81 0.16 0.89 0.81 0.67 1 
   

X48 0.63 0.72 0.89 0.19 0.77 0.51 0.95 0.61 0.71 0.74 0.73 0.63 0.67 0.92 0.86 0.69 0.76 0.64 0.79 1 
  

X52 0.91 0.83 0.86 0.51 0.56 0.71 0.75 0.83 0.99 0.93 0.66 0.57 0.85 0.79 0.91 0.91 0.77 0.94 0.62 0.61 1 
 

X54 0.81 0.72 0.19 0.97 0.72 0.51 0.78 0.82 0.15 0.74 0.54 0.97 0.93 0.52 0.81 0.72 0.61 0.61 0.62 0.81 0.73 1 

 ( 18) جدول 

 ارتباط الرتب لتحديد علاقات الارتباط بين عناصر محور الأبعاد النوعية وعناصر محور التفوق النوعي

 لاستجابة المديرين لشركة الللي  للصناعات الغاايية

 
1 5 7 8 12 15 18 20 22 24 25 27 28 32 35 39 42 44 46 53 54 55 

X1 1 
                     

X5 0.81 1 
                    

X7 0.91 0.54 1 
                   

X8 0.66 0.71 0.52 1 
                  

X12 0.81 0.53 0.99 0.61 1 
                 

X15 0.59 0.67 0.81 0.52 0.55 1 
                

X18 0.91 0.78 0.65 0.85 0.72 0.53 1 
               

X20 0.77 0.63 0.82 0.61 0.89 0.83 0.84 1 
              

X22 0.81 0.76 0.19 0.92 0.66 0.92 0.53 0.81 1 
             

X24 0.56 0.64 0.77 0.51 0.85 0.81 0.92 0.57 0.64 1 
            

X25 0.63 0.92 0.71 0.51 0.72 0.58 0.78 0.54 0.61 0.65 1 
           

X27 0.77 0.77 0.63 0.91 0.95 0.63 0.54 0.93 0.52 0.53 0.75 1 
          

X28 0.55 0.52 0.55 0.77 0.87 0.77 0.91 0.79 0.55 0.71 0.63 0.91 1 
         

X32 0.91 0.79 0.79 0.71 0.51 0.55 0.62 0.76 0.89 0.78 0.87 0.78 0.89 1 
        

X35 0.81 0.81 0.83 0.92 0.63 0.92 0.61 0.89 0.93 0.91 0.89 0.81 0.54 0.61 1 
       

X39 0.66 0.66 0.91 0.58 0.77 0.81 0.66 0.71 0.51 0.73 0.54 0.87 0.81 0.82 0.74 1 
      

X42 0.52 0.79 0.71 0.64 0.59 0.66 0.88 0.89 0.91 0.83 0.91 0.62 0.51 0.52 0.68 0.81 1 
     

X44 0.81 0.59 0.81 0.69 0.98 0.82 0.63 0.52 0.68 0.83 0.81 0.54 0.91 0.61 0.59 0.61 0.79 1 
    

X46 0.59 0.91 0.62 0.53 0.71 0.52 0.63 0.86 0.64 0.56 0.77 0.65 0.55 0.91 0.62 0.75 0.64 0.81 1 
   

X53 0.91 0.56 0.51 0.66 0.09 0.92 0.75 0.53 0.98 0.59 0.62 0.95 0.53 0.76 0.54 0.72 0.91 0.56 0.54 1 
  

X54 0.81 0.74 0.91 0.92 0.91 0.61 0.87 0.65 0.53 0.56 0.94 0.83 0.78 0.52 0.66 0.71 0.54 0.89 0.89 0.63 1 
 

X55 0.99 0.54 0.61 0.89 0.62 0.53 0.89 0.87 0.81 0.75 0.63 0.54 0.62 0.53 0.99 0.51 0.61 0.89 0.91 0.81 0.51 1 
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 ( 19 )جدول 

 يل الوصفي لطبيعة استجابة المديرين لعناصر مؤشرات تحسين القدر  التنافسية لشركة الصناعات الدوليةالتحل

 المتغيرات
 استجابة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

5 4 3 1 2 
 % بشد  أتفقلا  % أتفقلا  %غير متأكد  % أتفق % بشد  أتفق

x56 33.3 54.2 8.3 …. 4.2 4.12 .90 
x57 41.7 37.5 16.7 4.2 …. 4.17 .87 
x58 25.0 41.7 12.5 16.7 4.2 3.67 1.17 
x59 15.0 15.0 15.0 35.0 20.0 2.70 1.38 
x60 4.2 16.7 33.3 41.7 4.2 2.75 0.96 
x61 33.3 50.0 16.7 ….. …. 2.83 0.92 
x62 41.7 50.0 4.20 4.2 …. 4.29 0.75 
x63 25.0 23.3 26.7 20.8 4.2 3.04 1.25 
x64 20.8 4.2 25.0 41.7 8.3 2.86 1.30 
X65 37.5 37.5 8.3 16.7 …. 3.96 1.08 
x66 12.5 29.2 16.7 37.5 4.2 3.08 1.18 
x67 12.5 25.0 12.5 37.5 12.5 2.88 1.30 
x68 45.8 50.0 4.2 …. …. 4.42 0.85 
x69 33.3 50.0 4.2 12.5 …. 4.04 0.96 
x70 12.5 58.3 12.5 12.5 4.2 3.63 1.05 

 ( 20 )جدول 

 مصفوفة ارتباط لعناصر مؤشرات تحسين القدر  التنافسية لشركة الصناعات الدولية

 56 57 58 61 62 65 68 69 70 

x56 1         
x57 0.67 1        
x58 0.54 0.85 1       
x61 0.83 0.59 0.54 1      
x62 0.98 0.77 0.69 0.75 1     
x65 0.78 0.78 0.87 0.93 0.62 1    
x68 0.63 0.65 0.76 0.81 0.83 0.74 1   
x69 0.99 0.87 0.64 0.61 0.51 0.95 0.87 1  
x70 0.8 0.71 0.57 0.89 0.76 0.84 0.63 0.58 1 

 (21) جدول 

 الغاايية التحليل الوصفي لطبيعة استجابة المديرين لعناصر مؤشرات تحسين القدر  التنافسية لشركة الللي  للصناعات

 المتغيرات
 استجابة

 المتوسط
 الانحراف
 المعياري

5 4 3 2 1 
 %بشد  أتفقلا  % أتفقلا  %غير متأكد % أتفق %بشد  أتفق

X56 30.0 30.0 30.0 5.0 5.0 3.75 1.12 
X57 25.0 55.0 15.0 5.0 …. 4.00 0.80 
X58 ….. 11.1 16.7 61.1 11.1 2.28 0.83 
X59 40.0 55.0 ….. 5.0 …. 4.28 0.73 
X60 8.3 8.3 33.3 37.0 12.5 4.30 1.09 
X61 25.0 45.0 10.0 20.0 …. 2.63 1.07 
X62 30.0 35.0 33.3 …. 5.0 3.75 1.04 
X63 22.2 16.7 … 50.0 11.1 3.85 0.92 
X64 40.0 50.0 ….. 10.0 …. 2.44 0.89 
X65 20.0 20.0 15.0 35.0 10.0 4.20 1.38 
X66 20.0 25.0 30.0 20.0 5.0 2.70 1.18 
X67 45.0 50.0 5.5 …. …. 3.35 0.60 
X68 45.0 40.0 10.0 5.0 …. 4.40 0.85 
X69 30.0 50.0 20.0 …. …. 4.25 0.72 
X70 10.0 55.0 15.0 15.0 5.0 3.50 10.5 
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 ( 22) جدول 

 ناعات الغااييةمصفوفة ارتباط لعناصر مؤشرات تحسين القدر  التنافسية لشركة الللي  للص

 
56 57 59 61 62 64 67 68 69 70 

x56 1 
         x57 0.61 1 

        x59 0.84 0.72 1 
       x61 0.58 0.67 0.88 1 

      x62 0.61 0.81 0.64 0.91 1 
     x64 0.92 0.51 0.53 0.55 0.65 1 

    x67 0.55 0.96 0.71 0.86 0.56 0.77 1 
   x68 0.62 0.54 0.65 0.78 0.81 0.71 0.99 1 

  x69 0.88 0.61 0.83 0.68 0.66 0.82 0.76 0.83 1 
 x70 0.71 0.82 0.79 0.59 0.73 0.54 0.63 0.63 0.88 1 

 ( 23) جدول 

 الأعظم مع مستوى المعنوية المشاهد للتفاعلات في النموذج قبل النهايي والنموذج النهايي ماا قيم اختبار نسبة الإ

 مع عناصر محور عوامل التفوق النوعي لشركة الصناعات الدولية" المعولية والأداء " وب اللطوات المتسلسلة لعناصر متغير سلأفي 

lter 
7 
2 
2 
7 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lter 
7 
2 
2 
7 
2 
7 

prob 
0.314 
0.009 
0.000 
0.8066 
0.0812 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

prob 
0.314 
0.009 
0.003 
0.002 
0.032 
0.010 
 

L . R chisq change 
4.633 
6.688 
13.213 
0.060 
0.001 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

L . R chisq change 
4.633 
6.688 
13.213 
6.279 
4.612 
5.111 
 

D . F 
1 
1 
1 
1 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D . F 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

If deleted simple effect     
   x1 * x56 * x57 
    x56 * x57 
    x1  *   x56 
    x1  *  x57 
     x8 *  x69 
 
Step 20 
The best model has generating class 
   x1  * x56 * x57 
      x56  *  x70 
       x1   *  x70 
             x8 
Likelihood ratio chi – square= 75 - 811 Df  = 20  P = 0.04 

 
If deleted simple effect 

  x1 * x56 * x57 
    x56 * x57  
    x1  *  x57 
      x57 
      x8 

 
Step 21 
The best model has generating class 
   x1  * x56 * x57 
      x56  *  x57 
       x1   *  x56 
             x57 
             x8 
    Likelihood ratio chi – square = 75 - 811 Df = 20 P =0.04 

 ( 24) جدول 

 "المعولية والأادء " اللطوات المتسلسلة لعناصر متغير  أسلوبلدمة في بعض النماذج اللوغاريتمية اللطية المست

 لشركة الصناعات الدولية" محتوى النوعية " مع متغير 

يية نسبة إحصا
الأعظم  ماا الإ

G2 

D.F اللط النموذج اللوغاريتمي اللطي
 وات

0.0000 
 
 

51.195 

0 
 
 
20 

U+λ(1)(i)+λ(8)(j)+λ(56)(h)+λ(57)(k)+λ(62)(n)+λ(1)(8)(ij)+λ(1)(56)(ih)+λ(4)(57)
(ik)+λ(1)(62)(in)+λ(8)(57)(62)(jkn)+λ(1)(8)(62)(jkn)+λ(1)(8)(56) 
       ( 57 ) ( 62 ) ( ijhkn) . 

 النموذ  المشبع

U+ (1)(i)+ (4)(j)+ (7)(h)+ (27)(k)+ (48)(n)+ (56)(m)+ (1)(4)+ (4)(27)+ (1) 

(56)+ (4)(7)(56)+ (7)(46)(56)+ (1)(4)(27)(56)+ (1)(4)(7)(27)+ (1)(4)(7)(27)(56) . 

1 
. 
. 
. 

19 
 
20 

 



 ...الإدارة النوعية الاسترتيجية وأثرها في تحسين القدرة التنافسية

-311- 

 ( 2) ـق ــملح

   ميدانياستمار  استبيا

 :معلومات عامة -القسض الول
 انث     ذكر  :الجنف -3   .العمر -1   :اس  الشركة -2

 .الحالة الاجتماعية -6  .التحويل العلمي -5   .المركم الوظيوي -4

 .مدة الهدمة في الشركة  -8  .مدة الهدمة بالمنو  الحالي -7

 :أسئلة الاستبيان -القسض الثاني
 : لإجابتك  افي المربع الذق تراه مناسب  ( ) شارة إوصع فيما يلتي أس لة ، يمكنك 

 الفقرات ت
 أتفق
 اتمام  
(5) 

 أتفق
 
(4) 

غير 
 متأكد
(3) 

لا 
 أتفق
(2) 

 أتفقلا
 ااطلاق  
(1) 

      8يؤثر تصميم المنتج في استراتيجية النوعية للشركة -1
      8ة والسلبية في أداء النوعيةييجابتعتمد إدارة الشركة التصميم الريادي لمعرفة التأثيرات الإ -2
      8منتجها بناء على نتائج عملية البحث والتطوير تصميماتتطور إدارة الشركة  -3
      8المنتج على ما يتفق مع متطلبات واحتياجات المستهلكين في تصميمتركز إدارة الشركة  -4
      8لبات واحتياجات المستهلكينالمنتج على ما يتفق مع متط في تصميمتهتم إدارة الشركة  -5
      8ات والأساليب التشغيلية في الشركة لمتطلبات نوعية المنتججراءتستجيب الإ -6
      8عند اختيار التصميم التشغيلي المناسب للمنتج النهائي اأساسي   امعيار   التكلفةتمثل  -7
      8التصميم التشغيلي المناسب للمنتج النهائيعند اختيار  امحدد   لا  عام التكنولوجيا الملائمةتمثل  -8
      8نتا تؤثر كفاءة أعمال الصيانة في الشركة على خفض المرفوض من الإ -9
      8تغير إدارة الشركة أساليبها في تخطيط وبرمجة أعمال الصيانة باستمرار -10
ات، المتطلبات، راادالإ)ة بالصيانة فيها تعتمد إدارة الشركة على توفير نظام يوثق المعلومات المتعلق -11

 8(إلخ88البرامج، التعليمات
     

      8تولي إدارة الشركة أهمية كبيرة للمواصفات العالمية وتعمل على دراستها وتطبيقها -12
       8تولي إدارة الشركة المواصفات الوطنية أهمية كبيرة -13
      8(المصنع  ،البائع ،المستهلك) راف التي تتعامل مع المنتج تعد المواصفات لغة التفاهم بين الأط -14
      8تتصف الشركة بوجود ملاك من المفتشين والفاحصين لاختبار وفحص نوعية المنتج -15
تستخدم الشركة محطات متخصصة وأساليب تناسب عمليات فحص وتفتيش المنتج في مراحله  -16

 8لمواصفات النوعية المطلوبة ية كافة للتأكد من مطابقتهنتاجالإ
     

      8من ذلك لا  ئية بدحصاتميل إدارة الشركة إلى الابتعاد عن التفتيش الواسع النطاق واعتماد الأساليب الإ -17
      8تعي إدارة الشركة بأن النوعية تمثل أهم تحد يواجه الصناعة المعاصرة -18
      8نوعية تطرح خلاله أهم التطورات العالمية في مجال النوعيةتسعى إدارة الشركة إلى إقامة موسم لل -19
      8ات عملية لتشجيع تأسيس جمعية وطنية للسيطرة النوعيةإجراءاتخذت إدارة الشركة  -20
مراكز  ،جامعات) تمتلك إدارة الشركة علاقات عمل مع جهات أخرى مهتمة بالنوعية وتطويرها  -21

 8(مكاتب استشارية  ،بحوث
     

ا تدريبي ا تعتمد إدارة  -22       8اعام   انوعي   ايمنح العاملين وعي  الشركة منهاج 
تقوم إدارة الشركة على الدوام بدعوة خبراء عالميين وعقد ندوات وحلقات دراسية للعاملين في الشركة  -23

 8ياتهمإمكانترمي إلى تطوير قدراتهم و
     

      8ثابتة تحدد اكل المنتج إنتا بوضع تقاليد  اتولي إدارة الشركة اهتمام   -24
      8منتج متميز يثير الجذب والانتباه إنتا ب اتولي إدارة الشركة اهتمام   -25
      8تعتمد إدارة الشركة في خطتها تشكيلة واسعة من أصناف المنتجات -26
      8الإدارة العليا منهج عمل إدارة الشركةتشكل النوعية في نظر  -27
      8من الوقاية أو التصحيح بعد حدوثه لا  تميل إدارة الشركة إلى سياسة منع حدوث الخلل في المنتج بد -28
      8ي في المجال النوعي لدى العاملينبداعتشجع إدارة الشركة المبادرة الفردية والفكر الإ -29
      8فيه نتا عمليات الإوتحدث من  اجديد   اتقدم إدارة الشركة باستمرار منتج   -30
      8ها استجابة لمقترحات المستهلكينإنتاجتقوم إدارة الشركة بادخال تحسينات على منتجاتها وفي عمليات  -31
      8فكار تطوير النوعية فيهاأتسعى إدارة الشركة إلى تنظيم عملية تقييم الابتكارات و -32
      8رات والتطورات السريعة في البيئةتواجه إدارة الشركة الكثير من التغي -33
رة الشركة دراسة طرق وأساليب عمل جديدة تحسن من نوعية المنتج وتخفف من متاعب ادإتولي  -34

 8 العاملين
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 الفقرات ت
 أتفق
 اتمام  
(5) 

 أتفق
 
(4) 

غير 
 متأكد
(3) 

لا 
 أتفق
(2) 

 أتفقلا
 ااطلاق  
(1) 

      8ونوعيته وخططه نتا تؤثر كمية ونوعية المعلومات المتاحة في البيئة على قرارات الإ -35
املين معلومات عن الانحرافات في الأداء النوعي الفعلي والمخطط بالوقت توفر إدارة الشركة للع -36

 8المناسب في اتخاذ القرارات التصحيحية
     

تشجع إدارة الشركة العاملين على حضور الدورات والندوات المقامة لتطوير مهاراتهم وكفاءتهم في  -37
  8الحصول على المستجدات في مجال النوعية

     

      8ية المقدمة إليها بشأن تطوير نوعية المنتجبداعبالمقترحات الإ اإدارة الشركة اهتمام   تولي -38
ية لتطوير نوعية إبداعيحصل العاملون على دعم معنوي من زملائهم في العمل عند تطوير أفكار  -39

 8المنتج
     

      8االشركة مادي  والأفكار في مجال الجودة اعتراف إدارة  يتلقى مقدمو الاقتراحات -40
تعتمد إدارة الشركة مبدأ من يساهم في تحسين النوعية له الحق في الاعتزاز والافتخار بما ينتجه  -41

 8ويطوره
     

       8تعتمد إدارة الشركة أسلوب مشاركة العاملين في تحديد الأهداف وصياغة الخطط في مجال النوعية -42
      8تعديلات على خطط النوعية إجراءيات واسعة في يتمتع مدراء الجودة بصلاح -43
      8تضع إدارة الشركة سياسة مكتوبة تضمن من خلالها تنفيذ الأهداف وخطط النوعية المقررة -44
      8يةنتاجوالإ نتا تؤمن إدارة الشركة بأن النوعية تزيد من الإ -45
      8من أجل تحسين مستويات نوعية المنتجتعتمد إدارة الشركة خطة استثمار طويلة الأمد  -46
      8من مشكلات النوعية عن مواجهة النسبة الكبرىلة سئوتؤمن الإدارة العليا في الشركة بأنها الم -47
      8النوعية مشكلاتلون عن النسب الأكبر لسئوتؤمن الإدارة العليا في الشركة بأنها والعاملين م -48
      8والربح على المدى البعيد ثانيا   لا  ة على اعار النوعية أوتركز إدارة الشرك -49
      8لتخفيض التكاليف ابتحسين نوعية المنتج سعي   اتولي إدارة الشركة اهتمام   -50
      8في المنتج اتسعى إدارة الشركة في المدى البعيد إلى الابتعاد عن التفتيش وتحقيق مبدأ النوعية مبنية أساس   -51
      8ن النوعية ممارسة إدارية تدار في جميع أقسام الشركة ولاتقتصر على أقسام السيطرة النوعيةإ -52
      8تغيير النوعية إجراءتلقى الإدارة دعم العاملين عند  -53
      8ات النوعية الجديدةإجراءتطبق إدارة الشركة بحذر السياسات و -54
      8العاملين في النوعيةوتوفير الأجواء الملائمة لجميع د الخوف إبعاتسعى إدارة الشركة إلى  -55
      8تستطيع إدارة الشركة أن تمول بسهولة استثماراتها البعيدة المدى -56
      8تستطيع إدارة الشركة أن تفي بالتزاماتها المالية قصيرة المدى في وقتها بسهولة -57
      8ااتها من الموارد البشرية بمهاراتها المختلفة محلي  تستطيع إدارة الشركة سد احتياج -58
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 ( 3) ملحـــق 

 والنماذج اللوغاريتمية اللطية خلاصة عن استلدامات التحليل القويم

 :Canonical Analysisالتحليل القويض  -لاا أو 
لمتعددد ا ي حوداكطرييدة فدي التحليدل الإ ،( 2136) عدا  ( Hotelling)ان أول من طر  أسلو  الارتباط اليوي  هدو العدال      

يجاد توفيق هطي من المتويرات التي تمتلك أعل  ارتبداط مدع توفيدق إالمتويرات والذق يهت  بدراسة مجموعتين من المتويرات عن طريق 
 .من المتويراتللمجموعة الثانية  هطي

  :من المشاهدات حول مجموعتين من المتويرات فنن nفلو فرصنا أن لدينا 
x = { xij } , i = 1 , 2 ,... , n ,  j = 1 , 2 ,... p   y  = { yij } , i = 1, 2 ,... , n ,  j = 1 , 2 ,... p   

a يجاد التراكي  الهطية للمجموعتين وهماإث  
- 
x،B

-
y   ارتباط ممكن مع المتويرات حيثبحيث يكون أكبر: 

U = a1 x1  +  a2 x2 +..... + ap  xp  =  a
- 
x   V = 1 y1 + 2 y2 +..... + q  xq =  B

- 
y 

فدددنن  ،علددد  التدددوالي لهدددا متوسدددط قددددرة ودددور وتبددداين واحدددد Zx، Zyوباسدددتهدا  لودددة المودددووفات آهدددذين، كمودددووفات منددداظرة لدددد 
 وبين المجموعتين هي عل  التوالي ،yمتويرات  ،xالارتباطات بين تويرات 

Rxx =  z
-
xzx                    Ryy =  z

-
yzy               Rxy =  z

-
xzy 

 والتي تعظ  الارتباط اليوي  تكون x، Bوان مجموعتن الأومان 
p (Zxx  ,  ZyB)= a

-
 Rxy B 

 تحت الييود
a

- 
 Rxx a= 1    , B

-
 Ryy B =1 

 :يجاد الحل اليوي  نحل المعادلتين الطبيعيتين التاليتين ولإ
PRxxa  = Rxy B          PRyyB  = Ryxa 

 حيث  ،يمة لا تساوق ووروان الارتباطات اليو Rxx Ryy , (full rank )من الموووفتين  لا  ن كأموترصين  يجاد الأومان إوعليل يمكن 

B =  R
-1

yy Ryx a 

اسدتهدا  برندامم التحليدل اليدوي  لمتويدرات عددد عناودر المتويدرات المعتمددة وعناودر  مكدانوفي صوء هذه التعدديلات أودبل بالإ
 .نوسل دولييل عن عدد المشاهدات المذكورة في الج ميابل عدد لا ،المتويرات المستيلة كما يوصحل الجدول اآتي

 جدول يوضح تحديد عناصر المتغيرات و المشاهدات

 عند تطبيق برنام  التحليل القويم

 المعتمدة كحد أعل  عدد عناصر المتغيرات المستقلة كحد أدن  عدد عناصر المتغيرات كحد أدن  عدد المشاهدات
20 17 16 

ن تطبييدل، ويرجدع و ن المتويدرات والمشداهدات إذ مدا أراد البداحثلايمكدن اسدتهدا  البرندامم هدارج حددود هدذا العددد مد ،وبهدذا الاتجداه
والتدي يمكدن معالجتهدا عدن طريدق إمدا ميدادة عددد المشداهدات وتيليدل عددد عناودر (  zero cells) السب  إل  ظهور الهلايا الوورية 

 .السابقالمتويرات أو العكف، حس  ما ذكر في الجدول 

 :لاتجاهات باستخداض النماذج اللوتاريتمية الخطيةتحليل جداول التوافن متعدد ا -اثانيا 
فيدد تد  اسدتهدا  تحليدل جدداول التوافدق للتلكدد مدن معرفدة فيمدا إذا كدان  ،لدع  النتا م التي ت  الحوول عليهدا باسدتهدا  التحليدل اليدوي 

ظهددرت كونهددا أندداء نمدداذج للمتويددرات التددي صددافة إلدد  بإ ،أ  لددل علاقددة بددالمتويرات الأهددرى تددلثير كددل متويددر علدد  الظدداهرة المدروسددة مسددتيلا  
 : ي نعطي هلاوة مركمه عنل و عل  الوجل اآتيحواللإلما  بهذا السلو  الإ  .إل  التوليوة المثل  لا  معنوية في التحليل اليوي  ووو 

ول والثدداني مددن الأعمددة والتددي تمثدل مسددتويات المتويدر الأ Cمدن الودوو  و  rهددي جدداول تتصددمن :  جدداول التوافددن باتجداهين -2
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 r x c x k xوالرباعيدة  ، r x c x kفالجدداول الثلاثيدة  ،تتكون بدلكثر مدن متويدرينفأما الجداول متعددة الاتجاهات  ،عل  التوالي

L  وهكذاxij..  هي التكرار المشاهد في الهلية(i , j )لجداول التوافق باتجاهين. 

J = 1 , 2 ,..... r                J = 1 , 2 ,.... , c 

 حيث ،iفتمثل مجمو  التكرارات للو   Xiما أ
Xi = ij 

 حيث  ،jتمثل مجمو  التكرارات للعمود  Xjكذلك 
Xi = ij 

 حيث  ،Nفيمثل مجمو  التكرارات  ..Xوعليل فنن المجمو  الكلي 
N = X.. =  ij 

 لمتوير العمود هي عل  التناظر   jلمتوير الو  والاحتمال المناظر رق   iتعود للون  ن المشاهدة أن احتمال إكما 
Pi. = 

i. 

 و التكرار المتوقع
mij = Npij  

Xولميارنة التكرارات المشاهدة والمتوقعة تستهد  كما هو معرو  اهتبار 
 للاستيلالية حيث  2

X
2
 =           

xترفض عادة فرصية العد  التي تنص عل  استيلالية المتويرات إذا كاندت ( c -1( )r -1)وبدرجة ميدارها 
المحسدوبة أكبدر مدن  2

x
 (.C -1( )R -1)ودرجات حرية  aالمجدولة بمستوى معنوية  2

 عنها  اد موجم  وهناك بعض المواهي  في تحليل جداول التوافق ولأهميتها في التطبيق العلمي نور 
هدددو النمدددوذج الدددذق يحتدددوق علددد  جميدددع التيددداعلات بدددين المتويدددرات وتحدددت مهتلددد  ( Saturated Model) النمدددوذج المشدددبع -1

 فالنموذج المشبع لجداول التوافق باتجاهين  .المستويات
Logm (ij) = U + 1(i) + 2 (j) + 12 (ij)  

 شبع لجداول توافق ثلاثة اتجاهاتوالنموذج الم
Logm (ij) = U + 1(i) + 2 (j) +  + 12 (ij) +  13 (ih) +  

( i, j, h)يرات والأحدر  ل  المتوإرقا  تشير ن الأإحيث  ،ق جدول توافق متعدد الاتجاهاتوهكذا يمكن كتابة النموذج المشبع لأ
 .تمثل مستويات المتويرات الثلاثة

تيو  بتصمينل أق تواعدل مدن درجدة معيندة  هو النموذج اللو اريتمي الهطي الذق لا( Hierarchical Model: )النموذج الهرمي -3
علد  سدبيل  213دهدال إيمكدن عليدل لاو  ،في النموذج اإلا عندما تكون جميع التواعلات ذات العلاقة والدرجات الأقل موجودة ميدم  

 0 =12أمددا إذا كددان الحددد  ،جميعهددا فددي النمددوذج  23,  23, 12 المثددال فددي النمددوذج اللو دداريتمي الهطددي مددال  تكددن كددل مددن
12فدي حدين إذا كدان  0 =123ن أسيؤدق ذلدك إلد   موجدود  1  ،2أق موجدودة فدي النمدوذج فيجد  أن يكدون كدل مدن  0 

 .اموجود في النموذج أيص   1  ،2في النموذج فيج  أن يكون كل من  

فدي ( i, j) داريت   الييمدة المتوقعدة فدي الهليدة مدن الممكدن كتابدة لو ( : Log – linear – Model)النمدوذج اللو داريتمي الهطدي  -4
+ Logm (ij) = U + 1(i) + 2 (j)         بالشكل r x cجدول التوفق من الرتبة  12 (ij)  

يمثدل تدلثير   i، 2 (i)واقدع بالودن  تدلثير لمتويدر الأول ال  (i)1يمثدل المتوسدط العدا   U ،يمثدل التكدرار المتوقدع mijحيدث 
 .يمثل التواعل بين المتويرين الأول والثاني  j، 12 (ij)المتوير الثاني الواقع بالعمود 

 Backward)الحددذ  الهلوددي  لسددلو تدد  اهتيددار النمددوذج الأفصددل بلسددلو  الهطددوات المتسلسددلة وب: اهتيددار النمددوذج الأفصددل  -5
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Elimination )نبددأ باهتبدار التدلثيرات ذات الددرجات العليدا  ،مكدانوباسدتهدا  اهتبدار نسدبة الإ ،حيث نبدأ بدالنموذج العدا  المشدبع
 لنددإفدنن التددلثير يحدذ  مددن النمدوذج، أق (  1815) فدنذا كددان مسدتوى المعنويددة المشداهد أكبدر مددن  ،مدن التوداعلات فددي كدل مرحلددة

G مكدددانهدة لنسدددبة الإأو باسدددتهراج الييمدددة المشدددا ، يدددر معندددوق
Xوميارنتهدددا مدددع  2

(  1815) المجدولدددة تحدددت مسدددتوى معندددوق  2
Gفددنذا كانددت قيمددة  .وبدددرجات جريددة معنويددة

Xمددن  أكبددر 2
متويددرات وبمسددتويات (  3) فوددي حالددة وجددود  .Hoتددرفض الورصددية  2

 اتجاهات يكون النموذج المشبع لل هو ةفنن أق جدول توافيي بثلاث ،متعددة

Logm (ij) = U + 1(i) + 2 (j) +  + 12 (ij) +  13 (ih) +  

 نبدأ باهتبار فرصية العد 
Ho : 123= 0         Hi : 12  0 

G مكانفنذا كانت نسبة الإ
Xأكبر من  2

  :نأأق أن الوروق معنوية وكون  Hoدرجات حرية مناسبة ترفض (  1815) ولة تحت المجد 2
12  0     

  (h) 3و  (j) 2و  (i) 1ن المتويراتأو  او لاتساوق وور   (ih) 23و  (ih) 13و  (ij) 12ن أييود بالصرورة 
 .وعليل فنن النموذج النها ي اتساوق وور   لا

Logm (ijh) = U + 1(i) + 2 (j) +  + 12 (ih) + 13 (jh) +  

Gعظدد  الأ مكدداننسددبة الإ تأمددا إذا كاندد
Xأقددل مددن  2

ونبدددأ  ،مددن النمددوذج 12أق أن الوددروق  يددر معنويددة يسددتبعد التواعددل  ،المجدولددة 2
 اهتبار 

Ho : 12 ( ij ) = 0        Ho : 13 ( ij ) = 0      Ho : 23 ( jh ) = 0 
 :فنن النموذج النها ي هو  ،معنوق 23و  13ن أعنوق و  ير م 12كان  افنذ ،اتباع  نوسل  سلو وبالأ

Logm (ijh) = U + 1) (i) + 2) (j) +  3 ) (h) +  
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ABSTRACT 
 

A condense research was done to investigate the strategic Quality Management and its 

impact on improving the competitive capability. 

The methods that were used parallel are: 

Theoretical, experimental (Questionnaire contains “70” questions was designed for,24 

elements, Quality Dimensions, 29 elements to Quality Superiority Factors and 15 element to 

competitive Capability improvement), and empirical. 

The Data obtained were analyzed using: 

Descriptistics (in order to study the behavior of the data). 

Canonical Analysis (in order to analysis the relationship between Quality Factors and 

their effects on the improvement of competing they chose two companies). 

Multidimensional Contingency Tables (Log-Linear Mode.( to analysis the categorical 

data in contingency table of 4 and more dimensions, using iterative proportional fitting 

procedure. 

SPSS / PC program was used, were many subroutines were written. 

Finally many conclusions and suggestion were obtained. 
 


