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 لية الاجتماعيةئو لأهمية المحاسبة عن المس المصارفإدارة إدراك  مدى
 * (لمصارف التجارية الفلسطينيةميدانية لدراسة )

 ماهر موسى درغام. د
 شاركأستاذ المحاسبة الم

 ورئيس قسم المحاسبة

 خالد صبحي حبيب. أ
 ثــباح

 ماجستير محاسبة
 الجامعة الإسلامية - كلية التجارة

 ندولة فلسطي
 :الملخص

ية لئو المصــارع التجاريــة اليلســطيمية اهميــة المحاســبة ىــن المســ إدارة لتعــرع ىلــا مــدك إدراكإلــا اهــدفا الدراســة 
 07توزيــ   وقـد تــم. يـة والإفصــان ىم ــالية الاجتماىئو قيـاس تكــاليع المســمــا إذا كامـا إدارة المصــارع ت ــتم بىو  ،الاجتماىيـة

 المـم   الوصـييم اسـتددتـم او  ،فـي الفـية البربيـة اسـتبامة 52في قطاع غـزة و استبامة 52ىلا ىيمة الدراسة بواق   استبامة
 .T-Testوادتبار  ،والمسب المئوية والتكراراا والمتوسط الحسابي وادتبار أليا كرومباخ ،التحليلي

اســبة والإفصــان لــدك إدارة المصــارع التجاريــة اليلســطيمية اهميــة المح جــوهر  إدراكظ ــور  :متــائ  الدراســة أهــم مــنو 
 ليةئو المســ لمجــالاا المســبية ااهميــة ادــتلاع فــي ظ ــورو  ،وبطلــلكمــل لــيس بالمســتوك الم ،لية الاجتماىيــةئو ىــن المســ

بيمما حصل  ،ىلا المرتبة ااولا" لية تجاه ىملاء المصرعئو المس"مجال حيث حصل  ،المصارعقبل إدارة  من الاجتماىية
المرتبـة فـي " محلـيتجـاه المجتمـ  ال"بيمما جـاء اهتمـام إدارة المصـارع  ،المرتبة الثامية ىلا" لية تجاه الموظيينئو المس"مجال 
يجب ىلا إدارة  :أمل الدراسة توصياا أهم منو  .في المرتبة الرابعة" تجاه البيئة"ىية لية الاجتمائو المسجاءا  اوأدير   ،الثالثة

فـرورة الاهتمـام بمسـ لة الإفصـان و  ،مجالات ـا جميـ تماىيـة بلية الاجئو المسـمزيد مـن الاهتمـام لمحاسـبة الالمصارع إىطاء 
لقيـاس تكـاليع  محاسـبي ممـوذ  لوفـ  اللازمـة واابحـاث الدراسـاا بـججراء كمـا طالبـا الدراسـة، لية الاجتماىيـةئو ىـن المسـ

 .المصارعفي  الاجتماىية ليةئو لمسا

 :المقدمة
تبلــورا صـورت ا بعــد أن اتج ــا الاقتصـاداا الحديثــة محــو  االاجتماىيــة ظــاهرة حديثـة مســبي   ليةئو ىــن المسـ تعـد المحاســبة

وبســبب الــدور المحــور  الــذ  تلعبــل المحاســبة فــي الممظمــاا الاقتصــادية أصــبحا  .المســاىدة فــي تحقيــا الرفاهيــة الاجتماىيــة
لية الاجتماىيـة ئو ظ ـر مصـطلا المحاسـبة ىـن المسـو  .يئـاا المجتمـ لفـي تحقيـا الرفاهيـة الاجتماىيـة  ي اأساسـ المحاسبة ىـاملا  
 لية اجتماىيـــة وأن بقـــاءئو ممظمـــة هــي بالدرجـــة ااولـــا مســ ةلية أيـــئو إلـــا أن مســ" Sheldon"حــين أشـــار  1923اول مــرة فـــي 

وفــي انومــة ااديــرة مــن القــرن العشــرين تزايــد  (.5770جربــوع، ) ليت ا الاجتماىيــةئو مســب بالوفــاء يلزم ــاممظمــة  ةأيــ واســتمرارية
ــ قــالا، و الاجتماىيــة ليةئو المســبالاهتمــام   ار  وال يئــاا الدوليــة باىتبارهــا مصــد مــن قبــل الممظمــاا االمحاســبة الاجتماىيــة اهتمام 

 (.5775، وآدروناليفل ) ستدامة بالدول المتدليةللمعلوماا اللازمة لتحقيا التممية الم

                                                 
 .5722سبتمبر  ، وقُبل للمشر في5722تم تسلم البحث في يوميو  *
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فـي  تتمثـل مترابطـة لكم ـا ،متعـددة أطـراع نالتـوازن بـي بتحقيـا الالتـزام والشـامل الواسـ  بمي وم ـا الاجتماىيـة ليةئو المسـ وتشـمل
 إلـا الموىيـة حيـث مـنتصـمع  الممظمـة أمشـطة أمـا ،والمجتمـ  والبيئـة الدارجيـة في ـا والعـاملين الممظمـاا مـن كـل وحاجـاامصـالا 

 (.2118التويجر ، ) بالعاملين المتعلقة مشطةواا ،المست لك وحماية المحلي م  المجتم  والتياىل البيئة حماية أمشطة
ومــن أجــل تطبيق ــا  ،لية الاجتماىيــةئو كمــا ظ ــرا الحاجــة لتطــوير م مــة المحاســبة لتشــمل المحاســبة والإفصــان ىــن المســ

وبعــد ذلــك الإفصــان ىم ــا مــن دــلال التقــارير  ،لية الاجتماىيــة ومــن ثــم تطبيق ــائو كــان لابــد مــن إدراك الإدارة لمــدك أهميــة المســ
 تـ ثريو  ،وفـي الوقـا الحافـر يـددل الاقتصـاد العـالمي فـي االييـة الثالثـة(. Laufer, 2003) المالية التـي تعـدها إدارة المشـروع

 حيــث يعــد ،أداء المصــارع ل ــا امعكاســات ا ىلــا ولا تــزالكامــا المتبيــراا العالميــة والاقتصــادية والمصــرفية التــي  بمجموىــة مــن
ــ اويلعــب دور   ،الـدول اقتصــادااالقلــب المــاب  فــي  بمثابــة الج ـاز المصــرفي  .فــي المشــاط الاقتصــاد  والتمميــة الاجتماىيــة ارئيس 

، فـجن البيئة اليلسطيمية بشكلٍ دـا ام و بشكلٍ ى الاجتماىيةالاقتصادية و اهمية المصارع في التممية  اومظر   تقدم ماىلا  وبماء  
 .لية الاجتماىيةئو المسىن  طيمية اهمية المحاسبةهذا البحث يسعا للتعرع ىلا مدك إدراك إدارة المصارع التجارية اليلس

 :ةالتالي تساؤلاافي الإجابة ىن الالدراسة مشكلة تتمثل   :مشكلة الدراسة
 المـوظيين)كلٍ من لية الاجتماىية تجاه ئو مدك إدراك إدارة المصارع التجارية اليلسطيمية اهمية المحاسبة ىن المسما  -2

 ؟(البيئة - المجتم  – العملاء –

 لية الاجتماىية لدك إدارة المصارع التجارية اليلسطيمية؟ئو لمجالاا المحاسبة ىن المستياوا في ااهمية هل يوجد  -5

 ؟والإفصان ىم ا لية الاجتماىيةئو تكاليع المس قياس هميةاالمصارع إدارة  ما مدك إدراك -3

 :أهمية الدراسة

 اىلمي ــ لا  دلــي  ــاتقــدم متائج أن  ويتوقــة، لمحاســبة الإداريــل التطبيقــي مجــالالالدراســة مــن الدراســاا الم مــة فــي  هــذه تٌعــد
 جميــ لية الاجتماىيــة بئو اهميــة تطبيــا المحاســبة ىــن المســ ت ــاإدار إدراك  مــدكلإدارة المصــارع التجاريــة اليلســطيمية حــول 

لية الاجتماىية والإفصان ىم ا ومـا يمكـن أن يعـود ىلـا هـذه ئو اهمية قياس تكاليع المس وكذلك إدراك ا ، ا المدتليةمجالات
 .لية الاجتماىيةئو ىن المسمتيجة تطبيق ا للمحاسبة صارع من فوائد الم

لية الاجتماىيـة للمجتمـ  المحلـي ئو م مة للمجتم  بحيث توفا ما يمكـن أن تقدمـل المحاسـبة ىـن المسـالدراسة  عدكذلك ت
ـ .لمـوظيين والعمـلاءلوكـذلك  والبيئة المحيطة شـكال ا لتيعيـل البعـد لـع أدتالدراسـة م مـة للمصـارع والشـركاا ىلـا متعـد  اوأيف 

 .المستدامة المستقبلية بما يساهم في تحقيا أهداف ا وأهداع المجتم  في التممية راتيجيةستالا الاجتماىي في دطط ا

 :تسعا الدراسة لتحقيا ااهداع التالية :أهداف الدراسة
 .ة بمجالات ا المدتليةلية الاجتماىيئو المصارع اهمية المحاسبة ىن المس إدارة التعرع ىلا مدك إدراك -2

 .لية الاجتماىيةئو وقوع ىلا مدك إدراك إدارة المصارع اهمية قياس تكاليع المسال -5

 .لية الاجتماىيةئو الإفصان ىن المس التجارية اليلسطيمية اهمية مدك إدراك إدارة المصارع بيان -3

 :فرضيات الدراسة
لية الاجتماىيـة للمشـروىاا الاقتصـادية التـي يمببـي ئو سـظ را ىدة محاولاا ت دع إلا تحديد اامشطة المرتبطة بالم

، وقد وجدا اتجاهاا متبايمة في تحديد هذه اامشطة وتبويب ـا فـي مجموىـاا متجامسـة ،أن تددل في دائرة اهتمام المحاسبة
 (:5770جربوع، )ا مم 
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 National Association of) كاب مري القومية للمحاسبين الجمعية قبل من الاجتماىي ااداء ىن المحاسبة لجمةقاما  -

Accountants, NAA)  المساهمة فـي  - تياىل الممظماا م  المجتم  :هي الاجتماىي للأداء مجالاا أربعةبتحديد
 .الارتقاء بمستوك جودة السل  والددماا - المساهمة في تممية الطبيعة والبيئة - تممية الموارد البشرية

المـوارد غيـر  - البيئـة :هـي لـلأداء الاجتمـاىي مجـالاا سـتة (AICPA)القـاموميين  ينللمحاسب اامريكي المع د أورد كما -
 .المجتم  - العملاء – نو المورد – الموارد البشرية - المتجددة

 ،اجتماىيـة وتقـارير قوائم تعد التي الشركاا بع  ىلا ميدامية دراسة بججراء (AAA) اامريكية المحاسبة جمعيةقاما  -
 الرقابـة :هـي الاجتمـاىي لـلأداء مجـالاا بدمـس اتقريـر   اأصدر  فقد والإفصان، القياس أسس ىلا رعالتع أجل من وذلك

 .المجتم  ددمة – الممت  تحسين – العاملون – ااقلياا توظيع – البيئة ىلا
ـ تكـون أن ممكـن محـددة مجـالاا أو أبعـاد ىلـا إجمـاع يوجـد لا ملإ القول يمكنو   إممـا ،اوتحليل ـ لقياسـ ا افريـد   امموذج 

 اابعـاد ىلـا الاىتمـاد تـم فجمـل لـذا تحليلـل، يـراد الـذ  والإطـار مماقشـت ا يـراد التـي لليكـرة المماسـبة اابعـاد ىلـا الاىتمـاد يمكـن
 :رئيس بشكل التالية ااربعة

 .البيئة تجاه الاجتماىي ااداء -5   .الموظيين تجاه الاجتماىي ااداء -2

 .المجتم  تجاه الاجتماىي ااداء -5   .العملاء تجاه الاجتماىي ااداء -3

 :صياغة اليرفياا التالية اوفي فوء ما سبا تم

 ،لية الاجتماىيةئو المصارع التجارية اليلسطيمية اهمية المحاسبة ىن المس إدارةلدك  جوهر  إدراك هماك -الأولى الفرضية
 :تيرع مم ا اليرفياا اليرىية التاليةتو 

 .لية الاجتماىية تجاه الموظيينئو صارع التجارية اليلسطيمية اهمية المحاسبة ىن المسالم إدارةلدك  جوهر  إدراك هماك -2
 .لية الاجتماىية تجاه العملاءئو المصارع التجارية اليلسطيمية اهمية المحاسبة ىن المس إدارةلدك  جوهر  إدراك هماك -5
 .ة الاجتماىية تجاه المجتم ليئو سبة ىن المسالمصارع التجارية اليلسطيمية اهمية المحا إدارةلدك  جوهر  إدراك هماك -3

 .لية الاجتماىية تجاه البيئةئو المصارع التجارية اليلسطيمية اهمية المحاسبة ىن المس إدارةلدك  جوهر  إدراك هماك -5

 .يةالمصارع التجارية اليلسطيم قبل إدارة من الاجتماىية ليةئو المس لمجالاا المسبية ااهمية تدتلع -الفرضية الثانية

 .لية الاجتماىيةئو المصارع التجارية اليلسطيمية أهمية قياس تكاليع المس إدارةتدرك  -الفرضية الثالثة
 .لية الاجتماىيةئو المصارع التجارية اليلسطيمية أهمية الإفصان ىن المس إدارةتدرك  -الفرضية الرابعة

 :الدراسات السابقة
 ليات ائو مس ياإفريق جموب جم ورية في الشركاا تحمل مدك ىلا عرعالت إلا الدراسة هدفا ،(Shotter, 1994) دراسة -

ن إلــا أوتوصــلا الدراســة  .والمــوظيين بالبيئــة يتعلــا فيمــا الاجتماىيــة ليةئو المســ مجــالاا الدراســة فحــددا ،الاجتماىيــة
ركـزا الشـركاا العاملـة بيمما  ،ليت ا الاجتماىية ىلا الاهتمام بالعاملين ثم البيئةئو الشركاا ىامة تركز في تحمل ا لمس

ــ شــركاا التعــدين يوجــد لــدك. ليت ا تجــاه البيئــةئو مســفــي قطــاع التعــدين ىلــا  لتحقيــا  اأمظمــة إداريــة مصــممة دصيص 
 .لية الاجتماىيةئو الالتزام بالمس
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تحديـد اتجاهـاا ممظمـاا ااىمـال فـي مديمـة سـحاب ااردميـة الصـماىية ىلا ركزا  ،(8991 ،عواد والعلاونة)دراسة  -
لية ئو لية الاجتماىيــة محــو البيئــة وتحديــد ااهميــة المســبية لكــل مــن هــذه الاتجاهــاا فــي تحقيــا المســئو تحقيــا المســمحــو 

رتباطيــة موجبــة ذاا دلالــة إحصــائية بــين اتجاهــاا اىلاقــة  الدراســة إلــا وجــود اقــد توصــلو  .الاجتماىيــة تجــاه البيئــة
وقـيم  ،تصـميم ال يكـل التمظيمـيو  ،السياسـاا العامـة البيئيـةو  ،ممظماا ااىمـال الممبثقـة ىـن كـل مـن التشـريعاا البيئيـة

تبايما أهمية المتبيراا المسـتقلة فـي تيسـير سـلوك و  .لية الاجتماىية تجاه البيئةئو لمسا وبين – الثقافة التمظيمية والعامة
 .لية الاجتماىية محو البيئةئو الممظماا تجاه تحقيا المس

 المسـاهمة الشركاا ب ا تقوم التي الاجتماىية الممارساا أثر معرفة إلا هدفا ،(Hall and Rieck, 1998) دراسة -
 إلــاتوصــلا الدراســة و  .ااســ م حملــة ثــروة ىلــا اامريكيــة المتحــدة الولايــااب ســتريا وول بورصــة فــي المدرجــة لعامــةا

إن الســوا  .للشــركة اا ىلــا القيمــة الســوقيةة التــي قامــا ب ــا الشــركيجابيــوجــود أثــر إيجــابي للممارســاا الاجتماىيــة الإ
 .ليت ا الاجتماىيةئو ليت ا الاجتماىية وتلك التي لا تلتزم بمسئو يميز بين الشركاا التي تقوم بمس

مــن قبــل الشــركاا المســاهمة  رير الشــركاا الاجتماىيــة والإفصــانركــزا ىلــا تقــا ،(Abu_Baker, 2000) دراسةةة -
 بعـ  اامـواع مـن الإفصـانأظ ـرا  الشـركااأن  لدراسـةأهـم متـائ  امـن و  .مدرجـة فـي بورصـة ىمـانالالعامة ااردمية 

أكثـر وكـان  .ي التقـارير الماليـةفـ لـلتجاه الإفصان الاجتمـاىي مـن حيـث المسـاحة المدصصـة  امتوافع   اأبدا اهتمام  و 
الإفصــان ىـــن وأن  .علاقـــاا بــالمجتم  والجم ـــورلبـــالموارد البشــرية والاتصــال واهــو مـــا يتعلــا  اشـــيوى   أمــواع الإفصــان

 .ممزيد من الاهتماالإلا يحتا  لية البيئية ئو مسال

 لمي ـوم ااردميـة اليمدقيـة بالمؤسسـاا القـرار متدـذ  إدراك مـدك ىلـا التعـرع إلـا هـدفا ،(2002 ،الحمةادين) دراسةة -

 متدـذ  نأإلـا  توصـلا الدراسـةو . لـدي ا ليةئو المسـ محاسـبة بتبمـي المؤسسـة قيـام مـدك وبيـان الاجتماىيـة، ليةئو المسـ

 قيـامكمـا هـدفا إلـا التعـرع ىلـا مـدك  .الاجتماىيـة ليةئو للمسـ الواسـ  المي ـوم اليمدقيـة يـدركون المؤسساا في رااالقرا

 المؤسسـاا لـدك قصـور همـاكومـا إذا كـان  .الاىتيادية أمشطت ا فمن الاجتماىية لياائو المس بتبمي المؤسساا اليمدقية

 مـن الاجتماىيـة ليةئو المسـ مجـالاا بـين ااولـا المرتبـة البيئـة جـالموقـد احتـل  .الاجتماىي أدائ ا ىن بالإفصان اليمدقية

 .المحلي المجتم  مجال ااديرة المرتبة في وجاء ،العاملين، تلا ذلك مجال والتطبيا الاهتمام درجة حيث
ية لئو فــي ماليزيــا تجــاه المســ اا المــديرينراء واتجاهــآالتعــرع ىلــا  إلــا هــدفا، (Zabid and Ibrahim, 2002)دراسةةة  -

رغم وبـال .ماليزيـةلية الاجتماىيـة فـي الشـركاا الئو سـمن هماك توج اا إيجابية محو الأ وتوصلا الدراسة إلا .للشركاا الاجتماىية
 .في طور مت در لا يزالوأهميت ا   ان مستوك إدراك مي ومفجلية الاجتماىية ليسا ظاهرة حديثة في ماليزيا ئو أن المسمن 

لية الاجتماىيـة فـمن قـيم ئو قيـاس ووصـع ومقارمـة مـدك الالتـزام بالمسـ هـدفا إلـا ،(Jari, et. al., 2003)دراسةة  -
ن أ ومـن أهـم متـائ  الدراسـة .مـ  سلسـلة القيمـة لـدك أربـ  دول فـي الاتحـاد ااوربـي Foresty-Woodأىفاء شركاا 
؛ حيــث إن مــا مســـبتل الفــروراا الاجتماىيــة مــن –للشــركاا  لية الاجتماىيــةئو إلــا المســ بالإفــافة –الســلامة البيئيــة 

يعتقــدون أمــل يجــب ىلــا % 87للبيئــة فــرورية للمســتقبل وأن  ةراســة أفــادوا بــ ن الممتجــاا الصــديقمــن ىيمــة الد% 17
 . ا محو تقليل الاست لاك الفار للبيئةئإىادة توجيل ىملا الشركاا

وميــة للمصــارع يزييفحــ  مــدك تــ ثير الإىلامــاا التل هــدفا إلــا ،(Peterson, and Herman, 2004)دراسةةة  -
يـة تلييزيومالإىلاماا ال قبل لية الاجتماىية منئو قياس درجة استددام المسوكذلك  ،لية الاجتماىيةئو اامريكية ىلا المس

ـــاا  2115فـــي ىـــام أفـــادوا % 2880ن مـــا مســـبتل إ: ومـــن أهـــم متـــائ  الدراســـة. لإمجـــاز ااهـــداع التســـويقية بـــ ن محتوي
ىـام فـي % 5280، وكـذلك 2110ىـام أفـادوا بـذلك فـي  %5282و ،ة الاجتماىيـةليئو المسـالإىلاماا ت دذ فـي الحسـبان 

 .لية الاجتماىية من أجل تحقيا ااهداع التسويقيةئو هماك توظيع جيد ومتزايد للمس .5775
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التعرع ىلا مدك تبمـي البمـوك العاملـة فـي قطـاع غـزة لسياسـاا ااداء الاجتمـاىي هدفا إلا ، (6002الأغا، ) دراسة -
ين تجــاه المــوظي ن ااداء الاجتمــاىي للمصــارعأ ومــن أهــم متــائ  الدراســة .مــواطمين والعمــلاء والمجتمــ  والبيئــةتجــاه ال

ن وأ ،رفـا العـام للمـوظيين والعمـلاءتتبمـا سياسـاا إداريـة تحـافظ ىلـا ال المصـارع ن، وأوالعملاء متيوا بصـية ىامـة
 .ة البموكااداء الاجتماىي تجاه المجتم  والبيئة ليس في صميم سياس

 كليـةت لقيـاس ااردن فـي اليمـادا قطـاع يدـدم ممـوذ  محاسـبي وتطبيا تصميم محاولة إلا هدفا ،(2008 ،عودة) دراسة -
مـ   باليمـادا المحاسـبي المظـام بمدرجـاا لارتقـاءب ـدع ا القطـاع هـذا بعـ  شـركاا ىلـا بـالتطبيا الاجتمـاىي ااداء

 الاجتمـاىي ااداء تكـاليع نأ إلـا الدراسـة ودلصـا. لمجتمـ  المحلـيالبيئـة، واو المـوظيين، و التركيـز ىلـا العمـلاء، 

 التكـاليع قيـاس يمكـنو  .ااردن فـي اليمـادا ىلـا القـائمين مدتلـع لـدك باىتبـاراا م مـة تحظـا الاجتماىيـة ليةئو والمسـ

وتحمل ــا بيئـة متيقـة فــي المحافظـة ىلــا الفـي ااردن  اليمــاداإن  .تكـالييي تقريـر شـكلفـي  ىم ـا والتعبيــر الاجتماىيـة
 .قواىد وأسس معيمةل اوفق   للتكاليع الداصة بذلك

 ىـن المحاسـبة لمي ـوم الشـركاا إدراك إدارة مـدك تحديـد إلـا هـدفا ،(Rahahleh, and Sharairi, 2008)دراسةة  -

 .ماىيـةلية الاجتئو بااردن وتحديد مدك تطبيا الشركاا لمحاسبة المس الصماىية الحسن مديمة الاجتماىية في ليةئو المس
الشـركاا موفـوع ، وأن لية الاجتماىيـةئو ىـن المسـ المحاسـبة لمي وم الكافي الاىتراع فراتو  ىدم :الدراسة متائ  أهم ومن

ىلـا  المجتمـ  فـي مسـاهمات ا تقتصـر بحيـث ،لية الاجتماىيـة بشـكل محـدودئو بتطبيـا المحاسـبة ىـن المسـتقـوم الدراسـة 
ـا أن  .البيئـة وحمايـة يعيـةوالموارد الطب للعمال، الاجتماىية الرىاية غيـاب التشـريعاا يعـد أهـم أسـباب فـعع وظ ـر أيف 

 .لية لاجتماىيةئو تطبيا محاسبة المس

 ليةئو المسـ لمي ـوم السـعودية العربيـة المملكـة فـي الشـركاا تبمـي مـدك ىلـا التعـرع تماولـا ،(6009 ،السةحيباني) دراسةة -
 فـي التمميـة وتحقيـا اليقـر محاربـة فـي ودورهـا السـعود ، تمـ جلما ىلـا الاجتماىيـة المسـئولية تـ ثير ومـدك الاجتماىيـة

 ،الاجتماىيـة ليةئو بالمسـ السـعودية للشـركاا المتـ در الاهتمـام :متـائ  مم ـا وقد توصـلا الدراسـة لعـدة .السعود  تم لمجا
 ،دة  وتركيزهـــا ىلـــا مجـــالاا محـــدو محدوديـــة اامشـــطة التـــي تمارســـ ا الشـــركاا الســـعودية فـــي مجـــال ددمـــة المجتمـــو 
 .فعع الاهتمام الحكومي والشعبي بقفايا البيئةو 

 ابـدء   المحلـي مجتمع ـا تمميـة فـي ااردميـة الاتصـالاا شـركاا تلعبـل الـذ  الدور قياس إلا اهدف ،(2009 ،العناتي) دراسة -
 مـن لحـدا فـي يسـاهم ممـا العمـل فـر  تـوفير فـي الشـركاا هـذه مساهمة وكذلك ،المات  الإشعاىي التلوث مفار من الحد من

 تسـاهم ااردميـة الاتصـالاا شركاا نأ إلا الدراسة وتوصلا .والريافية والاجتماىية الثقافية اامشطة لدىم إفافة ،البطالة

 شـركاا تسـاهملا و  ،والريافـية والاجتماىيـة الثقافيـة اامشـطة دىـم طريـا ىـن فيـل تعمـل الـذ  المحلـي مجتمع ـا تمميـة فـي
 .حاجة فعلية لدي ا كونت أن دون ىمل فر  طريا توفير ىن فيل تعمل الذ  حليالم مجتمع ا تممية في الاتصالاا

لتعرع ىلا مدك إدراك الشـركاا المسـاهمة العامـة المدرجـة فـي بورصـة فلسـطين إلا ا هدفا ،(2009 ،اللولو)دراسة  -
لية الاجتماىيـة ئو ا المسـوالوقوع ىلا مدك اهتمام تلـك الشـركاا بمجـالا ،لية الاجتماىيةئو للأوراا المالية لمي وم المس

قـد توصـلا الدراسـة و  .لية الاجتماىيـة لـدي ائو فر مقومـاا تطبيـا المحاسـبة ىـن المسـاودراسـة مـدك تـو  ،والإفصان ىم ا
، لية الاجتماىيـةئو حاسـبة ىـن المسـلية الاجتماىيـة يتطلـب إدراك الإدارة لمي ـوم المئو ن تطبيـا المحاسـبة ىـن المسـأ إلا
ويكــاد  ن الإفصــان الاجتمــاىي غيــر كــاعٍ وأ ،زم الشــركاا بتطبيق ــاتــتشــريعاا وقــوامين تلو  ءر كــادر محاســبي كــعتــوفو 

 .لدك بع  الشركاا ايكون معدوم  
لية الاجتماىيـة فـي التقــارير ئو هـدفا إلــا دراسـة مـدك الإفصــان ىـن ىماصـر المســ، (6088الفةةرو والدنةداو ، )دراسةة  -

ا ومعرفـة أثــر كـل مــن حجـم الموجــودا 5771و 5778امي السـموية للشـركاا الصــماىية المدرجـة فــي بورصـة ىمــان لعـ
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لية ئو ىـن ىماصـر المسـ فـي مسـتوك الإفصـانوجود تيـاوا  الدراسة متائ أهم ومن  .وحجم المبيعاا في درجة الإفصان
، وىـدم وجـود تـ ثير %(53)دون المسـتوك المطلـوب حيـث لـم يتجـاوز  لا يـزالالإفصـان لكن الاجتماىية بين الشركاا، 

 .إحصائية لحجم الموجوداا وحجم المبيعاا في مستوك الإفصان الاجتماىيذ  دلالة 

 :الدراسات السابقةما يميز الدراسة عن 
لية الاجتماىيـة مـن ماحيـة مظريـة ئو موفـوع محاسـبة المسـ اغالبيت ـا تماولـ أن تبـين السـابقة لدراسـااا ل تحليـلدـلا مـن

تطبيــا المحاســبة ىــن  مثــل مــدك ،فصــان ىم ــا مــن جوامــب أدــركالإوفــ  ممــاذ  لقيــاس التكــاليع الاجتماىيــة وكيييــة  اوحاولــ
لية ئو سـم، وبعف ا تماول مدك الإفصان ىـن ىماصـر الثروة الملاك نوأثر الإفصان ى ،ومدك الإفصان الاجتماىي ،ليةئو المس

معرفــة مــدك وجــود مقــ  فــي الدراســاا التــي ت ــدع لويلاحــظ همــا  .الاجتماىيــة ومعرفــة أثــر حجــم الموجــوداا وحجــم المبيعــاا
 .لية الاجتماىية وقياس التكاليع الاجتماىية والإفصان ىم ائو المصارع اهمية المحاسبة ىن المس إدارة إدراك

فـي دول الدراسـاا التطبيقيـة لموفـوع الدراسـة قـد أجريـا دـار  فلسـطين فـي بيئـة ااردن والبحـرين وأدـرك  غالبيةن إكما 
لية ئو اهميـــة تطبيـــا محاســـبة المســــ ومـــدك إدراك ـــا اليلســـطيمية البيئـــةىلــــا  تركـــز اســـة تتميـــز ب م ـــالـــذا فـــجن هـــذه الدر  ،أجمبيـــة

طبقـا بيممـا  ،ىامـةالدراساا قد أجريـا ىلـا شـركاا مسـاهمة  غالبيةكما أن  ،وهو ما لم تتماولل الدراساا السابقة ،الاجتماىية
 .الدول اااقتصادفي  داصة من أهميةىلا وجل الدصو  لما للمصارع  اليلسطيمية هذه الدراسة ىلا المصارع التجارية

 :لية الاجتماعية والمحاسبة عندائو المس
 :لية الاجتماعيةئو المس تعريف

الاجتماىيـة  ليةئو المسـ محاسـبة اىرفـفقـد  الاجتماىيـة مم ـا، ليةئو للمسـ تعرييـااىـدة  والبـاحثين الكتـاب مـن العديـد أورد
 "والبيئـة المحلـي والمجتمـ  رفاهيـة العـاملين ىلـا ممظمـة أمشـطةو  بآثـار الصـلة ذاا المعلومـاا وتوصـيل قيـاس ىمليـة "ب م ـا

(Mueller, 1994.)  وىــرع مجلــس ااىمــال العــالمي(World Business Council, 2000 ) للتمميــة المســتدامة
ــــ"لية الاجتماىيــــة ب م ــــا ئو المســــ  والمســــاهمة فــــي تحقيــــا التمميــــة االالتــــزام المســــتمر مــــن شــــركاا ااىمــــال بالتصــــرع أدلاقي 

 ".الاقتصادية والعمل ىلا تحسين موىية الظروع المعيشية للقوك العاملة وىائلات م والمجتم  المحلي والمجتم  ككل
ين وااطــــراع ذو  العلاقــــة يين والدــــارجيإجبــــار الممظمــــاا للعمــــل بطريقــــة لددمــــة ذو  الاهتمــــام الــــدادل: ىرفــــا ب م ــــاكمــــا 

 ااىمـال ممشـ ة ىلـا التـزام"لية الاجتماىية مـا هـي إلا ئو المس" Holmes"مظر  وج ة ومن (.Schermerhorn, 2002) ةبالممظم

 وتحسـين اليقـر محاربـة مثـل الاجتماىيـة اامشـطة مـن كبيـرة بمجموىـة طريـا المسـاهمة ىـن وذلـك ،فيـل تعمـل الـذ  المجتمـ  تجـاه

 (.5775لبالبي وأدريس، ا) وغيرها والمواصلاا الإسكان مشكلة وحل ىمل فر  التلوث ودلا ومكافحة الصحية الددماا

 بيم ـا المتبادلـة العلاقـة الالتزامـاا هـذه  وممشـ فيـل، الذ  تعملُ  المجتم  تجاه الشركة التزاماا مجموىة"ب م ا  رفاكما ىُ 

المميعـة  فيـل تتحقـا طـوىي أدلاقـي ىقـد"رفـا ب م ـا وىُ  (.5772الجميـل، ) "وتحقيـا أهدافـل حاجاتل تلبية وكييية المجتم  وبين
 ن،يالممافسـ المحلـي، تمـ لمجا ن،يالمـورد ن،يالمسـت لك)تمـ  لمجوا( العـاملين المـديرين، ن،يالمـالك) الشـركة بـين ويبـرم ةالمتبادلـ

لصـالا ل للوصـولبالتزاماتـل  الطـرفين كـلا التـزام العقـد هـذا بموجـب يـتم حيـث ىماصـره، بجميـ  فيـل تعمـل الـذ  (البيئـة، الحكومـة
 ليةئو المسـ عيـعر بت المسـتدامة الـدولي للتمميـة ااىمـال مجلـسقـام  بيممـا (.5771حيبامي، السـ" )لكلي مـا التمميـة وتحقيـا العـام

 موىيـة وتحسـين الاقتصـادية التمميـة فـي وبالمسـاهمة أدلاقـي محـو بالتصـرع ىلـا للشـركاا المستمر لالتزاما" ب م ا الاجتماىية
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لية ئو حـدد مي ـوم المسـف" Berkowitz"أمـا  .(Najam, 2000" )كلـل والمجتمـ  المحلـي وأسـرهم والمجتمـ  عـاملينال حيـاة
 (:5773الحمد ، ) في الممظمة تمثلا لياائو لمس أساسية جوامب ثلاثة الاجتماىية فمن

 ولحملـة للمـالكين ااربـان تحقيـا فـي فقط متمثلة كاما الممظمة ليةئو مس أن إلا تشير: ااربان تحقيا تجاه ليةئو المس -

 .Friedmanالعالم  بل جاء ما يدتؤ  القاصرة ليةئو المس ااس م، وهذه

 الممظمة، ىلي ا تركز وحيدة ليةئو كمس الربحية اهداع الموج ة الامتقاداا متيجة: المصالا أصحاب تجاه ليةئو المس -

 مست لكين، من أصحاب المصالا أهداع بتلبية الاهتمام وفرورة المصالا أصحاب تجاه ليةئو بالمس ما يسما ظ ر

 .وغيرهم…ين،موزىو  موردين،و  ىاملين،و 
 لية تجـاهئو بالمسـ الممظمـة التـزام فـرورة إلـا ويشـير ااديرة، ااىوام في المي وم هذا امتشر: المجتم  تجاه ليةئو المس -

 .ىام بشكل والمجتم  البيئة

 :لية الاجتماعيةئو المحاسبة عن المس
قــد مشــ  هــذا التطــور متيجــة للازديــاد و  .لية الاجتماىيــة والبيئيــة أحــدث مراحــل التطــور المحاســبيئو تعــد المحاســبة ىــن المســ

فالشركاا الاقتصـادية المعاصـرة ل ـا تـ ثيراا  ،المطرد في حجم وقدراا الشركاا الاقتصادية وبصية داصة الشركاا المساهمة
لحة فـي مـن حيـا تعـدد ااطـراع ذو  المصـفي مجموىـل، أم سواء من ج ة الاقتصاد الوطمي  ،مالية واجتماىية واسعة المطاا

 سـواء متطلباتـل، وتقدير المجتم  توقعاا مقابلة ىلا تعمل أن ااىمال ممظماا ىلا الزام   اأصبو  .اقتصاداا تلك الشركاتتب  ا

 العمـل مـ  إمكامات ـا، حـدود فـي اىيـةالاجتم مسـئوليات اب مدتليـة الب شـك بالوفـاء ، وذلـكالعـام الـرأ  بطف تحا أو ميس ا تلقاء من

 (.Tilt, 1994) متائجل ىن والإفصان الاجتماىي، ااداء ب شكال المعمية عااطرا إىلام ىلا ميسل الوقا في

بـل اامـم المتحـدة  قامـامـا و وهـ ،ةالحديثـوج ـة الاقتصـاداا  أصـبحا ةتحقيـا الرفاهيـة الاجتماىيـفـي ن المساهمة إكما 
ا الصــعيد الاجتمــاىي بجامــب مســتدامة ىلــتمميــة القيــام بمشــروىاا بمطالبــة الــدول  2182فــي لجمعيت ــا العامــة  31فــي دورت ــا 
 تطبيـا يمكـن وحتـا .(Ball, 2006)ة الاجتماىيـ يـةالرفاه تجـاه وتشـريعي ا اقتصـادي ا الدولـة سياسـة يـرين دـلال تبمـ الاقتصـاد 

 ثـم ومـن ،ال ـ الاجتماىيـة ليةئو المسـ مي ـوم إدراك فـي الشـركاا القـرار صـام  ىلـا يجـب اىملي ـ الاجتماىيـة ليةئو المسـ محاسـبة

 .(2111 مامي، ج) تقارير صورة في المحاسبي الإفصان طريا ىن مم ا إدلاء طرف ا اوأدير   ، اب الم و 

 :داخل المحاسبة الاجتماعيةم
 (:5773؛ حمان، 2117الشيراز ، ) للمحاسبة الاجتماىية وهيهماك ثلاثة مدادل رئيسة 

لمظريـة الاقتصـادية الكلاسـيكية التـي تعتبـر ويجـد جـذوره فـي ا ،الملاك أو المسـاهمين أصحاب يعرع بمددل -المدخل الأول
وهـذا المي ـوم يقـرر أن محاولـة الوحـدة  ،هو هدع تعظـيم الـربا بالمسـبة للمـلاك والمسـاهمين اوحيد   اأن للممش ة هدف  

ؤد  إلـا تحقيـا مصـالا تـالقـامومي القـائم سـوع م الربا في ظـل الإطـار اادلاقـي و الاقتصادية الوصول إلا تعظي
لية الاجتماىيـــة فـــي الشـــركاا ســـوع ئو أن قبـــول المســـ امؤكـــد   هـــذا المـــددل Freidman وقـــد تبمـــا ،المجتمـــ  ككـــل

 .يقي  أسس المجتم  الحر
 ااهـداع ب هميـة يعتـرع حيـث في السبعيمياا،ه تطوير  تم وقد ،المصالا أصحاب بمددل المددل هذا يسما -المدخل الثاني

 .رباناا تعظيم هدع لتحقيا السعي ىمد الاجتماىية
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ــ -المةةدخل الثالةة   ىلــا أمــل شــروعيمظــر إلــا الم لية الاجتماىيــة، حيــثئو لمتطلبــاا محاســبة المســ اهــو المــددل ااكثــر اميتاح 
ىلـا التـوازن مـ  هـذا المظـام الاجتمـاىي  ةحافظـالملتالي وبا ،مظام اجتماىي فرىي دادل مظام اجتماىي أكبر ممل

 .اغرا  البقاء والممو اوذلك تحقيق   ،ااكبر

 :لية الاجتماعيةئو ت محاسبة المسمجالا
 بتـوفير فيـل الشـركة تلتـزم لية الاجتماىيـة،ئو المسـ مجـالاا مـن ادادلي ـ لا  مجـا العمالـة تمثـل :موظفينال الأداء الاجتماعي تجاه -2

 :(AAAالجمعية المحاسبة اامريكية ) دلال من وذلك ،العاملين حياة جودة لتحسين اللازمة الددماا
 .العليا دراسات م إكمال في الراغبين دىمو  اللازمة، يبيةالتدر  البرام  توفير -

 .الاجتماىية الت ميماا في المساهمة -

 .ااطباء ولدك بالمستشيياا والعلا  الصحية للرىاية مظم وف  -

 .غيرهام في أ الديمية المماسباا في سواء ،والمكافآا للحوافز مظم وف  -

 .سكن مماسب ىلا الحصول في امادي   مساىدت م ااقل ىلا أو للعاملين سكن إقامة -

 .والح  العمرة مثل الديمية المماسك ت دية في امادي   المساىدة -

 .وريافية ترفي ية برحلاا القيام في امادي   مساىدت م أو للعامين مصايع إقامة -

 بسـبب للمشروع ةالاجتماىي ليةئو المس مجالاا أهم من المجال هذا يعد :البيئة والموارد الطبيعية الأداء الاجتماعي تجاه -5

وزيـادة  للتعـوي ، قابلـةال غيـر الطبيعيـة للمـوارد متزايـد اسـتددام مـن ىم مـا مـت  ومـا التقمـي الفـدمة والتقـدم التوسـعاا
 إلـا أدك ممـا ،والمبيـداا الزراىيـة الكيماويـة ااسـمدة اسـتددام فـي توسـ الو  وكيماويـاا، أددمـة مـن الصـماىية المدليـاا

 البيئة قامون صدارإ للأهمية التي يتمت  ب ا هذا الجامب تم اومظر   (.5770جربوع، ) والتربة اوالبحيرا اام ار مياه تلوث

 1999. لسمة (7) رقم اليلسطيمي
 المسـت لك والعمـلاء ىلـا الممـت  أو الددمـة رفا تحقيا إلا ت دع التي اامشطة يشمل :العملاء تجاه الاجتماعي الأداء -3

 .(5771اللولو، )

 مجموىـة وهـو يشـمل ،هـذا المجـال بمجـال المسـاهماا العامـةسـما الـبع   :المجتمة  المحلةي تجاه الاجتماعي الأداء -4

 (.5777بدو ، ) للمجتم  الاقتصادية الرفاهية تحقيا ب دع ىام بشكل للجم ور فائدة تحقيا إلا ت دع التي اامشطة

 :الاجتماعية ليةئو المس محاسبة أهداف
 :(5770؛ جربوع، 5775درون، آو  ييحي) في التاليالاجتماىية لية ئو لمسأهداع محاسبة ا يمكن تلدي 

 ،اافـراد ومراكـز ىلـا المـوارد، مباشـر تـ ثير ل ـا التـي واامشـطة الممشـ ة اسـتراتيجية كامـا إذا مـا تحديـد فـي المسـاىدة -2
 .للأفراد المقبول الاجتماىية والطمون ااولياا م  تتماشا – المجتم  وقطاىاا

 ااوليـاا مـ  شـااتتم وأهـداف ا راتيجية الممظمـةاسـت كامـا إذا مـا تحديـد دـلال مـن للممظمـة ىيالاجتمـا ااداء تقيـيم -5

 .ااربان من معقولة مسبة للأفراد بتحقيا الممظمة طمون وم  الاجتماىية،

 .والمماف  الاجتماىية التكاليع مقارمة طريا للممظمة ىن الاجتماىية المساهمة صافي وقياس تحديد -3

 .الاجتماىية لكل أطراع المجتم  ااهداع في تحقيا مساهمت ا ومدك للممظمة الاجتماىي ااداء ىن الملائمة البياماا توفير -5
 .المستييدة الاجتماىية اليئاا إلا المحاسبي القياس ومتائ  الاجتماىية المعلوماا توصيل -2
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 الدولـة مـن أكبـر باهتمـام أن تحظـا جـبي التـي الاجتماىيـة واامشـطة البـرام  ةأولي تحديد في التدطيطية ااج زة مساىدة -1

 .الاقتصادية والوحداا

 .تحقيق ال تسعا التي ااهداع في فوء مساهمت ا وتحديد اجتماىية برام  وف  في الاقتصادية الوحدة إدارة مساىدة -0

 :الاجتماعية ليةئو المس محاسبة أهمية
 :(5770؛ السعد، 2117الصبان، مرىي و ) لية الاجتماىية للأسباب التاليةئو ترج  أهمية محاسبة المس

 .الاقتصادية الرفاهية بجامب الاجتماىية الرفاهية تحقيا دلال من الاجتماىية ليةئو بالمس الاىتراع تزايد -2
 .الاجتماىي المفمون ذاا البياماا ىن بالإفصان الاقتصادية الم مية للممشآا الج اا قبل من المطالبة تزايد -5
 .شطة التي ل ا مفمون اجتماىي ىمد تحديد تكليت ا الحقيقيةددال التكاليع الاجتماىية للأمإ -3

 .ل اتماىية والتكاليع الاج أمشطة المشروع الماتجة ىنماىية المماف  الاجت ىلاااداء الاجتماىي  ىمد قياسالتركيز  -5

 :لية الاجتماعيةئو الإفصاو عن المسأسباب الاهتمام ب
 المشـروىاا العالميـة أسـواا المـال معظـم إلـزام يلاحـظ أصـبا ،المشـروع ىلـا الميروفـة الاجتماىيـة للفـبوط متيجـة

ـ ويتفـا المفـمار، هذا في المستقبلية وأمشطت ا وكذلك دورها الممشورة التقارير فمن الاجتماىية أمشطت ا متائ  بعر   اأيف 
 معظـم الحـالاا فـي اادتياري   لكوم من الرغم ىلا ااديرة اليتراا في للمشروىاا المالية في التقارير الاجتماىي الإفصان زيادة

 بالمشاط المتعلقة البياماا والمعلوماا ىر  أمل ىلا الاجتماىية ليةئو المس ىن المحاسبي الإفصانوىرع (. 5772محمد، )

 تـدىو التـي ااسـباب مـن العديـد همـاكو (. Jennifer, 1997)ع للمشـرو  الاجتمـاىي ااداء تقـويم مـن يمكِّـن بشـكل الاجتمـاىي

 :مم ا الاجتماىي لإفصانبا للاهتمام
 :المالية للتقارير الإعلامي المحتوى بتحسين تتعلق أسباب - أ

ا المشـروىا بـين للمقارمـة القـوائم الماليـة قابليـة بشـ ن القصـور معالجـة فـي الاجتماىيـة ليةئو المسـ ىـن الإفصـان يسـاهم -2
(Spence, 2007.) 

المســتثمر ىلـا الجامـب الاقتصــاد  فقـط لاتدــاذ  وىــدم تركيـز Ethic Investorظ ـور مـا يعــرع بالمسـتثمر اادلاقـي  -5
 (.Kandolamm, 2004) بل تعدك ذلك ليشمل الجوامب والمعايير الديمية والسياسية والاجتماىية ،قرار الاستثمار

 الحكومـةو  نيالمست لكو  نيالعامل: مثل التقليدية غير لليئاا المعلوماا لتوصيل تسعي الاجتماىية ليةئو المس محاسبة نإ -3
 .(5773الحيالي، ) والوطمي المحلي جتم والم

 :المحاسبة ومدنة المحاسب ليةئو بمس تتعلق أسباب - ب

 ليةئو المسـ بيامـاا بالإفصـان ىـن المحاسـبين اهتمـام فـرورة أسـباب( AAA) اامريكيـة المحاسـبين جمعيـة أوفـحا

 (:AAA, 1973) كالتالي تلديص ا يمكن الاجتماىية
مـن  وهـي والتزامات ـا وميقات ـا الشـركة أصـول ىلـا تـؤثر ومالية كمية طبيعة ذاا جتماىيةباامشطة الا المتعلقة البياماا نإ -2

 .المحاسب ىمل صميم

 يؤد  البيئة ىلا المحافظة المشروع لتكاليع تحمل بفرورة المظر وج ة محو تميل التي الاجتماىية اليلسية في التبير إن -5

 .المشروىاا في المحاسبة وظيية ىن طريا بالبيئة الداصة اامشطة بياماا معالجة إلا
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 :الاجتماعي الإفصاو آليات
 :(5772محمد، ) آلياا يمكن أن تمتقل ىبرها المعلوماا الاجتماىية إلا ذو  المصالا وهي هماك

 إىـداد معـايير تتطلبـل مـا بدـلاع المعلومـاا ىـن الادتيـار  للإفصان الحوافز يكون للإدارة أن يجب :الاختيار  الإفصاو -2

 .لماليةالقوائم ا
 للمعايير اووفق   المال، أسواا في التمظيمية والإدارية واللوائا للقوامين اوفق   الممش ة ىلا يير  الذ  هو :الإلزامي الإفصاو -5

 .الم مية المحاسبية المجام  في اىام   لا  قبو  المقبولة المحاسبية

 :دراسة الميدانيةال
 :مندج الدراسة

فــي البحــث تتمــاول  ةطريقــيعــرع ب مــل الــذ   ،المــم   الوصــيي التحليلــي ددامســتاتــم  ،مــن أجــل تحقيــا أهــداع الدراســة
أحداث وظواهر وممارساا موجودة متاحـة للدراسـة والقيـاس كمـا هـي دون تـددل الباحـث فـي مجريات ـا ويسـتطي  الباحـث أن 

اهميـــة  يـــة اليلســـطيميةوت ـــدع هـــذه الدراســـة إلـــا دراســـة مـــدك إدراك إدارة المصـــارع التجار  .يتياىــل مع ـــا فيصـــي ا ويحلل ـــا
 :ين للمعلوماايمصدرين أساس استدداموقد تم  .لية الاجتماىيةئو المحاسبة ىن المس

تم الاىتماد ىلا مصادر البيامـاا الثامويـة التـي تتمثـل فـي  ،من أجل معالجة الإطار المظر  للبحث: المصادر الثانوية -2
اا والمقالاا والتقارير، واابحاث والدراساا السابقة التي تماولا الكتب والمراج  العربية وااجمبية ذاا العلاقة، والدوري

 .سة، والبحث والمطالعة في مواق  الإمترما المدتليةاموفوع الدر 

كـ داة رئيسـة للبحـث، صـمما  سـتبامةلمعالجة الجوامب التحليلية لموفوع البحث تم الاىتماد ىلـا الا: المصادر الأولية -6
 .ا المصارع التجارية اليلسطيميةل ذا البر ، ووزىا ىل ادصيص  

 :مجتم  وعينة الدراسة
وهـي دمسـة مصـارع تـم التعـرع ىلي ـا  ،العاملين في المصارع التجاريـة اليلسـطيمية جمي  منمجتم  الدراسة يتكون 

وقــد تــم اســتبعاد مصــرع فلســطين الــدولي بســبب  ،5771لعــام  لــلأوراا الماليــة مــن دــلال دليــل للشــركاا فــي ســوا فلســطين
اســتددام طريقــة العيمــة العشــوائية، تــم وقــد  ،المصــارع الإســلامية لدصوصــيت ا كمــا تــم اســتبعاد ،قــل أثمــاء إجــراء الدراســةإغلا

وقــد تــم  ،فــي الفــية البربيــة اســتبامة 52فــي قطــاع غــزة و اســتبامة 52ىلــا ىيمــة الدراســة بواقــ   اســتبامة 77حيــث تــم توزيــ  
 ـا مـن موروىـي أن يكـون المجيـب ى ،فحسب بال ىدد محدد من الاستباماااستقفي المصارع رغبة تحديد هذا العدد بسبب 

بمسـبة  اسـتبامة 17تـم الحصـول ىلـا و  ،ن المـوظيين وقسـم العمـلاءئو ن الماليـة والإداريـة وشـئو متدذ  القرار ولل ىلاقـة بالشـ
 .وهي مسبة مقبولة لتعميم متائج ا ىلا مجتم  الدراسة ،اتقريب  % 81استرداد 

 :أداة الدراسة
ىــــن المحاســـبة  المصـــارع اهميـــة إدارة مــــدك إدراك"حـــول  اســـتبامةتـــم إىـــداد أدبيـــاا الدراســــة،  ىلـــا بعـــد الإطـــلاع

 :اإلا قسمين رئيسين هم ستبامةوقد قسما الا ".لية الاجتماىيةئو المس
ىـدد ظييي، المركـز الـو  ،التدصـ  ،المؤهـل العلمـي ،العمـر)هـو ىبـارة ىـن الدصـائ  الشدصـية ىـن المسـتجيب  -القسم الأول

 (.الاجتماىية ليةئو ىدد الدوراا في مجال العمل المصرفي، ىدد الدوراا في مجال محاسبة المس ،سمواا الدبرة
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 :مجالاا هي ثلاثةفقرة موزىة ىلا  53من  ستبامةهو ىبارة ىن مجالاا الدراسة حيث تتكون الا :القسم الثاني
 أربعــــةإلـــا  ويمقســـمفقــــرة ( 52)حيــــث يتكـــون مـــن  ،لاجتماىيـــةلية ائو اهتمــــام الإدارة بالمســـيتعلـــا ب :المجةةةال الأول -

 :مجالاا فرىية هي
 .فقراا دمسويتكون من  ،تجاه ىملاء المصرع -5 .فقراا ثماميويتكون من  ،تجاه الموظيين -2

 .فقراا دمسويتكون من  ،تجاه البيئة المحيطة بالمصرع -5 .فقراا سب ويتكون من  ،تجاه المجتم  المحلي -5
 .فقراا سب لية الاجتماىية حيث يتكون من ئو الاهتمام بقياس تكاليع المس :يالمجال الثان -
 .فقرة ثلاث ىشرةلية الاجتماىية حيث يتكون من ئو الإفصان ىن المس :المجال الثال  -

 ،(Five Point Likert Scale) الدماســيىلــا مقيــاس ليكــرا  اتــم تحديــد المتوســط الحســابي المــرجا بــ وزان حُــددا اىتمــاد  
 :لمحو التاليىلا ا

موافق بدرجة  الاستجابة
 اة جد  كبير 

موافق بدرجة 
 ةكبير 

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
 ةمنخفض

موافق بدرجة 
 اة جد  منخفض

 2 5 3 5 2 الوزن المسبي
 57-7 57-52 17-52 87-12 277-82 الوزن المئو 

ء ال يئــة التدريســية فــي كليــاا التجــارة ة مــن أىفــامجموىــة مــن المحكمــين ت ليــا مــن دمســ ىلــا ســتبامةتــم ىــر  الا
ا ىلـــا بعـــ  مـــدير  إفـــافة إلـــا ىرفـــ  ،والإحصـــاء غـــزة متدصصـــين فـــي المحاســـبةبالجامعـــاا اليلســـطيمية فـــي قطـــاع 

لمقترحــاا وقــد اســتجاب الباحــث نراء الســادة المحكمــين بــججراء مــا يلــزم مــن حــذع وتعــديل فــي فــوء ا. المصــارع التجاريــة
 .في صورت ا الم ائية ستبامةالمقدمة، وبذلك درجا الا

( Sekaran, 2005)بـين و ، (0.901)حـول  ةسـتباملجميـ  فقـراا الا Cronbach's Alphaتتراون قيمة أليا كرومبـاخ 
 .ممتـازةقيمـة  يهـ%( 17) زيـد ىلـافـ كثر وأن القيمـة التـي ت%( 17)لمعامـل أليـا كرومبـاخ هـي  اأن القيمة المقبولة إحصـائي  

 سـتبامةوالصـدا البمـائي للا. والاطمئمان إلا مصداقيت ا في تحقيـا أهـداع الدراسـة ستبامةماد متائ  الاوهذا يعما إمكامية اىت
لـل ىلاقـة  سـتبامةأن محتوك كل متبير من متبيراا الاوهذا يبين  78818و 78827معامل الارتباط يتراون بين  يشير إلا أن

وتبين أن مستوك الدلالة لكـل  ،ستبامةي ليقراا الاتساا الدادلوتم حساب الا(. 7872)قوية ب دع الدراسة ىمد مستوك دلالة 
 .صادقة لما وفعا لقياسل ستبامةوبذلك تعتبر فقراا الا 7872قل من فقرة أ

لمعرفة هل البيامـاا تتبـ   K-S) ) Kolmogorov-Smirnov Testسمرموع -كولمجوروع ادتبار كما تم استددام
، وهذا (sig.05.0) 7872لكل متبير أكبر من  ار أن قيمة مستوك الدلالةئ  الادتبوقد بيما متا. التوزي  الطبيعي أم لا

 .دام الادتباراا المعلمية لادتبار فرفياا الدراسةيدل ىلا أن البياماا تتب  التوزي  الطبيعي وبالتالي يجب استد
 :الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة

ـــةتـــم اســـتددام الادتبـــاراا الإ ـــار أل: حصـــائية التالي ـــة والتكـــراراا، ادتب ـــاا فقـــراا المســـب المئوي ـــة ثب ـــاخ لمعرف ـــا كرومب ي
ســـمرموع لمعرفـــة مــوع البيامـــاا هـــل تتبـــ   -، معامـــل ارتبـــاط بيرســون لقيـــاس صـــدا اليقـــراا، ادتبــار كولـــومجروعســتبامةالا

 One Wayالتبـاين ااحـاد   ادتبـار، One sample T-test، ادتبـار (Sample K-S -1) التوزيـ  الطبيعـي أم لا 

ANOVA ، ادتبارT في حالة ىيمة واحدة (T-Test)  ادتبار وT ىيمتين في حالة (T-Test). 
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 :التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة
 :توزي  أفراد العينة حسب العمر -1

ااىــوام اوز ىمــرهم مــن أفــراد العيمــة تجــ% 70وأن  ،بــين أىمــار ىيمــة الدراســة اأن همــاك تبايم ــ( 2)مــن جــدول  يتفــا
 .ف ىلا المدراء نم في ااغلب هم العيمة أفراد أن إلا الكبيرة العمرية اليئاا مسبة ارتياع في السبب يعزك وقد ،الثلاثين

 (1)جدول 
 العمرحسب متغير  توزي  أفراد العينة

 %النسبة المئوية  العدد العمر
 30.0 18 سمة 37أقل من 

 28.3 17 سمة 57_  37من 
 21.7 13 سمة 27_  52من 
 20.0 12 سمة 27كبر من أ

 100.0 60 المجموع

 :توزي  أفراد العينة حسب المؤهل العلمي -4
  ـاجابـة ىموالإ سـتبامةالا أسـئلة ف ـم فـي تسـاىد ىالية ىلمية يتمتعون بمؤهلاا العيمة أفراد معظمأن ( 5)جدول  فاو ي

 . للواق أقرب متائ  يعطي صحيحة مما وبطريقة بم مية
 (4)جدول 

 المؤهل العلميحسب متغير  توزي  أفراد العينة
 %النسبة المئوية  العدد المؤهل العلمي
 53.3 32 بكالوريوس
 18.5 11 ماجستير
 23.3 14 دكتوراه
 2 3 غير ذلك

 100.0 20 المجموع

 :توزي  أفراد العينة حسب التخصص -4
وتعتبـــر هـــذه متيجـــة مماســـبة  ،ذو  التدصصـــاا ذاا العلاقـــةمـــن جميـــ  أفـــراد ىيمـــة الدراســـة أن ( 3)جـــدول  فـــاو ي

 .لطبيعة ىمل المصرع اوملائمة مظر  
 (4)جدول 

 التخصص حسب متغير توزي  أفراد العينة
 %النسبة المئوية  العدد التخصص
 30.0 18 محاسبة

 26.7 16 إدارة أىمال
 21.7 13 ىلوم مالية ومصرفية
 18.3 11 اقتصاد وىلوم سياسية

 3.3 2* ذلك غير

 100.0 60 المجموع

 .معلوماا يعودان لعفو  مجلس إدارة اوتكمولوجي ،تدص  طبيب *
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 :توزي  أفراد العينة حسب سنوات الخبرة -3

% 32وأن  ،سـمواا 10 مـن ىيمـة الدارسـة ىـدد سـمواا الدبـرة ل ـم أكثـر مـن% 5180أن ما مسـبتل ( 5)جدول  يوفا
طلاع ودراية معرفة ىلا المستجيبين غالبية أن ىلا يدل هذاو  ،سمواا 27-2من  دبرت مسمواا ىدد  ىمل المصـرع  ىلا وا 

 .الاجتماىية ليت ائو مس م  المصارع هذه ب ا تتعاطا التي بشكل جيد والكييية

 (3)جدول 
 سنوات الخبرة حسب متغير توزي  أفراد العينة

 %النسبة المئوية  العدد سنوات الخبرة
 18.3 11 سمواا 2أقل من 

 35.0 21 سمواا 27-2ن م

 26.7 16 سمة 22-22من 

 20.0 12 سمة 22أكثر من 

 100.0 60 المجموع

 :توزي  أفراد العينة حسب المركز الوظيفي -5

 أفراد معظم أن يعمي مما ،اا الإدارية افراد العيمةفي المسمياا الوظييية والمستوي ايع  أن هماك تمو ( 2)جدول  يوفا

 أكثـر العمـل ومجرياا ىلا أمور الإطلاع من يمكم م الإدار  ومستواهم قرار،ال وأصحاب العالية الدبرة ذو  من ىيمة الدراسة

 .ىالية وبم مية بوفون وبدقة الدراسة أسئلة جابة ىنالإ من يمكم م مما ،غيرهم من
 (5)جدول 

 المركز الوظيفي حسب متغير توزي  أفراد العينة

 %ية النسبة المئو  العدد المركز الوظيفي
 20.0 12 ىفو مجلس إدارة

 5.0 3 مدير ىام

 13.3 8 مدير فرع

 18.3 11 مائب مدير فرع

 3.3 2 يلامدير م

 15.0 9 مدير إدار 

 25.0 15 أدرك

 100.0 60 المجموع

 :في مجال العمل المصرفي التدريبية توزي  أفراد العينة حسب عدد الدورات -6

ىلـا اهتمـام وهـذا يـدل  ،فـ كثر تدريبيـة دوراا ثلاثالتحقـوا بـن أفراد العيمة قد م% 07 ما مسبتل أن( 1)جدول  يوفا
 .المصرع بتممية دبراا وقدراا الموظيين في مجال العمل المصرفي
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 (6)جدول 
 عدد الدورات في مجال العمل المصرفيحسب متغير  توزي  أفراد العينة

 %ية النسبة المئو  العدد عدد الدورات في مجال العمل المصرفي
 2180 27 لا يوجد

2-5 8 13.3 

3-5 20 33.3 

 36.7 22 5ف كثر 

 100.0 60 المجموع

 :ليةئو توزي  أفراد العينة حسب عدد الدورات في مجال محاسبة المس -7

 جـاب ىـنمن أ معظمهذا يعمي أن و  ،تدريبية دوراامن أفراد العيمة قد التحقوا ب% 12ما مسبتل أن ( 0)جدول  يوفا
 .مما يعطي متائ  أقرب للواق  ،لية الاجتماىيةئو يدركون مي وم المس مةستباالا

 (7)جدول 
 ليةئو عدد الدورات في مجال محاسبة المسحسب متغير  توزي  أفراد العينة

 %النسبة المئوية  العدد ليةئو عدد الدورات في مجال محاسبة المس
 3287 52 لا يوجد

2-5 12 20.0 

3-5 18 300 

 15.0 9 5 ف كثر

 100.0 60 المجموع

 :تحليل واختبار فرضيات الدراسة
 .درجة الإجابة يساو  درجة الموافقة المتوسطة اختبار الفرضيات حول متوسط

وذلــك حســب متــائ   ،وادتبــار فرفــياا الدراســة ســتبامةلتحليــل فقــراا الا( Tادتبــار )تــم اســتددام الادتبــاراا المعلميــة 
 .يوفا ذلك (8) جدولو  .ادتبار التوزي  الطبيعي

 (8)جدول 
 نتائج اختبار التوزي  الطبيعي

 (.Sig)قيمة  المجال م
 78085 .تجاه الموظيين -2
 78577 .تجاه ىملاء المصرع -5
 78152 .تجاه المجتم  المحلي -3
 78521 .تجاه البيئة المحيطة بالمصرع -5
 78700 .لية الاجتماىيةئو اهتمام الإدارة بالمس -2
 78310 .لية الاجتماىيةئو بقياس تكاليع المس الاهتمام -1
 78702 .لية الاجتماىيةئو الإفصان ىن المس -0
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وهـي تقابـل موافـا بدرجـة متوسـطة حسـب مقيـاس ليكـرا  ثلاثـة،ادتبار أن متوسط درجة الإجابة يسـاو   :الفرضية الصفرية
 .المستددم

 .ثلاثةمتوسط درجة الإجابة لا يساو   :الفرضية البديلة

ويكون في هذه الحالـة متوسـط  ،اليرفية الصيريةفجمل لا يمكن رف  ( 0.05أكبر من  Sig) Sig > 0.05كاما إذا 
 > Sig، أمـا إذا كامـا 3ىـن موافـا بدرجـة متوسـطة وهـا  اآراء أفراد العيمة حول الظاهرة موف  الدراسة لا يدتلع جوهري  

0.05 (Sig  0.05أقل من )آراء أفراد العيمة يدتلع اليرفية البديلة القائلة ب ن متوسط  فيتم رف  اليرفية الصيرية وقبول
 .رجة الموافقة المتوسطةىن د اجوهري  

الموافقـة المتوسـطة وفي هذه الحالة يمكن تحديد ما إذا كان متوسط الإجابة يزيـد أو يـمق  بصـورة جوهريـة ىـن درجـة 
درجــة الموافقــة  زيــد ىلــاي أن المتوســط الحســابي للإجابــةعمــاه فــجذا كامــا الإشــارة موجبــة فم ،وذلــك مــن دــلال قيمــة الادتبــار

 .المتوسطة والعكس صحيا

لية ئو لةةةدى إدارة المصةةةارف التجاريةةةة الفلسةةةطينية لأهميةةةة المحاسةةةبة عةةةن المسةةة جةةةوهر  إدراك هنةةةاك -الفرضةةةية الأولةةةى
 :تفرع مندا الفرضيات الفرعية التاليةتو  ،الاجتماعية

لية الاجتماعيةةة تجةةاه ئو التجاريةةة الفلسةةطينية لأهميةةة المحاسةةبة عةةن المسةة المصةةارف إدارةلةةدى  جةةوهر  إدراك هنةةاك -8
 .الموظفين

 (9)جدول 
 "تجاه الموظفين"لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig.) 

 الرتبة

قـدرات م  لرفـ  للمـوظيين تدريبيـة دوراا بتمظـيم المصـرع يقـوم  -2
 .وكياءت م

3.97 79.33 6.28 *0.000 1 

 ىـن المـوظيين ومواهـب قـدراا فـي التيـاوا المصـرع يراىـي  -5

 .الحوافز مما طريا
3.60 72.00 4.03 *0.000 2 

وم ــاراا  قــدراا ت دــذ بالاىتبــار للترقيــة المصــرع سياســة  -3
 .للترقية متساوية افرص   وتحقا الموظيين

3.28 65.67 1.64 0.054 5 

 3 0.003* 2.86 69.67 3.48 .مماسبة للموظيين ىمل ظروع بت يئة المصرع يقوم  -5

 4 0.052 1.65 66.10 3.31 .للموظيين صحي ت مين مظام المصرع يوفر  -2

 8 0.041* 1.77- 53.33 2.67 .للموظيين والمعاشاا للت مين مظام مقبول بتوفير المصرع يقوم  -1

 7 0.401 0.25 61.03 3.05 .مطاا العمل دار  للموظيين اجتماىية برام  المصرعيقدم   -0

لية الاجتماىيـــة ئو همـــاك اهتمـــام مـــن قبـــل الإدارة بتكـــاليع المســـ  -8
 .تجاه الموظيين

3.13 62.67 0.72 0.239 6 

  0.000* 3.56 66.31 3.32 اجمي  فقرات المجال مع   
 .0.05ىمد مستوك دلالة  اإحصائي   المتوسط الحسابي دال *
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وأن المتوسط الحسابي المسبي  ،3.32ن المتوسط الحسابي لجمي  فقراا المجال يساو  أ( 1)يبين الجدول بشكل ىام 
 تجــاه"لــذلك يعتبــر مجــال  78777تســاو   (Sig).القيمــة الاحتماليــة وأن  ،3.56تســاو   T، قيمــة ادتبــار %66.31يســاو  

وهذا يعمي أن هماك موافقة بدرجـة كبيـرة مـن قبـل أفـراد العيمـة ىلـا ، 0.05ىمد مستوك دلالة  ادالة إحصائي  " الموظيين
المصـارع التجاريـة اليلسـطيمية  إدارةلـدك  جـوهر  إدراك همـاك"ممـا يؤهلمـا لقبـول اليرفـية البديلـة القائلـة  ،فقراا هذا المجال

 ."الموظيينلية الاجتماىية تجاه ئو بة ىن المساهمية المحاس

لكـــن هـــذا  ،ليتل الاجتماىيـــة تجـــاه المـــوظيين باىتبـــار أن ذلـــك ســـيعود ىليـــل بالمميعـــةئو ويعـــزك اهتمـــام المصـــرع بمســـ
 .كما لاحظما ىدم رفا الموظيين ىن اليقرة المتعلقة بالت مين والمعاشـاا ،ويحتا  إلا مزيد من التطوير الاهتمام غير كاعٍ 

بيممـا احتـل  .احتل المرتبـة ااولـا الاهتمام بالموظيين ب ن( Shotter, 1994) تتيا هذه المتيجة م  ما توصلا إليل دراسةو 
ىلــــا ( 5771ااغــــا، )وكــــذلك اتيقــــا مــــ  دراســــة  (5775الحمــــادين، )بــــالموظيين المرتبــــة الثاميــــة حســــب دراســــة الاهتمــــام 

 .المصارع اليلسطيمية

 .لية الاجتماعية تجاه العملاءئو رة المصارف التجارية الفلسطينية لأهمية المحاسبة عن المسلدى إدا جوهر  إدراك هناك -4

 (11)جدول 
 "تجاه عملاء المصرف"لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig.) 
 الرتبة

 1 0.000* 7.42 81.00 4.05 .ىملائل ومقترحاا بشكاو  المصرع ي تم  -2

 وطـرا بددماتـل تعـرع ىملائـل إىلاميـة ببـرام  المصـرع يقـوم  -5
 .استددامات ا ومجالاا

3.68 73.56 4.41 *0.000 2 

 4 0.003* 2.85 70.17 3.51 .ي تم المصرع بتقديم أففل وأحدث الددماا لعملائل  -3
 3 0.001* 3.29 72.20 3.61 .م المصرع بتقديم الددماا لعملائل بجودة ىاليةي ت  -5
 5 0.209 0.81 63.39 3.17 .لية الاجتماىية تجاه ىملاء المصرع اهتمام الإدارةئو تلقا تكاليع المس  -2

  0.000* 5.29 72.22 3.61 اجمي  فقرات المجال مع   
 .0.05لة ىمد مستوك دلا االمتوسط الحسابي دال إحصائي   *

وأن المتوســـط الحســـابي  ،3.61ن المتوســـط الحســـابي لجميـــ  فقـــراا المجـــال يســـاو  أ( 27)يبـــين جـــدول بشـــكل ىـــام 
لــذلك يعتبــر مجــال  78777تســاو   (Sig).القيمــة الاحتماليــة وأن  ،5.29تســاو   T، قيمــة ادتبــار %72.22المســبي يســاو  

وهذا يعمي أن هماك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفـراد ، 0.05ىمد مستوك دلالة  اائي  دالة إحص" تجاه ىملاء المصرع"
المصـارع التجاريـة  إدارةلـدك  جـوهر  إدراك همـاك"هـذا يعمـي قبـول اليرفـية البديلـة القائلـة  ،العيمة ىلا فقـراا هـذا المجـال

 ".اىية تجاه العملاءلية الاجتمئو اليلسطيمية اهمية المحاسبة ىن المس

ىلـا  يجـابيوالحصـول ىلـا رفـاهم يعمـي التـ ثير الإ ،ويرج  هذا الاهتمام باىتبار أن العملاء أهم ما يملك المصرع
 الاجتمـاىي مـن أفـراد العيمـة قـد أجمعـوا ىلـا أن ااداء% 01بـ ن ( 5771 ،ااغـا)وتتيـا هـذه المتيجـة مـ  دراسـة  .ااربـان

 (.5778ىودة، )وكذلك م  دراسة . المتبعة الإدارية السياساا فمن يق  لائ مىم تجاه للمصارع اليلسطيمية



 4113( حزيران) يونيو -1ع ،43 مج للإدارة، العربية المجلة 

-515 -

لية الاجتماعيةةة تجةةاه ئو لةةدى إدارة المصةةارف التجاريةةة الفلسةةطينية لأهميةةة المحاسةةبة عةةن المسةة جةةوهر  إدراك هنةةاك -3
 .المجتم  المحلي

 (11)جدول 
 "تجاه المجتم  المحلي" لكل فقرة من فقرات مجال (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig.) 

 الرتبة

 1 0.000* 3.47 72.67 3.63 .يقدم المصرع المما التعليمية افراد المجتم   -2

 3 0.017* 2.18 67.46 3.37 .يقوم المصرع برىاية مؤتمراا ىلمية  -5

 2 0.003* 2.89 70.33 3.52 .المصرع بالتبرع للجمعياا الديريةيقوم   -3

 6 0.320 0.47- 58.33 2.92 .يساهم المصرع في التدييع من البطالة  -5

 5 0.216 0.79 62.67 3.13 .يقوم المصرع بتوظيع أفراد من ذو  الاحتياجاا الداصة  -2

 4 0.042* 1.76 65.67 3.28 .يوافا المصرع ىلا تدريب طلاب الجامعاا  -1

 7 0.063 1.55- 54.33 2.72 .الإسكان برام  تمييذ في المصرع يساهم  -0

  0.013* 2.27 64.50 3.23 اجمي  فقرات المجال مع   
 .0.05ىمد مستوك دلالة  االمتوسط الحسابي دال إحصائي   *

وأن المتوســـط الحســـابي  ،3.23يســـاو  ن المتوســـط الحســـابي لجميـــ  فقـــراا المجـــال أ( 22)يبـــين جـــدول بشـــكل ىـــام 
لــذلك يعتبــر مجــال  0.013تســاو   (Sig).القيمــة الاحتماليــة وأن  ،2.27تســاو   T، قيمــة ادتبــار %64.50المســبي يســاو  

ل أفـراد وهذا يعمي أن هماك موافقة بدرجة كبيرة مـن قبـ، 0.05ىمد مستوك دلالة  ادالة إحصائي  " تجاه المجتم  المحلي"
التجاريـة  لـدك إدارة المصـارع جـوهر  إدراك همـاك"بمعما قبـول اليرفـية البديلـة التـي تقـول  ،العيمة ىلا فقراا هذا المجال

 ".لية الاجتماىية تجاه المجتم  المحليئو ب همية المحاسبة ىن المس اليلسطيمية

العامـة  العلاقـاا دور لتمميـة ذلـك إرجـاع مكـنوي ،وهذا يدل ىلا أن المصـارع م تمـة بتمميـة العلاقـة بـالمجتم  المحلـي
 ،الإسكان بالمستوك المطلوب مشروىاافالمصارع لا تساهم في  ،غير أن هذا الاهتمام غير كاع ،الجم ور م  والتسويقية

ن كمـا أ ،اجـد   لارتياع تكاليع البماء بشـكل ىـالٍ  الوف  اليلسطيمي والحصار ىلا قطاع غزة الذ  أدكإلا ربما يعود ذلك و 
ربمــا يعــود ذلــك و  ،المصــارع لا تســاهم فــي حــل مشــكلة البطالــة وىــدم مراىــاة ذو  الاحتياجــاا الداصــة بالصــورة المطلوبــة

 .لية الدولةئو لاىتقاد إدارة المصارع أن هذه اامور من مس

إليـل دراسـة  ليت ا الاجتماىيـة تجـاه المجتمـ  المحلـي مـ  مـا توصـلائو وتمسجم هذه المتائ  الداصة باهتمام المصارع بمس
كمـا  .لكمـل لـيس بالقـدر الكـاع ،أن الشركاا ت ـتم بمجـال المجتمـ  المحلـي بصـورة متوسـطلإلا حيث أشارا  ،(5771 ،اللولو)

 .ىلا البيئة ااردمية (5771العماتي، )، ودراسة (5778ىودة، )ودراسة ( 5775الحمادين، )م  متائ  دراسة اتيقا 
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 .لية الاجتماعية تجاه البيئةئو رف التجارية الفلسطينية لأهمية المحاسبة عن المسلدى إدارة المصا جوهر  إدراك هناك -3
 (14)جدول 
 لكل فقرة من فقرات مجال (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

 "تجاه البيئة المحيطة بالمصرف"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig.) 

 الرتبة

 1 0.017* 2.17 68.33 3.42 .والحد من التلوث البيئة حماية برام  في بالمشاركة المصرع يقوم  -2

 4 0.257 0.66 62.33 3.12 .الطبيعية والشوارع المماطا وتشجير تجميل ىلا المصرع يعمل  -5

ت ـدع  التـي الاجتماىيـة للممظمـاا المسـاىداا المصـرع يقـدم  -3
 .المصرع في ا يعمل التي البيئة تحسين إلا

3.13 62.67 0.74 0.231 3 

 5 0.428 0.18- 59.33 2.97 .تمت  ممتجاا صديقة للبيئة مشروىاايستثمر المصرع في   -5

 2 0.179 0.93 63.67 3.18 .التي تفر بالبيئة مشروىاالا يمول المصرع ال  -2

  0.048* 1.69 63.27 3.16 اجمي  فقرات المجال مع   

 .0.05ىمد مستوك دلالة  احسابي دال إحصائي  المتوسط ال *

وأن المتوســـط الحســـابي  ،3.16أن المتوســـط الحســـابي لجميـــ  فقـــراا المجـــال يســـاو  ( 25)بـــين جـــدول بشـــكل ىـــام ي
ال لــذلك يعتبــر مجــ 0.048تســاو   (Sig).القيمــة الاحتماليــة وأن  ،1.69تســاو   T، قيمــة ادتبــار %63.27المســبي يســاو  

وهذا يعمي أن همـاك موافقـة بدرجـة كبيـرة مـن ، 0.05ىمد مستوك دلالة  ادالة إحصائي  " تجاه البيئة المحيطة بالمصرع"
المصـارع التجاريـة  إدارةيوجـد إدراك لـدك "أ  أمل يتم قبول اليرفية البديلة القائلة  ،قبل أفراد العيمة ىلا فقراا هذا المجال

 المحافظـة بـ ن المصـارع ت ـتم بمجـال اوهـذا يعطـي مؤشـر   ".لية الاجتماىيـة تجـاه البيئـةئو ة اهميـة المحاسـبة ىـن المسـاليلسـطيمي

ربمـا و  ،لكـن هـذا الاهتمـام لـيس بالدرجـة المطلوبـة ،ليت ا تجـاه البيئـة والحيـاظ ىلـا المـوارد الطبيعيـةئو جيدة وتتحمل مس بصورة البيئة ىلا
مــــ  متــــائ  دراســــة تتوافــــا هــــذه المتيجــــة و  .لية الدولــــة بالدرجــــة ااولــــائو بــــ ن الاهتمــــام بالبيئــــة هــــو مســــيعــــود ذلــــك لاىتقــــاد المصــــارع 

الاهتمــام ، واحتــل (5771ااغــا، )وكــذلك دراســة  ،مــن حيــث فــعع الاهتمــام بقفــايا البيئــة فــي البيئــة الســعودية( 5771الســحيبامي، )
 .(Shotter, 1994)حسب دراسة  بالبيئة المرتبة ااولا في قطاع التعدين

لية ئو المصةارف التجاريةة الفلسةطينية لأهميةة المحاسةبة عةن المسة إدارةلةدى  جوهر  إدراك هناك -(ككل) الأولى الفرضية
 .الاجتماعية

 (14)جدول 
 لجمي  الفقرات السابقة (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

المتوسط 
 الحسابي النسبي

قيمة 
 ختبارالا

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 0.000* 4.33 66.35 3.32 لية الاجتماعيةئو اهتمام الإدارة بالمسجمي  فقرات 

 .0.05ىمد مستوك دلالة  االمتوسط الحسابي دال إحصائي   * 
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، قيمــة ادتبــار %66.35لمســبي المتوســط الحســابي او  3.32يســاو   يقــرااالمتوســط الحســابي لجميــ  الأن ( 23)يبــين جــدول 
T   وأن القيمة الاحتمالية  ،4.33تساو.(Sig )  ىمـد مسـتوك دلالـة  الذلك تعتبر جميـ  اليقـراا السـابقة دالـة إحصـائي   78777تساو

ية البديلـة التـي تقـول يؤهلما لقبـول اليرفـ وهذا ،بشكل ىام يقراا، وهذا يعمي أن هماك موافقة بدرجة كبيرة ىلا جمي  ال0.05
 ".لية الاجتماىيةئو المصارع التجارية اليلسطيمية اهمية المحاسبة ىن المس إدارةلدك  جوهر  إدراك هماك"

ـــ اتعطـــي هـــذه المتيجـــة مؤشـــر  و   ، ـــائىملاو  ،ليت ا الاجتماىيـــة تجـــاه كـــل مـــن موظيي ـــائو ىـــن اهتمـــام الإدارة بمســـ اإيجابي 
 وتمسـجم هـذه المتيجـة مـ  دراسـة ،لكـن هـذا الإدراك يحتـا  لمزيـد مـن التطـوير والاهتمـام ،والبيئـة المحيطـة ،المجتمـ  المحلـيو 
(Rahahleh and Sharairi, 2008)، لـيس بالشـكل المطلـوبولكـن  ،لية الاجتماىيـةئو بمحاسـبة المسـ هتمـامايوجـد  ل مـب، 

لية الاجتماىيـة ئو إيجابيـة محـو المسـ ، وهمـاك توج ـاا(Shotter, 1994)لية الاجتماىيـة حسـب دراسـة ئو بالمسـوهمـاك التـزام 
 .(Zabid and Ibrahim, 2002)حسب دراسة 

 .قبل الإدارة المصرفية من الاجتماعية ليةئو المس لمجالات النسبية الأهمية تختلف -الثانية الفرضية
 (13)جدول 

 لية الاجتماعيةئو المس يبين الأهمية النسبية لمجالات

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

المتوسط 
 لحسابي النسبيا

قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 الرتبة
 5 0.000* 3.56 66.31 3.32 لية الاجتماىية تجاه الموظيينئو محاسبة المس

 2 0.000* 5.29 72.22 3.61 لية تجاه ىملاء المصرعئو محاسبة المس

 3 0.013* 2.27 64.50 3.23 تجاه المجتم  المحليلية ئو محاسبة المس

 5 0.048* 1.69 63.27 3.16 تجاه البيئة المحيطة بالمصرعلية ئو سبة المسمحا

 .0.05ىمد مستوك دلالة  االمتوسط الحسابي دال إحصائي   *

حصــل ىلــا المرتبــة ااولــا بمتوســط " لية تجــاه ىمــلاء المصــرعئو محاســبة المســ"أن مجــال ( 25)متــائ  جــدول تبــين 
 .يشــل فــي الاســتمرارالمجــان أو الأن العمــلاء هــم ســوا المصــرع ويتوقــع ىلــا رفــاهم إلــا ذلــك ، ويرجــ  %05855مســبي 

حصــل ىلــا المرتبـــة " الاجتماىيــة تجــاه المــوظيينلية ئو محاســـبة المســ"وأن مجــال  ،(5771ااغــا، )وتتيــا المتيجــة مــ  دراســة 
تـل حابيممـا  .موظيي ـا لمباشـرة مـن تمميـة م ـارااا، وي تي هذا الاهتمام بسبب استيادة المصارع %66.31الثامية بمتوسط مسبي 

ىلا " تجاه المجتم  المحليلية ئو محاسبة المس"حصل مجال و  .المرتبة ااولا (Shotter, 1994)حسب دراسة هذا المجال 
تيجـة مـ  واتيقـا الم. الجم ـور م  العامة والتسويقية العلاقاا دور لتممية ذلك ويرج  ،%64.50المرتبة الثالثة بمتوسط مسبي 

بالمرتبــة الرابعــة مــن حيــث " لية تجــاه البيئــة المحيطــة بالمصــرعئو محاســبة المســ"جــاء مجــال  اوأديــر   .(5775الحمــادين، )دراســة 
لية الدولــة ئو ذلــك لاىتقــاد الإدارة المصــرفية بــ ن الاهتمــام بالبيئــة هــو مســو  ،%63.27اهتمــام الإدارة المصــرفية بمتوســط مســبي 

قبـل  مـن الاجتماىيـة ليةئو المسـ لمجـالاا المسـبية ااهميـة تدتلـع" طي  القـول بصـدا اليرفـية القائلـةهمـا مسـت .بالدرجـة ااولـا
بــ ن الشــركاا المســاهمة ( 5771 ،اللولــو)حــد مــا مـ  مــا توصــلا إليــل دراسـة إلــا تعتبــر هــذه المتيجــة قريبـة و  ".الإدارة المصـرفية

ن و المســـت لكيحظـــا حيـــث  ،لية الاجتماىيـــةئو تـــة بمجـــالاا المســـالمدرجـــة فـــي ســـوا فلســـطين لـــلأوراا الماليـــة ت ـــتم بمســـب متياو 
 .المحلي المجتم  اوأدير   ،البيئةيلي ا الموارد البشرية بعد ذلك ثم  ،ةوليباا
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 .لية الاجتماعيةئو المصارف التجارية الفلسطينية أهمية قياس تكاليف المس إدارةتدرك  -الثالثة الفرضية
 (15)جدول 

 لكل فقرة من فقرات مجال (.Sig)الاحتمال المتوسط الحسابي وقيمة 
 "لية الاجتماعيةئو الاهتمام بقياس تكاليف المس"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig.) 
 الرتبة

لية ئو يقـــــوم المصـــــرع بمســـــك ســـــجلاا داصـــــة لمعالجـــــة بيامـــــاا المســـــ  -2
 1 0.000* 4.38 74.00 3.70 .الاجتماىية

لية ئو يعمــــل المصـــــرع ىلــــا توثيـــــا وتســـــجيل البيامــــاا المتعلقـــــة بالمســـــ  -5
 .الاجتماىية

3.18 63.67 1.29 0.100 5 

 2 0.029* 1.94 66.79 3.34 .ي تم المصرع بقياس التكاليع المتعلقة بالموظيين  -3

 6 0.303 0.52 62.03 3.10 .ي تم المصرع بقياس التكاليع المتعلقة بالمساهماا العامة  -5

ي ـــتم المصـــرع بقيـــاس التكـــاليع المتعلقـــة بالمحافظـــة ىلـــا البيئـــة   -2
 7 0.405 0.24- 59.00 2.95 .والحد من التلوث

ي ـــتم المصـــرع بقيـــاس التكـــاليع المتعلقـــة بمجـــال تمميـــة الدـــدماا   -1
 .المقدمة لعملائل

3.25 65.08 1.19 0.119 3 

ىلــا العائــد  لية الاجتماىيــة للوقــوعئو ي ــتم المصــرع بقيــاس المســ  -0
 4 0.130 1.14 64.75 3.24 .لية الاجتماىيةئو والتكاليع لكل مجال من مجالاا المس

  0.004* 2.73 65.13 3.26 اجمي  فقرات المجال مع   
 .0.05ىمد مستوك دلالة  االمتوسط الحسابي دال إحصائي   *

وأن المتوســـط الحســـابي  ،3.26يـــ  فقـــراا المجـــال يســـاو  ن المتوســـط الحســـابي لجمأ( 22)يبـــين جـــدول ىـــام بشـــكل 
لــذلك يعتبــر مجــال  0.004تســاو   (Sig).القيمــة الاحتماليــة وأن  ،2.73تســاو   T، قيمــة ادتبــار %65.13المســبي يســاو  

ا يعمــي أن همــاك موافقــة وهــذ، 0.05ىمــد مســتوك دلالــة  ادالــة إحصــائي  " لية الاجتماىيــةئو الاهتمــام بقيــاس تكــاليع المســ"
 إدارةتـدرك " وهـي ،وبـذلك مسـتطي  القـول بصـدا اليرفـية البديلـة ،بدرجة كبيرة من قبل أفـراد العيمـة ىلـا فقـراا هـذا المجـال
 ".لية الاجتماىيةئو المصارع التجارية اليلسطيمية أهمية قياس تكاليع المس

العاديـة للشـركة والتـي  مصـروفاامـن ال اجـزء   اة باىتبارهـلية الاجتماىيـئو رع بتكاليع المسـار اهتمام المصييسويمكن ت
بالإفــافة إلــا أن هــذه التكــاليع قــد يــتم الإفصــان ىم ــا فــي القــوائم الماليــة بشــكل مميصــل ويجــب أن تكــون  ،يجــب معالجت ــا

ا هـــذا الاهتمـــام بحاجـــة لمزيـــد مـــن التطـــوير بحيـــث يـــتم الاهتمـــام بتكـــاليع كـــل مجـــال مـــن مجـــالا لكـــن ،محـــددة بشـــكل دقيـــا
 .لية الاجتماىيةئو المس

 .لية الاجتماعيةئو المصارف التجارية الفلسطينية أهمية الإفصاو عن المس إدارةتدرك  -الرابعة الفرضية
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 (16)جدول 
 لكل فقرة من فقرات مجال (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

 "لية الاجتماعيةئو الإفصاو عن المس"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

ط المتوس
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig.) 
 الرتبة

لية الاجتماىيــة يحقــا للمصــرع بعــ  المزايــا ئو الإفصــان ىــن المســ  -2
 .واليوائد

3.50 70.00 2.71 *0.004 2 

لية الاجتماىيـــة المزيـــد مـــن المصـــداقية ئو يعكـــس الإفصـــان ىـــن المســـ  -5
 .والموفوىية للقوائم المالية

3.38 67.59 2.38 *0.010 4 

لية الاجتماىيــة المزيــد مــن الثقــة للقــوائم ئو يعكــس الإفصــان ىــن المســ  -3
 1 0.001* 3.23 71.03 3.55 .المالية

 5 0.026* 1.99 67.37 3.37 .لية الاجتماىية يدىم الموقع التمافسي للمصرعئو الإفصان ىن المس  -5
 12 0.139 1.10 64.21 3.21 .لية الاجتماىيةئو يؤيد المصرع مبدأ الإفصان ىن معلوماا المس  -2

لية الاجتماىيــة تجــاه ئو يقـوم المصــرع بالإفصـان ىــن معلومــاا المسـ  -1
 .الموظيين

3.47 69.31 2.50 *0.008 3 

لية الاجتماىيـــة تجـــاه المـــوظيين يعـــود ئو الإفصـــان ىـــن تكـــاليع المســـ  -0
 .ىليل بالمميعة ىلا المصرع

3.33 66.67 1.92 *0.030 6 

ليتل الاجتماىيـــة تجـــاه ئو ن تكـــاليع مســـي ـــتم المصـــرع بالإفصـــان ىـــ  -8
 11 0.078 1.44 65.52 3.28 .ىملائل

ليتل الاجتماىيـة تجـاه ىملائـل يـؤثر ىلـا ئو الإفصان ىن تكاليع مسـ  -1
 .سمعة المصرع

3.33 66.67 1.74 *0.043 6 

 10 0.072 1.48 66.07 3.30 .لية تجاه المجتم  في قوائمل الماليةئو ييصا المصرع ىن تكاليع المس  -27

لية الاجتماىيـــة تجـــاه المجتمـــ  يعـــود بالمميعـــة ئو الإفصـــان ىـــن المســـ  -22
 9 0.055 1.63 66.32 3.32 .ىلا المصرع

لية المصرع تجـاه البيئـة يلقـا ئو الإفصان ىن التكاليع المتعلقة بمس  -25
 13 0.464 0.09- 59.65 2.98 .اهتمام إدارة المصرع

تجـاه البيئـة يـؤثر لية المصرع ئو الإفصان ىن التكاليع المتعلقة بمس  -23
 .ىلا سمعة المصرع

3.33 66.55 1.74 *0.043 8 

  0.000* 3.91 66.65 3.33 اجمي  فقرات المجال مع   
 .0.05ىمد مستوك دلالة  االمتوسط الحسابي دال إحصائي   *

أن المتوسـط الحسـابي المسـبي و  3.33أن المتوسط الحسابي لجمي  فقراا المجال يساو  ( 21)بين جدول بشكل ىام ي
الإفصان "لذلك يعتبر مجال  78777تساو  ( Sig).وأن القيمة الاحتمالية  ،3.91تساو   T، قيمة ادتبار %66.65يساو  

 وهـذا يعمـي أن همـاك موافقـة بدرجـة كبيـرة مـن قبـل، 0.05ىمـد مسـتوك دلالـة  ادالة إحصائي  " لية الاجتماىيةئو ىن المس
ــة  ،أفــراد العيمــة ىلــا فقــراا هــذا المجــال المصــارع التجاريــة اليلســطيمية أهميــة  إدارةتــدرك "ممــا يعمــي قبــول اليرفــية البديل

لية الاجتماىيــة يعــود بالمميعــة ىلــا ئو المســ لاهتمــام إلــا أن الإفصــان ىــنيرجــ  هــذا ا ".لية الاجتماىيــةئو الإفصــان ىــن المســ
بـ ن ( 5772 ،الشراير  والمـوممي)تمسجم هذه المتيجة م  ما توصلا إليل دراسة و  .من الدىاية ابحيث يعتبر موى   ،المصرع
بـ ن همـاك ( 5775الحمـادين، )وادتليـا مـ  دراسـة  .الاجتماىيـة مشـطةىـن اا بالإفصـان تقـوم ااردميـة الصـماىية الشـركاا

بـ ن الإفصـان الاجتمـاىي غيـر كـاع ( 5771اللولـو، )  دراسة م اوكذلك اتيق ،ةاليمدقيفي المؤسساا  الإفصانفي  اقصور  
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لمزيـد يحتا  إلا ا (البيئية) الاجتماىية ليةئو ىن المس فصانالإ ب ن (Abu Baker, 2000)دراسة  م  يقاتوا ،في فلسطين
 .من قبل الشركاا الصماىية ااردمية من الاهتمام

 :والدراسات المقترحة النتائج والتوصيات

 :صل للمتائ  التاليةتم التو من دلال الدراسة  :جةةالنتائ

ــ متـائ  بيمـا -2 لية ئو لــدك إدارة المصـارع التجاريـة اليلســطيمية اهميـة المحاســبة ىـن المســ اجوهري ـ االدراســة أن همـاك إدراك 
لكـن  ،%05-%13، وتجـاه البيئـة بدرجـة كبيـرة تراوحـا بـين تجـاه المجتمـ و العمـلاء،  تجـاهو  ،الاجتماىية تجاه العاملين

 .مزيدهذا الاهتمام بحاجة لل

 مجـالحيـث حصـل  ،المصارع التجاريـة اليلسـطيميةقبل إدارة  من الاجتماىية ليةئو المس لمجالاا المسبية ااهمية تدتلع -5
 بالمرتبة" المحلي المجتم " مجال ثم ،الثامية المرتبة ىلا" الموظيين" مجال يليل ،ااولا المرتبة ىلا" المصرع ىملاء"

 .الرابعة بالمرتبة" البيئة" بمجال لمصارعا إدارة اهتمام جاء بيمما ،الثالثة

 .والإفصان ىم ا بدرجة كبيرة الاجتماىية ليةئو المس تكاليع قياس أهمية اليلسطيمية التجارية المصارع إدارة تدرك -3

 :التالية التوصياا السابقة مورد المتائ  ىلا وبماء   :التوصيات
داصـة فيمـا يتعلـا بتـوفير  ،ليت ا الاجتماىيـة تجـاه موظيي ـائو مزيـد مـن الاهتمـام بمسـالب التجاريـة المصـارعفرورة قيام  -2

 .مظام للت مين والمعاشاا يرفي موظيي ا

 .البيئة المحيطةو  ،العملاء والمجتم  ليت ا الاجتماىية تجاهئو بشكل أكبر بمس المصارع فرورة اهتمام -5

 .ن قبل إدارة المصارعلية الاجتماىية بمزيد من الاهتمام مئو يجب أن تحظا ىملية قياس تكاليع المس -3

يمكـن  الاجتماىيـة ليةئو للمسـ محاسـبي ممـوذ  لوفـ  اللازمـة واابحـاث الدراسـاا فـرورة قيـام الج ـاا المعميـة بـججراء -5
 .لية الاجتماىيةئو المصارع من قياس ومعالجة تكاليع المس

 اجتمـاىي معلومـاا كمظـام  اجوامب ـا، واسـتددام جميـ ب الاجتماىيـة ليةئو المسـ ىـن المحاسـبة بتطبيـا المصـارع تقـوم أن -2

 .العلاقة ذاا ااطراع جمي  يددم

دراك ـم لمي ـوم المسـئو مزيـد مـن الـدوراا للمـوظيين فـي مجـال المسـالىقـد  فرورة -1 لية ئو لية الاجتماىيـة لتطـوير قـدرات م وا 
 .الاجتماىية

لية ئو م المصــارع بالمســالتــي تلــز  ةاليلســطيميوالتشــريعاا مــن قبــل ســلطة المقــد  فــرورة العمــل ىلــا اســتحداث القــوامين -0
 .الاجتماىية

 :دراسات مقترحة
المحاســبة والمراجعــة للمؤسســاا  معــايير فــي فـوءالاجتماىيــة لية ئو المســ محاسـبةل مــدك إدراك البمــوك الإســلاميةراسـة د -2

 .الإسلاميةالمالية 

 .اليلسطيمية قياس التكاليع الاجتماىية ومدك مساهمت ا في تحقيا الرفاهية الاجتماىية لمجموىة الاتصالاا -5

 .لية الاجتماىية ىلا أربان الشركاا المساهمة العاملة في فلسطينئو دراسة أثر الإفصان ىن المس -3



 4113( حزيران) يونيو -1ع ،43 مج للإدارة، العربية المجلة 

-517 -

 المراج 
 :العربيةباللغة المراج   -لا  أو 
     غيــر         ماجســتير       رســالة   ، "         الاجتماعيةةة       ليتدا   ئو   مسةة       بةةاداء     غةةزة      قطةةاع    فةةي         العاملةةة        البنةةوك        التةةزام     مةةدى "   ، (    5771 )       ســالم،      أديــب   ،    ااغــا -

  .        ، فلسطين   غزة-       الإسلامية         الجامعة   ،  رة     ممشو 
 .المعارع دار: الإسكمدرية ،"معاصرة محاسبية ومشاكل قضايا في دراسات" ،(5777) ااميرة، ،وىثمان محمد ،بدو  -
       جامعـة   ،      للإدارة         العربية        المجلة   ، "        السعودية         العربية          بالمملكة       الدا         القطاع    في           الاجتماىية     لية   ئو     المس "   ، (    2188 )   ،    محمد   ،التويجر  -

  .32-  57   ، 5    ، ع   25  م                 الدول العربية،
        الشركاا   في         المالية         بالقوائم          الاجتماىية          المسئولية   ىن         المحاسبة   في        والإفصان       القياس      تطبيا    مدك "   (    5770 )   ،     محمود      يوسع   ،     جربوع -

  ،    غزة     قطاع   في    امة   الع         المساهمة         الصماىية        الشركاا   في         المحاسبة      أقسام       ورؤساء          الماليين         المديرين     نراء          استكشافية      دراسة  :    غزة      بقطاع
  .   582-   531  ،  ع  ،  22  م   ،                               ة بغزة، سلسلة الدراسات الإنسانية      الإسلامي         الجامعة      مجلة   ، "      فلسطين

-52، 5ع  ،25م  اليرموك،       أبحا       مجلة   ، "      العامة         المساهمة         والشركاا          الاجتماىية    لية   ئو     المس       محاسبة "   ، (    2111 )       يوسع،        ج مامي، -
82. 

 ع جامعة الموصل، ،الإنسانية العلوم مجلة ،"المباشر ااجمبي للاستثمار جتماىيةالا ليةئو المس" ،(5772) كوكب، سرمد ،الجميل -
 .إلكترومية مسدة ،28

  ة     رسـال   ، "                                                   لية الاجتماعيةة للمنظمةات وانعكاسةاتدا علةى رضةا المسةتدلك   ئو                      الأبعاد التسةويقية للمسة "  ،  (    5773 )   ،         فؤاد محمـد   ،      الحمد  -
  .        ، العراا                  الجامعة المستمصرية   ،          غير ممشورة         دكتوراه

  .     للمشر      وائل     دار  :     ىمان   ،       المعاصر          المحاسبي        القياس       بدائل   ،    حلوة       رفوان   ،حمان -
    آل       جامعـة   ،          غيـر ممشـورة         ماجسـتير       رسالة   ، "        الفندقية          المؤسسات    في           الاجتماعية     لية   ئو     المس        محاسبة "   ، (    5775 )       رافي،   ،        الحمادين -

  .       ، ااردن     البيا
  .     للمشر       الحامد     دار  :    ىمان       ااولا،       الطبعة  ، " ة        المعاصر            المحاسبية         المشاكل    في        دراسات "  ،  (    5773 )  ،     وليد         الحيالي، -
        القطاع     حول        الدولي         المؤتمر   ،       التممية    في       الدا         القطاع        مشاركة    في        ودورها           الاجتماىية     لية   ئو     المس "  ،  (    5771 )       صالا،   ،         السحيبامي -

  .              ، بيروا، لبمان "       التنمية    في       الخاص
  .           شر والتوزي    للم        السلاسل    دار  :      الكويا   ، "        المحاسبة      ظرية ن "  ،  (    2117 )       ىباس،           الشيراز ، -
       الإفصـان     ومـدك          الاجتماىية         المشاطاا    في        ااردمية         الصماىية        الشركاا       مشاركة    مدك "  ، (    5772 )       غاز ،         الموممي،  و        ماجد،          الشراير ، -

 .18-12، 10، ع 52م  القاهرة،      جامعة  ،        والتامين         والإدارة          المحاسبة      مجلة   ، "    ىم ا         المحاسبي
        الاقتصـاد     كليـة   ،      الساب         الدولي         المؤتمر   ، "       ااردمية         الاتصالاا       لشركاا       تماىية   الاج    لية   ئو     المس       محاسبة "   ، (    5771 )        رفوان،   ،       العماتي -

  .     ااردن   ،      الداصة        الزرقاء      جامعة   ،       الإدارية        والعلوم
 ليةئو المســ تحقيــا محــو الصــماىية ســحاب مديمــة فــي ااىمــال ممظمــاا اتجاهــاا" ،(2118)، لكــريما ىبــد ،ىــوادو  ىلــي، ،العلاومــة -

 .32-2، 25 والاقتصاد، م  كلية الإدارة ،والإدارية الاقتصادية العلوم ةمجل ،"البيئة محو الاجتماىية
       فنةادق     علةى         ميدانيةة       دراسةة   :         الاجتماعيةة          الرفاهيةة        بتحقيةق          مسةاهمتدا      ومدى           الاجتماعية          التكاليف      قياس "   ، (    5778 )       إيـاد،   ،    ىودة -

  .     ااردن   ،      العليا        دراساا  لل       ااوسط       الشرا       جامعة   ،          غير ممشورة         ماجستير       رسالة   ، "     الأردن    في      نجوم     خمس      فئات     ذات
        تطبيقيـة       دراسـة  :          المعلومـاا     مظـام         وشـيافية       ااىمـال        لممظمـاا          الاجتماىيـة          المسـئولية "  ،  (    5775 )       صـالا،  ،        والعـامر       طـاهر   ،       البـالبي -

  .       الإدارية         للتنمية         العربية         المنظمة       وقائ     في       منشور  ، "       ااردمية          التجارية        المصارع   من      لعيمة



 ...مدى إدراك إدارة المصارف لأهمية المحاسبة 

-511- 

      للمشــر        المســيرة    دار  :    ىمــان   ، "        المعاصةةرة           المحاسةةبية         المشةةاكل "   (    5775 )              لــدوغجي، ىلــي،  وا   ،                ومــور، ىبــد الماصــر   ،    مؤيــد   ،     اليفــل -

  .        والتوزي 
   ، "      العامةة          المسةاهمة         الشةركات     قبةل    مةن           الاجتماعيةة     لية   ئو     المس    عن          المحاسبة       تطبيق         إمكانية     مدى "   ، (    5771 )       سالم،      محمد   ،      اللولو -

  .        ، فلسطين   غزة-       الإسلامية         الجامعة   ،      ممشورة     غير         ماجستير       رسالة
           المحاسةةةبية         المشةةةكلات      وبعةةة           المحاسةةةبي       الفكةةةر      تطةةةور    فةةةي        دراسةةةات "  ،  (    2117 )     ســـمير،      محمـــد   ،      الصـــبان  و    ،    الحـــي     ىبـــد   ،يمرىـــ -

  .                                      الدار الجامعية للطباىة والمشر والتوزي   :          الإسكمدرية   ، "        المعاصرة
 ميداميـــة دراســـة: بليةالمســـتق والمظـــرة الحاليـــة الممارســـة الســـعودية العربيـــة المملكـــة فـــي البيئيـــة المراجعـــة" ،(5770) صـــالا، ،الســـعد -

 .227-83، 5 ع ،22م ،العزيز عبد الملك جامعة مجلة ،"استكشافية
  م    ،      العامة        الإدارة      مجلة  ، "       العربية  مصر جم ورية حالة -المالية التقارير في البيئي الإفصان معوقاا" (5772) العزم، أبومحمد، ف يم  -

  .  81-  55  ،  (    5772 )   2    ، ع   52
 المـالي التحليـل ىمليـة فـي الاجتماىيـة ليةئو المسـ ىـن المحاسـبية المعلومـاا أهميـة" ،شـكر  ،اومصطي ،لقمان ،وأيوب زياد، يحيا، -

  .570-213، (5775) 10، ع 55م  جامعة الموصل، ،الرافدين تنمية مجلة ،"الإمشائية المواد لإمتا  الدازر شركة ىلا بالتطبيا
  :       الأجنبية       باللغة         المراج    - ا      ثاني  

- Abu-Baker Nafez, "Corporate social reporting and disc practice in Jordan: an empirical 

investigation", Dirasat, University of Jordan, Vol. 27, No. 1, (2000), 249-263. 

- American Accounting Association (AAA), Report of the committee on the measurement of social 

costs, The accounting review, supplement volume, accounting for social performance, (1973), 99-

113. 

- Ball, Amanda, "Environmental accounting as workplace activism", New Zealand, Vol. 4, No. 5, 

(2006), 461-490 

- Hall, Pamela L. and Rieck Robin, "The effect of positive corporate social actions on shareholder 

wealth", Journal of Financial and Strategic Decisions, Vol. 11, No. 2 (1998), 83-89. 

- Jari, Krn, Eric, Hansen and Heikki, Juslin, "Social responsibility in environmental marketing 

planning European", Journal of Marketing, Vol. 37, No. 5/6, (2003), 848-871, http://thesius. 

emeraldlibrary.com 4/1/2012. 

- Jennifer, Griffin and John, Mahon, "The corporate social performance and corporate financial 

performance debate", Boston university, Vol. 36, No.1, (1997), 5-31. 

- Kandola, Pratima, Corporate Social Responsibility: why good people behave badly in 

organizations, (2004), 1- 5. 

- Laufer, William, "Social accountability and corporate green washing", Kluwer academic 

publishers, Netherlands, Vol. 43, No. 3 (2003), 224-253. 

- Mueller, E., "The Value and allocation of time in rural Botswana", Journal of Development 

Economics, Vol. 15, No. 1-3, (1994), 329-360. 

- Najam, Adil, Word Business Council for Sustainable Development: The Greening of Business or a 

Green wash?, Year Book of International Cooperation on Environment and Development, 

(2000), 65-75. 

- Peterson, Robin T. and Herman, Charles M., "The communication of social responsibility by US 

banks", International Journal of Bank Marketing, Vol. 22, No. 3, (2004), 30-45., 

http://thesius.emerald-library. com 4/1/2012. 



 4113( حزيران) يونيو -1ع ،43 مج للإدارة، العربية المجلة 

-511 -

- Rahahleh, Muhammad, and Jamal, Sharairi, "The Extent of Social Responsibility Accounting 

Application in the Qualified Industrial Zones in Jordan", International Management Review, Vol. 

4, No. 2, (2008), 5-17. 

- Schermerhorn, John R., Management, (7
th
 ed.), John Wiley and Sons Inc., New York, 2002. 

- Spence, Crawford, "Social accounting’s emancipator potential agramscian critique", United 

Kingdom, Vol. 6, No.3, (2007), 19-47. 

- Sekaran, Uma, Research Methods for Business with Spss 13.0 Set, (4
th
 ed.), John Wiley and Sons, 

New York, 2005. 

- Shotter, Magdalena, "The Social Responsibility of Quoted Companies in the Republic of South 

Africa", University of Pretoria, (1994). 

- Tilt, E., "The Influence of External Pressure Groups on Corporate Social Disclosure: Some 

Empirical Evidence", Accounting, Auditing and Accountability Journal, Vol. 7, No. 4, (1994), 

56-71. 

- World Business Council for Sustainable Development, (2000), "Corporate Social Responsibility: 

Making Good Business Sense", World Business Council for Sustainable, Geneva. 

- Zabid, Abdul, and Ibrahim, Saadiatul, (2002), "Executive and management attitudes towards 

corporate social responsibility in Malaysia", Corporate Governance, Vol. 2, No. 4, (2002), 10-16. 

http://thesius.emerald-library.com, 4/1/2012. 



 ...مدى إدراك إدارة المصارف لأهمية المحاسبة 

-111- 

The Extent of Bank Management Awareness  

For the Accounting of Social Responsibility 
"Filed Study on the Palestinian Commercial Banks" 

  
 
 

Khaled Sobhi Habib 

Researcher in Accounting 
 

Dr. Maher Mousa Durgham 
Associate Prof. of Accounting 

 
Faculty of Commerce 

Islamic University 

Palestine 

 
 

ABSTRACT 

This study aimed to identify the extent of awareness of Palestinian commercial banks for 

the importance of accounting for social responsibility. The study also aimed to identify 

whether the management of the banks were concerned to measure the costs of social 

responsibility and its disclosure. 70 questionnaires were distributed on the study sample, 25 in 

the Gaza Strip and 45 in the West Bank, and were analyzed using descriptive analytical 

methods, percentages, frequencies, averages, test alpha Cronbach and testing of T-Test. 

 The study reached that Palestinian Commercial banks are aware of the importance of 

the accounting and disclosure of social responsibility, but not at the required level and found 

different relative importance of the areas of social responsibility, where the "responsibility 

towards customers" came in first, "responsibility towards employees" came in second, “the 

attention of bank management to the local community" came in third, and finally “the social 

responsibility toward the Environment" came in the fourth. 

 The study concluded a series of recommendations including: Banks should give more 

attention to the accountability for social responsibility for all sectors and the need to address 

the issue of disclosure of social responsibility. The study also called for conducting studies 

and research necessary to develop an accounting model for the disclosure and treatment of 

social responsibility costs. 
 


