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 صنع القرار والمساءلةفي  ظل الحوكمة فيالمشاركة المجتمعية  دور
 * ات دوليةخبر دلالات من 

 عالية عبد الحميد عارف

 أستاذ مساعد
 كلية الاقتصاد والعلوم السياسية

 جامعة القاهرة
 جمهورية مصر العربية

 :مقدمة

نحاو الحوكماةم مان حيا  سالو  الحكام أفاي  حاول مساتتبعا  التحاولكاديمياة الدراساا  اأفي  هناك الكثير من الجدل
دارة شئون المجتمع من أعلى إلاى  تبعد عن مركزية التيعلاقا  الدولة بالمجتمع  تناول هاذا . ساللأأو محورية دور الدولة وا 

المشاااركة  فيهااا التجااار  الدوليااة بحياا  ت اامنفااي  ا بمناااهج جدياادة تاام تلعيلهاااكااان مصااحوب   اأكاديميااةالكتابااا  فااي  التحااول
العمليااا  اليوميااة لصاانع القاارار وزيااادة مسااتو  القبااول فااي  وت اامن المسااا لة الديمقراطيااةالمجتمعيااة تااوفير الشاارعية للعمليااة 

 .لمخرجا  تلك العمليا 

ماان فعاليااة تنليااذ السياسااا  ماان تعاازز  Civic Engagement (ةالمشاااركة المجتمعياا) ماادنيمشاااركة المجتمااع الإن 
يااتم الحكاام علياالا ماان خاالال  الااذ ممااا يزيااد ماان شاارعية نمااام الحكاام  معهااا لتجاااو  لالسياسااا   متلقاايخاالال زيااادة اسااتعداد 

هناك نوع من عادم صبح أفعلى مر السنين  م مان المسا لة العامةفي  اكبير   ادور  لمجتمعية تلع  المشاركة اكما . مخرجاتلا
صابح هنااك أ مان ثامو . لمسا لةكأدوا  لتحقيق ا أو استخدام آليا  السوق ليا  الرسمية للدولةالآاستخدام  سوا  عن  الر ا
ن تلعاال ماان أساااب بمقاادورها اأفااي  جتمعيااةتعتمااد علااى المشاااركة الم التااينااوع ماان الاتلاااق علااى أن آليااا  المسااا لة الآن 

 .وذلك من خلال قيامها بدور مكمل لآليا  المسا لة الرسمية  مسا لة المسئولين العموم

دارة شاائون إفاي  مان مهااور للااعلين جاادد" الحوكمااة"ساالو  الحكام الرشايد أومان ثام تتناااول هاذر الورقااة البحثياة مااا يثيارر 
فاي  لاستي اح دورهااستسعى هذر الورقة هذر العناصر اللاعلة التي   حدإ مدنيوتعد تنميما  المجتمع ال .الدولة والمجتمع
 .لتجار  الدوليةلبعض اا تلعيل المسا لة المجتمعية وفق  وفي  صنع السياسا 

 :المشكلة البحثية
ياة صانع القارار وتلعيال عملفاي  لاعبتلأن  للمشاركة المجتمعيةيمكن  الذ الدور مد  تحليل في  تتمثل المشكلة البحثية

وغيرر من الخبرا   وروبيتجربة الاتحاد اأوذلك من خلال الاستلادة وتحليل . للجها  العامة و وابط تلك العملية المسا لة
 .هذا الصددفي  الدولية

                                                           
 .3102ديسمبر   وقُبل للنشر في 3102أكتوبر تم تسلم البح  في  *
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 :الدراسةومنهجية  أهداف
شااكال المشاااركة المجتمعيااة أوتحلياال  ماادنيتهاادا الدراسااة إلااى تحديااد المقصااود بااالمجتمع الماان واقااع المشااكلة البحثيااة 

تلعيال فاي  وكاذاصانع القارار عملياة فاي  هاذر المشااركة بالا تؤثر الذ جان  تحليل الدور إلى  هذا. ونشأتها كملهوم وممارسة
فااي  ويرجااع السااب . متعااددةالدوليااة الخباارا  الوغياارر ماان  وروباايماال خباارة تنماايم الاتحاااد اأفااي  وذلااك  المسااا لة المجتمعيااة

 التايتلاك الاوفرة  ..فيماا يخاص صانع القارار ولاسايما  هاذا المجاالفاي  وفرة اأدبيا وروبي إلى التركيز على خبرة الاتحاد اأ
علاااى مساااتو  ناااوع مااان المشاااروعية  لإ ااالا والمساااا لة صااايمة مر اااية لصااانع القااارار إلاااى  يمكااان تبريرهاااا بمحاولاااة الوصاااول

 .تحادحا  المصالح من الدول الممثلة للامل تعدد وتناقض أصفي  الملو ية اأوروبية ولاسيما

 ار توصاايا وتحلياال التجاافااي  تحليلاايال وصااليهجيااة الدراسااة علااى اسااتخدام الماانهج الوبنااا  علااى مااا ساابق سااتعتمد من
  بالإ اااافة إلاااى ماانهج تقيااايم اأثااار ماان حيااا  تتباااع وتقيااايم النتااائج المترتباااة علاااى المشاااركة المجتمعياااة فيماااا يخاااص ةالمااذكور 

 .صنع القرار والمسا لة ..الدراسة تمير م

 :هيثلا  أفكار رئيسة هذا البح  إلى في  فكار الواردةوبنا  على هذا تنقسم اأ

 :الماهية.. والمشاركة المجتمعية مدنيالحوكمة والمجتمع ال -لاا أو 
بشكل ( الخاص والعام)يشارك فيلا اللاعلون  الذ العملية أو الو ع "نلا أعلى  (الحوكمة)الرشيد سلوب الحكم أيعرا 

فاي  للااعلين غيار المنتماين للحكوماةأدوار اعاادة تقيايم إلاى إ ؤد مماا يا  تنميم العلاقا  والصاراعا  المجتمعياةفي  قصد 
 (Kohler-Koch and Rittberger, 2006: 28). صناعة القرارا  السياسية 

تخاص الشالافية والمشااركة  التاي ولاسايماتؤثر على ممارسة السلطة   التيالهيكل والقواعد والعمليا   بالحوكمةيقصد و 
 التيتلك  هيو   اوي اا إلى ذلك مقاييب أكثر تحديد  . الدعاما  الرئيسة للحوكمة هيفتلك  -والمسا لة واللعالية والموا مة
ت اامن المشااورة والحااوار الاادائم  التايوكااذا  .مادنيالمجتمااع ال ا أكثاار فعالياة لمجموعااا  وتنميماا ت امن مشاااركة أو ت امين  

نلا ومتاى وماع أدناى للمعاايير الخاصاة بماا ياتم الاستشاارة بشاأحاد و اع  امن ي المعلوما  ومواثيق أدا  الخدمة  مما تاحةا  و 
 .اللاعلةدا  كل اأطراا أجرا ا  المنممة لسلوك و اتخاذ الإفي  من المشاركة الك مزيد  من وكيا  وي من كذ

ياة والاقتصاادية للدولاة إدارة الموارد الاجتماعفي  لسلطةممارسة ا أسلو عن  دوليا لتقارير البنك التعبر الحوكمة وفق  و 
 المساا لة والمشااركة والمسااهمة: فايومان ثام تتحادد أربعاة عناصار للحوكماة تتمثال . ليا  للمسا لة العاماةآإلى جان  توافر 

 .(World Bank, 1994) التنمية والشلافيةفي 

المجتمااعم وماان ثاام يحاادد عناصاار أربعااة فااي  دور الدولااة وعلاقتهااا باللاااعلين الآخاارين تمياارماال فااي وتعريااا آخاار للحوكمااة 
العلاقاا  الشابكية  والتحاول مان السايطرة للتاأثير  والتشاابك باين الماوارد العاماة والخاصاة  وتعادد : فايللحوكمة مماثلة للسابقة تتمثال 

دارة السياسا  العامةفي  المستخدمةدوا  اأ  .(B. G. Peters and J. Pierre, 1998: 224- 225) تنليذ وا 

ن وحاادة فاا بالنساابة لاالأدوا  . للأخااذ بهااا تناااول الحوكمااة ماان حياا  التأكيااد علااى اأدوا  والمهااارا  اللازمااة وهناااك ماان
نمااا اأدوا    وكمااة ليساا  الجهااة الحكوميااة أو المنشااأة الخاصااةحسااياق الفااي  التحلياال بموجبهااا يااتم تحقيااق المصاالحة  التاايوا 

javascript:parent.bibpopup('refs.html#ref-Kohler-KochandRittberger2006')
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ال اخم  البيروقراطايالجهااز  أما جان  المهارا  فقاد حاد  تحاول مان التأكياد علاى المهاارا  الإدارياة اللازماة لقياادة. العامة
 ماان أجاال تحقيااق هاادا عااام شاابكيتنماايم فااي  أو أصااحا  مصااالح جاادد تساامح ب اام فاااعلين التاايإلااى المهااارا  التمكينيااة 

(Tom Liou Kuotsai, 2007:5). 

ة عان إعاادكماا ذكرناا مشااركةم حيا  تعبار الحوكماة عنصار الأن أبرز ما يميز بين الحوكمة والحكم هو وتر  الباحثة 
فالحوكماااة تحاااول تركيزهاااا مااان اللااااعلين الحكاااوميين . صااانع السياساااا فاااي  حكاااوميطاااار التقيااايم دور اللااااعلين مااان خاااار  الإ

 صاااانع القاااارارفااااي  صاااانع القاااارار إلااااى التلاعاااال بااااين اللاااااعلين الحكااااوميين وغياااار الحكااااوميين واللاهيراركيااااةفااااي  والهيراركيااااة
(Kooiman, 1993:7). 

 :عن تلك السما  التاليويعبر الشكل . الدراسة وهما متميرا    من بينها المسا لة والمشاركةللحوكمةسما  ثماني ويحدد البعض 

 

Source: United Nations ESCAP (Economic and Social Commission for Asia and Pacific), What is Good 

Governance? http://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/Ongoing/gg/governance.asp 
 جار  التاي  السلمية اقد تأثر بالثور  مدنيالمجتمع الماهية حول  اأكاديميالجدل   ف ن مدنيأما بالنسبة للمجتمع ال

وقااد ساااند  الحركااا  المدنيااة تلااك الثااورا  وتكوناا  ماان . 0191فااي  ساابق  انهيااار الكتلااة الشاارقية التاايبااا الشاارقية و أور فااي 
ارتبطا  بمعار اتها  التايمثل الاتحادا  التجارية والكنائب وتنميماا  الماواطنين والملكارين   مجموعا  منوعة من اللاعلين

 .(Barbara Finke, 2007) راكيةللنمم الشمولية الاشت

يمكااان رصااادها بتتباااع التااااريي الخااااص ببااادايا  اساااتخدام  التااايو   مااادنيللمقصاااود باااالمجتمع التعريلاااا  مختللاااة وهنااااك 
 John Locke, Charles de Montesquieu, Georg Friedrich Hegel مثاالأالملهوم من قبل الملكرين السياسايين 

and Alexis de Tocqueville  .دراكهام لطبيعاة العلاقاة باين الدولاة إاختلاا نتيجاة  مادنيقاد وجاد أن ملهاوم المجتماع الف
 علاى – "جاون لاوك"نجاد ف. تنافسايعان إطاار باين الطارفين أو  تعااونيطاار إذا كان  تلك العلاقة تعبر عان إوالمجتمع فيما 
. اتنافساي   خاذ  العلاقاة بينهماا لديالا شاكلا  أومن ثام   تللين ومستقلين لكل من الدولة والمجتمعخمجالين م حدد –سبيل المثال 

فاااي  كااادوا علاااى اساااتقلالية الاقتصااااد عااان الدولاااةم بمعناااى عااادم تااادخل الدولاااةأن الجااادد الاااذين و قاااد تبناااى تلاااك اللكااارة الليبرالياااو 
 .(Eva G. Heidbreder, 2012)بينما ركز الماركسيون الجدد على وجود مجال مستقل للعمل العام . الاقتصاد

تبناهاا مونتساكيو ومان  التاييادرك الطبيعاة التعاونياة باين الدولاة والمجتماع و  الاذ على النقيض من ذلك نجد التوجلا 

javascript:parent.bibpopup('refs.html#ref-Kooiman1993')
javascript:parent.fnpopup('fn_7.html')
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نصاااار أف. الحديثاااة والاااديمقراطيا تااام تطويرهاااا وتبنيهاااا مااان قبااال نمااام الرفاهاااة  التااايتلاااك الرؤياااة  ..بعااادر فريااادريك هيجااال
 رساامية تشاااركيةجاارا ا  لإ ا  بااين الدولااة والمجتمااع منممااة وفقاا يلتر ااون علاقااة تعاونيااة مثاال بااول هيرساا  – الديمقراطيااة

(Hirst 1994; Hirst and Veit M. Bader, 2001) . صانع القارار فاي  مادنيلهذا المنمور فا ن تادخل المجتماع الوفق ا و
لهذا المنمور تعاد السامة وفق ا و . تلعيل الحوكمة كأسلو  للحكمفي  ومائا شرعية ورقابية تساهمل ممارستلايلترض  سياسيال

بمااا يعنااى البعااد عاان التنماايم   "المدنيااة"مااع التأكيااد علااى ساامة  جتماااعيناالا تنماايم اأ هااي ماادنيتعريااا المجتمااع الفااي  المهمااة
 (Jensen 2006; Eva G. Heidbreder, 2012) للدولة رسميال

ياة تحدياد البن علاى مادنيالتناولالا لملهاوم المجتماع فاي  هناك منمور ثال  يؤكاد  ا عن فكرة المنافسة أو المشاركةوبعيد  
. بمض النمر عن طبيعتلا كمنافب أو متعاونمن العمل  من منمومة الديمقراطية  تمكن المجتمع التيالاجتماعية التحتية 

الممكناة  الإجارا ا مجموعاة مان وجاود إلاى   اافةإ  وجاود قناوا  وشابكا  اتصاال مان جانا فاي  وتتمثل تلك البنية التحتية
 .(Taylor 1985; Barber 1984) خرآالق ايا العامة من جان  في  للتواصل

تلااك اللكاارة  .. لهااذا القطاااع" المشاااركة"فكاارة فااي  يتمثاال ماادنيلملهااوم المجتمااع المااورا  الثلاثااة ن الاارابط بااين تلااك المنأوهكااذا نجااد 
سااباا الشاارعية للاانمم السياسااية إلااى إ ااافة إدارة الاقتصاااد وغياارر ماان الاانمم الاجتماعيااة  إفااي  تقااوم علااى فر ااية تحقااق الكلااا ة التااي

 .(Matonyte, 2011)العمليا  وليب فقط الاقتصار على مخرجا  تلك النمم في    وذلك من خلال مشاركة المواطنالديمقراطية

" الشااعبية"ساااب بمااد  ساايطرة الدولااة والمجتمااع مهتمااون باأن ن الباااحثين المهتمااين بجدليااة العلاقااة باايإوبشااكل عااام يمكاان القااول 
  طااار السياسااا  العامااةفاااعلين مجتمعيااين مسااتقلين خااار  إيمكاان تلعيلهااا فقااط بوجااود  التاايعلااى المؤسسااا  السياسااية وعلااى اأسااواق  و 

 .(Eva G. Heidbreder, 2012:2) أصحا  اأعمال وأالحكومة  سوا   اأسواقفي  ا عن اللاعلين الرئيسينوكذا بعيد  

ماان قباال الباااحثين هااذا الملهااوم باادورر  اسااتخدم  فقااد  Civic Engagementمفهااوم المشاااركة المجتمعيااةأمااا عاان 
ا عليالا ليبمعاان مختللاةم مماا ي ا  يوالكثيار مان المحااولا  عرفا  الملهاوم علاى نحاو مبساط أو براجماات. مان المماوض انوع 

 .(Jensen, 2006: 39)طار متين ومتكامل للملهوم إكثر من توفير أ

يصااا نوعيااة معينااة ماان "ناالا أتاام تعريلاالا بشااكل ف االاض علااى  - سياساايماان منمااور  -ملهااوم المشاااركة المجتمعيااة 
طاااار إفاااي  هاااداا مشاااتركةأ ينلساااهم وتبناااأ تمكااانهم مااان تنمااايم( نيالماااواطن)المجتمعاااا  تتسااام بقااادرا  توجيهيااالا أع اااائها 

 .(Wnuk-Lipinski and Bukowska, 2011)تنميما  رسمية محددة 

تلك المحاولا  ركز  علاى اأصاول النمرياة والعملياة للملهاومم . يتعريا الملهوم بشكل نمملن هناك محاولا  متزايدة إكما 
فااارز  أبااادورها  التااايمختللاااة للملهاااوم و صااابح هنااااك تعريلاااا  أ التااااليوب. لإدراك العلاقاااا  باااين الدولاااة والمجتماااعوفق اااا بحيااا  عرفتااالا 

ومماا سابق  .(Smismans 2006; Fung 2003; Klein 2001) مادنييمارساها المجتماع ال التاي ديمقراطياةمختللاة لل درجاا 
. فر القادرة علاى التوجيالا والحشاد والتنمايماشاريطة تاو   بمؤسساتلا مدنيمشاركة المجتمع ال هييت ح أن المشاركة المجتمعية 

وهاو ماا   صانع القارار وتلعيال المساا لةفاي  استي اح ملهوم المشاركة المجتمعية بشكل أعمق من خلال تحليال دوررويمكن 
 .سيت ح من اللكرتين التاليتين
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 :وروبيدلالات من تجربة الاتحاد ال  -المشاركة المجتمعية وصنع القرار -اثانيا 
 :خلفية تاريخية -أ

. أسالو  الحكام داخال الاتحاادفاي  مادنيأبارز دور المجتماع القاد  وروبايللاتحااد األ حول أزمة الشارعية بالنسابة الجد
تنشاأ  التاي الديمقراطياةإلى توجيلا تركيزهم إلى مدخلا  الشرعية  يينوالبيروقراط واأكاديميينذا الجدل بالسياسيين وقد أد  ه

 .(Fritz Scharpf, 1999: 1) فراداأالحكم من خلال في  من المشاركة اللعالة

باعتبااارر الوساايلة الوا ااحة لتعزيااز شاارعية  إلياالالااة ينماار يكااان وللتاارة طو  البرلمااانينمااام التمثياال أن وعلااى الاارغم ماان 
نحاو مشااركة المجتماع  الما ايمناذ نهاياة التساعينيا  مان القارن حاول تالاهتماام قاد ف ن   وروبيالمدخلا  داخل الاتحاد اأ

ماع نهاياة  وروبايتحااد اأالافاي  ق التشاريعية أسالو  الحكامالوثائفي  وهو ما مهر  سلو  الحكم داخل الاتحادأفي  مدنيال
 .(Barbara Finke, 2012) القرن

رجاعاالا وروباايالاتحاااد اأ ساالو  حكاامأفااي  ماادنيدور المجتمااع الويمكاان تتبااع الاهتمااام المتزايااد باا دور جماعااا  إلااى  وا 
وقاااد كاااان . الرشااايد للاتحااااد سااالو  الحكااامأمثيااارة الجااادل حاااول  الما ااايازدهااار  مناااذ الثمانينياااا  مااان القااارن  التااايالمصاااالح 
 –يمكان تحساينها  التايو  الديمقراطياةساب علاى فعالياة عملياة صانع القارار ومخرجاا  شارعية العملياة اأفي منصب ا الاهتمام 

 .مدنيصحا  المصالح وت مين المجتمع الأمن خلال مشاركة  -لوجهة النمر تلكوفق ا 

سااااوا  علاااى الصااااعيد   ة علاااى السااااحةماااان المو اااوعا  المطروحااااالمشااااركة المجتمعياااة مو ااااوع وجااادير بالاااذكر أن 
معاهاادة فيمااا يخااص لاساايما   0112فااي  وروبااييشااهدها الواقااع منااذ تكااوين الاتحاااد اأ التاايأو نتيجااة التطااورا   كاااديمياأ

وأكاااد  كاااذلك علاااى مشااااركة   سياسااايقاماااة اتحااااد إت ااامن  أول مااارة تحدياااد الهااادا مااان  التاااي Maastricht ماساااتريخ 
مختللااة لصاانع القاارار  نماااذ وت اامن  كااذلك  .وروباايمواجهااة عمليااا  التساايب المتزايااد للاتحاااد اأفااي  كقااوة داعمااة المااواطن

بااين الحكومااا  الرساامية  جاناا  مؤسسااا  صاانع القاارارإلااى  تلااك النماااذ   هااذافااي  أولااىداة المجتمعيااة كدعامااة حاادد  فيهااا اأ
 ( Common Foreign and Securityالمجلاب المشاترك للادفاع واأمان) مثال تمثال الدعاماة الثانياة التايو المكوناة للاتحااد 

تاام التحااول نحااو الثانيااة لليااة وهكااذا ومااع بدايااة اأ (. Justice and Home Affairsمجلااب العدالااة والشاائون الداخليااة)و
ااكثاار اتساااع  أاسااتخدام أدوا  سياسااية  ا ماان ا تمتااد إلااى مااا ورا  اأدوا  المسااتخدمة فيمااا بااين حكومااا  الاتحاااد لتشاامل أنواع 

الممارسااا  السياسااية علااى بااروز مااا يساامى فااي  وقااد انعكساا  تلااك التطااورا . رسااميوغياار ال الطااوعيالمشاااركة والتنساايق 
عمليااة صاانع القاارار كمحااور مثياار فااي  هااذا السااياق فكاارة المشاااركةفااي  وباارز  داخاال دول الاتحاااد  الرشاايدبأساالو  الحكاام 

لت امينلا عبار قناوا  تتجااوز  واأشاكال المختللاة مادنيصبح ملهوم المشاركة مرتبط بلكارة المجتماع الأوسرعان ما . للاهتمام
 .(Barbara Finke, 2007) الممثلة الديمقراطيا في  الرسمية

 :وروبيالاتحاد ال في  صنع القرارفي  كفاعل منظم مدنيالمجتمع ال -ب

 باالجودةتاوفير مادخلا  تتسام فاي مشااركتلا في  يتمثل وروبيداخل الاتحاد اأ مدنييلعبلا المجتمع ال الذ الدور اأول 
للكارة مشااركة المجتماع ا وتاوفر الحوكماة اساتيعاب  . ومان ثام ت امن جاودة للمخرجاا   وتزيد من مشروعية عملية صانع القارار

 .العملية السياسيةفي  تمكن هذا اللاعل من المشاركة بلاعلية التيكلاعل منمم  كما توفر اأدوا  السياسية  مدنيال

javascript:parent.bibpopup('refs.html#ref-Scharpf1999')
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صاانع القاارار وتااوفير المعلومااا  فااي  أصااحا  المصااالح جميااعماان خاالال إدراك دوافااع  -بالحوكمااة سااياق اأخااذ  فاايو 
 ساااااجلا  الشااااالافية" وروبياااااة دماااااج ماااااا يعااااارا بااااااوالملو اااااية اأ وروبااااايالاتحااااااد اأقااااارر كااااال مااااان  -عمااااان يشاااااملهم القااااارار

Transparency Registers"  صنع القارار في  اأفراد والهيئا  المشاركة جميعقاعدة بيانا  واحدة ت م قائمة بأسما  في
فااي  داخاال الاتحاااد White Papersمقترحااا  للسياسااا  العامااة  علااى أن يااتم العماال علااى طاارح. وروباايداخاال الاتحاااد اأ
 .مهمةولكنها تمثل وثائق عامة لمقترحا    لا تعبر صراحة عن برامج سياسية التي  سجلا  الشلافية

 الطاااوعيمااان خااالال الت ااامين نمااام المشاااورة داخااال الملو ااايةم علاااى  المتنااااميتلاااك الوثاااائق هاااو التأكياااد فاااي  وأكثااار ماااا يلياااد
زيااادة الكلااا ة المجتمعيااة المشاااركة تلااك فماان شااأن . الركااائز الرئيسااة للحوكمااة تعااد ماان التاايو . الماانمم ماادنيلمشاااركا  المجتمااع ال

المشروعية أسالو  الحكام داخال الاتحااد  وذلاك مان خالال دعام التواصال ماع توقعاا  الماواطنين داخال الاتحااد والحاد مان  وا  لا 
فااي  ماان شااأنلا الااذ صاانع القاارارم اأماار فااي  مسااا لة االا  قاادر ماان الشاامولية والإجاناا  إلااى  هااذا. صاانع القاارارفااي  اللااوقيالماانهج 

ويزياد كاذلك     حي  يزيد من ثقة المؤسساا  القائماة بالتنلياذوروبيالنهاية أن يحسن من جودة وموا مة وفاعلية سياسا  الاتحاد اأ
 .(Paul Magnette, 2001: 3-11) وروبيتنميم الاتحاد اأإلى  بالانتما الإحساب من خلق 

م اأمار وروبايمجاال حوكماة الاتحااد اأفاي  الدارسين ولاسيما  الورقة البي ا  المطروحة الكثير من الباحثينوتجتذ  
يار  الابعض أن تلاك الورقاة  المقابالوفاي  .تنشاأ مان طرحهاا التايالورقاة المقترحاة مان خالال الماداولا   إثارا مان شاأنلا  الاذ 

للملو اية   الممنوحاةنهاا لا تنااقا السالطا  التشاريعية أ  كماا الإصالاحيةصاياغتها لخططهاا فاي  الطماوح البي اا  ينقصاها
 .(Paul Magnette. 2001: 14)  صنع القرارفي  كما لا تقترح تمييرا  بعيدة المد  لعملياتها المؤسسية

ااا اخرجااا   فاا ن هااذا المقتاارح يعااد مكون ااأمااا علااى جاناا  الم  حمااي الااذ  وروبااينمااام المشااورة داخاال الاتحاااد اأفااي  مهم 
  وذلاك مان خالال وروبايللاتحااد اأ الحكامشارعية كاد  علاى الاهتماام بأ التاي 0113 عاام باهتمام متزايد بعد معاهدة ماسترخ 

 .المختللة التواصل المستمر مع التنميما  الاجتماعيةمن خلال  أ تلعيل المشاركة المجتمعيةم 

ن كاناا  مقتصاارة علااى ت اامين التنميمااا  المهتمااة أسياسااة الملو اايةم فبعااد فااي  وبنااا  علااى تلااك المعاهاادة حااد  تمياار
مجاال السياسااا  فاي  ت امين التنميماا  الاجتماعيااةإلااى  -علااى سابيل المثاال  -صابح  تساعى أبسياساا  الساوق المشااتركة  

فا ن المسائول المخاتص بتلاك  و العنصارية أأو الشابا  أو العجاز ( الجانب)فعند تناول ق ايا تتعلق بالنوع . الاجتماعية والهجرة
 المجتمعاايالحااوار إلااى  كمااا يااتم النماار. هااذا المجااالفااي  الق ااايا داخاال الملو ااية يسااعى إلااى التواصاال مااع جماعااا  المصااالح

 داخاااال الاتحاااااد الديمقراطيااااةا علااااى العمليااااة بالمواطنااااة  ممااااا يعااااد برهان اااا والإحسااااابناااالا وساااايلة لاااادعم التماسااااك والوحاااادة أعلااااى 
(Smismans 2003: 476). 

فاا ن كلا اتهااا البشاارية  فااي  جاال تعااويض الاانقصأالاسااتعانة بخباارا  خااارجيين ماان فااي  رغاام التاااريي الطوياال للملو اايةو 
فااي  وقااد انعكااب هااذا التحااول. سااد هااذا الاانقصفااي  اقااد ساااعد كثياار   المشااورة والمشاااركة المجتمعيااةالتحااول نحااو تلعياال نماام 

عينيا  الستينيا  والسابفي  اكان شائع   الذ  Consultation الاستشارةللملو يةم فاستخدام مصطلح  يالاستخدام الملاهيم
واخاار أفااي  Participation المشاااركةإلااى  الثمانينيااا  والتسااعينيا   ثاامفااي  Partnership الشااراكةملهااوم إلااى  قااد تحااول

نعكاب ا الحوكمة والتأكيد على المشااركة المجتمعياةنحو  يالقيمن التحول أيدل على  الذ اأمر  .التسعينيا  واأللية الثانية
 Quittkat and) "عمليااة ةأياا وفااي يمكاان ت اامينهمكيااا يااتم الت اامين وماان "عااادة صااياغة رؤيااة الملو ااية نحااو إعلااى 
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Finke, 2008: 184). 

الساوق المشاتركة والتكامال حلاة مر اأولاى هاي : وهنا لا بد من التفرقة بين ثلاث مراحل لنظاام المشاورة داخال الاتحااد
بدأ  منتصا  التيالمرحلة الثانية . ساباأفي  مداولا  بين خبرا  اقتصاديينفي  ممثلة  الاقتصاد   وكان  المشورة فيها

 د أ التاي وروبايسياسا  الاتحااد اأفي  الثمانينيا  حي  الوحدة الاقتصادية وتكوين الملو ية  وكان التحول نحو الشراكة
مثاال مختللاة  مجاالا  فااي  امتاد ليشاامل الحاوار ماع المنممااا  غيار الحكومياة الاذ  يمااا يعارا باالحوار المجتمعااتلعيال إلاى 

بهادا تحساين  3110مناذ  مادنيالللحاوار ماع المجتماع  كثار شامولا  أ مرحلاةمر إلى ثم تطور اأ. نسانحماية البيئة وحقوق الإ
 Participatory“التشااركية  الديمقراطياةماا يعارا ب ينتيجاة للتحاول نحاو تبنا وروبيجودة عملية صنع القرار داخل الاتحاد اأ

Democracy”.  متابعاة المقترحاا  وتأسايب عملياة " مقتارح السياساا "يعرا بالورقة البي ا   تم تلعيل ما الإطارهذا وفي
اأول : أقسااامويتكااون هااذا الموقااع ماان ثلاثااة  .”Your Voice in Europe“للمشااورة  يلكترونااإعليهااا ماان خاالال موقااع 
للمناقشاا  وياتم فيالا  الثاانيالقسام . تهاا المحتملاةاوتأثير  وروبايسياسا  الاتحاد اأ جميعفي  الرأ بدا  إللاستشارا  ويتم فيلا 
ر ويعارا باا ياخالقسام اأ. قياادا  الاتحااد  حادإماع  لكترونايويمكان مان خالال هاذا القسام التحااور الإ  تناول ق ايا السااعة

 Eva) ا وقوةكثر تأثير  أن يعبر عن رأيلا بشكل أتمكن المشارك من جديدة خر  أويسمح بالتعرا على وسائل " خر أأدوا  "

G. Heidbreder, 2007). 

 :صنع القرارفي  المشاركة المجتمعيةتحديات  -ج
الواقاع يشاير فا ن ككال   مدنيالمجتمع ال يه" الورقة البي ا "مقترح السياسا  في  ن اللئة المستهدفة من المشاركةأرغم و 

سااب إلاى ماا اأفاي  ويرجاع هاذا. مادنيالمشارك والممثل الرئيب لهذا المجتمع ال هيلى أن المجموعا  المتخصصة والمنممة إ
وكاذا  الإلكترونياةخاصاة بالتعامال ماع المواقاع  ملموياة أأكانا  ساوا   ع القرار من خبرة وماوارد ومهاارا صنفي  تتطلبلا المشاركة

وتحاااول الملو ااية ماان جانبهااا  .تطرحاالا الملو ااية الااذ تتلااق ونمااام المشااورة  التاايفر الوقاا  الاالازم للتعاماال مااع الخطااوا  اتااو 
وساع مان ألقاعادة المشااركة بحيا  تتايح  -الخاصاة باالموارد ولاسيما –التخليا من القيود الملرو ة على خطوا  المشاركة 

ض فئاااا  د  إلااى التمييااز بااين بعااأبشااكل كبيااار  ممااا  جااد لاام يؤخاااذ حتااى الآن علااى نحااو  الااذ اأماار   ماادنيالمجتمااع ال
 .(Eva G. Heidbreder, 2007)خر لآخر ومن تنميم من مكان لآ مدنيالمجتمع ال

 :صنع القرارفي  مشاركة المجتمعيةأخرى لل آليات -د

اللقاا ا  العاماة أو الاجتماعاا  فاي  المجتمعياة تتمثالآلياة أخار  لتطبياق المشااركة إلاى هذا السياق في  شارةالإتجدر 
تحماى كال    حيا الولايا  المتحدة اأمريكيةفي  العامة الملتوحة كوسيلة لتحقيق نوع من الشلافية لد  التنميما  الحكومية

 .الجها  الحكومية المركزية والمحلية كلولاية بقانون للاجتماعا  العامة تطبقلا 

 الما اايسااتينيا  القاارن فااي  مهاار  آرا  حياا   المشاااركة المجتمعيااة ليساا  باالملهوم الجدياادفاا ن  اوكماا ذكاار سااابق  
الحكوميااة وتعري ااها للنقااد والتمحاايص ماان قباال  عمااال والعمليااا اأ كاالكشااا  هااي ديمقراطيااةهيااة للالوساايلة البد أن تاار 

 Public Hearings الاساتماع العاماةبعض الكتاباا  جلساا  في  يطلق عليها التي –وتعد الاجتماعا  العامة . العامة
ع اا  الاجتماعااا  أويتكاون .  (Frances Rourke, 1960: 694) الوسايلة المثلاى لتحقياق تلااك الشالافية هاي -

  اااوابط محاااددةل اوفق ااا مكاااانهم الح اااور والمشااااركة والتحاااد  خااالال الاجتمااااع  العاماااة مااان عاماااة الماااواطنين الاااذين ب
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(Suzanne, J. Piotrowski and Erin Borry, 2008 :138-176). 

 :فر بعض الشروط مثلاتحقق اللاعلية من تلك الاجتماعا  العامة لا بد من تو  ولكي
(Suzanne, J. Piotrowski and Erin Borry, 2008: 143-148) 

والهدا من ذلك هو  مان مشاركة عدد كاا . تم مناقشتهاتس التيعلام بموعد ومكان عقد الجلسا  والمو وعا  الإ -0
 .العامة لح ور الجلسا  من

دار لتعزيااز المسااا لة أليكااون بمثابااة  الجلسااةفااي  مناقشااتلا  وذلااك ماان أجاال تااوفير سااجل لمااا تماا. تاادوين وقااائع الجلسااا  -3
العاام  الارأ المسائولين بتوجهاا   إدراكن تدوين ملاحماا  الح اور مان شاأنلا تحساين إكما . المجتمعية للموما العام

(Brian Adams, 2004) . مان شاأنلا  الاذ بل ير  البعض أهمياة تساجيل وقاائع الجلساا  بالصاو  والصاورةم اأمار
 .(J. H. Sinder, 2003)تحسين دقة ومصداقية السجلا  

 تتعلااق بعطااا ا  التااي ولاساايما  بحياا  لا يساامح لعاادد كبياار ماان العامااة ح ااورها ومناقشااتها –ساارية بعااض الجلسااا   -2
 .(James Bowen, 2001/2002: 134)ومناقصا  الجهة الحكومية  وما يتعلق بشئون اأفراد 

من شأنلا أن يزيد من عدد المشاركين ويحسن مان التلاعال المباشار بيانهم  الذ اأمر   تسهيل عقد اجتماعا  الكترونية -4
(J.H. Sinder, 2003). 

النماااوذ  فاااي  المشااااركة المجتمعياااةأدوا  مااان م مجموعاااة أخااار  اساااتخداإلاااى هاااذا الساااياق كاااذلك فاااي  الإشاااارةيمكااان و 
والمسااوح الميدانيااة  رأ للأدبيااا  ماان عقااد المنتااديا  لمناقشااة الق ااايا العامااة  واسااتطلاعا  الااوفق ااا تتااراوح  التاايو  اأمريكااي
 التااااداول ااااافة إلااااى عقااااد مااااا يعاااارا بيااااوم بالإ  Participatory Budgets والموازنااااا  التشاااااركيةللمجتمااااع الممثلااااة 

Deliberation Day ن كاان .خالال عاام الانتخاباا  الرئاساية يوجالا لتلاك اأدوا  أنهاا قاد تشاجع علاى  الاذ النقاد الادائم  وا 
 عااان المشااااركة ولكنااالا لا يعبااار لا  ن بع اااها قاااد يكاااون مماااثأ أ  والعكاااب صاااحيحم. التااداول أو المشااااركة ولكنهاااا غيااار ممثلاااة

(David Campbell, 2010: 306-307). 

 :مساءلةتفعيل الفي  دورهاالمشاركة المجتمعية و  -اثالثا 
 :الماهية –المشاركة والمساءلة المجتمعية  -أ

تجباار المومااا العااام علااى تااوفير المعلومااا  الخاصااة بأدائاالا  التاايعلااى أنهااا العمليااة  المساااءلة العامااةيمكاان تعريااا 
 .(Ackerman, 2005: 6) وتبرير ما قام بلا من عمل وكذا ما تحقق من نتائج

علاقة اجتماعية يستشعر من خلالهاا اللارد أو المنمماة الالتازام بتو ايح : آخر يمكن تعريا المسا لة على أنها رأ  فيو 
أو يمكان تعريلهاا علاى  .(Bovens, 2007) مثال أفاراد المجتماع افترا ايكياان  شخص أو منممة أو -وتبرير سلوكلا لآخرين 

 .(Schedler, 1999) "أدا  التزاماتلا العامةفي  و فرطيدر سلطة وتهاون أفي  على منوصاية  ضالقدرة على فر "أنها 

وقاد . فقد مهر  كمدخل منمم لتلعيال المساا لة العاماة مدنيالمجتمع ال المبنية على مشاركة المساءلة المجتمعيةما أ
  مادنيمشااركة وت امين المجتماع الا علاى مدخل لتحقيق المسا لة معتمد  : المسا لة المجتمعية على أنها دوليعرا البنك ال

مساا لة الجهاة العاماة في  أن يشارك بشكل مباشر أو غير مباشر مدنيو تنميما  المجتمع الأبموجبها يحق للمواطن  التيو 
(World Bank, 2004f: 1) .ا التيالعملية إذن  هيف ا علاى الموماا العاام أن ياوفر المعلوماا  ويلسار بموجبها يكون لزام 
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تنميمااا  المجتمااع فااي  المشاااركة المدنيااةفااي  وتتمثاال اأطااراا اللاعلااة. تحماال عواقباالامااع  للعامااةدائاالا ونتااائج هااذا اأدا  أ
 .من أفراد وحركا  اجتماعية ووسائل إعلام مدنيال

رغم باالو . قائماة برامجهاا وخططهاافي  ةوليحتل اأيا للدول الناميةم حي  ا رئيس  يعد تحسين أدا  الخدمة العامة هاجس  و 
  المتادنيدا  هاذا األتعادد العوامال المساببة مان رغم باالو . للماوملين العماوم هاو السامة الرئيساة المتادنيذلاك يبقاى اأدا  من 
  الاديمقراطيفالمساا لة ليسا  فقاط سامة أسالو  الحكام  .المقدماةفاي  ياأتي -الباحثاة رأ فاي  – نقاص المساا لة العاماة ف ن

نما  علاى  تسااعد –حاد الآرا  أ اوفق   – فالمسا لة. (Jayal, 2008) عنصر فاعل ورئيب لتحسين أدا  الموما العام هيوا 
 .(Ackerman, 2005) " الابتزاز"و "المحسوبية"و "اللساد"محاربة ثلا  آفا م 

مهاار العديااد ماان وماان ثاام   ديمقراطيلا يتجاازأ ماان أساالو  الحكاام الاا اجااز   قااد عااد  المسااا لة  أنوبنماارة تاريخيااة نجااد 
ا. الكثيار ماان الادولفااي  الداعمااة لهااالآلياا  المؤسساية  الاادول المتقدماة نجاحااا  فيالا حققاا  فاي الوقاا  الاذ  ا أناالا ونجااد أي  

أنالا لا يمكان إنكاار مان رغم باالو  .تلعيلهاا واأخاذ بهاافاي  الكثيار مان الادول النامياة قاد تعثار فا ن تلعيال المساا لة  فاي  كبيرة
السانوا  اأخيارةم فاي  المساا لة المعتمادة علاى آلياا  الساوق والمجتماع قاد بارز  وبشادةفا ن أهمية آليا  المسا لة الرسمية  

فااي  علااى أنهااا تعتمااد   فقااد أصاابح هناااك اتلاااقبالنساابة للمسااا لة المجتمعيااةو  .يجعاال منهااا أكثاار قيمااة وفعاليااة الااذ اأماار 
 .بأشكالها المختللة المجتمعيةاركة اأساب على مدخل المش

 :خلفية تاريخية -المساءلة المجتمعيةبأسباب الاهتمام  -ب
يمكااان القاااول أنااالا عنااادما تكاااون الدولاااة قوياااة فااا ن آلياااا  المساااا لة الرسااامية تكاااون فعالاااة  وعنااادها تلعااا   -بشاااكل عاااام

مان المماوض  يمن ال عا أو أن آليا  المسا لة الرسمية تعان يأما إذا كان  الدول تعان. ا مكملا  دور   مجتمعيةالمشاركة ال
ولكن هذا الاتجار لا يعبر عن معادلاة صاريحة ومباشارةم . اا تعوي ي  تلع  دور  لعندئذ  تبرز جتمعيةوالوهن  ف ن المشاركة الم

عادة تشكيل و  تشكيلفي  اا هام  تلع  دور   التيفهناك العديد من العوامل السياسية والاجتماعية والاقتصادية  تلعيل المسا لة وا 
 .(Abu Elias Sarker & Mostafa Kamal Hassan, 2008). المجتمعية

وكااذا الآليااا  السياسااية والماليااة والإداريااة ( ليااة الرأساايةالآ)يطلااق عليهااا الاابعض مساامى  التاايتلعاا  آليااة الانتخابااا  و و 
والتساؤل الهام هنا هاو لمااذا . ل مان مسا لة الموما العامدور ا هام ا  -التاريخيمن المنمور  –(الآليا  اأفقية)والقانونية 

الآليااا  الرساامية ماان قباال نمريااا  وممارسااا  المسااا لة العامااة علااى الاارغم ماان وجااود فااي  تباارز الآن المسااا لة المجتمعيااة
قيااق المساا لة اللعالااة للمومااا تحفاي  إلاى محدوديااة الوساائل التقليديااة الماذكورة أعاالار لااذلك قااد يرجاع السااب  الارئيب. الدولاة
 –الرسامية محدودياة الوساائل التقليدياة فاي  ويعاود الساب . إلى تحول الانتبار إلى المسا لة المجتمعية أد  الذ اأمر العامم 
 :يليسبا  يمكن إجمالها فيما مجموعة من اأإلى  -الباحثة  رأ في 

خيارينم فالدولاة لام تعاد اللاعال اأوحاد  جذرياة خالال العقادين اأنحا  العالم بتمييارا  أفي  (الحوكمة)مرور نمم الحكم  -0
مان أجال صانع  ا فيماا بينهاافقي اأمان الملتارض أن تتعااون وتنساق  التيالمؤسسا  في  صبح الحدي  عن التعدديةأنما ا  و 

 (Chandhoke, 2003) أسلو  الحكمفي  ن غير الحكوميين كمشارك رئيبومن ثم برز اللاعلو . وتنليذ السياسا 

. إذا كاان هنااك ساو  إدارةالمواطن أن ينتمر للترة طويلة للتعبير عان رأيالا  تعقد على فترا  متباعدة تجبر التيآلية الانتخابا   -3
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 ااافة إلااى وجااود تخوفااا  بشااأن هااذا بالإ. يآنااعااد وساايلة فعالااة لمسااا لة المومااا العااام بشااكل تلا  الانتخابااا فاا ن  التاااليوب
شاارا  إلااى   ااافةبالإ  نتيجااة الانتخابااا فااي  ماااهرة تزوياار التصااوي  والتلاعاا   حياا  تستشاار   الناااميالعااالم فااي  الانتخابااا 

 .(Zafarullah and Akhter, 2001) العمليا  الانتخابيةفي  العنا كسمة رئيسةإلى  جو لصوا  والاأ

. الآلياااا  اأفقياااةاساااتخدام حالاااة فاااي  الرقاباااة علاااى العملياااا  الحكومياااة المتنوعاااة والكثيااارةحياااان كثيااار مااان اأفاااي  يصاااع  -2
مكانهااا سااو   فجهااا  المراجعااة لاايب ب ابعااة تجاااوزا  المؤسسااا  التنليذيااةمفاااأدوا  البرلمانيااة لهااا تااأثير محاادود علااى مت

هاذا إلاى جانا  عادم  .ياتم البا  فيهاا لا –حياان كثيار مان اأ فاي – التيعدد محدود من المخاللا  في  مراجعة والتحقيقال
هدار الماال العاام أو اساتملال المنصا  لتحقياق إفي  خلاقية المتمثلةاأ عة الممارسا  غير القانونية وغيرفر آليا  لمتاباتو 

همااا لااى التكللااة المرتلعااة للمقا اااة إن التااداخل بااين الساالطة التنليذيااة والق ااائية إ ااافة أ الملاحااموماان  .ماابر  شخصااية
 .(Sarker, 2009)تجاوزا  المسئولين التنليذيين في  لصلمن لجو  الكثير من الناب لقاعا  المحاكم للأمران يحدان 

ن يخ اااع أاللتااارة اأخيااارة كواحااادة مااان أدوا   ااامان المساااا لة العاماااةم حيااا  تلتااارض وجاااو  فاااي  بااارز  آلياااا  الساااوق -4
المروناااااة فاااااع درجاااااة الاساااااتجابة و عماااااال مااااان أجااااال  ااااامان أو ر دوا  إدارة اأو أأن لآلياااااا  الساااااوق و ن التنلياااااذيو المسااااائول

 دوا  الساوقأعماال إا فمن الصاع  جاد  م امشكلاته الهف ن بعض الحالا   في  أداة السوق نجاحمن رغم بالو . لمؤسساتهم
فمعمم الآليا  الساوقية تنمار إلاى الماواطن باعتباارر . الدول الناميةفي  ولاسيما –بيئة اجتماعية وسياسية تتسم بالتعقيد في 
 . (Haque, 2000) على الدفع سيتم استبعادر من نمام تقديم الخدمةام ومن ثم من لا يمتلك القدرة زبون  

لتحقيااق المساااا لة  أو تعوي ااية أداة مكملااةتعااد  التاايو  -وهكااذا أد  اأساابا  السااابقة إلااى بااروز المسااا لة المجتمعيااة
المشاااركة   ااوابط وآليااا و تحاااول النقاااط التاليااة ماان هااذر الورقااة البحثيااة تسااليط ال ااو  علااى الاادور و  .العامااة للمومااا العااام

نمااام فاااي  تلعيااال المساااا لة وتحليااال بعاااض تجاااار  المشااااركة المجتمعياااة مااان خللياااا  ثقافياااة مختللاااة ودورهاااافاااي  المجتمعياااة
 .المسا لة العامة

 :تحقيق المساءلةفي  المشاركة المجتمعية( شروط)ضوابط  -ج

فاااي  ا غاياااةمااان الرقاباااة علاااى تلاااك العملياااا  أمااار  ن التناااوع الهائااال أنشاااطة وممارساااا  البيروقراطياااة الحكومياااة يجعااال إ
 "مبااادزمنو الا"ن نمااام إكمااا . مكانهااا فقااط الرقابااة علااى عاادد محاادود ماان العمليااا  فالجهااا  الرقابيااة الخارجيااة ب. الصااعوبة

Ombudsmen - فااي  جهااة حكوميااة تنااو  عاان الشاااكين ماان المااواطنينماان وجااود بعااض المجتمعااا  فااي  وهااو مااا يتبااع
اأب مكانالا  -الشاكاو  الإدارياة فاي  فيماا يعارا باالمحققمسا لة ومقا اة الجهة العاماة  الاساتجابة إلاى عادد محادود مان  اي  

 علاااىأسااالل إلاااى أعلاااى أسااالل بناااوع آخااار مااان الرقاباااة مااان أأن تساااتكمل الرقاباااة مااان  ال ااارور نااالا مااان ألاااذا وجاااد . الشاااكاو 
(McCubbins and Schwartz, 1984.) 

سلل بما تقوم بالا دورياة أعلى إلى أاستراتيجيتها من رقابة من في  الرسميةجهزة الرقابية وقد شبلا البعض ما تقوم بلا اأ
 –ذاتالا الوقا   فاي – ولكنهاا. فتساير علاى غيار هاد  حتاى يللا  نمرهاا طاار  ماا  الشرطة المنوط بها متابعة المشاتبلا فايهم

علاى العكاب مان ذلاك فا ن مانهج الرقاباة مان  .كثيارة لام ياتم الانتباار إليهاا مخاللاا طريقهاا فاي  الممكن أن تكون قد صاادف  من
حاال اعتمادهاا علاى جهاا  رقابياة خارجياة كبلياة مكملاة تعتمد عليلا المنممة  الذ نذار على يمكن تشبيهلا بجرب الإأسلل إلى أ
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هاذا وفاي  .الاهتماام ويساتلزم اللحاص والتمحايصما يستدعى المزياد مان وهو  م و طار ألى حدو  مشكلة إجل لل  النمر أمن 
مساا لة الجهاة العاماةم فهاو دور مساتمر فاي  مادنيلاى حاد كبيار دور المجتماع الإناذار تشابلا عمل جارب الإ ةليالسياق نجد أن آ

ن كاان. كال مكاانفاي  لمجتمعلالدائم لوجود لا نمر    ناذارارة الإلالمجتماع صا إطالاقمكانياة إهاذا النماام هاو فاي  التهدياد الوحياد وا 
 .(Catalina Smulovitz, 2003)سالو  تخريباي مان أجال السايطرة علاى الموماا العاام أغير مو عها أو حتى انتها  في 
فااراد المجتمااع ماان حالااة ماان أ ييعااان ت ااعا عناادما قااد –الباحثااة  رأ  فااي – فاا ن المسااا لة المجتمعيااة الجاناا  الآخاارعلااى و 

 .مشكلا  المنممة العامةمواجهة في  االلامبالاة تجعللا سلبي  

هاذر القاوة ليسا  ب مكانهاا أن تقاوم لكن  لعامة تحليز المسا لة افي  قوة كامنةيمثل ع من المجتإوعلى هذا يمكن القول 
 .مان شاأنها تحويال تلاك الطاقاة الكامناة إلاى حاق مكتسا  مجموعة من ال وابطبهذا الدور من تلقا  ذاتهام فلا بد من توافر 

 .للمجتماع م فااأمر يتوقاا علاى البيئاة الاجتماعياة والسياساية اوابطبأنلا لا توجاد توليلاة جااهزة مان تلاك التجدر الملاحمة و 
نمااااذا التوجااالا لا يساااتبعد المشااااركة المؤسساااية  هااا تعمااال علاااى  التااايركاااز باأسااااب علاااى العملياااا  السياساااية الاجتماعياااة ي وا 

المجاااال فاااي  مشااااركتها إنجااااحتسااااعد علاااى  التاااييعاااد تماساااك الكتلاااة المجتمعياااة مااان أهااام المقوماااا  هناااا   و اللااارد المساااتو  
 .المسا لة

منتصاا القارن فاي  بارز  التايوترابطهاا قاد تاأثر  باالكثير مان العوامال  Social Bond الكتلاة المجتمعياةأن  الملاحمومن 
  حجاام ومجااالا  عمال المؤسسااا أوت اخم   المجتمعاايزيااادة درجاة التناوع فاي  وتتمثال تلاك العواماال.  ااعافهاإد  إلاى أالعشارين و 
 ااافة إلااى تزايااد حاادة الشااكوك الخاصااة بمااد  شاارعية بالإ  و اللصاال المتزايااد بااين الممثلااين السياساايين وجمااوع المااواطنينأوالتباعااد 

صاا  الكتلاة المجتمعياة إلاى فقادانها القاوة أ الاذ وقد أد  هذا ال عا . دارية المقيدة بخبرا  تقنية  يقةجرا ا  والممارسا  الإالإ
للا  الانتباار  الاذ م اأمار دارياةجهازة الإاأ داخالعنالا  يدا  مر اأتمكنها من خلق سالوكيا  أو مساتو   التيوالاستمرارية اللازمة 

 .(Catlaw, 2008; Hummel, 2008) التماسك للكتلة المجتمعية إنتا و وسائل لإعادة أدوا  أالبح  عن 

إذا كانا  المشااركة المجتمعياة تزياد حاول ماا وجاود خالاا لدارة العاماة الإفاي  مشااركة الماواطنبدبيا  الخاصة اأ وتشير
تماسا  أن فيار  الابعض   مستقلا   اوما يعد متمير   اتابع   اخلاا حول ما يعد متمير  وجود  أ  تماسك الكتلة المجتمعية أم العكبم

 عادة الما ايسابعينيا  القارن ساتينيا  وأوائال فاي  ومن ثام مهار. المزيد من المشاركة تا  تحقيقما هو إلا ن الكتلة المجتمعية
أمثلاة قاانون البيئية من طار التشريعا  الخاصة بالحركا  إفي  مهر  التيكة عى لتحسين وتطوير فرص المشار المحاولا  تس

 .(Newman and Demone, 1969) ن إدارة المابا  والميار النميلةسا  البيئية وقوانيالسيا

م فمان خالال المشااركة الجيادة يمكان اأ احى م امون المشااركة أكثار ن اج    المشااركةعلاى فكلما اعتااد الماواطن 
 اأطاارااحلااول للمعتقاادا  والماادركا  المت اااربة  وماان ثاام يمكاان التوصاال لبااديل مقبااول ومتلااق علياالا ماان جميااع  إيجاااد

(King, Feltey and Susel, 1998: 320).  دارة العاماة مان الإفاي  باين الماواطن والتنلياذيين لتفاعال المساتمرأن ا أ
وياتم ذلاك مان   ف الأجل تحقياق غاياا  محاددة وحيااة أا من ن يعملوا سوي  أالممكن أن يوجد مساحة عامة يمكن أع ائها 

 .(Stivers, 1990: 86) خلال الوصول للهم أف ل للصالح العام

وقاد كشال  تلاك الدراساا  . مادركات ومعتقادات الماواطنينخر  تام اختباار تاأثير المشااركة العاماة علاى أدراسا   فيو 
فااي  تمكاان ماان اناادما  المااواطن  يكااون لهااا جاادول محاادد وفاارص مواتيااة التاايتتساام بالكلااا ة و  التااين المشاااركة اللعالااة أعاان 
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المشااركين للمنمماة الداعماة لتلاك المباادرة بحيا  تاتمكن الماواطنين تلاك المشااركة مان شاأنها تحويال مادركا   .عامةدارة الالإ
 .(Wang, 2001 and Halvorsen, 2003) تجاوز الانقساما  والتوصل لاتلاقا من 

فالعلاقاااا  . مشاااركة فعالااة يساابق أيااةتماسااك الكتلااة المجتمعياااة كشاارط لا لابااد ماان وعلااى النقاايض ماان ذلااك ياار  الااابعض أناا
فالمشااركة يمكان . للقياام بمشااركة فعالاةجارا ا  اللازماة تشاكيل نوعياا  الإمان أجال  ة اروريالمشااركة فاي  ساسية بين اللاعليناأ

وهكاذا لاباد مان وجاود ناوع . للكتلاة المجتمعياة  ارور ن تناتج التماساك الأأن تولد وتلجر تناق ا  نتيجة للتنوعم ومن ثم لا يمكنهاا 
اقهاا ماع لوتنباع وجهاة النمار تلاك مان ات .وليب كنتيجاة لاحقاة لهاا مشاركة فعالةحدو  ليسبق كشرط من التماسك للكتلة المجتمعية 

وصاا فيالا الكتلاة الاجتماعياة  الاذ  Rousseau, in On the Social Contract (1978) "روساو"ا لا جتمااعينمرياة العقاد الا
إلاى ناوع مان الاتلااق  ؤد تا التايبكونها الناتجة عان التشاابها  باين المصاالح أو المناافع المختللاةم فبادون تلاك التشاابها  المشاتركة 

 .(Eric K. Austin, 2010) ن يتواجد ويستمرأا ما ليب ب مكانلا طراا المختللة  ف ن مجتمع  بين اأ

تماسااك الكتلااة المجتمعيااة ووجااود قنااوا  : فاايتحقيااق المسااا لة تتمثاال فااي  المشاااركة المجتمعيااةوهكااذا نجااد أن  ااوابط 
فكماااا قاااال  - اااافة إلاااى  ااارورة تاااوافر مااادركا  ومعتقااادا  موجباااة مااان قبااال الماااواطنين تجاااار المشااااركةإللتلاعااال المساااتمر  

 ."يحكمهم اأشرارن أن العامة هو ئو لقا  لامبالاتهم بالش يدفعلا الطيبون الذ الثمن " أفلاطون

 :آليات المساءلة المجتمعية -د
وجماعاا   الإعالامآليا  المسا لة المجتمعية لتشمل التمااهرا  العاماة والإ ارابا  وحمالا  الدعاياة وتحرياا   دتتعد
يشااير إلااى وجااود آليااا  جدياادة يااة  فيجابإيتبنااى آليااا  أكثاار  آخاار رأ وهناااك . (Abu Elias Sarker, 2009)المصااالح 

 :(Malena et al., 2004) يليتتمثل فيما  –للمسا لة المجتمعية
 .صنع القرار العامفي  المشاركة -
 .التمويلفي  المشاركة -
 .ومتابعتلا العام الإنلاقالرقابة على في  المشاركة -
 .وتقييملا مراقبة مستو  أدا  الخدمة العامة -
 .العام بشأن الحقوق القانونية للمواطن الوعيرفع  -
 .اللجان العامة ولجان الاستماعفي  المواطن كجهة استشارية ورقابيةمشاركة  -

  ك الحااق الحصاار لااأن الملو ااية حتاى الآن تمت حالااة الملو ااية اأوروبياة نجاادفااي  وفيماا يخااص المسااا لة المجتمعياة
تثار حول ماد  اساتقلالية الملو اية عان تنميماا   التيصياغة التشريعا   على الرغم من الشكوك في  اأخذ بالمبادرةفي 

صاياغة السياساا  بالماادخلا  فاي  كمااا تثاار الشاكوك حاول درجااة تاأثر أو ماد  التازام الملو ااية. اأخار  وروبايالاتحااد اأ
هاذا اأمار يجعال مان الصاعوبة  -صنع القارارفي  رسميبطبعلا لا يتمتع بدور  الذ  مدنيتحصل عليها من المجتمع ال التي

فاي  مادنيعلاى اخاتلاا تاأثير أو دور المجتماع ال اهنااك اتلاق الكان . لنماام المشاورة لاد  الملو اية ودور لقيام بتقييم منمم ا
ساتلزمها تقاديم المشاورة  ي التايصنع القرار وذلك بحس  نوعية السياسا  المطروحاة  وبحسا  الماوارد والخبارا  والمعلوماا  

 هايصانع القارار فاي  مادنيأن وميلاة المجتماع ال أ  .العاام بالسياساا  المطروحاة  رأيوليهاا الا التيوبحس  درجة الاهتمام 
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 .(Rasmussen, 2007)طياتها إلزام الملو ية على نحو يمكن من مسا لتها في  وميلة مساندة  ولكنها لا تحمل

ماان تموياال ماان قبااال  ماادنيهااذا السااياق تتعلااق بمااا تحصاال علياالا غالبيااة تنميمااا  المجتمااع الفااي  نقطااة أخاار  أخياارة
علااى الاارغم ماان أن تلااك التنميمااا  لا تنماار إلااى هااذا ف. صاانع القاارارفااي  الملو ااية للحصااول علااى وميلااة المشااورة لتساااندها

اا ف نالاالتمويال كعااائق أو كقياد علااى اسااتقلالها   لصاانع السياسااا  " المعار اة"يعمال ماان منطلااق  اماان الصااعوبة أن نجاد تنميم 
 فشال  قد مدنيتنميما  المجتمع ال جميعوبشكل عام ير  البعض أن . قد ي عا من عملية المسا لة الذ اأمر  -العامة
 .(Eva G. Heidbreder, 2007) أن تلع  دور الوسيط بين المواطنين داخل الاتحاد وبين الملو يةفي 

ناااوع مااان  أ  تقيااايملأو  –للمساااا لة المجتمعياااة  معااااييرها كيمكااان اساااتخداميمكااان تحدياااد سااا  ممارساااا  بشاااكل عاااام و 
 :(Ackerman, 2005: 20) يليكما  هيو  -المسا لة 

 :العقاب مقابل الثوابهيكل  معيار -1
 ولكن المشكلة تكمن. دا  اللعالمانة والعدل واأجل  مان اأألتحقيق المسا لة  من  المهمةتعد العقوبة من الوسائل 

. قارار أو القياام بأياة مباادرة أ  من شأنها أن تشال ياد الموماا العاام عان اتخااذ التيالعقوبة استخدام آليا  في  المبالمةفي 
بالنسابة و . سالبيك التصاحيح السالو فاي  محادود هاار تأثيلكن للأدا  المتميز   ان المكافب  تعد حافز  أوعلى الجان  الآخر نجد 

ويرجاع ذلاك إلااى الاربط باين المساا لة المجتمعيااة . داة المكافاأةأالمعاقباة منهاا إلااى  ةداأإلاى  للمساا لة المجتمعياة نجادها أقاار 
ذلاك يمكان للمساا لة المجتمعياة أن مان رغم باالو . نحاو حالاة مان الم ا  أو الاعتاراض جتمااعيعراض للتحرك الاأومهور 

وجاد  دوليالبناك الالملاحماا  وفق اا ف. والدولاة مادنيطار مان الشاراكة باين المجتماع الإفي  ما تم تناولها إذاتكون ذا  فاعلية 
اهنااك الخبرا  الدولية ف ن  واقعنلا من أ يحاد  للمطالباة بتحساين الخادما  العاماة بأسالو  بعياد  مجتمعايمان الحاراك ال انوع 

 (.World Bank, 2004a: 2)كثر وفا  لوعودها أدا  و اأفي  كوما  بأن تكون أكثر رشادةمطالبين الح  عن الم  

 اأدا مكن تطبيقها من خلال استخدام ما يعارا ببطاقاة الماواطن لتقيايم أتلك النوعية من العلاقة بين المجتمع والدولة 
Citizen Report  أوCard الوقا  المعاصار اساتخدام تلاك فاي  دوليوقد ساند البناك الا. يتزايد استخدامها حول العالم التي

خار  علاى مساتو  محلياتهاا مثال أدول فاي  ياا والللباين وبيارو  ثام انتشار  بعاد ذلاكلبانأو  أوغندادول كثيرة مثل في  البطاقا 
إذا كااان  مااا حالااةفااي  تهاااهميأم حياا  ياارون عاادم اأداةتاار  عاادم جاادو  تلااك  التاايرا  هناااك بعااض الآ نلكاا. وكرانيااا والهناادأ

والسياسااية  الإداريااةتواطااؤ مااع القيااادا  وجااود ومااع ذلااك يصاار عليهااا نتيجااة   المومااا العااام علااى علاام بالممارسااا  الخاطئااة
(Jenkins and Goetz, 1999: 619. ) 

داة بطاقااة التقياايم أفعنااد اسااتخدام . وأخاار  للمكافااأة عقااا للدوا  أسااا لة علااى من يشااتمل نمااام الأوبشااكل عااام لا بااد 
عن اللساد ولديها الصلاحية للمواطن لا بد أن يصاحبها وجود جهة عامة مستقلة ذا  صلة وثيقة بالمواطن وتتولى الكشا 

 "اأومبااادزمن"ا لمااا يعاارا باا -الباحثااة رأ فااي  -وهااو الماانهج القرياا   بتحوياال الق ااايا للماادعى العااام لمعاقبااة المومااا العااام
Ombudsman  الاسكندنافية منها ولاسيما  الكثير من الدولفي. 

 :مقابل تحقيق النتائج اتباع القواعدمعيار  -4
بالرسااامية تلااازم المنمماااة  التااايطياااة مااااكب وبااار عااان بيروقرا -عااان اتبااااع القواعاااد المساااا لة –ولاااى أوتعبااار النوعياااة ا
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جارا ا  الصاارمة تحارر المنمماة مان الإ التايدارة العاماة الحديثاة تعاملاتها  بينما تعبر النوعياة الثانياة عان الإفي  واللائحية
 -الباحثاة رأ فاي  –نسا  وسايلة للمساا لة المجتمعياة أو  .( Barzelay, 1997. )اأدا بداع والمسئولية عان وتؤكد على الإ

 .اأدا الالتزام بالقوانين مع الالتزام بتطوير  معيار تؤكد على  التي هي

 :أو الرسمية المؤسسةدرجة معيار  -4
ا ماا وناادر  . مادنيالجهود لتعزيز المسا لة المجتمعياة بالتلقائياة واللردياة مان قبال مجموعاا  مان المجتماع التتسم غالبية 

وجادير بالاذكر أن هنااك ثلاثاة . أو كياان معتارا بالا داخال هيكال الدولاة قاانونيصاورة تنمايم فاي  تلاك المجموعاا  إدرا يتم 
فاي  ت امين المشااركةفاي  المساتو  اأول يتمثال. حكاوميمساا لة الجهااز الفاي  ةتويا  من آليا  المشاركة المؤسسايمس

 لين عمااوم للتواصاال مااع المااواطنينموجااود مااو  والإجاارا ا للجهااا  الحكوميااةم بحياا  تلاازم القواعااد  الخطااط الاسااتراتيجية
Street Level Bureaucrats  إيجاادفاي  يتمثال الثاانيالمساتو  . والتاداخل معالا مادنيمسئوليتهم استشاارة المجتماع التكون 

والممارسااا  الحكوميااةم وذلااك ماان خاالال العماال كحلقااة نشااطة اأفااي  كوميااة مهمتهااا  اامان المشاااركة المجتمعيااةحكيانااا  
القاانون تلازم فاي  المساتو  الثالا  ياتم فيالا تحدياد آلياا  التشااركو  .والجهاة الحكومياة مادنيوصل مع اللاعلين مان المجتماع ال

 .عملية صنع السياسا  العامةفي  مدنيتمع الالمختللة ت مين فاعلين من المج كومة بكياناتهاحبموجبلا ال

اأخاااذ  نااادرةلاحااام تبينماااا . الثاااانيا يليااالا المساااتو  كثااار شااايوع  مااان المشااااركة هاااو اأ اأولر بالاااذكر أن المساااتو  وجااادي
 "الولايااااااا  المتحاااااادة  داريااااااةجااااارا ا  الإقااااااانون الإ"لمساااااتو  الثالاااااا  سااااااتخدام انمااااااذ  النااااااادرة لالوماااااان ا  بالمساااااتو  الثالاااااا 

Administrative Procedures Act   لياا يبول  الشاعبيةقاانون المشااركة وBolivia’s Popular Participation Law 
القااوانين إلااى   ااافةهااذا بالإ. Mexico City’s Citizen Participation Lawالمكساايك   وقااانون مشاااركة المااواطن

 .(John M. Akerman, 2005: 18-20) اجتاح  العالم التيية المعلوما  الخاصة بشلاف

فاي  المساا لةفاي  المشااركة "مأسساة"جانا  الحادي  عان ماد  إلاى  أنالا التأكياد علاىهاذا الصادد فاي  اأي   ومن المهم 
اأالجها  الحكومية  لا بد  فاالقوانين الجيادة وحرياة . مادنيبالنسابة للمجتماع ال "المأسساة"فر ناوع مان اتاو الحادي  عان ا مان ي  

بناا  قناوا  مان تمكنالا مان  مان بناا  قادرا  مادنيلام ياتمكن المجتماع ال إذاالحصول على المعلوما  تكون ذا  قيماة  ائيلة 
اسااك فيمااا يعاارا بتم اسااابق  علياالا  التأكياادتاام  الااذ وهااو اأماار   جاال تحقيااق مسااا لة فعالااةأالحااوار مااع الجهااا  الحكوميااة ماان 

 .الكتلة المجتمعية

 :المشاركة والتضمينعمق درجة معيار  -3
اا ة حركااا  المشااارك غالبيااةعلااى  حاامماان الملاناالا أوهنااا نجااد ". درجااة التملماال"مساامى  اقااد يطلااق الاابعض عليهااا أي  

  ولكان ينادر أن نجاد فااعلين مان المجتماع منتشارةممارساا   هايفاللقاا ا  وورا العمال  مالمجتمعية كونهاا شاديدة الساطحية
 أن هناااكياار  الاابعض علااى النقاايض ماان ذلااك و . خطااوة بخطااوة حكااوميصاانع القاارار ال  ماادعوين إلااى متابعااة عمليااا ماادنيال

 تلاكلوفق اا ف. الجهاا  الحكومياةفاي  صنع القرار" مطبي"لى إ -كجها  للمسا لة  -حدود لت مين المواطنين   رورة لو ع
 أحااد –ساابيل المثااال  علااى –صاانع القاارار قااد ي ااعا القاادرة علااى المسااا لةم فكيااا إلااى داخاال عمليااة ن الت اامين فاا الآرا  
 المشااركة"ن أيار   أن الابعض أ  .الحكم على ماد  جاودة تلاك الوجباةفي  اعداد وجبة ما أن يكون مو وعي  إفي  شارك
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 رأ ويكمن التبرير لهاذا الا. Co-management Is Irreconcilable With Control“دارة ت عا من الرقابة الإفي 
 عاان اللاااعلين الحكااوميين ماادنينابعااة ماان اسااتقلالية وتلقائيااة اللاااعلين ماان المجتمااع ال ماادنيأن قااوة رقابااة المجتمااع الفااي 

(John M. Ackermanl, 2005:19 .)   ماان شااأنها  التايو الجماعااا  أكااان اأفاراد  إذاحالااة ماا فاي  اوياازداد اأمار سااو
على ممارساة  بقدرتها – اقطع   –ن يطيح أفهذا من شأنلا  نلسها  على تمويل من الحكومة ونة تحصلمسا لة الجهة الحكومي

التنميما  المجتمعياة  جميعحصل عليلا يهذا التهديد ما اذا كان هذا التمويل وطأة قد يخلا من لكن و . المسا لة المجتمعية
 .على نحو من المساواة والشلافية

فااااراد أفكلمااااا كااااان . ودرجااااة التملماااال "المأسسااااة"درجااااة  ..خيااااريناأ معيااااارينوجااااود ارتباااااط قااااو  بااااين ال وتاااار  الباحثااااة
تيجااة   أكااان ذلااك نسااوا  تحقيااق المسااا لةفااي  زاد  مصااداقيتهم وقاادرتهم علااى المشاااركة  كثاار تنميماااأومجموعااا  المجتمااع 

 .تحقيق المسا لةفي  يمكن الاعتماد عليها مؤسسيةجهة كزيادة الاعتداد بهم ل مألزيادة مقدرتهم على المشاركة 

 :شمولية المشاركةدرجة معيار  -5
 المتخصصاااين  الحاااالا  لت ااامين مجموعاااا  صاااميرة مااان المنمماااا  غيااار الحكومياااة وبعاااض أغلااافاااي  هنااااك ميااال

قاعادة المشااركة وتنوياع ن توسايع أهاذا الساياق فاي  والمبارر المطاروح. المساا لةفاي  والسياسيين من ذو  التوجهاا  المعتدلاة
سيصع  مان عملياة المساا لة نتيجاة لمياا   الذ اأمر  ..ريين من السياسيينن يلتح البا  لمير المتعلمين واليساأمن شأنلا 

دائرة المشاركة والحوار   لكن وير  البعض أنلا على الرغم من وجاهة هذا المنطق. لمة موحدة للحوار وغيا  القيم المشتركة
أن  دائارة المشااركة مان شاأنلاوتناوع اتسااع ف(. Walter Eberlei, 2001: 15) يتادريجولاو بشاكل ن ياتم توسايعها ألا باد 

فيماا يتعلاق مان معاايير أو  مادنيدراك الموملين العماوم لماا ينتمارهم مان المجتماع الإالمسا لة نتيجة لعدم في  حقق اللاعليةي
   فسايكونون علاى توقاعنلساها مان البوتقاة مادنين من المجتمع الو ن العموم واللاعلو ذا كان الموملف  .ملاحما  لتقييم أدائهم

ن وجاود مساتو  معاين مان التوقاع يكاون يار  الابعض أوعلى العكب من ذلك . وعلم تام بتوجها  ومعايير ومواعيد المسا لة
لكثيار مان التوقاع يكاون غيار مرغاو  فيالا أنالا فا ن اذاتالا الوقا  فاي  ولكانالتخطايط طويال الماد   في  ا لتحقيق التناغممليد  

 .المسا لةفي  لى السطحيةإ ؤد ي

حالاة ت اييق المشااركة فاي  هااؤ ياتم انتقاقاد  التايأن المجموعاا  فاي  لتوسيع وتنويع قاعادة المشااركة يتمثالسب  آخر 
بينمااا . وصااورية طحيةبهااا أن تكااون عمليااة ساا هاايعلااى فعاليااة المسااا لة وينتممااا يااؤثر تكااون حساانة الماان والثقااة بالحكومااة  

دا  الحكوماااة ألمراقباااة  حاااافزلماااا يمثلااالا مااان ا قاااد يكاااون ملياااد    و عااادم الثقاااةأ والتشاااكك قااادر مااان ساااو  المااانوجاااود ن أنجاااد 
(Catalina Smulovitz, 2003 . ) 

يمثلالا هاذا  الاذ والثارا   التحاد في  لتوسيع وتنويع قاعدة المشاركة يتمثل يمكن رصدر -الباحثة رأ في  – سب  ثال 
 .بالملكية لمبادرا  المسا لة المجتمعية الإحسابإلى زيادة درجة القبول و  ؤد ي الذ النوع من المسا لةم اأمر 

 :بسلطاتها الثلاث الحكوميةالجهات  ةمعيار شمولي -6
ماان خاالال  تنليااذ ف صاالاح الجهاااز ال. عااادة مااا يااتم اأخااذ بالمسااا لة المجتمعيااة بالنساابة للجهااا  التنليذيااة للحكومااا 

  كاذلك ق اائيوال تشاريعيهماال مساا لة الجهااز الإماع ذلاك  اأهمياة  ولكان لا يمكانفاي  مار غاياةأالمسا لة المجتمعية هو 
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ا لسارية وحساساية بعاض المعلوماا  نمار   طالاقاأصاع  علاى الإ هي -ق ائيالجهاز ال -مسا لة اأخير  مع ملاحمة أن
مساا لة ذلك شأن في  شأنلا  نتخابيالتصوي  الاأداة يمكن مسا لتلا من خلال  تشريعيالجهاز ال. يتعامل معها الق ا  التي

وقابلياااة كثااار اأجهااازة جاذبياااة أللدولاااة يعاااد  تشاااريعين الجهااااز الأجااادير بالاااذكر و  .ق اااائيوال تنلياااذ ال ..الآخااارينالجهاااازين 
لحصااول علااى لتواصاال العامااة ماان خاالال عقاادر جلسااا  اسااتماع و مااع ويرجااع ذلااك لتلاعلاالا المسااتمر   للمشاااركة المجتمعيااة

 .(John M. Akerman, 2005: 32-33) دوا خر هذر اأآلى إ ...مشورة والتحاور مع الجماعا  المحتجةال

 :نتائج وملخص الدراسة
وكااذا   التشاااركيةوالديمقراطياة الحوكمااة مال فااي  هادف  الدراسااة إلاى تحديااد بعاض الملاااهيم الخاصاة بالمشاااركة المجتمعياة

 والممثلاة الديمقراطياةتعاانى منهاا آلياا  الانمم  التايوجالا القصاور أوتناول  الدراسة بالبح  والتحليل . مدنيالمقصود بالمجتمع ال
 طن دور محاور ماوايكاون فيهاا لل الحوكماةمال فاي  دع  إلى البحا  عان آلياا  جديادة التيآلية الانتخابا  بشكل رئيب  و في 
 لة مساافاي  صانع القارار ومان ثام صاياغة السياساا   وكاذافاي  ركز  هذر الورقة علاى دورر كلاعال رئايبوقد  .الشأن العامفي 

أن تكااون قااد ماار  بالمراحاال وجاادير بالااذكر أن تحقيااق تلااك المشاااركة اللعالااة ماان قباال المااواطنين لا بااد  .اأجهاازة الإداريااة للدولااة
 :حي ." تدر  المشاركة المجتمعية"يو حها ما يطلق عليلا  التيو التالية  

 (Informing)مجاارد التعهااد ماان قباال الجهااة الحكوميااة باا علام المااواطن فااي  صااورها البدائيااة ممثلااةفااي  تكااون المشاااركة
 ا صانع القرار والبدائل المتاحة يواجهه التيبالمشكلا  

ماااا يخاااص ماااا طااارح مااان للتأكياااد علاااى أهمياااة تجمياااع الآرا  في (Consult)ستشاااارة ثااام تتااادر  المشااااركة لتأخاااذ صاااورة الا
 .سياسا  وبدائل

تسعى للتلاعال المباشار ماع العاماة بشاكل مساتمر للتأكياد علاى أخاذ  التيو  (Involve) مين التفي  المرحلة الثالثة تتمثل
 .الاعتبار والتأكيد على التلهم الجيد لهافي  الاهتماما  والمشكلا  العامة
فاي  تنميمااتهم المدنياةفاي  ماع العاماة ممثلاين تنسايقحقاق الوفيالا يت (Collaborate) تعااونالفاي  المستو  اأعلاى يتمثال

 .ح البدائل وتحديد البديل اأف لعمليا  صنع القرار واقترا جميع
فااي  وفيهااا يكااون للمااواطن الحااق اأصاايل (Empower)يحااددها التاادر  تعاارا بااالتمكين  التاايالمرحلااة الخامسااة واأخياارة 

 . (International Association for Public Participation)بتنليذر  والإلزام النهائياتخاذ القرار 
فيهااا المااواطن تعاااون ي التاايساابيل تمكااين المااواطن و فااي  الخطااوة قباال اأخياارةمااع وهكااذا نجااد أن مو ااوع البحاا  يتلااق 

وجاادير . الرقابااة والمسااا لة عاان تنليااذروينسااق مااع اأجهاازة الرساامية ماان أجاال صاانع القاارار فااي  بتنميماتاالا ومؤسساااتلا المختللااة
باعتبارهمااا  Involvementوالت اامين  Participation شااراكةال ملهااوميهناااك ماان يسااتخدم علااى نحااو التاارادا بالااذكر أن 

 .Engagement (David Campbell, 2010: 309)المشاركة  نأدوا  لتمكين المواطن م

اساتخدامها لتقياايم وكااذا هنااك مؤشاارا  عادة يمكاان   مادنين هناااك  اوابط لمشاااركة المجتماع الأوكماا تباين ماان البحا  
شاكل فاي  مادنيرورة أن ياتم ت امين المجتماع ال ا وروبايدراسة تجرباة الاتحااد اأتبين لنا من خلال قد و . مستو  المشاركة

مختللاة لتحقياق الشاراكة بالنسابة وأدوا  كماا تام تنااول آلياا  . اللاعلياة مان عملياة المشااركة تتحقاق لكي مؤسسيأو  تنميمي
كماا ذكار  –يوجالا لتلاك اأدوا   الاذ لكان النقاد الادائم و . من واقع الخبرا  الدولياة (صنع القرار والمسا لة) الدراسة تمير لم
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ولكنلا لا   لا  ن بع ها قد يكون ممثأ أ  والعكب صحيحم. أنها قد تشجع على التداول أو المشاركة ولكنها غير ممثلة -قبلا  
 ن الماواطنين مان جهاة والخبارا  وصاناع القارارعاادة صاياغة العلاقاة بايإفاي  هناا لتحاد ا من ثم يتمثالو  .يعبر عن المشاركة

تلعياال المواطنااة واعتبارهااا فااي  الحديثااة  الديمقراطيااةيكماان الحاال كمااا تشااير النمريااا  و . ماان جهااة أخاار  دار الجهاااز الإفااي 
الخبارا  الماوملين العماوم هام ن أو   تنمار لللارد كطالا  للخدماة التايللعلاقاة  تقلياد من الانمط ال لا  فبد. ا من العمل العامنوع  
بحيااا    هااام مااان يتولاااون حااال مشاااكلاتلا نياباااة عنااالام فااا ن المواطناااة اللعالاااة تمكااان الماااواطنين مااان التلكيااار أنلساااهم وبأنلساااهمو 

اأماار وهااذا يسااتلزم . وكااذا تخصاايص الماوارد اللازمااة لتلعيلهااا علااى أرض الواقاع  تلائمهاام التاييتمكناون ماان طاارح المبااادرا  
 .بمعنى خ وعهم للمسا لة  نلسهم وتحملهم تبعا  هذا القرارألمواطنين من أخذ القرار باأصالة عن تقوية وتمكين ا

ن هذا التوجلا لا يعنى التقليل من شأن عنصار الخبارة  ولكنالا يللا  النمار إلاى عملياة ديناميكياة للمشااركة تحتال فيهاا إ
ا للقادرا  المؤسساية للممارساا  المشاكلا  وباعتبارهاا تعزياز   ة باعتبارهاا ماوارد جديادة لحالوليهم اأؤ راآالمواطنين و  مساهما 
مال ماا فاي  المشاركة المجتمعية كلكرة وممارسة لا بد من التأكيد على أهميةا وأخير   .(Boyte and Kari, 1996: 24) التشاركية

مواجهاة الحكوماا  فاي  مادنياكتسبها المجتمع ال التيكان من أبرز صورر القوة  الذ  سياسيالحراك الفي  تشهدر اأمة العربية من زخم
مع مراعاة  وابط المشاركة اللعالاة وماع مراعااة  ة صنع سياساتلا وتحديد حا رر ومستقبلفي  المشاركة اللعالة من تمكنلا التيالمختللة 

 .طنئ إلى استقرار الو يتم استملالها لتحقيق مبر  شخصية أو على نحو يس إذاما قد ينجم عنها من مثال  
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ABSTRACT 

There is a great argument in academic literature over the implications of governance 

from the standpoint of the relation between governments and their societies. The new relation 

involves civic engagement as a cornerstone that enhances the legitimacy of democratic 

process. Civic engagement in international experiences proved to play a very important role in 

activating effective decision making and accountability through enhancing the readiness of 

citizens to accept public policies; thus enhancing the legitimacy of governance output. 

Accordingly, the paper tries to elaborate on the meaning of governance and civic 

engagement and its origins. It tries also to investigate the impact of civic engagement on 

decision making and accountability from international perspective, exploring, thus the 

different tools used for effective engagement in the two fields that represent the focal 

defendant variables of the study- decision making and accountability. 

Worth mentioning is the special concern that this paper gives to the experiment of the 

European Union, and this could be justified by the redundancy of academic writings that 

analyzed the role of civic engagement in enhancing the effectiveness of the European 

Commission in making decisions and activating public accountability in order to increase its 

legitimacy. 

The paper ends up with some suggestions concerning the requirements of strong civic 

bond that represents the essence of effective engagement. Also the researcher suggests the 

necessity of building a dynamic participation in which citizens’ opinions are perceived as new 

resources for problems solving and as an enforcement of institutional capacity of participatory 

practices. 


