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  تخطيط التدقيق إجراءات أثر التجارة الإلكترونية على
 *الأردنيين الخارجيينوجهة نظر مدققي الحسابات  من

 المطارنةغسان فلاح  .د

 المحاسبة قسم – أستاذ مشارك
 المال والأعمال إدارةكلية 

 جامعة آل البيت 
 المملكة الأردنية الهاشمية

 :ملخـص
مددو وجهددة ن ددر  تخطدديط عمليددة التدددقي أثددر التجددارة ارلكترونيددة علدد  إجددرا ات التعددرا علدد   إلدد  هدددا البحدد 

التخطديط  إجدرا اتوذلك مو خلال التعرا عل  أثدر التجدارة ارلكترونيدة علد   ،مدققي الحسابات الخارجييو الأردنييو
وكددذلك الأثددر علدد  عمليددة التوجيددو وارشددراا وعلدد  تطبيدد  م هددوم الأهميددة  ،وأثرهددا علدد  التعددرا علدد  أعمددال العميددل

نة التدي تدم الحلدول علد  فقراتهدا مدو معيدار التخطديط سدتباالبح  تم إعدداد اا أهداالتحقي  و  .النسبية في التخطيط
مدددق  حسددابات ممددو يدددققوو أعمددال شددركات تمددار  ( 27)وقددد تددم توايعهددا علدد  عينددة الدراسددة المكونددة مددو  ،(033)

 .Spss  وقد تم تحليل بيانات الدراسة واستخراج النتائج باستخدام البرنامج ارحلائي ، التجارة ارلكترونية

 عتبدارفدي العوامدل التدي يهخدذها المددق  بعديو اا اأو هنداك تييدر   أهمهداعددد مدو النتدائج كداو  إل  وقد توللت الدراسة
 كددذلك عدددم تييددر عمليددة ،عنددد القيددام بعمليددة التخطدديط للتدددقي  فددي  ددل التجددارة ارلكترونيددة عنهددا فددي  ددل التجددارة التقليديددة

 ،التولدياتوقدد أولدت الدراسدة بعددد مدو . التجدارة ارلكترونيدة اسدتخدامفي  دل  محل التدقي  التعرا عل  العميل ونشاطو
أهمهددا قيددام جمعيددة مدددققي الحسددابات الأردنيدديو بعقددد الدددورات للمدددققيو الددذيو لددي  لددديهم المعرفددة بالتدددقي  ارلكترونددي حتدد  

مثل الجامعدات والجمعيدات  ،وضرورة التعاوو بيو المؤسسات الأكاديمية ،يتسن  لهم القيام بالتدقي  ارلكتروني عند الضرورة
 . م والتطورات التكنولوجية في مجال التدقي  تدقي  لتطوير المناهج الدراسية للطلبة بما يتلاالمهنية التي تعن  بال

 : مقدمــة

ومنهدا  هدور التجدارة ارلكترونيدة  ،للتطور التكنولوجي الدذ  أد  إلد  إحددا  الكثيدر مدو التيييدرات فدي بيئدة ارعمدالا ن ر  
التجددارة  تألددبح – إذ تددتم عمليددات البيددر والشددرا  خددلال دقددائ  معدددودة التددي تددتم بوسددائل إلكترونيددة حديثددة عبددر شددبكة ارنترنددت،

دد ام سددوق  ضددعبددر دول العددالم الددذ  يشددركات كثيددرة فددي العددالم حقيقددة  تمارسددها  ارلكترونيددة وكدداو  ،ا يتقيددد بحدددود جيرافيددة ام توح 
لممارسدة التجدارة  ة  كدل دول العدالم ممدا جعلدو قاعددة  سدهل إلد  دخدول ارنترندت إلد  أد السبب في ذلك التطور التكنولوجي الدذ  

التحديات لممارسة المحاسبة التي كاندت لدامو طويدل تعمدل فدي  دل ن دام التجدارة  أهمحد أ هور  إل  أد  بالتاليو  ،ارلكترونية
  .ومو ثم ارفلاح المحاسبي ،عمليات القيا  المحاسبي عل  إحدا  تيييرات  مو الضرور  ألبحالتقليدية 

                                                           
 .7327، وقُبل للنشر في فبراير 7322البح  في ديسمبر تم تسلم  *
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أد  ذلدك إلد  تطدور ,الأن مدة المحاسدبية تيييدروالتكنولوجية التي سداهمت بددورها فدي  قتلاديةالتطورات ااتلك نتيجة 
 .التجدارة ارلكترونيدةوذلدك مدو خدلال القيدام بتددقي  حسدابات المنشد ت التدي تسدتخدم  ،مهنة التددقي  ومواكبدة هدذل المسدتجدات

د اا لأهمية عملية التخطيط في عمل المدق  وفي حياتدو المهنيدة، فقدد وضدعت لجندة معدايير التددقي  الدوليدة معيدار  ون ر    اخال 
سوا  مو الخبرة السدابقة  ،ال العميل محل التدقي وذلك ل هم أعم ،بالتخطيط حدد فيو النقاط الأساسية لعملية تخطيط التدقي 

كما أكدت اللجنة علد  م هدوم الأهميدة النسدبية وأثدر الحدذا والتحريدا فدي البياندات الماليدة  ،فرةاأو مو ملادر المعرفة المتو 
(. 221 :7332 لط ددي،) وأهميددة معرفددة م هددوم مخدداطر التدددقي  واسددتخدامو أثنددا  عمليددة التخطدديط ،علدد  القددرار ااقتلدداد 

 ،عند القيام بعملية التخطيط لعملية التدقي  عتبارخذ هذل التطورات بعيو ااأللمدق  مو ا بد  ألبح بذلك

تدددقي  بعنددد قيددام مدددق  الحسددابات عمليددة تخطدديط التدددقي   إجددرا اتمددد  تددهثر ط الضددو  علدد  يلتسددل لبحدد ا الددذلك جددا  هددذ
 .تتيير وارجرا ات التي ا هاارجرا ات التي تتيير في  لومعرفة عمال شركة تتعامل بالتجارة ارلكترونية أ

 :مشكلة البحث
يعتمد الجانب الأكبر مو عمل المدق  عل  التخطيط لعملية التدقي  قبل البد  بهدا لمعرفدة سدير عمليدة التددقي  وكي يدة 

المشدكلة الرئيسدة لعمليدة التددقي  فدي لدذلك تكمدو  ،ات الواجدب القيدام بهداختبدار وتحديدد حجدم اا ،الحلول عل  الأدلة والقرائو
الدراسدة فدي  مشدكلة  ل ممارسة العميل للتجارة ارلكترونية فدي مدد  تدهثر عمليدة التخطديط بتلدك التجدارة لدذلك يمكدو لديا ة

  :التساؤات التالية

 ارلكترونية؟التجارة بعند القيام بعملية التخطيط للتدقي   عتبارهل تتهثر العوامل التي يهخذها المدق  بعيو اا -2

 ؟لكترونيةبالتجارة ار محل التدقي  التعرا عل  العميل ونشاطو تتهثر عملية هل -7
 ؟التدقي  بالتجارة ارلكترونية عملية تتهثر عملية التوجيو وارشراا عل  فري  هل -0
 ؟تطبي  م هوم الأهمية النسبية عند التخطيط للتدقي  بالتجارة ارلكترونية تتهثر عملية هل -4

 :البحثأهمية 

حددد أهددم معددايير التدددقي  الددذ  يعتبددر الم تدداح لعمليددة التدددقي  والددذ  أسددلط الضددو  علدد  يفددي أنددو  البحدد تكمددو أهميددة 
 يساعد المدق  في التعرا عل  نواحي التعثر التي قد تواجهو في عملو، ومساعدة المدق  في تحقي  الأهداا بهقل التكاليا

 املموس دد ات واقع ددألددبحالتجددارة ارلكترونيددة التددي كددذلك تنبددر أهميددة الدراسددة مددو أهميددة  ،وهددو معيددار التخطدديط لعمليددة التدددقي 
  ،عرفة مد  تهثيرها عل  عملية التخطيط للتدقي ميمار  في الكثير مو الشركات حول العالم و 

  :البحثأهداف 
 :يسع  هذا البح  إل  تحقي  الأهداا التالية

 .تخطيط التدقي  بالتجارة ارلكترونيةتهثر إجرا ات عملية مد   التعرا عل  -2

 .عمال العميل بالتجارة ارلكترونيةأعملية التعرا عل   التعرا عل  مد  تهثر -7

 .التعرا عل  مد  تهثر عملية التوجيو وارشراا عل  فري  عملية التدقي  بالتجارة ارلكترونية -0

 .التخطيط للتدقي  بالتجارة ارلكترونيةالتعرا عل  مد  تهثر عملية تطبي  م هوم الأهمية النسبية عند  -4
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 :الدراسات السابقة
التعرا عل  بيئة التجارة ارلكترونية، ومقارنة بيئة التجارة التقليديدة  إل هدفت  والتي، (3002) القشيدهمش و دراسة 

م البيئة التجارية الجديددة المتمثلدة ئببيئة التجارة ارلكترونية، ومو ثم تحديد ما إذا كانت السياسات المحاسبية المعمول بها تلا
التي تحدد مهندة المحاسدبة مدر التعامدل مدر البيئدة التجاريدة الجديددة، ومحاولدة حدل  مشكلاتالتجارة ارلكترونية، وتحديد الفي 

  .إو وجدت مشكلاتتلك ال

التجددارة ارلكترونيددة فددي بيئددة  وقددد تولددل الباحثدداو إلدد  أو التجددارة ارلكترونيددة تددؤثر علدد  مهنتددي المحاسددبة والتدددقي ، وتعمددل
وقدددد تمكدددو الباحثددداو مدددو اقتدددراح نقطدددة جديددددة  .وعددددم وجدددود آليدددة محدددددة للتخلدددي  الضدددريبي . يدددر ملموسدددة وفريددددة مدددو نوعهدددا

 نقطددة ااعتددراا عنددد تحقدد  الأمدداو لعمليددات الن ددام والتددي يمكددو تلبيتهددا إذا تمكنددا"اها يسددمأللاعتددراا بددديرادات التجددارة ارلكترونيددة، و 
وذلك مو خلال تطوير ن ام، يربط ن ام المعلومات المحاسبي الخدا  بالشدركة مدر موقعهدا ارلكتروندي  ،مو تحقي  أماو العمليات

مدددو السياسدددات وارجدددرا ات المحاسدددبية الك يلدددة بتدددوفير كدددل مدددو الأمددداو،  نترندددت، بحيددد  يتضدددمو ن دددام الدددربط كدددلا  علددد  شدددبكة ار
جدرا ات تهكيدد الأمداو .م المعلومدات المحاسدبيوالموثوقية، والتوكيديدة لمخرجدات ن دا و جهدة خارجيدة مؤهلدة يلال تعيدخدوذلدك مدو  ،وا 

  .لتدقي  السياسات وارجرا ات التي ي ترض بها توفير الأماو، والتوكيدية، والموثوقية لمخرجات ن ام المعلومات المحاسبي

التعددرا علدد  أثددر التجددارة ارلكترونيددة علدد  المراجعددة نتيجددة نمددو عمليددات  إلدد هدددفت  والتددي ،(3002) دراســة المعمــور 
 .وتوضيح التحديات وال ر  التي ت رضها علد  مهندة المراجعدة لكترونيةوالتعرا عل  خلائ  التجارة ار ،التجارة ارلكترونية

المخداطر المرتبطدة بدن م  عتبدارلأخدذ بااأو مراجعة عمليدات التجدارة ارلكترونيدة تتطلدب مدو المراجدر ا إل  وقد توللت الدراسة
 اوأو تلميم ن ام التجارة ارلكترونية يجب أو يمكو مو ح د  المسدتندات المتعلقدة بالعمليدات التدي تدتم إلكتروني د ،الرقابة الداخلية

  .حت  يقوم المراجر بالموافقة عليها وبما يتيح لو استرجاعها عند الحاجة لها

تخطيط عمليدة المراجعدة بتحدول المنشد ت  تهثرالتعرا عل  مد   إل  هدفت والتي ،(3002) دراسة العمير  والمعتاز
 را ومددد  وجددود فددرو  معنويددة بدديو اآ ،وكددذلك مددد  معنويددة هددذا التددهثير ،ن ددام التجددارة ارلكترونيددة إلدد  مددو الن ددام التقليددد 

وبالتددالي علدد   ،أو التجددارة ارلكترونيددة تددؤثر علدد  بيئددة الأعمددال إلدد  وقددد تولددلت الدراسددة. حسددب الخلددائ  الشخلددية
الخلدائ  الشخلدية  خدتلااعددم وجدود أثدر ا ،الوثيد  بديو العمليدات التجاريدة والمحاسدبة رتبداطللا ان در   ،معايير المراجعة

تقليدية يقوم بها المراجدر و عبارة تمثل واجبات يكذلك بينت الدراسة أو سبر عبارات مو ألل عشر  ،جاباتار اختلااعل  
  .ت المنشهة التجارة ارلكترونيةاستخدمذا إستتيير  عند التخطيط لعملية التدقي 

 أوضددحوقددد  ،بيدداو تددهثر عمليددة التدددقي  بالتجددارة ارلكترونيددة إلدد هدددفت  والتددي ،Zhao and Yen (2004)دراســة 
تددهثر عمليددة  إلدد  ذلددك أد وبالتددالي  ،الماليددة للشددركات التددي تمارسددهاو التجددارة ارلكترونيددة قددد أثددرت علدد  البيانددات أ الباحثدداو

وذلدك  ،الحسدابات وو التجارة ارلكترونية تعتبر مو التهديدات التدي يواجههدا مددققأكذلك بينت الدراسة  ،تاالتدقي  لتلك البيان
و النمدوذج القدديم أعلد   ةنتدائج الدراسدوقدد دلدت  ،كونهم مطالبيو بمواكبة هذا التطور الذ  يتطلب الكثير مو العمل والجهددل

لددذلك علدد  المدددققيو  ،يددة  فددي علددر التجددارة ارلكترونيددة عمددا كدداو عليددو فددي السدداب أهمأقددل  ألددبحلتقريددر مدددق  الحسددابات 
  .اكتساب المهارات التقنية اللاامة لتلبية البيئة التجارية ارلكترونية الجديدة
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تسليط الضو  عل  الأهميدة الكبيدرة التدي تسدتوجب مدو مددققي الحسدابات  إل هدفت  والتي ،Shaikh (3005) دراسة
وكدذلك اسدتخدام  ،مثل التجدارة ارلكترونيدة وتكنولوجيدا المعلومدات ،تحسيو نوعية عملهم في  ل التطورات التكنولوجية الكبيرة

عطاو  ،تقنيددات التدددقي  باسددتخدام الحاسددوب تحديددد  إلدد  قددد تولددل الباحدد و  ،فددي  ددل المسددتجدات الحاليددة كبددر يددة أهمئهددا ا 
كتروني بشدكل رلعملية التدقي  ا أهدااتحديد مثل  ،تكنولوجية لتسهيل عمل المدققيو في  ل التطورات التكنولوجية أساليب
مثددل مددد  تددوفير  ،معوقددات ارلكترونيددةالوجددود بعددض  إلدد  كددذلك تولددل الباحدد  ،نترنددتتطددوير تكنولوجيددا أمددو ارو  ،دقيدد 

ومددد  تطددور معددايير التدددقي  الدوليددة بمددا  ت العالميددة،تلددااكددذلك مددد  اسددتخدامو لشددبكة اا ،العميددل للبيانددات ارلكترونيددة
المدددققيو لمواكبددة تلددك  إمكدداو إلدد  فدددو ذلددك يددؤد  ،فر هددذل المتطلبدداتاوفددي حالددة تددو  .يواكددب التطددورات التكنولوجيددة العالميددة

 .تدقي التطورات في عملية ال

بياو أثدر التجدارة ارلكترونيدة علد  ممارسدة التددقي  فدي القطدا  العدام  إل هدفت  والتيNikoloyun (3005 ) دراسة
 ةبانة التددي تددم اسددتخدامها فددي الدراسددة والتددي واعددت علدد  عينددسددتاسددات السددابقة رعددداد ااة بالدر سددتعاناا توقددد تمدد ،الكنددد 

وجدود اخدتلاا بديو الدذ   إلد  وقدد تولدلت الدراسدة. امكتب   47مكتب تدقي  ممو استجابوا للدراسة مو ألل  73مكونة مو 
  تددهثير للتجددارة ارلكترونيددة علدد  ممارسددات ألددم يلاحدد  المدددققوو و  ،ورد فددي الدراسددات الن ريددة ومددا هددو موجددود علدد  الواقددر

بد  مدققو أكذلك  ،شكل مو أشكال التكنولوجيا أو التجارة ارلكترونية هي مجردلكو تبيو التدقي  في القطا  العام الكند  و 
  .الحسابات المقدرة عل  التعلم ومواكبة ما هو جديد في تكنولوجيا المعلومات

التعددرا علدد  أثددر تطبيدد  التجددارة ارلكترونيددة علددد   إلدد  هدددفت والتددي ،Laura and Alexandru (2008)دراســة 
تخطددديط عمليدددة التددددقي  فدددي مكاتدددب التددددقي  الرومانيدددة، ومدددا هدددي التيييدددرات التدددي أدخلدددت علددد  عمليدددة التخطددديط فدددي  دددل التجدددارة 

أو التوسددر فددي اسددتخدام التجددارة ارلكترونيددة لددو تددهثير كبيددر علدد  تخطدديط عمليددة التدددقي  فددي  إلدد  وقددد تولددلت الدراسددة .ارلكترونيددة
التدددقي  فددي  ددل التجددارة  أهدددااعمليددة التدددقي  فددي  ددل التجددارة ارلكترونيددة مددر  أهددداا تتطدداب كددذلك  ،مكاتددب التدددقي  الرومانيددة

تجددارة ارلكترونيددة تتطلددب الكثيددر مددو العمددل والجهددد مددو قبددل و عمليددة التخطدديط فددي  ددل الأ إلدد  كددذلك تولددلت الدراسددة ،التقليديددة
  .نجاا عملية التدقي  بالشكل المطلوبإالمدق  لكي يتمكو مو 

  :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

 :تيتتميا هذل الدراسة عو الدراسات السابقة في اآ
جميدر الدراسدات التدي تمدت  حيد  إوعلد  تخطديط التددقي ،  لكترونيدةثر التجارة ارأتعتبر الدراسة الأول  في الأردو التي تبيو  -2

 تمدت كدذلك ،لكترونيدةولدم يدتم التطدر  للتجدارة ار ،خذت تكنولوجيا المعلومات وأثرهدا علد  التددقي  مدو عددة جواندبأفي الأردو 
التدددددقي  فددددي الأردو يتميددددا بسددددرعة المواكبددددة  حيدددد  إو ،الدراسددددات السددددابقة فددددي بيئددددات مختل ددددة عددددو بيئددددة التدددددقي  فددددي الأردو

 .تم ترجمتها في الأردو بشكل سرير بعد لدور تلك المعاييرتللمستجدات التشريعية ومعايير التدقي  الدولية والتي 

ثددر أدراسددة  توتمدد ،معيددار التخطدديط( 033)التخطدديط لعمليددة التدددقي  كمددا هددي فددي المعيددار  إجددرا اتهددذل الدراسددة أخددذت  -7
نمدا تدم وضددر ا  ات كمدا هدي فددي المعيدار و جدرا ارخدذ هبينمدا الدراسدات السدابقة لددم ت ،اتجددرا علد  تلدك ار لكترونيدةارالتجدارة 
تيطيدة عمليدة التخطديط  تعل  مهنة التدقي  بشكل عام وتم لكترونيةثر التجارة ارألدراسة  استبياوشكل استمارة في  أسئلة

 .بشكل جائي في الدراسة
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 :فرضيات البحث

 :ال رضيات التالية اختبار إل  هذا البح يهدا 
التجدددارة  اسددتخدامعنددد القيددام بعمليددة التخطددديط للتدددقي  فددي  ددل  عتبددارا تتييددر العوامددل التددي يهخددذها المدددق  بعددديو اا -2

 .عنها في  ل استخدام التجارة التقليدية ارلكترونية

عنهدا فدي  دل اسدتخدام  لكترونيدةالتجدارة ار استخدامفي  ل  محل التدقي  التعرا عل  العميل ونشاطو ا تتيير عملية -7
 .التجارة التقليدية

عنها فدي  دل اسدتخدام  التجارة ارلكترونية استخداما تتيير عملية التوجيو وارشراا عل  فري  عملية التدقي  في  ل  -0
 .التجارة التقليدية

فدي  دل  عنهدا التجدارة ارلكترونيدة اسدتخدامفي  ل ا تتيير عملية تطبي  م هوم الأهمية النسبية عند التخطيط للتدقي   -4
 .استخدام التجارة التقليدية

 :مصادر جمع البيانات

اللاامددة اختبددار ال رضدديات بواسددطة اسددتبانة تددم  الأوليددةتددم الحلددول علدد  البيانددات والمعلومددات : الملددادر الأوليددة -أ 
 .م مر طبيعة الدراسة عدادها لتتلاإ

الدددددكتورال  الكتددددب والدددددوريات والمجددددلات العلميددددة العالميددددة والمنشددددورات وأطروحددددات إلدددد  تددددم الرجددددو : الملددددادر الثانويددددة  -ب 
 .الن ر  طارعداد ارإخالة في مجال  ،وتخدمها دراسةوالماجستير التي تبح  في موضو  ال

 :البحثمجتمع وعينة 
وقدد  ،يمارسدوو التجدارة ارلكترونيدةالتي تقوم بتدقي  حسابات عمدلا  الأردنية مكاتب التدقي  مو  البح يتكوو مجتمر 

وهددددي تشددددكل مددددا نسددددبتو منهددددا،  سددددتبانةا( 21)تددددم اسددددترداد  ،اسددددتبانة (11)تددددم توايددددر  امكتب دددد( 21) بلددددد عدددددد تلددددك المكاتددددب
  .استبانة( 27)خضر منها للتحليل  ،بانات المواعةستمو اا%( 11.70)

 :البحثأداة 
وقددد تددم  ،ووضددر سددؤال لكددل فقددرة مددو فقددرات المعيددار (033)التخطدديط عددداد ااسددتبانة علدد  معيددار إتددم ااعتمدداد فددي 

، ايتيير جائي د 4 ،ايتيير تمام   1)يلي  وتم ترميا خيارات ارجابة كما ،استخدام مقيا  ليكرت الخماسي في تلميم ااستبانة
أو  0لذلك إذا كاو متوسط ال قرة  ،(0)و الوسط المواوو ال رضي هو دلذلك ف ،(اإطلاق   ا يتيير 2 ،ا يتيير 7 ،ا أدر  0

قددل متوسددط إذا أمددا ,اادت درجددة القبددول  ،0 لدد وكلمددا اادت الدرجددة ع فهددو يدددل علدد  قبددول عينددة الدراسددة لتلددك ال قددرة، ،أكثددر
  .اادت درجة عدم القبول ،0وكلما قلت عو  ،و أفراد العينة ا تقبل ال قرةأفهذا يدل عل   ،0عو   قرةال

 :ة الإلكترونيةالتجار  وميزاتمفهوم 

التجدارة ارلكترونيدة بهنهدا تلدك العمليدات التدي تجدر  بتعريدا ( ISACA)جمعية رقابة ومراجعدة ن دم المعلومدات  قامت
نترندددت كتقنيدددة تمكدددنهم مدددو أو عامدددة الندددا  الدددذيو يسدددتعملوو ار ،مدددر الابدددائو أو المدددورديو اإلكتروني ددد لا  فيهدددا المن مدددات عمددد

 (.ISACA,2003: p.2)ذلك
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التجددارة ارلكترونيددة بهنهددا المعدداملات التجاريددة التددي تددتم مددو قبددل الأفددراد ( 01: 7337 ،بلقاسددم ولوباشددي)عددرا كمددا 
مددو خددلال شددبكات م توحددة مثددل  ،بمددا فيهددا اللددوت واللددورة, الرقميددة ونقلهددا  والهيئددات والتددي تعتمددد علدد  معالجددة البيانددات

بهنهدددا المشددداركة فدددي ( Zwass, 2007: 6)ويعرفهدددا  .الم توحدددةارنترندددت أو ميلقدددة والتدددي تسدددمح بالددددخول إلددد  الشدددبكات 
وعقددددد اللدددد قات التجاريددددة مددددو خددددلال وسددددائل شددددبكات  المعلومددددات المتعلقددددة بالأنشددددطة التجاريددددة والمحاف ددددة علدددد  العلاقددددات

عمليدات التجارة ارلكترونيدة بهنهدا نمدوذج التقددام والتطدور فدي ( Turban and Others, 2004: 3)وقد ولا . ااتلاات
  .أو ارعلام عو طري  شبكات الكمبيوتر بما في ذلك ارنترنت/الشرا  والبير، والتمويل وتبادل المنتجات، والخدمات و

ت عليهدا ات قدأم علد  مسدتو  العمدلا  والتدي  الشدركةسدوا  علد  مسدتو   ،هنداك العديدد مدو الميداات للتجدارة ارلكترونيدة
( 7332 ،خالددد قاسددم) ،(7330 ،محمددد شددريا) ،(7330 ،محمددد سددليماو) ،(7337، حمدددأمددروة )  عدددد مددو الدراسددات مثددل

 :ومو هذل المياات
 .يؤد  إل  الولول إل  أكبر عدد مو الابائو الشاسر للشبكات الرقمية العالمية الذ  اامتداد -2

هم في ايادة اوبالتالي فهي تسعدم وجود لعوبات جيرافية في التجارة ارلكترونية الدولية كما هي في التجارة التقليدية،  -7
 .وتخ يض تكل ة المبادات تدف  المنتجات

  .وعمليات أوامر الشرا  تقليل امو توريد البضائر وتبسيط إجرا ات -0

التجائدة مدو السدلر والخددمات فدي عددد متاايدد مدو الأسدوا ، حيد   ومسدتهلكي مشروعاتتوفير بدائل أكثر احتياجات ال -4
 .ت ضيلية للمعروض منهاال يتيسر لهم عقد المقارنات

 .المعلومات وانسيابها عبر الشبكات ا لتدف تعايا الش افية في الأسوا  ن ر   -1

مجدال التمويدل وبددائل الددفر، فديمكو للشدركات أو تسدتخدم شدبكة ارنترندت فدي  ا مو الماايا فديتتيح شبكة ارنترنت عدد   -2
 .ااتلال مباشرة المعلومات بشهو الل قات أثنا بسهولة أفضل مقدمي هذل الخدمات، كما يمكنها تبادل  أو تحدد

علدد  إمكانددات هائلددة فيمددا يتعلدد  بخ ددض التكدداليا التشددييلية  تنطددو  تطبيقددات تكنولوجيددا المعلومددات فددي التجددارة الدوليددة -2
لقددرة وا والتعجيل بدورة المعاملات والدفر، وهذل الماايا تترجم إل  ايادة في التجاوب مو جانب الملدريو إل  عملائهم،

 .عل  التناف  عل  الأعمال التجارية

 .ارداريةعدم الحاجة لعدد كبير مو المو  يو للقيام بعمليات الجرد والأعمال  -1
 .تخ يض تكاليا ااتلاات السلكية واللاسلكية لأو ارنترنت أرخ  بكثير مو شبكات ااتلال الأخر  -9

الأمددر الددذ   ،(Just in Time)مددو خددلال اعتمدداد ن ددام ارنتدداج حسددب الطلددب  ،تخ دديض تكدداليا المخدداوو السددلعي -23
 . ا لحاجات العميلدنتاج السلعة أو الخدمة وفق  بيسمح للشركة 

هم فدددي ايدددادة القددددرة التنافسدددية لللدددادرات االأمدددر الدددذ  يسددد, تشدددجر التجدددارة ارلكترونيدددة علددد  ان تددداح الأسدددوا  الدوليدددة  -22
 .التالي تطوير القطاعات اللناعية والخدميةوب ،الوطنية للدول المختل ة

  :مجالات التجارة الإلكترونية
يشددمل أ  نشدداط أو تعدداملات تجاريددة تتحقدد  بدديو أطددراا متعددددة عبددر الوسددائل  اتعددد التجددارة ارلكترونيددة م هومددا واسددع  

وأهمهدددا شدددبكة ارنترندددت، لدددذلك فددددو أ  نمدددوذج للتجدددارة ارلكترونيدددة يشدددتمل علددد  الأطدددراا الأساسدددية المعنيدددة  ،ارلكترونيدددة
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وعليو يمكدو تقسديم التجدارة ارلكترونيدة حسدب طبيعدة وهويدة الأطدراا الأساسدية المعنيدة بالتعامدل التجدار   ،بالتعامل التجار 
 .((Kenneth, 2002:كاآتي

هدددذا الندددو  مدددو التجدددارة : (B2B) (Business to Business)وشدددركة تجاريدددة أخدددر   التعامدددل بددديو شدددركة تجاريدددة -2
بديو ( Market Space) ارلكترونية تتم فيو المعاملات مو بير وشدرا  وتبدادل للمعلومدات فدي مسداحة سدوقية إلكترونيدة

أ لدب معداملات التجدارة ( B2B)ويشدكل هدذا الندو  مدو المعداملات التجاريدة بديو قطاعدات الأعمدال . الشركات التجاريدة
، عابددد العبددددلي) مدددو إجمددالي حجدددم التجددارة ارلكترونيدددة فددي العدددالم%  13حيدد  تسدددتحوذ علدد  مدددا يقددارب  ،ارلكترونيددة

7331). 

هددذا النددو  مددو التجددارة : Business to Consumer (B2C)التعامدل بدديو الشددركة أو المؤسسددة التجاريددة والمسدتهلك  -7
و بير وشرا  بيو المؤسسات التجارية والأفراد أو المستهلكيو، ويشمل هذا السو  قطاعات ارلكترونية يتم فيو التعامل م

ويدتم التعامدل بديو الشدركة والأفدراد سدوا  علد  . التجائة التدي تبيدر المنتجدات والخددمات للمسدتهلكيو عبدر شدبكة ارنترندت
مدة مدو موقدر الشدركة فدي ارنترندت ويددفر مستو  السو  المحلي أو الدولي، حي  يقوم المستهلك بطلب السدلعة أو الخد

دد ،ثمنهددا بالبطاقددة مددثلا   أو عددو طريدد  البريددد  ارقمي دد اثددم بعددد ذلددك يحلددل علدد  السددلعة أو الخدمددة مباشددرة إذا كانددت منتج 
 (C2B) أ  المسدتهلك إلد  الشدركة ،كما يشمل هذا النو  ااتجدال العكسدي ،االتقليد  إذا كاو  ير قابل للتسليم إلكتروني  

 (. 7332 خالد قاسم،)و كانت تمثل نسبة ضئيلة ا  عندما يقوم الأفراد ببير خدماتهم للمؤسسات التجارية و 
هددددذا الجانددددب مددددو التجددددارة : Business to Government (B2G) التعامدددل بدددديو المؤسسددددة التجاريددددة والحكومددددة -0

النشداط يتركدا علد  الت اعدل ارلكتروندي بديو و أ لب هدذا إارلكترونية ا ياال في مراحلو الأولية في مع م الدول، كما 
مثدل عمليددات ارثبددات ومددفوعات الضددرائب ومددفوعات التددراخي  التجاريددة  ،المؤسسدات التجاريددة والمؤسسدات الحكوميددة

ورسوم الجمارك وتخلي  الواردات مو البضائر منها، بارضافة إل  ما تقوم بو المؤسسات الحكومية مو مشدتريات مدو 
 .اجارية إلكتروني  المؤسسات الت

 Consumer to فئدددددات مدددددو التعددددداملات التجاريدددددة ارلكترونيدددددة الأخدددددر  مثدددددل التعامدددددل بددددديو المسدددددتهلك والمسدددددتهلك -4
Consumer (C2C)،  حيدد  يكددوو التعامددل التجددار  ارلكترونددي بدديو الأفددراد المسددتهلكيو أن سددهم، وفيددو تكددوو عمليددة

مدو خدلال وضدر إعلاندات علد  المواقدر الشخلدية فدي ارنترندت بهددا بيدر  ،مسدتهلك آخدرو  البير والشرا  بيو مستهلك
الأ راض الشخلية أو بير الخبرات للآخريو، ويشمل ذلك المداادات ارلكترونيدة التدي تدتم فيهدا التعداملات التجاريدة بديو 

 .الأفراد
وهدذا يشدمل الت اعدل  ،Government to Consumer (G2C) تعاملات إلكترونية بديو الأفدراد والمؤسسدات الحكوميدة -1

ويمكدو اعتبدار التعامددل مدا بديو المؤسسددات . ارلكتروندي فدي مجدال الخدددمات والمعداملات الرسدمية بديو الأفددراد والحكومدة
 Electronic)مدو م هدوم الحكومدة ارلكترونيدة  االحكومية مدو جهدة والأفدراد والمؤسسدات التجاريدة مدو جهدة أخدر  جدا   

Government.) 
وهدذا يشدمل  ،Government to Government (G2G) بعدضمدر تعداملات إلكترونيدة بديو المؤسسدات الحكوميدة بعضدها  -2

الددوائر والمؤسسدات الحكوميدة مدو حيد  تنسدي  المعداملات  الت اعدل ارلكتروندي فدي مجدال الخددمات والمعداملات الرسدمية بديو
الوقددت والجهددد وضددبط المعدداملات لتقليددل احتمدداات التلاعددب وتسددرب فيمددا بينهددا والتخ يددا مددو ارجددرا ات الروتينيددة واختلددار 

  .المال العام، وهو أيضا جا  مو م هوم الحكومة ارلكترونية
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حيدد  يددتم بوسدداطتو اسددتخدام  ،ويعددد مددو أحددد  الأنددوا  Mobile Commerce التجددارة ارلكترونيددة عبددر جهدداا الهدداتا النقددال -2
أجهدداة هدداتا نقددال رقميددة ملددممة بشددكل يمكنهددا مددو ااتلددال بشددبكة ارنترنددت مددو خددلال مدداود الخدمددة والولددول إلدد  أ  موقددر 

جرا معيو وارطلا  عل  السلر المعروضة و   .(7330القشي،) عملية الشرا  ا 
وتتمثددل فددي التجددارة ارلكترونيددة  Intra-organizational E-commerceالتجدارة ارلكترونيددة داخددل المن مددة الواحددة  -1

طددار الشددركات الدوليددة التددي تتبددادل السددلر ومسددتلامات ارنتدداج الأوليددة والوسدديطة بدديو ال ددرو  أو الشددركات إالبينيددة فددي 
 .(Eldridge, 2001) التابعة لها

 :على تدقيق البيانات المالية التجارة الإلكترونيةأثر 
تدوفير  وذلدك عدو طريد  ،أثر التجارة ارلكترونية علد  تددقي  البياندات الماليدة 2320بيو معيار التدقي  الدولي رقم 

بحيد  يحددد البيداو إجدرا ات تسداعد مددق   للشركات التدي تمدار  التجدارة ارلكترونيدة، الحساباتاررشاد لمساعدة مدققي 
ة بالنسبة لأنشطة المنشهة التجارية وتهثير التجارة ارلكترونية عل  تقديرات الحسابات عل  معاينة أهمية التجارة ارلكتروني

 .(7332 ،تحاد الدولي للمحاسبيو القانونييواا) ،وذلك لأ راض تكويو رأ  حول البيانات المالية ،المدققيو للمخاطر

ويختلددا مسددتو  المهددارات والمعرفددة المطلوبددة اسددتيعاب تددهثير التجددارة ارلكترونيددة علدد  عمليددة التدددقي  بمددد  تعقيدددد 
التددي  شددركاتالويهخددذ المدددققوو فددي اعتبددارهم فيمددا إذا كدداو فريدد  عمددل المدددققيو المعدديو لتدددقي   ،للشددركةالأنشددطة التجاريددة 

  :ناسبة بتقنية المعلومات وارنترنت مو أجلالتجارة ارلكترونية لديو المعرفة الم تمار 
 :(في حالة تهثير ذلك عل  البيانات)إدراك ما يلي  -2

 .للشركةراتيجية وأنشطة التجارة ارلكترونية است -
و ئو ومهددارات ودرايددة تقنيددة المعلومددات الخالددة بشدد للشددركةالتقنيددة المسددتخدمة لتسددهيل أنشددطة التجددارة ارلكترونيددة  -

 .المو  يو

وبخالددة ك ايددة  ،لمعالجددة تلددك المخدداطر الشددركةللتجددارة ارلكترونيددة ومنهدداج  الشددركةالمخدداطر المتعلقددة باسددتخدام  -
حي  إنها تدؤثر علد  عمليدة  ،بما في ذلك بنية الأمو التحتية والضوابط الرقابية ذات العلاقة ،ن ام الرقابة الداخلي

  .ارفلاح واربلاغ المالي
 .ونطا  إجرا ات عملية التدقي  وتقييم أدلة التدقي تحديد طبيعة وتوقيت  -7

 .تحق  الربح كشركةعل  أنشطة التجارة ارلكترونية بقدرتها عل  ااستمرار  الشركةالت كير في تهثير اعتماد  -0

خبيددر ل حدد  محدداوات ااختددرا   اسددتخدام لا  مددث ،ليقدوم بالعمددل افدي بعددض الحدداات قددد يقددرر المدددق  أو يسددتخدم خبيددر  
ويجددب علدد  المدددق  أو يهخددذ بعدديو ااعتبددار  ،(اختبددار قابليددة ااختددرا  أو الدددخول )الأمنددي  الشددركةللحددواجا الأمنيددة لن ددام 

وما هي ارجرا ات التي تم التعهد بها فيما يتعلد   ،كي ية دمج عمل الخبير مر أعمال اآخريو المشتركيو في عملية التدقي 
  .(7332 ،ااتحاد الدولي للمحاسبيو القانونييو. )خاطر التي تم تحديدها مو خلال عمل الخبيربالم

ويسددتخدم المدددق   ،تعتبددر درايددة المدددق  بالعمددل أساسددية لتقيدديم أهميددة التجددارة ارلكترونيددة ومخدداطر التجددارة ارلكترونيددة
الدرايددة بالعمددل لتحديددد تلددك الأحدددا  والعمليددات التجاريددة والممارسددات المتعلقددة بمخدداطر العمددل التددي تثيرهددا أنشددطة التجددارة 

  .أو تهثير واضح عل  إجرا ات المدق  أو تقرير عملية التدقي  اوالتي قد تؤد  إل  بيانات كاذبة جوهري   للشركةارلكترونية 
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للتخ يدددا مدددو تلدددك المخددداطر ولضدددماو الددددخول للقيدددود ذات العلاقدددة  يسدددتخدم المددددق  ضدددوابط الرقابدددة الداخليدددة او الب ددد
لليانة نااهة إجرا ات الرقابة في بيئة التجارة ارلكترونية والتدي تتلدا  اوأيض   ،ولأ راض عملية التدقي  الشركة باحتياجات

  .(7323 البداينة،) بالتيير السرير 

  :التدقيقتخطيط عملية 

بددا  إتعتبر أداة مسداعدة لمددق  الحسدابات للحلدول علد  أدلدة وقدرائو، وذلدك ليدرض  نهاأمو  التدقي  تخطيط أهمية عمليةتنبر 
علدد  مسددئول فريدد   حيدد  إوومعرفددة مددا إذا كانددت هددذل القددوائم الماليددة خاليددة مددو أخطددا  ذات أهميددة نسددبية،  ،رأيددو فددي القددوائم الماليددة

 (. 7331 الدوسر ،) التخطيط أو يهتم بعملية التخطيط قبل مباشرة فريقو لعملية التدقي 

مددو أنددو ( 033)مددو معيددار التددقي  الدددولي  4ا لمدا جددا  فددي ند  ال قددرة كدذلك تبددرا أهميددة تخطديط عمليددة التدددقي  وفق دد
  .(7332 الدولي للمحاسبيو،ااتحاد : ) تحقي  الأهداا التاليةالتهكد مو يساعد في 

المحتملدة قدد شخلدت، وتدم حلهدا  مشدكلاتوأو ال ،فدي عمليدة التددقي  المهمدةو العناية الملائمة قدد أعطيدت للمجداات إ -2
  .في الوقت المناسب

  .و عملية التدقي  من مة وتوا  الأعمال بشكل ملائم عل  المساعديوإ -7

 .التوجيو وارشراا عل  المساعديو ومراجعة عملهم -0

  .نو قد تم تنسي  العمل الذ  يتم مو قبل المدققيو والخبرا  اآخريوإ -4

مناسدددبة مدددو عمليدددة  والخدددروج بنتدددائج ،وتقدددويم هدددذل الأدلدددة ،تمكددديو المددددق  مدددو الحلدددول علددد  الأدلدددة الكافيدددة والمناسدددبة -1
  .وتجنب التعرض للمسا لة القانونية ،التدقي 

ممدا يسداعد فدي تحقيد  الك دا ة وال اعليدة، وذلدك  ،ليدة التددقي  بشدكل مناسدبتوجيو الموارد ااقتلادية المتاحدة لتن يدذ عم -2
عو طري  تقليل تكاليا التدقي  والتركيا عل  الأمور المهمة، والحد مو إمكانيدة حلدول خدلاا بديو المددق  والعميدل، 

  .وذلك عو طري  توضيح الأمور الضرورية

  :تمر عملية تخطيط التدقي  بالمراحل التالية
 :الاتصال بالمدقق السابق -1

، أو عل  المدق  ااتلال مدر المددق  السداب ، عنددما يكدوو هنداك 71في ال قرة رقم ( 033)يتطلب بياو معايير التدقي  رقم 
واليدرض مدو هدذا ااتلدال هدو أو يحلددل (. IFAC,2007, ISA.NO 300)تيييدر للمددق  امتثداا لمتطلبدات أخلاقيدات المهندة

ويطلدب . معلومات عو واقر عملية التدقي ، بحي  تساعدل هدذل المعلومدات علد  قبدول أو رفدض عمليدة التددقي المدق  الجديد عل  
وااتلدال  .المدق  الجديد مو العميل أو يلرح للمددق  السداب  بدعطدا  جميدر المعلومدات الضدرورية التدي ت يددل فدي عمليدة التددقي 

 .هل عل  المدق  الجديد الكثير مو الأمور وال روا اليامضةبالمدق  الساب  ي يد في تخطيط عملية التدقي ، ويس
  :الحصول على معلومات عن العميل محل التدقيق -3

ا منددو، وعددو مددد  تددهثرل بالأحدددا  يجددب علدد  المدددق  الحلددول علدد  معلومددات عددو القطددا  الددذ  يعتبددر العميددل جددا   
الحلول عل  المستو  اللاام مو المعلومدات عدو نشداط كذلك فدو عل  المدق   .ااقتلادية والتعليمات والقرارات الحكومية

  .المشرو ، والذ  يمكنو مو تخطيط وأدا  عملية التدقي 
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 :دراسة السياسات والإجراءات المحاسبية -2

وضددر ن ددام مدالي لهددا تحددد بموجبددو السياسدات وارجددرا ات المحاسددبية  علد  –مااولتهدا للعمددل  قبددل –تعمدد كددل شدركة 
واهتمددام المدددق  بدراسددة سياسددات العميددل الماليددة يسدداعدل علدد  تحديددد مددد  التاامددو  .القيددام بالعمددل التددي سددتعتمد عليهددا فددي
  .بمعايير المحاسبية المالية

  :متطلبات تخطيط عملة التدقيق

، للولول إل  رأ  حول عدالدة القدوائم وتقييمها عملية منت مة لجمر الأدلة مو المعروا أو عملية التدقي  ما هي إا
لدذلك تدتلخ  متطلبدات تخطديط عمليدة التددقي  كمدا جدا   .المالية فدي المنشدهة، وتتكدوو عمليدة التددقي  مدو خطدوات محسدوبة

 .(000: 7332، ااتحاد الدولي للمحاسبيو)القيام بهنشطة التخطيط اآتية ( 033)في معيار التدقي  الدولي 
 :التمهيد لتخطيط عملية التدقيق -1

يقوم بعملية اتخاذ قرار بالموافقة عل  تدقي  حسابات شركة أو ااستمرار مر عميل معديو  يتوجب عل  المدق  قبل أو
وأو يقوم بجمر المعلومدات المناسدبة التدي تسداعدل فدي اتخداذ  ،أو يقوم بالحلول عل  درجة معقولة مو ال هم لطبيعة نشاطو

، أو علدد  مددددق  2فدددي ال قددرة رقدددم ( 033)ي رقددم ا لأهميددة هدددذل الخطددوة فقدددد ندد  معيدددار التدددقي  الددددولون دددر   .هددذل القددرارات
الحسابات القيام بدجرا ات فيما يتعل  باستمرار العلاقة مر العميل بالنسبة لعملية التدقي  الحالية، وتقيديم اامتثدال للمتطلبدات 

ل بالمددق  السداب  إو الأخلاقية بما في ذلك ااستقلالية، بارضافة إل  ذلك اات ا  مر العميل عل  شروط التعاقد، وااتلا
وتختلا هذل المعلومات في حالة كوو عملية التدقي  لعميل جديدد  .لأخلاقيات المهنة وذلك امتثاا   ،لمدق لكاو هناك تييير 
  .اأو كونو مستمر  

وقددرتها يجب اتخاذ إجرا ات فيما يتعل  بتقييم وضعية المنشهة في السدو  مدو ناحيدة سدمعتها فأما في حالة قبول عميل جديد 
وكدذلك تقيديم علاقدة اردارة مدر المددق  السداب  لمعرفدة مدد  قددرة المددق  علد  الح دا  علد   ،التنافسية وقدرة الشركة عل  ااستمرار

  (.247 :7332، الذنيبات) استقلاليتو وعدم ممارسة اردارة أيو ضيوط عليو

بتقيديم مدد  إمكانيدة اسدتمرار التعامدل وتقدديم خدمدة و مددق  الحسدابات يقدوم دأما فدي حالدة ااسدتمرار مدر عميدل قدديم فد
وكدذلك  ،لالتدقي ، حي  تمثل المنااعات السابقة مر العملا  بخلو  المجال الملائم للتدقي  ونو  الرأ  الذ  سيتم إلدار 

يجدب ااسدتمرار وبالتدالي ا  ،وقدد يدر  المددق  أو العميدل ي تقدر ل ماندة .أسدباب عددم ااسدتمرار مدر العمدلا  أهم –الأتعاب 
فقدد يقدرر عددم ااسدتمرار مدر العميدل لوجدود خطدر كبيدر فدي  ،وحتد  إذا لدم تحدد  الحداات السدابقة الدذكر ،في التعامل معدو

 :7331 ،أرينددا ولوبددك)مثددل الخددلاا بخلددو  القواعددد التن يميددة مددر إحددد  الهيئددات الحكوميددة  ،النشدداط الددذ  يعمددل فيددو
719.)  
 :راتيجية التدقيق الشاملةاست -3

راتيجية تددقي  شداملة والتدي بموجبهدا يدتم تحديدد أهدداا التددقي  وطبيعدة اسدتفقدد أوجدب وضدر ( 033)ا لمعيار التدقي  طبق  
كمددا يجددب  .الترتيبددات ارداريددة الأخددر وجميددر  –أو بشددرية  ماديددة –ونطددا  إجددرا ات التدددقي  وتوقيددت تن يددذها والمددوارد اللاامددة 

شددددرح نطددددا  العمددددل والتن يددددذ المتوقددددر لعمليددددة التدددددقي ، وكلمددددا كانددددت هددددذل يوثقهددددا و يراتيجية و سددددتعلددد  المدددددق  أو يضددددر هددددذل اا
  .أدت إل  المساعدة في وضر خطة التدقي  ،راتيجية م للةستاا
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 :وضع خطة التدقيق -2

ا وطبق د ،علد  المعلومدات التدي تدم الحلدول عليهدا يجب وضر خطة تدقي  بندا    ،راتيجية التدقي  الشاملةاستبعد وضر 
يتعدديو علدد  المدددق  تطددوير خطددة التدددقي  مددو أجددل تقليددل مخدداطر التدددقي   20فددي ال قددرة  033رقددم لمعيددار التخطدديط الدددولي

ا للإجدرا ات الت لديلية التدي ويجدب أو تشدمل خطدة التددقي  توضديح   .راتيجية الشداملة للتددقي ستوبالشكل المقبول وتطبي  اا
فعنددد وضددر خطددة التدددقي  يجددب علدد  مدددق  الحسددابات الأخددذ بعدديو ااعتبددار تتعلدد  بكددل هدددا مددو أهددداا عمليددة التدددقي ، 

 ،وكمددا هددو معددروا (.212: 7332، الددذنيبات)طبيعددة ارجددرا ات التخطيطيددة التددي سدديقوم بهددا والتوقيددت المناسددب لكددل إجددرا 
تلدميم خطدة التددقي  مدو فدو إجرا ات التدقي  الأساسية تقوم عل  ااختبارات الموسدعة للعمليدات وت الديل الأرلددة، ويدتم 

، حمددداد) ااختبدددارات الأساسدددية للعمليدددات، ارجدددرا ات التحليليدددة، ااختبدددارات الت لددديلية ل رلددددة: ثلاثدددة أجددداا  وتتكدددوو مدددو
7334 :223).  

ثنددا  سددير عمليددة التدددقي  أنددو علدد  المدددق  أ 22فددي ال قددرة ( 033)ندد  معيددار التدددقي  الدددولي  :تنفيــذ عمليــة التــدقيق -4
أندو ن سدو مو المعيار  22وقد نلت ال قرة  .راتجية التدقي  الشاملة وخطة التدقي  وتيييرهما حسب الضرورةاستتحدي  

ثندددا  قيامدددو بتقيددديم فاعليدددة الرقابدددة أمدددو الممكدددو أو يحلدددل المددددق  علددد  أدلدددة تتعدددارض مدددر الأدلدددة التدددي حلدددل عليهدددا 
دقي  المخططددة بنددا  علد  التقيدديم المعدددل للمخدداطر، الداخليدة، وبنددا  علدد  مدا سددب  يجددب عليدو إعددادة تقيدديم إجددرا ات التد
جرا ات التدقي  نتيجة لل روا المستجدة   .وتعديل طبيعة وتوقيت وا 

 :التوجيه والإشراف والمتابعة -5

كانددت هددذل الأهددداا قددد إذا وتحديددد مددا  ,توجيددو المسدداعديو القددائميو علدد  تن يددذ وتحقيدد  أهددداا ال حدد  هددذل العمليددة تتضددمو
أو علدد  مدددق  الحسددابات  73وال قددرة  21فقددد تضددمو فددي ال قددرة ( 033)أمددا عددو معيددار التدددقي  الدددولي . النهايددة أم اتحققددت فددي 

مدو  29كمدا ورد فدي ال قدرة  .التخطيط لطبيعة وتوقيت ومدد  التوجيدو وارشدراا علد  أعضدا  فريد  عمليدة التددقي  ومراجعدة عملهدم
ا علد  عددد مدو والمتابعدة علد  أعضدا  فريد  عمليدة التددقي  ومراجعدة عملهدم تعتمدد أساس دعلد  أو التوجيدو وارشدراا ن سو المعيار 
ااتحدداد )ك ددا ة المكل دديو بمهمددة التدددقي  و قدددرة و مخدداطر الأخطددا  الجوهريددة، و مجددال التدددقي ، و منهددا حجددم وتعقيددد المنشددهة،  ،العوامددل

  (.002: 7332 ،الدولي للمحاسبيو
 :توثيق عملية التدقيق -2

المدددق  عنددد جمددر الأدلددة المؤيدددة لرأيددو اسددتخدام وسدديلة للرجددو  إلدد  هددذل الأدلددة، وهددذل الوسدديلة هددي توثيدد  عمليددة علدد  
وهي الوسيلة التي يستعملها المدق  لتجمير الأدلة التي يحتاج إليها لتهييد رأيو في  ،التدقي ، ويتم ذلك مو خلال أورا  العمل

  (.719: 2992 ،خضير)القوائم المالية 
راتيجية التددقي  وخطدة التددقي  بمدا اسدتمددق  الحسدابات بتوثيد   77في ال قدرة رقدم ( 033)قد ألام المعيار الدولي رقم و 

والهدا مو عملية توثي  عمليدة التخطديط هدو مسداعدة المددق  علد  تقدديم  .في ذلك أ  تييير قد يحد  أثنا  عملية التدقي 
  .للمعايير المتعارا عليها، وأو الرأ  الذ  قام بدبدائو هو واقعي و ير متحياا أو عملية التدقي  قد تمت وفق  ؤكد ما ي
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 :تخطيط عملية التدقيق ىأثر التجارة الإلكترونية عل
راتجية تددقي  شداملة للعمليدة وتطدوير اسدتأو تخطيط عملية التدقي  يشمل وضر ( 033)ورد في معيار التدقي  الدولي 
التددقي  إلدد  مسدتو  مدنخ ض بشددكل مقبدول، ويشدمل التخطدديط شدريك العمليدة والأعضددا  خطدة التددقي  بهددا تقليددل مخداطر 

مدو أجدل ايدادة ك دا ة وفاعليدة  ،الرئيسيو اآخريو ذو  الك ا ة ضمو فري  العمليدة للاسدت ادة مدو خبدرتهم ومعدرفتهم المتعمقدة
 (.; ISA. NO. 300 IFAC, 2007)عملية التدقي 

عتبدر هدي المددخل العدام لتخطدديط مهمدة التددقي ، وهدذا يتطلدب الأخدذ بعديو ااعتبدار معلومددات راتجية التددقي  الشداملة تاسدتإو 
راتيجية للتدقي  تقوم عل  ااعتماد بدرجدة عاليدة علد  الرقابدة الداخليدة أو ااختبدارات الأساسدية ل حد  استومو ثم وضر  ،التخطيط
ضمو خطة شاملة توضح ااتجال العام الذ  سدوا يسدير عليدو المددق  وكي يدة تحقيد   اراتيجية التدقي  منهج  استوتعتبر . الحسابات

 (.24: 7332الرباعي،) أهداا مهمتو وتحديد مجموعة الوسائل والأساليب للولول إل  تحقي  أهدافها ب اعلية
وكددذلك ومتابعتهددا، الداخليددة  رقابددةلاو تشددمل تخطدديط عمليددة تقيدديم ن ددام أوعمليددة التخطدديط التددي يجددب أو يقددوم بهددا المدددق  يمكددو 

خدذ الأمدور ألدذلك يجدب علد  مددق  الحسدابات  .وكدذلك قائمدة نتيجدة الأعمدال ،لمستند اوال ح   ،التحق  مو ألول وخلوم المنشهة
 :عمال شركة تتعامل بالتجارة ارلكترونيةأعند القيام بالتخطيط لتدقي   عتبارالتالية بعيو اا

 .ك ا ة وفعالية المهمة إل  والتي تؤد  ،العميلالحلول عل  معلومات أولية عو  -
 .مو المدق  اخال   اهتمام  االتي تتطلب  مشكلاتالتعرا عل  مواضر ال -
 .فهم أثر التجارة ارلكترونية عل  استراتيجية العميل وعل  النشاط التجار  لو -
 .فهم التكنولوجيا التي يستخدمها العميل والمخاطر المرتبطة بها -
 خالددة  فددي حالددة عدددم ،جددرا ات والأدلددة التددي يجددب الحلددول عليهددا فددي  ددل التجددارة ارلكترونيددةتحديددد طبيعددة ار -

 .فر مستندات تؤيد العمليات التجارية ارلكترونيةاتو 
 .مرارية عملواستتحديد المخاطر المحتملة لن ام الرقابة لد  العميل وأثرها عل   -

والطدداقم  ،وكددذلك الوقددت المسددتهدا ،للمدددق  حجددم العمددل المطلدوبو عمليددة التخطدديط للتددقي  تبدديو أممدا سددب  يتضددح 
الك ددا ات التددي  اخددتلااومددا يترتددب عليددو مددو  ،الددذ  سدديقوم بعمليددة التدددقي  مددو مدددققيو ومسدداعديو وشددركا  مكتددب التدددقي 

 .(Gray and Manson, 2005; Pickett, 2005)تحتاجها عملية التدقي  

 :الفرضيات اختبارتحليل النتائج و 
بااعتمدداد علدد  ، وذلددك اسددتخدمت الأسدداليب ارحلددائية الملائمددة لتحليددل البيانددات التددي جمعددت مددو خددلال ااسددتبياو

 البرنامج ارحلائي (SPSS)  :الأساليب ارحلائية التالية

مو خلال حساب المتوسطات الحسابية مو أجل معرفة متوسط الحسابات الخالة بكدل سدؤال  ،مقايي  الناعة المركاية -2
لكل فقرة مو ال قرات لمعرفدة درجدة التييدر  مئويةكذلك حساب النسب ال ،ولجمير الأسئلة الخالة بكل فرضية ةحدعل  

  .أو عدم التيير

 .لقيا  مد  ثبات أداة القيا  (Cronbach Alpha)الثبات  اختبار -7
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  :الثبات والمصداقية لأداة الدراسة
عند إعادة الدراسة باسدتخدام أداة الدراسدة ن سدها علد  الأفدراد ن سها يقلد بثبات الأداة إمكانية الحلول عل  البيانات 

 لأفدرادالدداخلي  ااتسدا لبيداو  الملدداقية أل دا اختبدارلذلك تدم اسدتخدام  .(Sekaran, 2005) أن سهم في  ل  روا واحدل
جاباتهم عل  أسئلة ااستبانة لدذلك % 23أعلد  مدو الحدد الأدند  وهدو  وهدي (0.849)ا قيمة أل د حي  كانت ,عينة الدراسة وا 

  .لنتائج وتوليات هذل الدراسة انسبة تعطي ثبات  فهي 

 :تحليل الخصائص الديموغرافيه لعينة الدراسة 
مدو خدلال تم استخدام التكرارات والنسب المئوية لولا إجابات العينة فيما يتعل  بالخلدائ  الديمو رافيدة للمجيبديو 

 :وهي كما يلي( 2)الجدول التالي رقم 
 %النسبة  العدد الفئة المتغير

 المؤهل العلمي
 55.6 40 بكالوريو  
 38.9 28 ماجستير 
 5.6 4 دكتورال 
 100 72 المجموع 

 التخصص العلمي
 83.3 60 محاسبة 
 1..5 9 أعمال إدارة 
 6.54 3 علوم مالية وملرفية 
 100 72  المجموع 

 الخبرة العملية

 5.6 4 سنوات 1أقل مو 
 33.3 24 سنوات 51مو أقل  إل  سنوات 1مو 
 22.2 16 سنة 51مو أقل  إل  سنوات 51مو 
 22.2 16 سنة 1.مو أقل  إل  سنة 51مو 
 16.7 12 سنة فهكثر 1.

 100 72 المجموع

 الوظيفي المسمى

 27.8 20 شريك
 ...64 34 مدق  رئي 
 22.2 16 مدير تدقي 

 4.. 2 مدق 
 100 72 المجموع

 الشهادة المهنية

 50.0 36 أردني محاسب قانوني
 16.7 12 محاسب قانوني أمريكي

 16.7 12 بريطانيمحاسب قانوني 
 16.7 12 أكثر مو شهادة مهنية

 100 72 المجموع

وأو  ،%11.2 تويشددكلوو مددا نسددب حيدد البكددالوريو   درجددة مددو حملددة أو مع ددم عينددة الدراسددة( 2)يبدديو الجدددول رقددم 
وهدذا  ،مدو عيندة الدراسدة اعلمي د وا يوجد مو ا يحمدل مدؤهلا   ،%1.2والدكتورال ما نسبتو % 01.9حملة الماجستير يشكلوو 
  .ستبانة بشكل موثو أسئلة ااجابة عو اريمكو عينة الدراسة مو 
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هددم مددو إدارة % 27.1مددو عينددة الدراسددة هددم مددو تخلدد  المحاسددبة وأو % 10.0كددذلك يبدديو الجدددول أو مددا نسددبة 
كدونهم مددققيو، والدذ  يعندي ل اطبيعي د اوجد تخللات أخر ، ويعد ذلدك أمدر  توا  علوم مالية وملرفية،% 4.22الأعمال و 

  .كونهم ممو در  مساقات المحاسبة والتدقي لالثقة والدقة في إجاباتهم 
سنوات، ويعد هذا  خم ايد عل  مو عينة الدراسة يتمتعوو بخبرات ت% 94.4أما فيما يتعل  بسنوات الخبرة فنجد أو 

ا جابدة عنهدممدا يُعداا القددرة علد  اسدتيعاب أسدئلة ااسدتبانة وار ، البية عينة الدراسة مدو ذو  الخبدرة وعل  أ اإيجابي   امؤشر  
  .بلورة مناسبة

مددو فئددة % 72.1وأو  ،مدددق  رئددي مددو فئددة مددو العينددة هددم % 42.77فيمددا يتعلدد  بالمسددم  الددو ي ي نجددد أو نسددبة 
واعت عل   ستبانةاا، وهذا يدل عل  أو %7.2 ووأو المدققيو يشكلو  مدير تدقي مو فئة  هم مو العينة% ..77و ،شريك

  .أشخا  ذو  مستويات و ي ية عليا مهمتها الأساسية القيام بالتخطيط لعملية التدقي 
مدو يحملددوو شدهادة محاسدب قدانوني أردنددي، مهدم % 13.33أمدا بخلدو  الشدهادات المهنيدة لعينددة الدراسدة فنجدد أو 

مددو العينددة يحملددوو شددهادة محاسددب % 22.2 محاسددب قددانوني أمريكددي، كددذلك مددا نسددبتو شددهادة مددنهم يحملددوو% 22.2وأو 
يعنددي أو جميددر عينددة الدراسددة هددم ممددو يحملددوو وهددذا  ،أكثددر مددو شددهادة مهنيددةيحملددوو % 22.2قددانوني بريطدداني، ونسددبة 

  .يعاا الثقة في إجاباتهم، وهذا شهادات مهنية في مجال التدقي 

  :الفرضيات وتحليل نتائجض البيانات عر 
عنـد القيـام بعمليـة التخطـيط للتـدقيق فـي ظـل  عتبـارتتغير العوامل التي يأخذها المدقق بعين الالا  :الفرضية الأولى

 .التجارة الإلكترونية عنها في ظل استخدام التجارة التقليدية استخدام

فددي وضدح كمدا هددو مرجابددات أفدراد العينددة نحدو ال قددرات محدل الدراسددة  ةالحسدابي والأوسدداط مئويدةالنسددب التدم اسدتخراج 
  .(7) رقم الجدول

المتوسط 
 الحسابي

لا يتغير 
 %اإطلاق  

لا 
 %يتغير

لا 
 %أدر 

يتغير 
 %اجزئي  

يتغير 
 الرقم السؤال % اتمام  

 مشدددكلاتتقددوم بددالتخطيط بالشددكل الكدددافي بمددا ييطددي ال 5.6 55.6 00 38.9 00 3.27
  .المحتملة

5 

حجدم وتعقيدد عمليدة  تهخذ بعيو ااعتبار أثنا  التخطديط 27.8 55.6 00 16.7 00 3.94
  .التدقي 

. 

حددول المنشددهة تلددا  شدداملةخطددة تدددقي   بوضددرتقددوم  5.6 27.8 5.6 50 11.1 2.66
 3  .فيها نطا  ووقت القيام بالعمل

2.89 16.7 33.3 5.6 33.3 11.1 
تعمل علد  توثيد  وت لديل كدل فقدرة مدو فقدرات برندامج 

خطددددة  التددددقي  بحيددد  تبدددديو ارجدددرا ات اللاامددددة لتن يدددذ
  .التدقي 

6 

 1  .مر المدق  الساب  ااتلال  00 22.2 5.6 55.6 16.7 2.33
أثندددا  تخطددديط عمليدددة التددددقي  ن سدددها تقدددوم بدعطدددا  الأهميدددة  00 22.2 11.1 50 16.7 2.39

 4  .ةللمنشهة بيض الن ر عو تلنيا تلك المنشه

 ااعتمددددادالتددددي يجددددب  ارثبدددداتملددددادر وأدلددددة وقددددرائو  44.4 44.4 00 11.1 00 4.22
  .عليها

4 
  المجموع      3.10
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عنددد القيددام  عتبددارنلاحدد  مددو الجدددول السدداب  أو اتجاهددات عينددة الدراسددة حددول مددد  تييددر العوامددل التددي يهخددذها المدددق  بعدديو اا
ات كمدا جدرا فدي مع دم هدذل ار اهنداك تييدر   أو تبديو بعملية التخطيط للتدقي  في  دل التجدارة ارلكترونيدة عنهدا فدي  دل التجدارة التقليديدة

 قيددام المدددق  ،لتلددك العوامددل مددا عدددا بعددض العوامددل ا تتييددر بتييددر التجددارة التددي يسددتخدمها العميددل مثددل مئويددةهددو واضددح مددو النسددب ال
 ا نهدداأمددو العينددة تددر  % 22مددا نسددبتو  حيدد  إو ،لددا فيهددا نطددا  ووقددت القيددام بالعمددليحددول المنشددهة  شدداملةخطددة تدددقي   بوضددر
أثندا  ن سدها إعطدا  الأهميدة  وأخيدر ا ،%27.0حيد  بليدت نسدبة عددم الموافقدة  ،مدر المددق  السداب  ا يتييدر تلدالاا وفددكذلك  ،تتيير

يتعلددد   مدددا أمدددا .%22.2حيدد  كاندددت نسدددبة عددددم الموافقددة  ،بيدددض الن دددر عدددو تلددنيا تلدددك المنشدددهة ،تخطدديط عمليدددة التددددقي  للمنشددهة
وهدو الحلدول علد  ملدادر وأدلدة وقدرائو ارثبدات التدي  ،للسدؤال الأخيدرمتوسط حسابي كاو  أعل  أوفنلاح   ،بالمتوسطات الحسابية
حجدم وتعقيدد عمليدة التددقي  بمتوسدط حسدابي  عتبدارخدذ المددق  بعديو ااأيليو  ،4.77حي  بلد المتوسط الحسابي  ،يقوم المدق  بجمعها

 فقددرات ال رضددية جميعهددا أمددا ،0.72المحتملددة بمتوسددط حسددابي  مشددكلاتال بالتدددقي  بالشددكل الكددافي بمددا ييطددي ثددم قيددام المدددق  ،0.94
  .تلك ارجرا ات تتيير باستخدام العميل للتجارة ارلكترونية أومما يعني  ،0.23يبلد  لهاالمتوسط العام  أونلاح  ف

 لكترونيـةالتجـارة الإ  اسـتخدامفـي ظـل  محـل التـدقيق التعرف علـى العميـل ونشـاطه لا تتغير عملية :الثانية فرضيةال
  :عنها في ظل استخدام التجارة التقليدية

فددي وضدح كمدا هددو مرجابددات أفدراد العينددة نحدو ال قددرات محدل الدراسددة  ةالحسدابي يدة والأوسدداطئو النسددب المتدم اسدتخراج 
 ،(0)رقم  الجدول

المتوسط  
 الحسابي

لا يتغير 
 %إطلاقا

لا 
 %يتغير

لا 
 %أدر 

يتغير 
 %اجزئي  

يتغير 
  ؤالـالس %اتمام  

2.72 11.1 55.6 00 16.7 16.7 
تقددوم بالحلدددول علددد  معلومدددات أوليدددة عدددو المنشدددهة 

دارتها قبل قبول عملية التدقي   5 .وا 

تحلدددل علددد  معلوماتدددك حدددول المنشدددهة مدددو خدددلال  00 38.9 11.1 16.7 33.3 2.55
  .السابقة مر تلك المنشهة الخبرة

. 

علددد  معلوماتدددك حدددول المنشدددهة مدددو خدددلال تحلدددل  00 38.9 16.7 16.7 27.8 2.67
 3  .ايارة المنشهة وفروعها المختل ة

تحلدددل علددد  معلوماتدددك حدددول المنشدددهة مدددو خدددلال  00 44.4 5.6 33.3 16.7 2.78
 .التقارير المحاسبية واردارية

6 

2.89 22.2 16.7 11.1 50 00 
تحلدددل علددد  معلوماتدددك حدددول المنشدددهة مدددو خدددلال 

طددددددلا  مددددددو خددددددارج المنشددددددا ة مثددددددل ا و ذ أشددددددخا 
 .ويالقطا  أو العملا  أو المنافس يقتلاديا

1 

المعلومددات التددي يددتم جمعهددا حددول المنشددهة تسدداعدك فددي  16.7 16.7 00 55.6 11.1 2.72
نجاا التدقي  بك ا ة وفعالية   .تخطيط وا 

4 

تسدداعدك فددي المعلومددات التددي يددتم جمعهددا حددول المنشددهة  5.6 22.2 5.6 27.8 38.9 2.28
 4  .تمكنك مو تقييم الأدلة بلورة جيدة

المعلومددات التددي يددتم جمعهددا حددول المنشددهة تسدداعدك  5.6 38.9 00 33.3 22.2 2.72
  .وتقييم المخاطر مشكلاتفي تحديد ال

8 
  المجموع      2.67

المدق  عل  العميل محدل نلاح  مو الجدول الساب  أو جمير اتجاهات عينة الدراسة نحو ال قرات التي تخ  تعرا 
تتييددر بتييددر نددو   ا تلددك ارجددرا اتومددد  تييرهددا فددي  ددل التجددارة ارلكترونيددة سددلبية، ممددا يعنددي  والتدددقي  وطبيعددة نشدداط

قدل أحيد  بلدد  ،(0)ة الدراسدة ادأمدو متوسدط أقدل  جمير متوسطات ال قدرات الحسدابية حي  إو ،التجارة التي يمارسها العميل
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حدول معلومدات  وهدو لسدؤال حلدول المددق  علد  ،7.19متوسدط حسدابي  أعل وكاو  ،7.71للسؤال السابر  متوسط حسابي
كدذلك نجدد أو . ويالقطدا  أو العمدلا  أو المنافسد يقتلداديامثدل  ،طلا  مو خارج المنشا ةا و ذ أشخا المنشهة مو خلال 

التعرا علد   إجرا اتداة الدراسة الذ  يعني عدم تيير أوهو أقل مو متوسط  ،7.22المتوسط العام لأسئلة ال رضية قد بلد 
 .في  ل التجارة ارلكترونية والعميل ونشاط

التجـارة الإلكترونيـة  اسـتخداملا تتغير عملية التوجيه والإشراف على فريق عملية التدقيق فـي ظـل  :الثالثة فرضيةال
  :عنها في ظل استخدام التجارة التقليدية

فددي وضدح كمدا هددو مرجابددات أفدراد العينددة نحدو ال قددرات محدل الدراسددة  ةالحسدابي والأوسدداط مئويدةالنسددب التدم اسدتخراج 
 ،(4)رقم  الجدول

المتوسط 
 الحسابي

لا يتغير 
 %إطلاقا

لا 
 %يتغير

لا 
 %أدر 

يتغير 
 %اجزئي  

يتغير 
 الرقم السؤال %اتمام  

فريددد   شدددراا الددلاام علددد  أعضددا تحديددد مددد  ار 00 33.3 11.1 33.3 22.2 2.56
  .التدقي 

5 

 اولددددددا المنشددددددهة ونشدددددداطها وتن يمهددددددا ولددددددا     16.7 16.7 11.1 44.4 11.1 2.83
 .لا  م ل اواضح  

. 

ات التددي سدديتم اتباعهددا جددرا الطددر  والأسدداليب وار 22.2 27.8 11.1 38.9 00 3.34
  .مو قبل فري  التدقي 

3 

وعدددددددددد ومقدددددددددرة  نوعيددددددددة عتبددددددددارالأخددددددددذ بعدددددددديو اا 22.2 27.8 11.1 38.9 00 3.61
  .بهم ااستعانةتم تالمساعديو الذيو س

6 

3.67 00 27.8 11.1 33.3 27.8 
توقيدددددت ايددددداراتهم الميدانيددددددة  عتبدددددارألأخدددددذ فدددددي اا
توقيددت  عتبددارمددر الأخددذ بعدديو اا ،لمنشددهة العميددل

  .إعداد قوائمهم المالية

1 

3.00 00 16.7 16.7 50 16.7 
المدققيو اآخدريو والمسداعديو قدد  مو أوتقوم بالتهكد 

حلدددلوا علددد  جميدددر المعلومدددات المهمدددة لأجدددل تن يدددذ 
  .مبه ةالأعمال المنوط

4 

  المجموع      3.17

حددول مددد  تييددر عوامددل التوجيددو وارشددراا علدد  فريدد   نلاحدد  مددو الجدددول السدداب  أو اتجاهددات عينددة الدراسددة ايجابيددة
 ،0.22حيدد  بلددد المتوسددط الحسددابي العددام ل سددئلة  ،ارلكترونيددة عنهددا فددي  ددل التجددارة التقليديددةعمليددة التدددقي  فددي  ددل التجددارة 

 عتبدارمدر الأخدذ بعديو اا ،توقيدت ايداراتهم الميدانيدة لمنشدهة العميدل عتبدارلأخذ فريد  التددقي  فدي ااعل  متوسط حسابي أكاو و 
قددل متوسددط حسددابي لتحديددد مددد  الأشددراا الددلاام أوقددد كدداو  ،0.22وكانددت بمتوسددط حسددابي بلددد  ،توقيددت إعددداد قددوائمهم الماليددة
التجددارة ارلكترونيددة تددؤثر علدد  عمليددة  أوممددا سددب  نجددد  .7.12بلددد المتوسددط الحسددابي لددو  حيدد  ،علدد  أعضددا  فريدد  التدددقي 

 .التوجيو وارشراا عل  فري  التدقي 

التجـارة  اسـتخداملا تتغيـر عمليـة تطبيـق مفهـوم الأهميـة النسـبية عنـد التخطـيط للتـدقيق فـي ظـل : الفرضية الرابعـة
 : في ظل استخدام التجارة التقليدية الإلكترونية عنها

فددي وضدح كمدا هددو مرجابددات أفدراد العينددة نحدو ال قددرات محدل الدراسددة  ةالحسدابي والأوسدداط مئويدةالنسددب التدم اسدتخراج 
 ،(1)رقم  الجدول
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المتوسط 
 الحسابي

لا يتغير 
 %إطلاقا

لا 
 %يتغير

لا 
 %أدر 

يتغير 
 %اجزئي  

يتغير 
 الرقم السؤال %اتمام  

تهخذ بعيو ااعتبار تهثير المعلومات التي تم جمعهدا عدو  00 44.4 16.7 33.3 5.6 3.23
 .البيانات المالية ككل ومو جمير جوانبها المادية

5 

بعمليدددة التددددقي  ربددددا  الدددرأ  فيمدددا إذا كددداو البياندددات تقدددوم  5.6 55.6 00 33.3 5.6 2.23
 .المالية قد أعدت حسب المعايير

. 

2.17 33.3 38.9 5.6 16.7 5.6 
وجددددود انحرافددددات فددددي المبدددددالد  تهخددددذ بعدددديو ااعتبددددار احتمدددددال

عنددد تجميعهددا تددهثير مدداد  علدد  ربمددا يكددوو لهددا اللددييرة التددي 
 .البيانات المالية

3 

تهخدذ بعديو ااعتبددار المتطلبدات القانونيدة التددي تدؤثر علدد   5.6 11.1 5.6 50 27.8 1.83
 .البيانات المالية

6 

تقدددوم بددددجرا  التحليدددل والتددددقي  الت لددديلي لأ  بندددد مدددو بندددود  00 11.1 00 50 38.9 2.83
 .القوائم المالية ذات التهثير الماد 

1 

2.33 27.8 22.2 00 38.9 11.1 
البيانددددات الماليددددة وكانددددت إجددددرا ات إذا رفضددددت اردارة تعددددديل 

التددددقي  ارضدددافية ا تمكندددك مدددو ااسدددتنتاج بدددهو اانحرافدددات 
فدندك تقدوم بالأخدذ بعديو ااعتبدار تعدديل  ،المتراكمة  يدر ماديدة

  .تقريرك حسب المعيار الدولي الخا  بالتقرير

4 

2.22 27.8 38.9 16.7 16.7 00 
 المكتشدددد ةتعتبددددر اانحرافددددات المتراكمددددة  يددددر الملددددححة 

أثندددا  التددددقي  ماديدددة بحيددد  تدددؤثر علددد  عمليدددة ارفلددداح 
 .العادل للبيانات المالية

4 

  المجموع      2.41

نلاحدد  مددو الجدددول السدداب  أو اتجاهددات عينددة الدراسددة حددول مددد  تييددر تطبيدد  م هددوم الأهميددة النسددبية عنددد التخطدديط 
ات كمدا هدو جدرا فدي مع دم هدذل ار اهنداك تييدر   أوتددل علد  للتدقي  في  ل التجارة ارلكترونية عنهدا فدي  دل التجدارة التقليديدة 

تددهثير  مثددل ،ا بعددض العوامددل ا تتييددر بتييددر التجددارة التددي يسددتخدمها العميددلمددا عددد ،لتلددك العوامددل مئويددةواضددح مددو النسددب ال
 وكداو ،0.70 حي  بلدد المتوسدط الحسدابي لهدا ،م جمعها عو البيانات المالية ككل ومو جمير جوانبها الماديةيتالمعلومات التي 

حيددد  بلدددد المتوسدددط  ،بعددديو ااعتبدددار المتطلبدددات القانونيدددة التدددي تدددؤثر علددد  البياندددات الماليدددة متوسدددط حسدددابي لأخدددذ المددددق أقدددل 
فيمددا يتعلدد  بالمتوسددط الحسددابي العددام  أمددا ،بالتجددارة ارلكترونيددة االبنددود تددهثر   أكثددرهددذا البنددد  أو، ممددا يعنددي 2.10الحسددابي لهددا 
  .يتيير في  ل التجارة ارلكترونية ا النسبية الأهميةم وهذا يعني أو تطبي  م هو  ،7.42فقد بليت  ،لأسئلة ال رضية

  :النتائج والتوصيات
  :النتائج التالية إل  بنا   عل  تحليل بيانات الدراسة فقد توللت

عند القيام بعملية التخطيط للتدقي  في  دل  عتبارفي العوامل التي يهخذها المدق  بعيو اا ابينت الدراسة أو هناك تيير   -2
هندداك  لكددو ،0.23حيدد  بلددد المتوسددط الحسددابي ل قددرات ال رضددية  ،التجددارة ارلكترونيددة عنهددا فددي  ددل التجددارة التقليديددة

نطا  ووقدت القيدام  لولاحول المنشهة  شاملةخطة تدقي   مثل وضر ،بعض العوامل التي ا تتيير بتيير نو  التجارة
 .مر المدق  الساب  ااتلالكذلك  ،بالعمل

سددوا  و  التجددارة التددي يسددتخدمها نددلددو تتييددر بتييددر محددل التدددقي  عمليددة التعددرا علدد  نشدداط العميددل  أو اتضددح مددو الدراسددة -7
الحلددول علدد  معلومددات أوليددة عددو  مثددل ،ويتضددح ذلددك مددو خددلال العديددد مددو ارجددرا ات ،أكانددت تجددارة إلكترونيددة أم تقليديددة

دارتها قبل قبول عملية التدقي المنشهة    .معلومات حول المنشهة مو خلال ايارة المنشهة وفروعها المختل ةال والحلول عل  ،وا 
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ارلكترونيدة عنهدا  التجارة استخدامتيير عملية التوجيو وارشراا عل  فري  عملية التدقي  في  ل  إل  توللت الدراسة -0
وذلددك يعنددي أو عمليددة  ،0.22حيدد  بلددد المتوسددط الحسددابي لأسددئلة تلددك ال رضددية  ،فددي  ددل اسددتخدام التجددارة التقليديددة

دد أعضددا التوجيددو وارشددراا علدد   مددو  امختل  دد افريدد  التدددقي  فددي  ددل ممارسددة العميددل للتجددارة ارلكترونيددة تتطلددب نوع 
وكددذلك توقيددت الايددارات  ،مثددل عدددد ومقدددرة المسدداعديو ،واضددح مددو بعددض ارجددرا ات هددو كمددا ،ارجددرا ات والمتطلبددات
  .الميدانية للعميل و يرها

النسدددبية ا يتييدددر فدددي  دددل التجدددارة ارلكترونيدددة عندددو فدددي  دددل التجدددارة  الأهميدددةكدددذلك بيندددت الدراسدددة أو تطبيددد  م هدددوم  -4
ا يعتمددد علدد  نددو  هددذا يعنددي أو م هددوم الأهميددة النسددبية ،7.42حيدد  بلددد المتوسددط الحسددابي لتلددك ال رضددية  ،التقليديددة

المددق  بعديو ااعتبدار  مثدل عددم تييدر أخدذ ،ويتضح ذلك مو خلال العديد مو العنالدر, تجارة التي يمارسها العميل ال
ربمدا يكددوو لهددا وجددود انحرافدات فددي المبددالد اللدييرة التددي كدذلك و  ،المتطلبدات القانونيددة التدي تددؤثر علد  البيانددات الماليددة

  .عند تجميعها تهثير ماد  عل  البيانات المالية

  :التوصيات
 : بما يلي بنا   عل  النتائج التي تولل لها البح  يولي

 ،اروتيني د لا  عمد المددققيو المسداعديو عمدل يلدبح ا في وضدر خطدة التددقي  حتد  المدققيو المساعديو مشاركة ضرورة -2
شدراا ن دام ار وتحسديو العمدل تن ديم ضدرورة يتطلدب وهدذا ،أعمدالهم عو ا  ئو مس يعد الرئي  أو المدق  مو الر م عل 

  .في مكتب التدقي 
 المعدايير لأو ان در  ، التددقي  لعمليدة التخطديط عندد ارداريدة ااعتبارات بالحسباو بالأخذ الأردنية التدقي  مكاتب تهتم أو -7

 .تدقيقها لعدم مخال ات وتضر باتباعها المكاتب تلام الدولية
 تقدددوم هدددذل المكاتدددب لأو ان دددر   ،الأردنيدددة التددددقي  مكاتدددب فدددي المددددققيو لدددد  العلمدددي التههيدددل ايدددادة علددد  العمدددل ضددرورة -0

 درجة حملة مو مه% 13و أكثر مو أ الميدانية الدراسة مو اتضح إذ متشعبة، عمليات ذات مساهمة لشركات بالتدقي 
 .فقط البكالوريو 

 .كترونيةارلالتخطيط لعملية التدقي  في  ل التجارة  عند عتبارباا أخذهابالعوامل التي يجب  ااهتمامضرورة  -4
 وآداب الدوليدة لأو القدوانيو ان در   ،التددقي  لعملية التخطيط عند السابقيو المدققيو مر ااتلال بعملية ااهتمام ضرورة  -1

 يدددققها، كدداو التددي الشددركة تدددقي  قبولددو حالددة السداب  فددي المدددق  مددر بااتلددال الحددالي المدددق  يقددوم بددهو تقضددي المهندة
  .ذلك يوفر الجهد والتكل ة في عملية التخطيط وجمر الأدلة والقرائو حي  إو

 بههميدددة –عمدددال الشدددركات التدددي تمدددار  التجدددارة ارلكترونيدددة أا يسدددتطيعوو تددددقي   ممدددو – ايدددادة توعيدددة المددددققيو الأردنيددديو -2
و هندداك مدددققيو ا يعرفددوو كي يددة أكاتددب محيدد  تبدديو مددو المسددح المبدددئي لل ،التعددرا علدد  كي يددة التدددقي  لمثددل تلددك الشددركات

 .مو التجارة التقليدية ا  عند الكثير مو الشركات لممارسة التجارة ارلكترونية بد اهناك توجه   أو خالة ،التدقي  ارلكتروني
كددذلك أثرهددا علدد  ملددداقية تقريددر  ،حددول التجددارة ارلكترونيددة ودورهددا فددي تطددوير معددايير التدددقي  أخددر القيددام بدراسددات  -2

  .تقرير المدق ثمارية عل  ستالمدق  ومد  اعتماد المستثمريو في اتخاذ قراراتهم اا
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 عــالمراج

  :العربيةباللغة المراجع  -أولا  
للنشدر  دار المدري : الريداض. محمدد عبدد القدادر الديسدطي /ترجمدة .متكامـلالمراجعـة مـدخل  . (111.) لوبدك جمدي  ،أرينا أل يو -

  .والتواير
غيـــر  هرســـالة دكتـــورا ، "متطلبدددات ارفلددداح المحاسدددبي فدددي  دددل مخددداطر التجدددارة ارلكترونيدددة تقيددديم". (151.) .جماندددة بدايندددة،ال -

  .الأردو عماو، ،جامعة عماو العربية ،منشورة
إصــدارات المعــايير الدوليــة لممارســة أعمــال التــدقيق والتأكيــد وقواعــد أخلاقيــات  .(114.). القددانونييوااتحدداد الدددولي للمحاسددبيو  -

 .والأرد .جمعية المجمر العربي /ترجمة .المهنة
 ،المجلــة الاقتصــادية والعلــوم الإداريــة، " طبيعددة التجددارة ارلكترونيددة وتطبيقاتهدا المتعددددة". (.11.) .بلقاسدم اايددر ، ولوباشددي علدي -

 .جامعة الايتونة :الأردو
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ABSTRACT 

The research aims to identify the impact of electronic commerce on the audit planning 

procedures from the viewpoint of Jordanians external auditors, and identifying the impact of 

electronic commerce on the planning process and its impact on the recognition of the client, 

as well as the impact on the direction, supervision and the application of the concept of 

relative importance in the planning. 

To achieve the objectives of the research questionnaire was prepared which was obtained 

from the paragraphs of the standard layout (300) and have been distributed to the study 

sample which consisting of (72) auditor who go through the work of companies doing 

electronic commerce. The study data were analyzed and extracting the results by using the 

statistical program Spss. 

The study found a number of results was most important that there is a change in the 

factors that is taken by the auditor into account when doing the planning process to scrutiny in 

light of e-commerce than in the traditional trade, as well as no change in the process of 

identifying the client and his place of scrutiny in light of the use of e-commerce. 

The study recommended a number of recommendations including the Jordanians 

Association of Certified Public Accounts holding sessions for auditors who do not have the 

knowledge of electronic audit that they can do the electronic audit when necessary, and the 

need for cooperation between academic institutions such as universities and professional 

associations concerned with audit for the development of curricula for students in line and 

developments technology in the field of auditing.  


